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บทคัดย่อ 

การวิจัยและพัฒนาครัง้นีมี้วัตถุประสงค ์1) พัฒนาเเอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการ                 

โรคออฟฟิศซินโดรม และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชต้่อแอปพลิเคชนัฯ ด าเนินการวิจัย 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1) วิเคราะห์

องคป์ระกอบและประเมินความตอ้งการแอปพลิเคชันฯ รวมถึงน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแอปพลิเคอชันฯ 2) ออกแบบและ

พฒันาเเอปพลิเคชนัฯ 3) ประเมินการใชง้านเเอปพลิเคชนัฯ โดยผูเ้ช่ียวชาญ (IOC) จ านวน 3 ทา่น  และระยะท่ี 2) ทดลองใชเ้พ่ือ

ประเมินความพึงพอใจเเอปพลิเคชนัฯ จากกลุม่ทดลองจ านวน 30 คน คดัเลือกกลุม่ตวัอย่างดว้ยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง 

เครื่องมือวิจยั คือ แบบประเมินความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนัฯ วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจยัแสดงการน าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและประเมินความตอ้งการไปออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชฯั 

ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและประเมินความตอ้งการะแอปพลิเคชันฯ มีข้อเสนอแนะใหอ้อกแบบฟังก์ชันไม่ให้ซับซอ้น                  

ปรบัการใชส้ีท่ีสบายตา  การประเมินการใชง้านจากผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในระดับ 0.67-1.00 การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้               

เเอปพลิเคฯ พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x̅= 4.31 , SD = 0.10) โดยเรียงล าดับจากดา้นท่ีมี

คะแนนความพึงพอใจสงูสดุ ไดแ้ก่ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชัน  ( x̅= 4.54 , SD = 0.27) การใชง้านของแอปพลิเคชัน (x̅ = 

4.23,SD = 0.12) และดา้นเนือ้หาองคป์ระกอบหนา้จอและรูปแบบของแอปพลิเคชนั (x̅ = 4.17,SD =0.16) ทัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่า
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กลุ่มทดลองใช้แอปพลิเคชันฯ มีความพึงพอใจในการใขเ้เอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการ โรค

ออฟฟิศซินโดรม 

ค าส าคัญ  : เเอปพลเิคชนัสขุภาพ   การบรกิารสารสนเทศ  โรคออฟฟิศซินโดรม  การดแูลสขุภาพ   

 

Abstract 

This aims of this research are as follows: (1) to develop a health mobile  application to provide knowledge 

regarding office syndrome; and (2 )  to study the satisfaction of users by conducting research in two 

phases:Phase1:(1)analyzing and evaluating components, including suggestions for improvement;(2)designing and 

developing a health application; (3 ) evaluating application usage by three experts.Phase 2 :  assessing the 

satisfaction of the users who tested the application with a sample group of 3 0  people.The sample group was 

selected using the purposive sampling method.The data was analyzed using percentage, mean, and standard 

deviation.The research results showed the use of the findings of component analysis and needs assessment to 

design and improve a health application., there were several suggestions:(1)to design uncomplicated functions;(2) 

to use colors that are comfortable for the eyes.The usability evaluation from experts was at 0.67-1.00. It was found 

from the user satisfaction assessment of the application, it was found that the experimental group had a high mean 

level of satisfaction (x̅= 4.31,SD = 0.10),sorted from the aspects with the highest satisfaction score: the usefulness 

of the application (x̅= 4.54,SD = 0.27), the usability of the application (x̅= 4.23, SD = 0.12),and content, screen 

elements and the application format (x̅= 4.17,SD = 0.16).There are additional suggestions from the  informants that 

the application regarding self-care knowledge,solutions and guidelines for self-care issues, as well as monitoring 

the risk of office syndrome. 

Keywords: Health application, Information service, Office syndrome, Health care 

 

บทน า 

 ปัจจบุนันีเ้ทคโนโลยีการสื่อสารไรส้ายมีการพฒันาอยา่งรวดเรว็และไดร้บัความนิยมกนัอยา่งมาก เช่น เครื่องมือสื่อสาร

แบบพกพา สมารท์แท็บเล็ต สมารท์โฟน เพราะพกพาสะดวกมีการสื่อสารแบบหนา้จอสัมผสัใชง้านง่าย และมีเทคโนโลยีสื่อสาร

ไรส้ายความเรว็สงูเขา้มารองรบัก็ยิ่งท าใหท้กุคนสามารถสื่อสารกนัไดท้กุท่ีทกุเวลาทกุโอกาสการใชชี้วิตท่ีติดกบัเทคโนโลยีมากไป

เม่ือความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันท าให้ผู้ใช้ได้รบัรูข้่าวสารจากทั่วโลกไดไ้ด้อย่างรวดเร็วทั้ งในรูปแบบ                    
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ของสื่อตา่งๆ คอมพิวเตอร ์วิดีทศัน ์หรอื แอปพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชนต์่อผูใ้ชง้านดว้ยเทคนิคการพฒันาระบบต่างๆ ผูใ้ชส้ามารถ

คน้เนือ้หาไดเ้ลยโดยค านึงถึงความตอ้งการในการใชง้านของตนเป็นหลกั (ชินวจัน ์งามวรรณากร, 2562) ปัจจุบนัสมารต์โฟน

แท็บเล็ตเป็นท่ีนิยมใชก้นัอย่างแพรห่ลาย เน่ืองจากง่ายต่อการพกพาสะดวกต่อการใชง้านท าใหมี้การพฒันาแอปพลิเคชนัต่างๆ 

มากขึน้ เช่น ดา้นการศกึษา  ดา้นการแพทย ์ ดา้นการเงิน ดา้นการท างาน  ดา้นการเดินทางและยานพาหนะ มีการใชส้มารต์โฟน

แท็บเล็ตกนัอย่างกวา้งขวางเขา้ถึงได้ทกุกลุ่มคนทกุเพศทกุวยั กรุงเทพมหานครเป็นศนูยก์ลางของความเจริญและการขยายตวั

ทางเศรษฐกิจอย่างรวดเรว็ความเจรญิกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีของโลกไดเ้ติบโตขึน้อย่างรวดเรว็ส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิต  

ท่ีติดกับเทคโนโลยีมากไป การแข่งขันกันมากขึน้ในเรื่องของเวลา และการท างานหนัก เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งรายไดท่ี้เพียงพอกับ

รายจ่าย เม่ือท างานหนกัมากขึน้ผลกระทบจากการท างานหนกัจะส่งผลเสียต่อรา่งกายโดยตรง ท าใหพ้นกังานออฟฟิศ นกัเรียน 

นักศึกษา หรือบุคลากรต่างๆ ประสบปัญหาความเครียดจากการท่ีตอ้งนั่งท างานหรือเรียนเป็นเวลานานมากกว่า 8 ชั่วโม ง                   

ส่งผลใหมี้ความเสี่ยงโรคออฟฟิศซินโดรมมากขึน้ ก่อใหเ้กิดโรคอ่ืนๆ ตามมา เช่น โรคนอนไม่หลบั โรคอว้น โรคปวดหลงัเรือ้รงั 

และมีการปวดหวัเรือ้รงัหรือไมเกรน ผูป่้วยโรคออฟิศซินโดรมจะรูส้กึไม่สะดวกต่อการเคลื่อนไหวในการใชชี้วิตประจ าวนัในระยะ

ยาวและปัจจุบันโลกประสบปัญหาการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประชากรเปลี่ยนพฤติกรรม                    

การด ารงชีวิต พนักงานออฟฟิศ นักเรียน นักศึกษา หรือบุคลากรอ่ืนๆ เปลี่ยนจากท างานในออฟฟิศมาท างานท่ีบา้น นักเรียน

นักศึกษาเปลี่ยนจากเรียนในรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัมาเรียนออนไลนมี์การใชค้อมพิวเตอรเ์ป็นระยะเวลาเกือบตลอดทัง้วนั

แนวโน้มของชั่วโมงการนั่งหน้าคอมพิวเตอรเ์ป็นเวลานานๆ เพิ่มสูงขึน้ส  าหรบัประเทศไทย การท่ีท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง         

ด้วยท่าทางซ า้ๆ ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานหลายชั่วโมงต่อวันหรืออยู่ในท่าทางการท างานท่ีไม่เหมาะสมต่อเน่ืองนานๆ                   

ทัง้ในขณะนั่ง ยืน เดิน ท างาน เช่น การนั่งหรอื ยืนหลงัคอ่ม ไหลห่อ่ หรือ ยกไหล ่กม้คอมากเกินไปท าใหเ้กิดอาการปวดเม่ือยหรือ

ชาตามบรเิวณต่างๆ และอาจสง่ผลใหเ้กิดอาการของโรคทางระบบกระดกูและกลา้มเนือ้ตามมาได ้(อธิบดีกรมอนามยั,ออนไลน,์ 

2564)รวมถึงมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาดงักล่าว นอกจากปัญหาสภาพแวดลอ้มการท างานอยู่หนา้จอคอมพิวเตอร์            

เป็นระยะเวลานานๆ อิริยาบถท่าทางเหล่านีก้่อใหเ้กิดอาการปวดเม่ือยลา้บริเวณกลา้มเนือ้ โดยเฉพาะบรเิวณหลงัซึ่งหากปล่อย

ไวน้านวนัเขา้ก็กลายเป็นปัญหาเรือ้รงั จะก่อใหเ้กิดผลเสียท่ีทวีความรุนแรงและยากต่อการรกัษา (สรุจติร สตยัมาภากร. 2562: 

ออนไลน)์ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการพฒันาเเอปพลิเคชนัส่งเสริมความรูก้ารดูแลสขุภาพ 

เพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบัผูท่ี้มีความเสี่ยงโรคออฟฟิศซินโดรม  งานวิจยัพบว่า  พนกังานออฟฟิศท่ีมีอาการเจ็บป่วยจากโรค

ออฟฟิศซินโดรม ส่วนใหญ่มีระดับความรุนแรงของอาการท่ีระดับปานกลางคือรูส้ึกเจ็บปวดขณะท างาน และช่วงเวลาพัก                    

จากการท างานโดยมีอาการเจ็บป่วยท่ีบริเวณไหล่ บ่า มากท่ีสุด และยงัไม่ไดร้บัการดแูลท่ีดีจากองคก์รเก่ียวกบัอาการเจ็บป่วย

จากโรคออฟฟิศซินโดรมผูว้ิจยัไดส้รุปหาวิธีและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาออกมาในรูปแบบ การศกึษาและพฒันาการออกแบบ

แอปพลิเคชนัเพ่ือบริการสารสนเทศการดแูลสขุภาพของผูท่ี้มีความเสี่ยงจากโรคออฟฟิศซินโดรม ใหค้วามรู ้เรื่องการดเูเลตนเอง

วิธีและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา พฤติกรรมการดูแลตนเอง การเฝ้าระวงัความเสี่ยงโรคออฟฟิศซินโดรมดว้ยแอปพลิเคชัน

สขุภาพบนสมารท์โฟน เพ่ือเป็นประโยชนส์  าหรบัผูท่ี้มีความเสี่ยงจากโรคออฟฟิศซินโดรม 
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ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

 1. พฒันาเเอปพลเิคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

2. ประเมินความพงึพอใจของเเอปพลเิคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจยั การพฒันาเเอปพลิเคชนัสขุภาพ เพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ 2 ระยะ โดยใช ้System Development Life Cycle : SDLC ดงันี ้

ระยะท่ี 1  ศึกษาองคป์ระกอบการออกแบบและพฒันาเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการ

โรคออฟฟิศซินโดรม 

ระยะที่ 2 ทดลองใชแ้ละประเมินความพงึพอใจเเอปพลเิคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรค

ออฟฟิศซินโดรม 

 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 

กลุ่มประชากรในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร และเลือกกลุ่มทดลองในท่ีอยู่ จ  านวน 30 คน กลุ่มทดลองไดม้าโดยการเลือก

วิธีการแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) โดยเป็นผูท่ี้มีอาการโรคออฟฟิศซินโดรมเขตกรุงเทพมหานคร 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือส าหรับการวิจัย จ านวน 2 เครื่องมือ  คือ 1) แอปพลิเคชัน  2) แบบประเมินความพึงพอใจ                   

แอปพลิเคชนั 

 

ขั้นตอนด าเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาพฒันาเเอปพลิเคชนัสขุภาพ เพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม

เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development)  ตามระเบียบวิธีวิจยัโดย รายละเอียด ดงันี ้

1.การก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักในการวจิัย การวิจยัแบง่การศกึษาออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

    1.1 ระยะท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการแอปพลิเคชัน เพ่ือน ามาวิเคราะหแ์ละออกแบบแอปพลิเคชัน             

การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสอบถามผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับ
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กลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม และน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาวิ เคราะหแ์ละออกแบบน าไปพัฒนาออกมาเป็นแอปพลิเคชัน          

น าแบบร่างท่ีไดท้  าการออกแบบไว ้และน าแอปพลิเคชันท่ีไดจ้ากการพัฒนาน าไปใหก้ลุ่มเป้าหมาย จ านวน 3 คน ซึ่งไม่ใช่               

กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเพ่ือทดลองการใชแ้ละเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้เสนอแนะจากกลุม่เปา้หมายโดยกลุม่เปา้หมายเป็นผูท่ี้มีความเสี่ยง

โรคออฟฟิศซินโดรม จ านวน 1 คนผูเ้ช่ียวชาญดา้นโรคออฟฟิศซินโดรมจ านวน 1 คน และผูท่ี้ไม่มีอาการโรคออฟฟิศซินโดรม                

1 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 3  คน  

    1.2 ระยะท่ี 2   การประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันเป็นการวิจัยด้วยเครื่องมือแบบประเมิน โดยใช้วิธี                 

การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบอา้งอิงดว้ยบุคคลและผูเ้ช่ียวชาญ ดังนี ้             

1) ผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ จ านวน 3 คน  2) ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัท่ีเป็นออฟฟิศซินโดรม จ านวน  30 คน 

2. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิย 

การสรา้งและทดสอบแอปพลิเคชนัส าหรบัเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศ

ซินโดรม ผูว้ิจยัไดแ้บง่ออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

         2.1 ระยะท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลความต้องการแอปพลิเคชัน เพ่ือน ามาวิเคราะหแ์ละออกแบบแอปพลิเคชัน      

การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสอบถามผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับ

กลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาวิเคราะหแ์ละออกแบบแอปพลิเคชันโดยน าวงจรการออกแบบและ

พัฒนาแอปพลิเคชัน Software Development Life Cycle (SDLC)เพ่ือให้แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึน้สามารถใช้งานได้ตรง                

ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยา่งแทจ้รงิ น าไปสูก่ารวดัผลความพงึพอใจในระยะที่ 2   

        2.2 ระยะท่ี 2 ผูว้ิจัยไดส้รา้งแบบประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชันส าหรบัเเอปพลิเคชันสุขภาพ เพ่ือบริการ

สารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม ส าหรบัประเมินความพึงพอใจกับกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัท่ีเป็นเป้าหมายและ                 

ใชง้านแอปพลเิคชนัจ านวนทัง้สิน้ 30  คน ซึง่เป็นผูท่ี้เป็นกลุม่โรคออฟฟิศซินโดรม เขตกรุงเทพมหานคร 

1. ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง มีความสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิจัย               
ครัง้นี ้(อิทิพทัธ ์จนัทรส์าคร,2565) 

2. สรา้งแบบประเมินความพึงพอใจแบ่งออกเป็นท่ีมีต่อเเอปพลิเคชันส่งเสริมความรู ้การดูแลสุขภาพเพ่ือบริการ
สารสนเทศส าหรบัผูท่ี้มีความเสี่ยงโรคออฟฟิศซินโดรม 3 สว่น  

3. น าแบบประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชนัท่ีสรา้งขึน้ ตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือ้หา ภาษา และความชดัเจน
ในขอ้ค าถาม ความเหมาะสมในการใชถ้อ้ยค าและเสนออาจารยท่ี์ปรกึษาเพื่อพิจารณา และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 

4. น าแบบประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชนัท่ีสรา้งขึน้ใหผู้ท้รงคณุวฒุิตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ ความเหมาะสม 
ความชดัเจนของขอ้ค าถาม และความครอบคลมุในเนือ้หาท่ีตอ้งการถาม แลว้น ามาตรวจสอบความตรงโดยค านวณหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC) ก าหนดเกณฑส์าหรบัขอ้คาถามท่ีใช้ได ้ตอ้งมีค่าดัชนี
ความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ซึ่งผลการวิเคราะหพ์บว่าขอ้ค าถามทัง้หมดไดค้ะแนนระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งนอกจากนีผู้ว้ิจยั
ไดท้  าการแกไ้ขปรบัปรุงแบบประเมินความพงึพอใจของแอปพลเิคชนัตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ 
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5. น าแอปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรมใหก้ลุม่ตวัอยา่งท าการทดลอง
ใชแ้อปพลิเคชนัและประเมินความพงึพอใจส าหรบัการใชง้าน        

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ผู้วิจัยน าเสนอโครงการวิจัยเพ่ือรบัการพิจารณาจากคณะกรรมการ จริยธรรมส าหรับพิจารณาโครงการวิจัย                  
ท่ีท  าในมนษุย ์ 

2. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ เพ่ือน าแอปพลิเคชันไปทดลองใช้งานแอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการ
สารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมด าเนินการประเมินความพึงพอใจของใชง้านแอปพลิเคชนัดว้ยแบบสอบถาม
กบัผูท้ดลองใชแ้อปพลิเคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

3.ผูว้ิจยัน าขอ้มลูจากประเมินความพงึพอใจมาจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู 

การวเิคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู 

การวิจัยระยะที ่1 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ซึง่ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา ดงันี ้

     1.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการแอปพลิเคชัน เพ่ือน ามาวิเคราะหแ์ละออกแบบแอปพลิเคชันการศึกษา
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสอบถามผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

      1.2 การจดัระเบียบทางกายภาพของขอ้มลูเก็บรวบรวมความตอ้งการไดท้  าการการศึกษา การจดัระเบียบเนือ้หา
ขอ้มลู ผูว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีไดม้าจดัแยกตามกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูและจาแนกเนือ้หาตามประเด็นท่ีตอ้งการเก็บขอ้มลูมา 

      1.3 การจดักลุม่ขอ้มลู น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการจ าแนกประเดน็ มาจดักลุม่ตามเนือ้หาเป็นหมวดหมู่ 
      1.4 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละตีความจากเนือ้หาท่ีไดจ้ากขอ้มลูสรุปและน าเสนอขอ้มลูในรูปตารางและออกแบบรา่ง

แอปพลิเคชนั 
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แบบรา่งแอปพลเิคชนัฯ (Wireframe) 

       1.5 พัฒนาและทดสอบแอปพลิ เคชันโดยผู้วิจัยได้น eแอปพลิ เคชัน ท่ี ได้จากการพัฒนาในระยะท่ี  1                                 

ไปใหก้ลุม่เปา้หมายทดลองใชแ้ละเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนัน้และน าไปวิเคราะหค์วามพงึพอใจ 

การวิจัยระยะที่ 2  เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าและวิเคราะหข์้อมลูใน 2 ลกัษณะตามขัน้ตอน 

ดงัตอ่ไปนี ้

       2.1 น าแบบประเมินความพึงพอใจส าหรบัเเอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรค

ออฟฟิศซินโดรมมาบนัทึกขอ้มลูคาตอบลงในโปรแกรมคานวณส าเรจ็รูปจนครบทกุฉบบัโดยใหค้่าคะแนน                          ของ

การตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจซึง่คาตอบเป็นประมาณคา่ 5 ระดบั โดยใหค้า่น า้หนกัของค าตอบ  

        2.2  การวิเคราะหข์อ้มลูมีขัน้ตอน ดงันี ้

      2.2.1  วิเคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าความถ่ีและคา่รอ้ยละของขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

      2.2.2 วิเคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน

ส าหรบัเเอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมเป็นรายดา้นรายขอ้ และรวมโดย

พิจารณาตามเกณฑก์ารแปลความหมายแบบอิงเกณฑ ์5 ระดบั  

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรบัเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม

โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตามขัน้ตอนของกระบวนการพฒันาแอปพลิเคชนัใน (SDLC) โดยแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาขึน้จะมีองคป์ระกอบ

ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
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1) ภาพฟังกช์นัและเมนตูา่ง ๆ ของ แอปพลเิคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

 

ภาพฟังกช์นัและเมนตูา่งๆ ของแอปพลเิคชนั ฯ 

ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยการน าแอปพลิเคชันฯ ท่ีพัฒนาขึน้ไปใหผู้ใ้ชบ้ริการตามท่ีก าหนดไวซ้ึ่งมีผูใ้ชบ้ริการ              

ท่ีเขา้รว่มทดลองใชแ้อปพลิเคชนัจ านวนทัง้สิน้ 30 คน ผลการวิจยัปรากฏ ดงันี ้

ผูใ้ชบ้รกิารท่ีทดลองใชแ้อปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรมประกอบดว้ย

พนกังานผูช้าย  จ านวน 10 คน (รอ้ยละ 33.3) พนกังานผูห้ญิง จ านวน 16 คน (รอ้ยละ 53.33) พนกังาน LGBTQ   จ านวน 4 คน 

(รอ้ยละ 13.3)   ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชเ้เอปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศ

ซินโดรมโดยมีผลสรุป ดงันี ้ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมีความพงึพอใจ โดยมีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.31) หรอื 86.36 

เปอรเ์ซ็น เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ                      

ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชัน (x̅= 4.54) หรือ 90.93 เปอรเ์ซ็น รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการใชง้านแอปพลิเคชัน ( x̅=4.23) หรือ 

84.67 เปอรเ์ซน็  และดา้นองคเ์นือ้หองคป์ระกอบหนา้จอและรูปแบบของแอปพลเิคชนั (x̅= 4.17)  หรอื 83.47 เปอรเ์ซน็ 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

จากการพัฒนาแอปพลิเคชันเเอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม                 

โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตามขัน้ตอนของกระบวนการพฒันาแอปพลเิคชนัในรูปแบบ SDLC โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการพฒันาแอปพลิเคชนั

ออกเป็น 2 ระยะ ซึ่งเป็นกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วรท่ี์คุม้ค่าและประหยดัเวลาในการออกแบบและสรา้งซอฟตแ์วรค์ณุภาพสงู

และแตกต่างจากการพฒันาแบบอ่ืนๆ ท่ีใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งมากหรืออาจจะใชก้ระบวนการพฒันาตอ้งผ่านหลายขัน้ตอนท่ีเนน้

การทดสอบในทกุขัน้ตอนของการพฒันา (V-Model) ซึง่ท  าใหย้ากกต่อการจดัการเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้พรอ้มกนัยากต่อการจดัการ

กบั Requirement ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ๆ ไม่มีระบบการจดัการความเสี่ยง (Risk Management) อาจท าใหจ้บงานไดล้า่ชา้ 

ซึ่งการช่วยลดขัน้ตอนในการท างานคือแบบแผนการท างานท่ีใชพ้ัฒนาซอฟตแ์วร ์ใหอ้ยู่ในกรอบท่ีควบคมุไดมี้เป้าหมายรว่มกนั

พฒันาซอฟตแ์วรเ์ป็นไปไดอ้ย่างราบรื่น และสามารถสรา้งซอฟตแ์วรท่ี์ตอบสนองผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอย่างดีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ
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เสกสรร ศิวิลยั (2564) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุในพื ้นท่ีอ  าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลกท่ีพบว่าเม่ือนาแนวคิดในรูปแบบ SDLC กับมาใช้ในการการพัฒนาและออกแบบท่ีลดระยะเวลาการท างาน                          

ใหเ้กิดความรวดเรว็ท่ีตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช ้ซึ่งระบบสามารถแสดงผลตามตอ้งการผูดู้แลระบบสามารถ จดัการขอ้มลู 

(เพิ่ม แกไ้ข ลบ ด ูและคน้หา) การดแูลสขุภาพตนเอง ผลการประเมินประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 

จากการพัฒนาเเอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมผูว้ิจัยคน้พบว่า                

เเอปพลิเคชันสุขภาพท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมสขุภาพควรค านึงถึงท่ี รูปแบบการและฟังก์ชันใช้งานรวมถึงเนือ้หาภายใน                

เเอปพลิเคชัน ขอ้มูลเนือ้หาท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการเป็นขอ้มลูท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเฉพาะกลุ่มโรค ควรจะเพิ่มฟังกช์ันใหม้ากขึน้ 

ผูว้ิจัยค้นพบของจากผู้ใช้งานแอปพลิเคชันยังไม่มีฟังก์ชันท่ีสามารถประเมินระดับความเสี่ยงของโรคออฟฟิศซินโดรมได ้                    

แต่ขอ้มูลเนือ้หาภายในแอปพลิเคชันมีประโยชนส์  าหรบัผูไ้ดใ้ชง้านและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และผูว้ิจัยคน้พบ                

ขอ้สงัเกตุจากการศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันว่าฟังกช์ันการออกก าลงักายภาพกราฟฟิกส าหรบัแนะน าท่าออกก าลงักาย              

ไม่สามารถเคลื่อนไหวไดผู้ใ้ชง้านตอ้งอ่านจากค าอธิบาย จึงท าใหฟั้งกช์ันนีอ้าจจะดูไม่ค่อยน่าสนใจ จากเหตุผลท่ีไดก้ล่าวมา                

การน าเทคโนโลยี AI หรือนวัตกรรมดา้นการแพทยร์่วมพัฒนาควบคู่กับการใชแ้อปพลิเคชันเขา้มาประยุกต์ใหแ้อปพลิเคชัน            

มีความสนใจมากขึน้แตก่ารพฒันาแอปพลชินัท่ีไมมี่ความซบัซอ้นก็สามารถใชง้านไดอ้ยา่งดีเย่ียม 

จากผลการศึกษาความพงึพอใจต่อเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

โดยผลการศึกษาความพึงพอใจค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.31, SD = 0.10)  โดยเรียงล าดับจากดา้นท่ีมี

คะแนนความพงึพอใจสงูสดุ ไดแ้ก่  ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชนั  (x̅ = 4.54  , SD = 0.27) การใชง้านของแอปพลิเคชนั (x̅ = 

4.23, SD = 0.12)   และ  ดา้นเนือ้หาองคป์ระกอบหนา้จอและ รูปแบบของแอปพลิเคชนั ( x̅ = 4.17, SD = 0.16) สอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของเดือนเพ็ญ ใจเต ้(2562) ศึกษาเรื่องผลของโปรแกรมส่งเสริมสขุภาพดว้ยกิจกรรมยืดเหยียดกลา้มเนือ้รว่มกบั 

การท าสมาธิ เพ่ือลดปัญหาโรคออฟฟิศซินโดรมของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ ในอ าเภอเมือง จังหวัด ขอนแก่น                          

โดยผลการวิจยั พบวา่ผูใ้ชง้านประเมินประสิทธิภาพและการประเมินความพงึพอใจมากท่ีสดุ คือดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชนั

และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเอมยว์ิกา พุทธรกัษา และคณะ (2560) ไดท้  าการศึกษาเรื่องการพฒันาสื่อการเรียนรูเ้รื่อง               

ค  าราชาศพัทบ์นระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์โดยผลการวิจยัทดสอบประสิทธ์ิภาพแอปพลิเคชนัท่ีได ้พฒันาขึน้ของการใชง้าน

ของแอปพลิเคชนัอยู่ในระดบัดีมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของญาดา อรรถอนนัต ์และคณะ (2560) ไดท้  าการศึกษา                    

ท  าเรื่อง แอปพลิเคชั่นส่งเสริมการเรียนรูค้  าศัพท์ ภาษาอังกฤษส าหรับเด็กบกพร่องทางการได้ยิน โดยผลการวิจัยพบว่า 

แอปพลิเคชั่นส่งเสรมิการเรียนรูค้  าศพัทภ์าษาองักฤษ ส าหรบัเด็กบกพรอ่งทางการไดย้ิน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แอปพลิเคชนั

นั้นมีความรูแ้ละความ เข้าใจโดยวัดได้จากการท าแบบทดสอบเพ่ือดูระดับความรูข้องผูเ้รียนหลั งจากไดเ้รียนรูเ้ทคโนโลยี                     

ท่ีน ามาใชใ้นการสรา้งจึงมีผลกบัความสนใจในเนือ้เรื่องท่ีน าเสนอผูว้ิจยัท่ีผลการศึกษาความพึงพอใจต่อเเอปพลิเคชนัสขุภาพ

เพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมมีคะแนนความพึงพอใจดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชันสูง สุด                    

เป็นผลมาจากผูว้ิจัยดาเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการจากการของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัท่ีง่ายต่อการใชง้านสะดวก 

และรวดเรว็และน าขอ้มลูมาการพฒันาแอปพลเิคชนัใหมี้ประโยชนส์งูสดุส าหรบัผูใ้ชง้าน 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการนาไปใช้ 

1. การวิจัยในครัง้นี ้ผูท่ี้เป็นโรคออฟิศซินโดรมหรือบุคคลทั่วไปสามารถน าแอปพลิเคชันส าหรบับริการสารสนเทศ

ส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรมไปใชส้  าหรบัการดเูเลตนเองและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา พฤติกรรมการดแูลตนเอง 

2. โรงพยาบาลหรือหน่วยงานด้านสุขภาพสามารน าแอปพลิเคชันส าหรับบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการ                     

โรคออฟฟิศซินโดรมแนะน าใหผู้ป่้วยโรคออฟิศซินโดรมหรือบคุคลทั่วไปสามารภใชแ้อปพลิเคชนัในการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหา

ความเสี่ยงท่ีสง่ผลใหเ้ป็นโรคออฟฟิศซินโดรม เน่ืองจากเป็นแอปพลเิคชนัท่ีมีประโยชนต์อ่การใชง้านเป็นอย่างมาก 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. แอปพลิเคชนัส าหรบับรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรมสามารถพฒันาต่อยอดเอา AI พฒันา

เพิ่มในการวิเคราะหเ์ก่ียวกบัปัญหาโครงสรา้งรา่งวกายจะท าใหแ้อปพลิเคชนัมีประโยนชม์ากยิ่งขึน้ 

2. การศึกษาด้านเทคโนโลยีสามารถพัฒนาร่วมกับองค์กรต่างๆ เพ่ือท าให้ทั้งบริษัทด้านเทคโนโลยีจะท าให้                             

เเอปพลเิคชนัพฒันาตอ่ยอดไปใชใ้นทางธุรกิจได ้

3. เเอปพลิเคชนัสามารถใชใ้นดา้นการดแูลสขุภาพถา้น าในใชใ้นโรงพยาบาลหรือหน่วยงานดา้นสขุภาพจะท าใหช้่วย              

ก็จะเป็นประชาสมัพนัธใ์หก้บัเเอปพลิเคชนัเพิ่มประสิทธิภาพใหบ้คุคลทั่วไปมาใชง้านแอปพลิเคชั่นเพ่ือสขุภาพส าหรบัการดแูล

ตวัเองมากขึน้ 

4. น าเอาสารสนเทศประเภทอ่ืนมาพฒันาการเพิ่มประสทิธิภาพและท าการตลาดดิจิทลัเผยแพรใ่หค้นรูจ้กัแอปพลิเคชนั

ส าหรบับริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมท าใหเ้กิดแอปพลิเคชันรูปแบบใหม่เพิ่มขึน้เพ่ือใหต้อบรบั                   

กบัผูใ้ชบ้รกิารหรอืผูท่ี้สนใจใชแ้อปพลิเคชนั 

----------------------------------------------------------------------------------  
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ความตอ้งการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลของสมารท์                  

ฟารม์เมอร ์ (2) การยอมรบัและน าเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัไปใชใ้นการพฒันาและเพิ่มพนูผลผลิตของสมารท์ฟารม์เมอร ์และ 

(3) พฒันาตวัแบบการยอมรบัและน าเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัไปใชข้องสมารท์ฟารม์เมอร ์กลุ่มตวัอย่างคือสมารฟ์ารม์เมอร์                

ท่ีเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กเพจเกษตรกรสมารท์ฟารม์ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งดงักลา่ว

ท่ีสุม่แบบมีความน่าจะเป็น ไดร้บัแบบสอบกลบัคืนจ านวน 401 ฉบบั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะหถ์ดถอย

เชิงเสน้แบบพห ุผลการวิจยัพบว่า (1) สมารท์ฟารม์เมอรไ์ทยมีความตอ้งการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัใน 10 ดา้น ในระดบั

ปานกลางถงึมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.76-3.86) ไดแ้ก่ การใชหุ้น่ยนต ์การใชอ้ินเทอรเ์น็ตในทกุสิ่งและเซนเซอร ์การประยกุตใ์ช้

ปัญญาประดิษฐ์ การใชเ้ครื่องพิมพ ์3 มิติ การใชโ้ดรน การใชน้วัตกรรมสิ่งแวดลอ้มเสมือนจริงท่ีผสมไปบนโลกจริง หรือ XR                        

mailto:theethawat.p61@rsu.ac.th
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การจ าลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง การใช้บล็อกเชน การวิเคราะห์ข้อมูล และการประยุกต์ใช้ฮารด์แวร์และซอฟต์แวร ์                       

ผ่านการเช่ือมต่อบนระบบคลาวด ์(2) สมารท์ฟารม์เมอรมี์ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัในภาพรวม

ในระดับปานกลางค่อนสูง มีความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลในระดับมาก ใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลในพืน้ท่ีของตน                     

เรียงตามล าดบัการใชม้ากท่ีสดุไปจนถึงนอ้ยท่ีสดุ คือ ระบบรดน า้อจัฉริยะทัง้กลางแจง้และในโรงเรือน โดรนพ่นฉีดยาฆ่าแมลง

และ/หรือพ่นปุ๋ ย  ระบบให้อาหารและน ้าในโรงเรือนปศุสัตว์ ระบบโรงเรือนอัจฉริยะ ระบบสื่อสารเกษตรกรรมทันสมัย                           

ผ่านแอปพลิเคชันไลน ์เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และแอปพลิเคชันจา้งงานรถเก่ียวขา้ว และ (3) ผลจากการทดสอบสมมติฐาน                     

ท  าให้ไดต้ัวแบบการยอมรบัและน าเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลไปใช้ของสมารท์ฟารม์เมอร ์จ านวน 9 ตัวแบบ ตัวแบบท่ีมี                   

ขนาดอิทธิพล (R2) ระหวา่งรอ้ยละ 78.6 - รอ้ยละ 90 มี 6 ตวัแบบ 

ค าส าคัญ: สมารท์ฟารม์เมอรไ์ทย เทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั การยอมรบัเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั สหทฤษฎีวา่ดว้ยการยอมรบั  
นวตักรรม 

Abstract 

The objectives of this research were to study: (1) Smart farmers need to develop digital agricultural 

technology skills. (2) Digital agricultural technology adoption to develop and enhance the productivity of smart 

farmers. (3) Develop models for smart farmers' adoption of digital agricultural technology. The research samples 

were the smart farmers who were the Smart Farm Facebook page members. This study used questionnaires as a 

tool to collect data from samples that were randomly selected with probability. The 401 recall forms were received. 

The statistic used to test the hypotheses is multiple linear regression analysis. The results showed that: (1) Thai 

smart farmers have a desire to develop digital technology skills in 10 areas (  is between 2.76-3.86): using the 

Internet of Things (IoT) and sensors, application of artificial intelligence, using 3D printers, using drones, using 

virtual environment innovations mixed with the natural world (XR), virtual environment simulation, blockchain 

implementation, data analytics, and hardware and software applications through cloud connectivity. (2) The smart 

farmers highly moderately expected the overall efficiency of digital agricultural technology. They are highly intent 

on using digital agricultural technology. They used digital agricultural technology in their areas in ascending order: 

smart watering systems both outdoors and in greenhouses, drones that spray pesticides and spray fertilizers, 

feeding and water systems in livestock houses, smart greenhouses, modern agricultural communication systems 

through LINE application, Facebook, Instagram, and harvester hiring application. (3) The hypothesis test resulted in 

nine adoption models for digital agricultural technology. Six models had high influence size (R2) between 78.6% 

and 90%. 

Keywords: Thai Smart Farmer, Agricultural Digital Technology, Agricultural Digital Technology Adoption, UTAUT 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 เกษตรกรรมในประเทศไทยอยู่ในช่วงระยะเวลาของการปฏิวัติผ่านการยอมรบัและน าเทคโนโลยีรวมทั้งแนวทาง
อัจฉริยะต่ างๆ (Smart Solutions) มาใช้ (Imson, 2022) จากการศึกษาของ  Kwanmuang, Pongputhinan, Jabri, and 
Chitchumnung (2020) เก่ียวกบัการท าฟารม์อจัฉริยะในประเทศไทย พบว่ามีอุปสรรคท่ีส่งต่อการเติบโตหลายประการ ไดแ้ก่ 
ประชากรสงูวยัของเกษตรกร การขาดแคลนแรงงาน การขาดการเขา้ถึงทรพัยากรเทคโนโลยีอจัฉรยิะท่ีเหมาะสม ขาดเงินทนุหรือ
เงินทุน และการด าเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีอจัฉริยะระดับชาติในระดับท่ีไม่น่าพอใจ ฯลฯ  จากสภาพปัญหาดังกล่าว 
รฐับาลไทยไม่ไดน่ิ้งนอนใจ ไดป้ฏิรูปนโยบายการเกษตร โดยน าเทคโนโลยีและเครื่องมือนวตักรรมท่ีทนัสมยัมาประยกุตใ์ชก้ับ
ภาคเกษตรกรรม เช่น “เกษตรอัจฉริยะ (Smart Agriculture)” เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตการเกษตรของไทยและ                         
สรา้งการเกษตรท่ียั่งยืน ยอ้นกลบัไปเม่ือปี พ.ศ. 2561 รฐับาลไดก้ าหนดกรอบการพฒันาประเทศระยะยาวเรียกว่า “ยทุธศาสตร์
ชาติ” (พ.ศ. 2561-2580) โดยมีเป้าหมายใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศท่ีพัฒนาแลว้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) และกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ไดจ้ัดท ายุทธศาสตรเ์กษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับยุทธศาสตร์
ชาติดังกล่าว เป็นกรอบการพัฒนาภาคการเกษตรของประเทศแบบต่อเน่ืองทั้งในมิติประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 ท่ีก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศเพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู ่
“สงัคมกา้วหนา้ เศรษฐกิจสรา้งมลูค่าอย่างยั่งยืน” เนน้ใหไ้ทยเป็นประเทศชัน้น าดา้นสินคา้เกษตรและเกษตรแปรรูปมลูค่าสงู          
โดยใชน้วัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสรา้งสรรค ์ดว้ยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบมุ่งเป้า เพ่ือให้ เกิด                  
การยกระดบักระบวนการผลิตและสรา้งมลูค่าเพิ่ม (ราชกิจจานเุบกษา, 2565) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัเห็นว่าภาคเกษตรกรรมของไทย ยงัตอ้งเผชิญหนา้กบัปัญหาและผลกระทบทัง้จาก
ภายในและภายนอกประเทศมาอย่างต่อเน่ือง การขับเคลื่อนเกษตรกรไทยสู่การเป็น “สมารท์ฟารม์เมอร”์ เป็นทางเลือก                           
ในการยกระดับการแข่งขันของเกษตรกร ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ  (องคก์ารมหาชน) (2566) ไดผ้ลกัดนัแนวคิดดงักล่าว 
ดว้ยการพฒันาการสรา้งนวตักรรมใน 5 กลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งกลุ่มเกษตรกรรมเป็นกลุ่มแรกท่ี ส  านักงานระบุผ่านแผนปี พ.ศ. 
2567-2571 ภายใตพ้นัธกิจ สรา้งและสง่เสรมิระบบนวตักรรมแห่งชาติ สรา้งโอกาสการเขา้ถึง และใชป้ระโยชนโ์ครงสรา้งพืน้ฐาน
นวตักรรม ยกระดับทักษะและขีดความสามารถทางนวตักรรมของกลุ่มเป้าหมาย ผ่านกลไกการดูแล  การใหทุ้น และผลกัดัน                  
ให้เติบโต นอกจากนี้ ส  านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร องค์การมหาชน (2563) ได้ชี ้ให้เห็นถึงนวัตกรรมเกษตร                                     
กบัการเปลี่ยนแปลง โดยระบวุ่านวตักรรมเกษตรคือองคป์ระกอบส าคญัในการพฒันาอตุสาหกรรมการเกษตรและห่วงโซอ่ปุทาน 
ซึ่งจะตอ้งบูรณาการวิถีเกษตรเขา้กับความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และค านึงถึงผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยน านวตักรรม                
ทางการเกษตรมาใชเ้ป็นกลไกของการพฒันาเศรษฐกิจเพ่ือพฒันาชนบทและลดความเหลื่อมล า้ทางสงัคม 

 

ปัญหาน าในการวิจัย 

จากความเป็นมาขา้งตน้ จะเห็นว่าภาคเกษตรกรรมไทยยงัคงเผชิญกับความผันผวนทัง้ในเชิงนวตักรรม เศรษฐกิจ             
และสงัคมอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาภาคเกษตรกรรมใหมี้พัฒนาการและสามารถเพิ่มพูนผลผลิต (Productivity) อย่างยั่งยืน                    
และเป็นไปตามยุทธศาสตร ์20 ปี จ าเป็นต้องพัฒนาเกษตรกรให้รูท้ันเทคโนโลยีการเกษตรท่ีเช่ือมต่อกับอินเทอรเ์น็ต                   
และมีความเป็นดิจิทัล ดว้ยการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ส  านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  (องคก์ารมหาชน) 
หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทัง้ภาคเอกชน และสมารท์ฟารม์เมอรด์ว้ยกันเอง ย่อมท าใหเ้ กิด                 
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การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภาคเกษตรกรรม ซึ่งปรากฎการณ์ดังกล่าวได้เกิดขึน้ในประเทศไทยมาระยะหนึ่งแล้ว ดังนั้น                      
เพ่ือใหท้ราบขอ้มลูเชิงลึกเก่ียวกับความตอ้งการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั การยอมรบัและน าไปใชจ้ริง               
ในเชิงลกึ ผูว้ิจยัจึงประสงคจ์ะเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงประจกัษ์จากกลุม่เกษตรกรไทยท่ีเรียกตนเองว่าสมารท์ฟารม์เมอร ์เพื่อน าไป
พฒันาเป็นโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั 
 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

        งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลของสมารท์                       
ฟารม์เมอรไ์ทย (2) การยอมรบัและน าเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัไปใชใ้นการพฒันาและเพิ่มพนูผลผลิตอย่างยั่งยืนของสมารท์
ฟารม์เมอรไ์ทย และ (3) พฒันาโมเดล (สมการ) การยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัของสมารท์ฟารม์เมอรไ์ทย 

 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

 เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลในการเกษตรคือการบูรณาการเทคโนโลยีขั้นสูงท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูลเข้ากับการผลิต                   
ทางการเกษตรและห่วงโซ่คณุค่าทางการเกษตรและอาหาร หรือเรยีกอีกอย่างหนึ่งวา่เกษตรดิจิทลั การบรูณาการนีมี้จดุมุ่งหมาย
เพ่ือเพิ่มความยั่งยืนในระบบอาหารโดยการปรบัปรุงประสิทธิภาพผลผลิตและความมั่นคงดา้นอาหารในขณะเดียวกนัก็ค  านึงถึง
ผลกระทบต่อการอนรุกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพการปกป้องดินและสขุภาพของมนษุย ์(World Bank, 2021) การเกษตร
ดิจิทลัมีศกัยภาพเป็นสว่นส าคญัในการบรรลเุปา้มายความยั่งยืน มีการก าหนดนโยบายและใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการเกษตรกรรม
ดิจิทัล ซึ่งจะท าให้สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรการเกษตรดิจิทัล น าไปสู่การเสริมสรา้งความยั่ งยืน                      
ด้านเกษตรกรรมและระบบการเป็นเจ้าของข้อมูลการเกษตร (MacPherson et al., 2022) เพ่ือให้การเกษตรดิ จิทัล                      
ประสบความส าเรจ็ตอ้งมีเง่ือนไขพืน้ฐานบางประการ อาทิ โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอทีท่ีแข็งแกรง่ ความรูด้า้นดิจิทลั นโยบายและ
โปรแกรมสนบัสนนุ รวมทัง้ตอ้งลดความเหลื่อมล า้ทางดิจิทลัและใหก้ารศึกษาในพืน้ท่ีชนบทเปลี่ยนแปลงไปสู่แนวทางเกษตร
ดิจิทัล การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในระบบเกษตร-อาหารสามารถส่งผลกระทบเชิงลึก เช่น การเกษตรแบบแม่นย า (Precision 
Farming) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรบัการจัดการพืชผล รวมทั้งเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรบัการตรวจสอบยอ้นกลับ              
ในห่วงโซ่อุปทาน เทคโนโลยีเหล่านีส้ามารถช่วยเช่ือมโยงชุมชนชายขอบและห่างไกลใหข้ับเคลื่อนใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง                   
สูก่ารเกษตรดิจิทลั (Trendov, Varas, and Zeng, 2019)  

สมารท์ฟารม์เมอร ์หมายถึง ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเกษตรท่ีใชน้วตักรรมอินเทอรเ์น็ตแห่งสรรพสิ่ง (Internet of Things 
หรือ IoT) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เทคโนโลยีเซ็นเซอร ์การใช้อากาศยานไรค้นขับ (UAV) หรือโดรนเพ่ือการเฝ้าระวัง                 
และผลผลิตพืชผล และเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่อ่ืนๆ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตของการท าฟารม์ แนวทางนี ้                  
เป็นสว่นหนึ่งของสิ่งท่ีมกัเรียกว่าการปฏิวตัิสีเขียวครัง้ท่ีสาม ซึ่งมีจดุมุ่งหมายเพ่ือเปลี่ยนการเกษตรใหเ้ป็นอตุสาหกรรมท่ีแม่นย า 
ชาญฉลาด และเน้นข้อมูลเป็นศูนยก์ลางมากขึน้  (Telagam, Kandasamy, and Kumar, 2021) ดว้ยการเพิ่มขึน้ของการท า
ฟารม์อจัฉรยิะ จึงเกิดขอ้พิจารณาดา้นจรยิธรรมและกฎหมายท่ีจะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขในประเด็นต่างๆ เช่น การก ากบัดแูลขอ้มลู 
การเขา้ถึง การควบคุม ความยินยอม และความเหลื่อมล า้ทางดิจิทัล เพ่ือน าไปสู่การสรา้งความมั่นใจว่าสมารท์ฟารม์เมอร์
โดยเฉพาะรายย่อย จะได้รบัประโยชน์จากการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยต้องพัฒนากรอบการก ากับดูแลข้อมูล                     
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ท่ีเป็นธรรมและน าหลักจรรยาบรรณทางการเกษตรมาใช้เพ่ือจัดการกับข้อกังวลดังกล่าว  (Zampati, 2022) อนาคตของ
การเกษตรดิจิทัลจึงเช่ือมโยงอย่างใกลชิ้ดกับความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีเกิดใหม่ โดย IoT มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
แนวทางปฏิบตัิดา้นการเกษตรดิจิทลั (Friha, Ferrag, Shu, Maglaras, & Wang, 2021) 

ทฤษ ฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบครบวงจร (The Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology--UTAUT) เป็นรูปแบบทางทฤษฎีท่ีอธิบายว่าผูใ้ช้ (สมารท์ฟารม์เมอร)์ ยอมรบัและใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล
อย่างไร ทฤษฎีนีอ้ธิบายโครงสรา้งหลกั 4 ประการ (ความคาดหวังดา้นประสิทธิภาพความคาดหวังความพยายาม อิทธิพล                  
ทางสงัคม และเง่ือนไขการอ านวยความสะดวก) เป็นตัวก าหนดความตัง้ใจและพฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล
โดยตรง นอกจากนี ้เพศ อาย ุประสบการณ ์และความสมคัรใจในการใชง้าน ไดน้  ามาใชเ้ป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสรา้งหลกั 
4 ประการต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการใช้งานจริง ทฤษฎี UTAUT รวมองค์ประกอบจากทฤษฎีต่างๆ ของการยอมรบั
เทคโนโลยีเขา้ดว้ยกนัเพ่ือสรา้งความเขา้ใจท่ีครอบคลมุการน าเทคโนโลยีมาใช้ มีนกัวิจยัและนกัวิชาการทั่วโลกประยกุตใ์ชท้ฤษฎี
นีอ้ย่างแพร่หลายในบริบทต่างๆ เช่น การสาธารณสุข การศึกษา การเกษตร และธุรกิจ เพ่ือพยากรณ์และอธิบายพฤติกรรม                  
ของผูใ้ชท่ี้มีต่อเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือตรวจสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี งานวิจยัจ านวนมากทั่วโลกท่ีใชท้ฤษฎี 
UTAUT เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยไดใ้หห้ลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีสนับสนุนความแม่นย าในการท านายปัจจัยต่างๆ                          
ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยี (Williams, Rana, and Dwivedi, 2015) 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นทฤษฎีท่ีเป็นพืน้ฐานของการวิจยั ประกอบดว้ยสหทฤษฎีวา่ดว้ยการยอมรบันวตักรรม (Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technologyหรือ UTAUT) และแนวคิดว่าดว้ยเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล เป็นองค์ความรูพื้น้ฐาน                
ในการออกแบบการวิจยั          

           2. ขอบเขตดา้นประชากรการวิจัย ประชากรการวิจยัในครัง้นี ้คือเกษตรกรไทยท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มเฟซบุ๊กเพจเกษตรกร
สมารท์ฟารม์ (Smart Farm) จ านวน 3,050 คน (Smart Farm, 2563) ปัจจบุนั (พ.ศ. 2567) เปลี่ยนช่ือเป็น เกษตรขา้ว-ขา้วโพด 
อยู่ในความดูแลของ CPCRT Great Story ซึ่งเป็นบริษัทด้านสื่อ/ข่าวสาร รวมทุกข่าวสาร เกาะติดทุกเรื่องราวทุกธุรกิจพืช                  
ครบวงจร ขา้ว ขนสง่และบรกิาร สนบัสนนุโดย บรษัิท ซี.พี. อินเตอรเ์ทรด จ ากดั และ บรษัิท ขา้ว ซี.พี. จ ากดั 

3. ขอบเขตด้านตัวแปรการวิจัย ประกอบด้วย (3.1) ตัวแปรอิสระ คือ ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัของเกษตรกรไทย (3.2) ตวัแปรท่ีท าหนา้ท่ีเป็นทัง้ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล ความพยายามในการเรียนรูเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล อิทธิพลทางสังคม                         
ต่อการยอมรบัเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั เง่ือนไขการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั และ เจตนาเชิงพฤติกรรม                   
ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั (3.3) ตวัแปรตาม คือ การใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั 
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ประโยชนท์ีไ่ดรั้บจากการวิจัย 

ผลของการวิจยัท าใหท้ราบระดบัความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัของสมารท์ฟารม์เมอรไ์ทย 
ระดบัการยอมรบัและน าเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัไปใชใ้นการเกษตรกรรมของสมารท์ฟารม์เมอรไ์ทย และไดโ้มเดลการยอมรบั
เทคโนโลยีการเกษตรดิ จิทัลของสมาร์ทฟาร์มเมอร์ไทย ซึ่งจะช่วยขยายองค์ความรู ้ในด้านการยอมรับนวัตกรรม
เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัล อันจะเป็นประโยชนแ์ก่หน่วยงานท่ีมีส่วนไดส้่วนเสียไดป้ระยุกตใ์ชโ้มเดลการยอมรบันวัตกรรม
ดงักลา่วในการพฒันาสง่เสรมิสมารท์ฟารม์เมอรต์อ่ไป 

 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
จากรูปท่ี 1 แสดงให้เห็นตัวแปรหลักจ านวน 7 กลุ่มตัวแปร แต่ละตัวแปรจ าแนกออกเป็นตัวแปรย่อยได้อีก                           

ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้
ตวัแปร “ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัของเกษตรกรไทย” จ าแนกเป็น 10 ตวัแปรย่อย 

ดงันี ้(1) ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชหุ้น่ยนต ์(NST1), (2) ความตอ้งการฝึกทกัษะการใชอ้ินเทอรเ์น็ตในทกุสิ่งและเซนเซอร ์
(NST2), (3) ความตอ้งการฝึกทักษะการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (NST3), (4) ความตอ้งการฝึกทักษะการใชเ้ครื่องพิมพ ์                 
3 มิติ (NST4), (5) ความตอ้งการฝึกทกัษะการใชโ้ดรน (NST5), (6) ตอ้งการฝึกทกัษะการใชน้วตักรรมสิ่งแวดลอ้มเสมือนจริง                   
ท่ีผสมไปบนโลกจริง หรือ  XR (NST6), (7) ความต้องการฝึกทักษะการจ าลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง  (NST7),                                
(8) ความต้องการฝึกทักษะการใช้บล็อก เชน  (NST8), (9) ความต้องการฝึกทักษะการวิ เคราะห์ข้อมูล  (NST9),                                   
(10) ความตอ้งการฝึกทักษะการประยุกตใ์ชฮ้ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรผ์่านการเช่ือมต่อบนระบบคลาวด์ (NST10) (เปิดลิสต ์                        
5 นวตักรรมพลกิโฉมเกษตรไทยสู ่สมารท์ฟารม์, 2563; พลงัเกษตร, 2519; Trendov, Varas, and  Zeng, 2019)  
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 ตวัแปร “ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั” จ าแนกเป็น 4 ตัวแปรย่อย คือ (1) การอ านวย
ประโยชนข์องเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัในวิถีประจ าวนั (PE1), (2) เทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัเพิ่มความส าเรจ็ในทกุขัน้ตอนการผลิต
ในพืน้ท่ีเกษตรกรรม (PE2), (3) เทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัรน่ระยะเวลาในการท าเกษตรกรรม (PE3), (4) เทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั
ช่วยเพิ่มพูนผลผลิตทางการเกษตร (PE4) (Venkatesh, Morris, Davis, & and Davis, 2003; Venkatesh, Thong, and Xu, 
2016) 
 ตวัแปร “ความพยายามในการเรียนรูเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั” ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรย่อย คือ (1) การเรียนรูว้ิธีการ                  
ใช้งานเทคโนโลยีการเกษตรดิ จิทัลได้ง่ายด้วยตนเอง (EE1), (2) ความความชัดเจนในตนเองและมีความเข้าใจถึง                               
การมีปฏิสมัพันธ์กับขีดความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัลเกษตรดิจิทัล  (EE2), (3) เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลท่ีมีอยู่ในขณะนี ้                  
มีกลไกทางเทคนิคท่ีออกแบบใหใ้ชง้านไดง้่าย (EE3), (4) การใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลอย่างต่อเน่ืองย่อมท าใหเ้กิดทักษะ                  
ความช านาญไดง้่าย (EE4) (Venkatesh, Morris, Davis, & and Davis, 2003; Venkatesh, Thong, and Xu, 2016) 
 ตวัแปร “อิทธิพลทางสงัคมต่อการยอมรบัเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั” มี 2 ตวัแปรย่อย คือ (1) ผูน้  ากลุ่ม ผูน้  าชุมชนและ
หน่วยงานภาครัฐให้การส่งเสริมสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล  (SI1), (2) เพ่ือนเกษตรกรและเกษตรกรไอดอล                        
มีสว่นสง่เสรมิใหใ้ชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัเพ่ือเพิ่มพนูผลผลิต (SI2) (Venkatesh, Thong, and Xu, 2012) 
 ตวัแปร “เง่ือนไขการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั” จ าแนกเป็น 3 ตวัแปรย่อย คือ (1) ความพรอ้ม
ทางการเงินและคนรว่มงานท่ีพรอ้มใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั (FC1), (2) การมีความรูเ้พียงพอในการใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั
เพิ่มผลผลิต (FC2), (3) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั  (FC3) 
(Venkatesh, Thong, and Xu, 2012) 
 ตัวแปร “เจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล ” มี 2 ตัวแปรย่อย ได้แก่  (1) การเป็นส่วนหนึ่ง                          
ในการขบัเคลื่อนเกษตรกรรมไทย 4.0 ใหมี้การใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัอย่างตอ่เน่ือง (BI1), (2) ความเช่ือท่ีวา่เทคโนโลยีเกษตร
ดิจิทลัเป็นสว่นช่วยส าคญัในวิถีเกษตรประจ าวนั (BI2)  
 ตัวแปร “การใช้เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัล” มี 6 ตัวแปรย่อย คือ (1) โดรนพ่นฉีดยาฆ่าแมลงและหรือพ่นปุ๋ ย 
(DETECH1), (2) แอปพลิเคชันจา้งงานรถเก่ียวขา้ว (DETECH2), (3) ระบบโรงเรือนอัจฉริยะ  (DETECH3), (4) ระบบรดน า้
อัจฉริยะทั้งกลางแจ้งและในโรงเรือน   (DETECH4), (5) ระบบให้อาหารและน ้าในโรงเรือนปศุสัตว์   (DETECH5),                                
(6) ระบบสื่อสารเกษตรกรรมทนัสมยัผ่านแอปพลิเคชนัไลน ์เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม  (DETECH6) (Wolfert, Ge, Verdouw, and 
Bogaardt, 2017; Trendov, Varas, and Zeng, 2019; เปิดลิสต์ 5 นวัตกรรมพลิกโฉมเกษตรไทยสู่  สมาร์ทฟาร์ม , 2563;                   
พลงัเกษตร, 2519) 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 การวิจยันีป้ระกอบดว้ย 10 สมมติฐาน ดงันี ้

 H1: ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลของเกษตรกรไทยมีอิทธิพลต่อความคาดหวัง                        
ในประสทิธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั  

 H2: ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลของเกษตรกรไทยมีอิทธิพลต่อความพยายาม                   
ในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั 
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 H3: ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัของเกษตรกรไทยมีอิทธิพลต่ออิทธิพลทางสงัคม  ต่อ
การยอมรบัเทคโนโลยีเกษตร 

 H4: ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีการเกษตรดิ จิทัลของเกษตรกรไทยมีอิทธิพลต่อเง่ือนไข                     
การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั 

 H5: ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี
เกษตรดิจิทลั 

 H6: ความพยายามในการเรียนรูเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเกษตร
ดิจิทลั 

 H7: อิทธิพลทางสงัคมต่อการยอมรบัเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเกษตร
ดิจิทลั 

 H8: เง่ือนไขการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี
เกษตรดิจิทลั 

 H9: เง่ือนไขการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั 

 H10: เจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัมีอิทธิพลตอ่การใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั 

 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจยัประกอบดว้ย 

 1) การประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยค านวณขนาดตัวอย่างโดยใชสู้ตรของ Krejcie and Morgan (1970)                 
ไดจ้  านวนตวัอยา่ง 344 คน  

 2) เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ย 2 ตอน จ านวน 73 ขอ้ค าถาม มีทัง้ขอ้ค าถามเชิงกลุ่ม (Nominal 
Scale) และขอ้ค าถามแบบช่วง (Interval Scale) ซึง่มีมาตรวดั 5 ระดบัแบบลเิคิรท์ ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่ วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับ เพศสภาพ                   
ของสมารท์ฟารม์เมอร ์อาย ุประเภทของการท าเกษตร ประสบการณก์ารใชน้วตักรรมดิจิทลัและเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั 

ตอนที่ 2  เทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัล มี 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 จ านวน 10 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกับความตอ้ง                    
การฝึกทกัษะดิจิทลัในดา้นต่าง ๆ ส่วนท่ี 2 จ านวน 57 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัการยอมรบัและน าเทคโนโลยีการเกษตร
ดิจิทลัไปใชใ้นการพฒันาและเพิ่มผลผลติอยา่งยั่งยืนของเกษตรกรไทย 

 3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) และ                
เชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีส  าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกในสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 5 ท่าน จากนั้นน าผลลัพธ์จากการตรวจสอบไปค านวณค่าดัชนีความเท่ียง 
(Content Validity Index หรือ CVI) ได้ค่าดัชนีทั้งฉบับเท่ากับ .98บ่งชี ้ว่าแบบประเมินมีความเท่ียงในระดับสูง จากนั้น                      
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น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่าง 30 คนแรก แลว้น าผลท่ีไดม้าค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค               
ไดค้า่เทา่กบั .96 ซึง่อยูใ่นระดบัสงู สามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งได ้ 

4) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มแบบมีความน่าจะเป็นอย่างง่าย        
ดว้ยการส่งลิงกแ์บบสอบถามในรูปแบบกเูกิลฟอรม์ไปยงัสมารท์ฟารม์เมอร ์ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนครบ 344 คน (รอ้ยละ 100) 
หากแตมี่สมารท์ฟารม์เมอรจ์  านวนหนึ่งไดส้ง่ลิงกต์่อเน่ืองไปยงัเพ่ือนในกลุม่ ท าใหไ้ดแ้บบสอบถามเพิ่มขึน้อีกอีก 57 คน รวมเป็น 
401 คน ซึง่ผูว้ิจยัไดน้  าค าตอบค าตอบจากแบบสอบถามทัง้ 401 ฉบบัเขา้สูว่าระการประมวลผลทางสถิติ 

 5) การประมวลผลขอ้มูล ผูว้ิจัยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหข์อ้มูลส่วนภูมิหลังของสมารท์ฟารม์เมอร ์ไดแ้ก่   
การค านวณค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ส่วนสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานนั้นผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ในการรวมตวัแปรย่อยเขา้ดว้ยกนั และใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพห ุ(Multiple Linear 
Regression) ทดสอบอิทธิพลของตวัแปรอิสระตอ่ตวัแปรตามเพื่อสรา้งเป็นโมเดลทางสถิติ (สมการ) 

 

ผลการวิจัย 

 สมารท์ฟารม์เมอรท่ี์ตอบแบบสอบถามมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 401 คน เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิงเกือบ 1 เท่า (รอ้ยละ 
67.1) เป็นหญิงเพียงรอ้ยละ 32.9 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 37-54 ปี (รอ้ยละ 41.1) รูปแบบเกษตรกรรมท่ีท า คือกสิกรรม                     
(การเพาะปลูกพืช) รอ้ยละ 54.1 รองลงมาคือท ากิจการป่าไม้ (รอ้ยละ 20.9) และปศุสัตว ์(รอ้ยละ 18.2) มีประสบการณ ์                    
ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (รอ้ยละ 69.3)  และใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัผา่นสมารท์โฟน (รอ้ยละ 67) 

ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้คน้พบจากการวิจยัโดยจ าแนกตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั เป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยกีารเกษตรดจิทิัลของสมารท์ฟารม์เมอร ์

สมารท์ฟารม์เมอรมี์ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลัในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

( = 3.29, S.D.=0.35) เม่ือพิจารณาในภาพย่อยพบว่ามีความต้องพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ ในระดับมาก ได้แก่                        

การใชอ้ินเทอรเ์น็ตแห่งสรรพสิ่งและเซนเซอร์ ( 3.86, S.D.=0.65) และะการจ าลองสภาพ แวดลอ้มเสมือนจริง ( = 

3.54, 0.66) ส่วนทกัษะท่ีตอ้งฝึกในระดบัปานกลาง ( อยู่ระหว่าง 3.42-2.76) ไดแ้ก่ การใชบ้ล็อกเชน (Blockchain) ( = 

3.42, S.D.=0.66) การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ ( = 3.32, 0.73) การใชเ้ครื่องพิมพ ์3 มิติ ( = 3.32, S.D.=1.04)   

การใช้โดรน ( = 3.24, S.D.=1.32) การใช้นวัตกรรมสิ่งแวดล้อมเสมือนจริงท่ีผสมไปบนโลกจริง (XR) ( = 3.11, 

S.D.=0.92) การฝึกทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล ( = 3.00, S.D.=1.14) และการประยุกต์ใช้ฮาร์ดแวรแ์ละซอฟต์แวร ์                

ผ่านการเช่ือมตอ่บนระบบคลาวด ์( = 2.76, S.D.=1.05)  

ตอนที่ 2 การยอมรับและน าเทคโนโลยีการเกษตรดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาและเพิ่มพูนผลผลิตของ                 
สมารฟ์ารม์เมอร ์

สมารท์ฟารม์เมอรมี์ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัในภาพรวมในระดบัปานกลางค่อนสงู 

( 3.48, S.D.=0.51) โดยคาดหวงัว่าประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลจะอ านวยประโยชนต์่อวิถีเกษตรประจ าวัน            
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ของตนได้ในระดับมาก ( 3.88, S.D.=0.54) รองลงมาคือคาดหวังว่าประสิทธิภาพดังกล่าวนี ้จะช่วยเพิ่มพูนผลผลิต                   

ทางการเกษตรแก่ตน ( 3.37, S.D.=0.97) เพิ่มความส าเร็จในทุกขัน้ตอนการผลิต ( 3.33, S.D.=1.03) และคาดหวงัว่า

ประสทิธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัจะรน่ระยะเวลาในการท าเกษตรกรรมของตน ( 3.33, S.D.=1.34) 

ในภาพรวม สมารท์ฟารม์เมอรมี์ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลในระดับมาก ( 3.50, 0.78) โดยตัง้ใจใช ้    
เพ่ือเป็นผูช้่วยในการท างานประจ าในพืน้ท่ีเกษตรของตนเป็นล าดบัแรก จากนัน้จะใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลันีใ้นการขบัเคลื่อน
นโยบายเกษตรกรรมไทย 4.0 

สมารท์ฟารม์เมอรใ์ชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลในพืน้ท่ีของตนเรียงตามล าดับการใชม้ากท่ีสุดไปจนถึงนอ้ยท่ีสุดดังนี ้
ระบบรดน า้อจัฉริยะทัง้กลางแจง้และในโรงเรือน (รอ้ยละ 44.6) โดรนพ่นฉีดยาฆ่าแมลงและ/หรือพ่นปุ๋ ย (รอ้ยละ 31.2) ระบบ     
ใหอ้าหารและน า้ในโรงเรือนปศุสตัว ์(รอ้ยละ 25.7)  ระบบโรงเรือนอจัฉริยะ (รอ้ยละ 20.2) ระบบสื่อสารเกษตรกรรมทนัสมัย 
ผ่านแอปพลเิคชนัไลน ์เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม (รอ้ยละ 16) และแอปพลเิคชนัจา้งงานรถเก่ียวขา้ว (รอ้ยละ 15.7) 

ตอนที ่3 โมเดลการยอมรับและน าเทคโนโลยกีารเกษตรดิจทิัลไปใช้ของสมารท์ฟารม์เมอร ์

ในการทดสอบสมมติฐาน  ผู้วิจัยได้ทดสอบข้อตกลงเบื ้องต้นของการใช้สถิติการวิ เคราะห์ถดถอยเชิงเส้น                           
แบบพหขุองทัง้ 10 สมมติฐาน ไดผ้ลลพัธด์งัแสดงในตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้แบบพห ุ

สมมติ 
ฐานท่ี 

ขอ้มลูจะตอ้งไม่มี
ความสมัพนัธก์นัภายใน 
(No Auto-correlation) 
พิจารณาจากค่า Durbin-
Watson ระหวา่ง 1.5-2.5 

ตวัแปรอิสระจะตอ้งไมมี่
ความสมัพนัธก์นัและกนั 
(No Multicolli-nearity) 

พิจารณาจากค่า 
Tolerance ซึง่เขา้ใกล ้1 

คา่ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการ
พยากรณ ์จะตอ้ง 

มีการแจก
แจงแบบ
ปกติ 

มีคา่เฉลี่ย
เทา่กบั 0 

มีความ
แปรปรวนคงที่ 

1 2.070 √ √ √ √ 

2 2.002 √ √ √ √ 

3 1.683 √ √ √ √ 

4 1.860 √ √ √ √ 

5 1.946 √ √ √ √ 

6 2.039 √ √ √ √ 

7 0.823 √ √ √ √ 

8 1.455 √ √ √ √ 

9 1.408 √ √ √ √ 

10 2.247 √ √ √ √ 
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จากตารางท่ี 1 จะพบว่า สมมติฐานท่ี 1 มีค่า Durbin-Watson น้อยกว่า 1.5 ซึ่งมีคุณสมบัติไม่ครบตามข้อตกลง
เบือ้งตน้ในการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพหุ เม่ือพิจารณาท่ีค่า Durbin-Watson ของสมมติฐานท่ี 7 นอ้ยกว่า 1.5 ซึ่งไม่
เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ จงึไมส่ามารถวิเคราะหต์อ่ไดด้ว้ยสถิติดงักลา่ว ผูว้ิจยัจงึไมน่  าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 7 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  1-6, 8 และ 9 ท าให้ได้โมเดล (สมการ) การยอมรับ เทคโนโลยีเกษตรดิ จิทัล                          
ของสมารท์ฟารม์เมอรไ์ทย จ านวน 9 สมการ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 ดงันี ้

 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัขา้งตน้ชีใ้หจ้ะเห็นว่าความตอ้งการฝึกทกัษาะเทคโนโลยีดิจิทลัของสมารท์ฟารม์เมอรใ์น 10 ดา้นดงัต่อไปนี ้
คือ (1) การใชหุ้่นยนต ์(NST1) (2) การใชอ้ินเทอรเ์น็ตในทกุสิ่งและเซนเซอร ์(NST2) (3) การประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ (NST3) 
(4) การใชเ้ครื่องพิมพ ์3 มิติ (NST4) (5) การใชโ้ดรน (NST5) (6) การใชน้วตักรรมสิ่งแวดลอ้มเสมือนจริงท่ีผสมไปบนโลกจริง 
(XR)(NST6) (7) การจ าลองสภาพแวดลอ้มเสมือนจริง (NST7) (8) การใชบ้ล็อกเชน (NST8) (9) การวิเคราะหข์อ้มูล (NST9) 
และ (10) การประยกุตใ์ชฮ้ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรผ์่านการเช่ือมตอ่บนระบบคลาวด ์(NST10) มีอิทธิพลระดบัสงู (มากกว่ารอ้ยละ 
80) ต่อการยอมรบัใน (ก) ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ถึงรอ้ยละ 88.8 
(R2=.888) (ข) ความคาดหวังจะใชง้านเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลอย่างง่าย สะดวกรวดเร็ว และคล่องตัว (EE) ท่ีขนาดอิทธิพล                  
รอ้ยละ 90 (R2=.90) (ค) อิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล (SI) ท่ีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 75.5 
(R2=.755) และ (ง) ความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีเกษตรดิ จิทัล  อาทิ  ความพร้อมทางการเงิน ความรู ้ท่ี เพียงพอ                              
และหน่วยสนับสนุนช่วยเหลือ (FC) ท่ีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 80.5 (R2=.805) อาจกล่าวไดว้่า เป็นเพราะสมารท์ฟารม์เมอรร์บัรู ้             
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ถึงขีดความสามารถของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัในการช่วยเหลือพวกเขาในการเกษตรกรรมไดบ้รรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมายและ
ช่วยปรบัปรุงสมรรถภาพในการปฏิงานในพืน้ท่ีเกษตรของตน เม่ือสมารท์ฟารม์เมอรไ์ดร้บัการฝึกจนมีทกัษะเทคโนโลยีดิจิทัล                   
ท่ีเขม้ขน้ยิ่งขึน้ ย่อมส่งผลใหพ้วกเขาตระหนกัว่าเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัจะขยายองคค์วามรูแ้ละเพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบตัิ
เกษตรกรรมของพวกเขา รวมทั้งเพิ่มพูนผลผลิต (Chen, Wong, and How, 2023; Malek, Gatzweiler, and Braun, 2017)                  
การมีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลย่อมท าให้สมาร์ทฟารม์เมอรร์บัรูถ้ึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล ตระหนักถึง                    
ความจ าเป็นตอ้งลงทนุเพ่ือเรียนรู ้ครอบครอง ติดตัง้ และใชเ้ทคโนโลยีเหล่านัน้ และสามารถใชเ้ครื่องมือดิจิทลัต่ างๆ ไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเร็ว และพรอ้มท่ีจะยอมรบัเทคโนโลยีดังกล่าว  (Chen, Wong, and How, 2023; Mhlanga and Ndhlovu, 2023) 
สมารท์ฟารม์เมอรท่ี์มีทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัเขม้แข็งมกัจะมีเครือข่ายสงัคมเคยส่งเสริมสนบัสนุนใหย้อมรบัเทคโนโลยีเกษตร
ดิจิทัล ทัง้ในมิติของความคิดเห็น การแนะน า การเป็นท่ีปรกึษา เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน ลว้นส่งผลเชิงบวกต่อพวกเขาในการใช้
เทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัดงักลา่ว  (Venkatesh, Thong, and Xu, 2016; Chen, Wong, and How, 2023) นอกจากนีก้ารมีทกัษะ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีดี ย่อมสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานเกษตรกรรมในพืน้ท่ีรวมทั้งใช้เพ่ือแก้ปัญหา                

ในระหวา่งการปฏิบตัิงาน (Ursavaş, 2022)  

 กล่าวโดยสรุป สมารท์ฟารม์เมอรท่ี์มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเขม้แข็ง ย่อมมีบทบาทส าคญัในการก าหนดการรบัรู ้
ของสมารท์ฟารม์เมอรร์ายใหม่ การท าใหก้ารรบัรูถ้ึงศกัยภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัในการเพิ่มพนูผลผลิตทางการเกษตร 
การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการน าเง่ือนไขเก่ียวการอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการยอมรับ                          
และน าเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัมาประยกุตอ์ยา่งง่ายและสะดวกรวดเรว็  ซึง่สิ่งเหลา่นีมี้สว่นช่วยในการน าเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั
มาใชอ้ยา่งกวา้งขวางในพืน้ท่ีเกษตรกรรมทั่วราชอาณาจกัร 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 และ 6 และ 8 ความคาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล (PE)               
ความคาดหวังจะใช้งานเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลอย่างง่าย  สะดวกรวดเร็ว และคล่องตัว (EE) และ ความสะดวกในการใช้
เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล อาทิ ความพรอ้มทางการเงิน ความรูท่ี้เพียงพอ และหน่วยสนับสนุนช่วยเหลือ (FC) ส่งผลต่อเจตนา              
เชิงพฤติกรรมท่ีจะใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล (BI) ท่ีขนาดอิทธิพลรอ้ยละ 87.6, 78.5 และ 32.1 (R2=.876, .785, .321) 
ตามล าดับ ซึ่ง Venkatesh and Davis (2000) อธิบายว่าเม่ือบุคคลรับรูว้่าการใช้เทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่งจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของตนได ้บคุคลนัน้ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะน าเทคโนโลยีนัน้ไปใชม้ากขึน้ กล่าวโดยสรุป ปัจจยัทัง้สามดา้น 
(PE, EE, FC) เหล่านี ้ มีส่วนท าให้บุคคลมีความตั้งใจท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใช้ ด้วยการท าความเข้าใจและจัดการกับ                       
ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม และการอ านวยความสะดวก ขอ้คน้พบ
ดงักลา่วบง่ชีว้า่ บคุคลหรอืองคก์รจะสามารถเพิ่มอตัราการน าเทคโนโลยีมาใชไ้ด ้

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 10 พบว่าเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใช้เทคโนโลยีเกษตรดิจิทัลส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยีเกษตรดิจิทลัดงักล่าวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีขนาดอิทธิพลท่ีรอ้ยละ 48.5 (R2=.485) ซึ่ง Maruping, 
Bala, Venkatesh and Brown (2017) อธิบายว่าว่าเจตนาเชิงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการใชเ้ทคโนโลยีมกัเกิดขึน้ควบคู่                        
ไปกบัการยอมรบัและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีนัน้ จึงอาจสรุปไดว้่าเจตนาเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อการใชง้านเทคโนโลยีอย่างมี
นัยส าคัญ  แต่ก็ควรพิจารณาตัวแปรทางทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะแทรกซ้อนเข้ามา เช่น นิสัย บุคลิกภาพ ความเช่ือ                   
ความน่าเช่ือถือ ความมั่นคงปลอดภยั ความมีช่ือเสียง  
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 จากขอ้คน้พบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัน าเสนอเป็นแผนภาพสรุปใหเ้ห็นถึงกรอบการยอมรบัเทคโนโลยีเกษตรดิจิทัล    
ของสมารท์ฟารม์เมอรช์าวไทย ดงัรูปท่ี 2, 3 และ 4  
 

 

รูปท่ี 2 แผนภาพอิทธิพลของความตอ้งการพฒันา 10 ทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัตอ่การยอมรบัและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเกษตร
ดิจิทลัของสมารท์ฟารม์เมอรช์าวไทย 

 

 
  

รูปท่ี 3 แผนภาพอิทธิพลของความคาดหวงัในประสทิธิภาพของเทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั (PE) ความคาดหวงัจะใชง้านเทคโนโลยี
เกษตรดิจิทลัอย่างง่าย สะดวกรวดเรว็ และคลอ่งตวั (EE) และความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั (FC) ตอ่เจตนา              

เชิงพฤติกรรมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั  (BI) ของสมารท์ฟารม์เมอรช์าวไทย 
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รูปท่ี 4 แผนภาพอิทธิพลของเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเกษตรดิจิทลั  (BI) และความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยี
เกษตรดิจิทลั (FC) ตอ่การใชเ้ทคโนโลยีการเกษตรดิจิทลั (DETECH) 

 

----------------------------------------------------------------------------------------- 
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