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บทคัดย่อ 

การวิจัยและพัฒนาครัง้นีมี้วัตถุประสงค ์1) พัฒนาเเอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการ                 

โรคออฟฟิศซินโดรม และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชต้่อแอปพลิเคชนัฯ ด าเนินการวิจัย 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1) วิเคราะห์

องคป์ระกอบและประเมินความตอ้งการแอปพลิเคชันฯ รวมถึงน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแอปพลิเคอชันฯ 2) ออกแบบและ

พฒันาเเอปพลิเคชนัฯ 3) ประเมินการใชง้านเเอปพลิเคชนัฯ โดยผูเ้ช่ียวชาญ (IOC) จ านวน 3 ทา่น  และระยะท่ี 2) ทดลองใชเ้พ่ือ

ประเมินความพึงพอใจเเอปพลิเคชนัฯ จากกลุม่ทดลองจ านวน 30 คน คดัเลือกกลุม่ตวัอย่างดว้ยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง 

เครื่องมือวิจยั คือ แบบประเมินความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนัฯ วิ เคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจยัแสดงการน าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและประเมินความตอ้งการไปออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชฯั 

ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและประเมินความตอ้งการะแอปพลิเคชันฯ มีข้อเสนอแนะใหอ้อกแบบฟังก์ชันไม่ให้ซับซอ้น                   

ปรบัการใชส้ีท่ีสบายตา  การประเมินการใชง้านจากผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในระดับ 0.67-1.00 การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้               

เเอปพลิเคฯ พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x̅= 4.31 , SD = 0.10) โดยเรียงล าดับจากดา้นท่ีมี

คะแนนความพึงพอใจสงูสดุ ไดแ้ก่ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชัน  ( x̅= 4.54 , SD = 0.27) การใชง้านของแอปพลิเคชัน (x̅ = 

4.23,SD = 0.12) และดา้นเนือ้หาองคป์ระกอบหนา้จอและรูปแบบของแอปพลิเคชนั (x̅ = 4.17,SD =0.16) ทัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่า
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กลุ่มทดลองใชแ้อปพลิเคชันฯ มีความพึงพอใจในการใขเ้เอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการ โรค

ออฟฟิศซินโดรม 

ค าส าคัญ  : เเอปพลเิคชนัสขุภาพ   การบรกิารสารสนเทศ  โรคออฟฟิศซินโดรม  การดแูลสขุภาพ   

 

Abstract 

This aims of this research are as follows: (1) to develop a health mobile  application to provide knowledge 

regarding office syndrome; and (2 )  to study the satisfaction of users by conducting research in two 

phases:Phase1:(1)analyzing and evaluating components, including suggestions for improvement;(2)designing and 

developing a health application; (3 ) evaluating application usage by three experts.Phase 2 :  assessing the 

satisfaction of the users who tested the application with a sample group of 3 0  people.The sample group was 

selected using the purposive sampling method.The data was analyzed using percentage, mean, and standard 

deviation.The research results showed the use of the findings of component analysis and needs assessment to 

design and improve a health application., there were several suggestions:(1)to design uncomplicated functions;(2) 

to use colors that are comfortable for the eyes.The usability evaluation from experts was at 0.67-1.00. It was found 

from the user satisfaction assessment of the application, it was found that the experimental group had a high mean 

level of satisfaction (x̅= 4.31,SD = 0.10),sorted from the aspects with the highest satisfaction score: the usefulness 

of the application (x̅= 4.54,SD = 0.27), the usability of the application (x̅= 4.23, SD = 0.12),and content, screen 

elements and the application format (x̅= 4.17,SD = 0.16).There are additional suggestions from the  informants that 

the application regarding self-care knowledge,solutions and guidelines for self-care issues, as well as monitoring 

the risk of office syndrome. 

Keywords: Health application, Information service, Office syndrome, Health care 

 

บทน า 

 ปัจจบุนันีเ้ทคโนโลยีการสื่อสารไรส้ายมีการพฒันาอยา่งรวดเรว็และไดร้บัความนิยมกนัอยา่งมาก เช่น เครื่องมือสื่อสาร

แบบพกพา สมารท์แท็บเล็ต สมารท์โฟน เพราะพกพาสะดวกมีการสื่อสารแบบหนา้จอสมัผสัใชง้านง่าย และมีเทคโนโลยีสื่อสาร

ไรส้ายความเรว็สงูเขา้มารองรบัก็ยิ่งท าใหท้กุคนสามารถสื่อสารกนัไดท้กุท่ีทกุเวลาทกุโอกาสการใชชี้วิตท่ีติดกบัเทคโนโลยีมากไป

เม่ือความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันท าให้ผู้ใช้ได้รบัรูข้่าวสารจากทั่วโลกไดไ้ด้อย่างรวดเร็วทั้งในรูปแบบ                     
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ของสื่อตา่งๆ คอมพิวเตอร ์วิดีทศัน ์หรอื แอปพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชนต์่อผูใ้ชง้านดว้ยเทคนิคการพฒันาระบบต่างๆ ผูใ้ชส้ามารถ

คน้เนือ้หาไดเ้ลยโดยค านึงถึงความตอ้งการในการใชง้านของตนเป็นหลกั (ชินวจัน ์งามวรรณากร, 2562) ปัจจุบนัสมารต์โฟน

แท็บเล็ตเป็นท่ีนิยมใชก้นัอย่างแพรห่ลาย เน่ืองจากง่ายต่อการพกพาสะดวกต่อการใชง้านท าใหมี้การพฒันาแอปพลิเคชนัต่างๆ 

มากขึน้ เช่น ดา้นการศกึษา  ดา้นการแพทย ์ ดา้นการเงิน ดา้นการท างาน  ดา้นการเดินทางและยานพาหนะ มีการใชส้มารต์โฟน

แท็บเล็ตกนัอย่างกวา้งขวางเขา้ถึงไดท้กุกลุ่มคนทกุเพศทกุวยั กรุงเทพมหานครเป็นศนูยก์ลางของความเจริญและการขยายตวั

ทางเศรษฐกิจอย่างรวดเรว็ความเจรญิกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีของโลกไดเ้ติบโตขึน้อย่างรวดเรว็ส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิต  

ท่ีติดกับเทคโนโลยีมากไป การแข่งขันกันมากขึน้ในเรื่องของเวลา และการท างานหนัก เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งรายไดท่ี้เพียงพอกับ

รายจ่าย เม่ือท างานหนกัมากขึน้ผลกระทบจากการท างานหนกัจะส่งผลเสียต่อรา่งกายโดยตรง ท าใหพ้นกังานออฟฟิศ นกัเรียน 

นักศึกษา หรือบุคลากรต่างๆ ประสบปัญหาความเครียดจากการท่ีตอ้งนั่งท างานหรือเรียนเป็นเวลานานมากกว่า 8 ชั่วโมง                   

ส่งผลใหมี้ความเสี่ยงโรคออฟฟิศซินโดรมมากขึน้ ก่อใหเ้กิดโรคอ่ืนๆ ตามมา เช่น โรคนอนไม่หลบั โรคอว้น โรคปวดหลงัเรือ้รงั 

และมีการปวดหวัเรือ้รงัหรือไมเกรน ผูป่้วยโรคออฟิศซินโดรมจะรูส้กึไม่สะดวกต่อการเคลื่อนไหวในการใชชี้วิตประจ าวนัในระยะ

ยาวและปัจจุบันโลกประสบปัญหาการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประชากรเปลี่ยนพฤติกรรม                    

การด ารงชีวิต พนักงานออฟฟิศ นักเรียน นักศึกษา หรือบุคลากรอ่ืนๆ เปลี่ยนจากท างานในออฟฟิศมาท างานท่ีบา้น นักเรียน

นักศึกษาเปลี่ยนจากเรียนในรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัมาเรียนออนไลนมี์การใชค้อมพิวเตอรเ์ป็นระยะเวลาเกือบตลอดทัง้วนั

แนวโน้มของชั่วโมงการนั่งหน้าคอมพิวเตอรเ์ป็นเวลานานๆ เพิ่มสูงขึน้ส  าหรบัประเทศไทย การท่ีท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง         

ด้วยท่าทางซ า้ๆ ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานหลายชั่วโมงต่อวันหรืออยู่ในท่าทางการท างานท่ีไม่เหมาะสมต่อเน่ืองนานๆ                   

ทัง้ในขณะนั่ง ยืน เดิน ท างาน เช่น การนั่งหรอื ยืนหลงัคอ่ม ไหลห่อ่ หรือ ยกไหล ่กม้คอมากเกินไปท าใหเ้กิดอาการปวดเม่ือยหรือ

ชาตามบรเิวณต่างๆ และอาจสง่ผลใหเ้กิดอาการของโรคทางระบบกระดกูและกลา้มเนือ้ตามมาได ้(อธิบดีกรมอนามยั,ออนไลน,์ 

2564)รวมถึงมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาดงักล่าว นอกจากปัญหาสภาพแวดลอ้มการท างานอยู่หนา้จอคอมพิวเตอร์            

เป็นระยะเวลานานๆ อิริยาบถท่าทางเหล่านีก้่อใหเ้กิดอาการปวดเม่ือยลา้บริเวณกลา้มเนือ้ โดยเฉพาะบรเิวณหลงัซึ่งหากปล่อย

ไวน้านวนัเขา้ก็กลายเป็นปัญหาเรือ้รงั จะก่อใหเ้กิดผลเสียท่ีทวีความรุนแรงและยากต่อการรกัษา (สรุจติร สตยัมาภากร. 2562: 

ออนไลน)์ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการพฒันาเเอปพลิเคชนัส่งเสริมความรูก้ารดูแลสขุภาพ 

เพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบัผูท่ี้มีความเสี่ยงโรคออฟฟิศซินโดรม  งานวิจยัพบว่า  พนกังานออฟฟิศท่ีมีอาการเจ็ บป่วยจากโรค

ออฟฟิศซินโดรม ส่วนใหญ่มีระดับความรุนแรงของอาการท่ีระดับปานกลางคือรูส้ึกเจ็บปวดขณะท างาน และช่วงเวลาพัก                    

จากการท างานโดยมีอาการเจ็บป่วยท่ีบริเวณไหล่ บ่า มากท่ีสดุ และยงัไม่ไดร้บัการดแูลท่ีดีจากองคก์รเก่ียวกบัอาการเจ็บป่วย

จากโรคออฟฟิศซินโดรมผูว้ิจยัไดส้รุปหาวิธีและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาออกมาในรูปแบบ การศกึษาและพฒันาการออกแบบ

แอปพลิเคชนัเพ่ือบริการสารสนเทศการดแูลสขุภาพของผูท่ี้มีความเสี่ยงจากโรคออฟฟิศซินโดรม ใหค้วามรูเ้รื่องการดเูเลตนเอง

วิธีและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา พฤติกรรมการดูแลตนเอง การเฝ้าระวงัความเสี่ยงโรคออฟฟิศซินโดรมดว้ยแอปพลิเคชัน

สขุภาพบนสมารท์โฟน เพ่ือเป็นประโยชนส์  าหรบัผูท่ี้มีความเสี่ยงจากโรคออฟฟิศซินโดรม 
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ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

 1. พฒันาเเอปพลเิคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

2. ประเมินความพงึพอใจของเเอปพลเิคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจยั การพฒันาเเอปพลิเคชนัสขุภาพ เพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ 2 ระยะ โดยใช ้System Development Life Cycle : SDLC ดงันี ้

ระยะท่ี 1  ศึกษาองคป์ระกอบการออกแบบและพฒันาเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการ

โรคออฟฟิศซินโดรม 

ระยะที่ 2 ทดลองใชแ้ละประเมินความพงึพอใจเเอปพลเิคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรค

ออฟฟิศซินโดรม 

 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 

กลุ่มประชากรในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร และเลือกกลุ่มทดลองในท่ีอยู่ จ  านวน 30 คน กลุ่มทดลองไดม้าโดยการเลือก

วิธีการแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) โดยเป็นผูท่ี้มีอาการโรคออฟฟิศซินโดรมเขตกรุงเทพมหานคร 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือส าหรับการวิจัย จ านวน 2 เครื่องมือ  คือ 1) แอปพลิเคชัน  2) แบบประเมินความพึงพอใจ                   

แอปพลิเคชนั 

 

ขั้นตอนด าเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาพฒันาเเอปพลิเคชนัสขุภาพ เพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม

เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development)  ตามระเบียบวิธีวิจยัโดย รายละเอียด ดงันี ้

1.การก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักในการวจิัย การวิจยัแบง่การศกึษาออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

    1.1 ระยะท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการแอปพลิเคชัน เพ่ือน ามาวิเคราะหแ์ละออกแบบแอปพลิเคชัน             

การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสอบถามผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับ
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กลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม และน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาวิเคราะหแ์ละออกแบบน าไปพัฒนาออกมาเป็นแอปพลิเคชัน           

น าแบบร่างท่ีไดท้  าการออกแบบไว ้และน าแอปพลิเคชันท่ีไดจ้ากการพัฒนาน าไปใหก้ลุ่มเป้าหมาย จ านวน 3 คน ซึ่งไม่ใช่               

กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเพ่ือทดลองการใชแ้ละเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้เสนอแนะจากกลุม่เปา้หมายโดยกลุม่เปา้หมายเป็นผูท่ี้มีความเสี่ยง

โรคออฟฟิศซินโดรม จ านวน 1 คนผูเ้ช่ียวชาญดา้นโรคออฟฟิศซินโดรมจ านวน 1 คน และผูท่ี้ไม่มีอาการโรคออฟฟิศซินโดรม                

1 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 3  คน  

    1.2 ระยะท่ี 2   การประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันเป็นการวิจัยด้วยเครื่องมือแบบประเมิน โดยใช้วิธี                  

การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบอา้งอิงดว้ยบุคคลและผูเ้ช่ียวชาญ ดังนี ้             

1) ผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ จ านวน 3 คน  2) ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัท่ีเป็นออฟฟิศซินโดรม จ านวน  30 คน 

2. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิย 

การสรา้งและทดสอบแอปพลิเคชนัส าหรบัเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศ

ซินโดรม ผูว้ิจยัไดแ้บง่ออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

         2.1 ระยะท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการแอปพลิเคชัน เพ่ือน ามาวิเคราะหแ์ละออกแบบแอปพลิเคชัน      

การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสอบถามผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับ

กลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาวิเคราะหแ์ละออกแบบแอปพลิเคชันโดยน าวงจรการออกแบบและ

พัฒนาแอปพลิเคชัน Software Development Life Cycle (SDLC)เพ่ือให้แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึน้สามารถใช้งานได้ตรง                

ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยา่งแทจ้รงิ น าไปสูก่ารวดัผลความพงึพอใจในระยะที่ 2   

        2.2 ระยะท่ี 2 ผูว้ิจัยไดส้รา้งแบบประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชันส าหรบัเเอปพลิเคชันสุขภาพ เพ่ือบริการ

สารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม ส าหรบัประเมินความพึงพอใจกับกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัท่ีเป็นเป้าหมายและ                 

ใชง้านแอปพลเิคชนัจ านวนทัง้สิน้ 30  คน ซึง่เป็นผูท่ี้เป็นกลุม่โรคออฟฟิศซินโดรม เขตกรุงเทพมหานคร 

1. ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่ เก่ียวขอ้ง มีความสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิจัย              
ครัง้นี ้(อิทิพทัธ ์จนัทรส์าคร,2565) 

2. สรา้งแบบประเมินความพึงพอใจแบ่งออกเป็นท่ีมีต่อเเอปพลิเคชันส่งเสริมความรูก้ารดูแลสุขภาพเพ่ือบริการ
สารสนเทศส าหรบัผูท่ี้มีความเสี่ยงโรคออฟฟิศซินโดรม 3 สว่น  

3. น าแบบประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชนัท่ีสรา้งขึน้ ตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือ้หา ภาษา และความชดัเจน
ในขอ้ค าถาม ความเหมาะสมในการใชถ้อ้ยค าและเสนออาจารยท่ี์ปรกึษาเพื่อพิจารณา และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 

4. น าแบบประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชนัท่ีสรา้งขึน้ใหผู้ท้รงคณุวฒุิตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ ความเหมาะสม 
ความชดัเจนของขอ้ค าถาม และความครอบคลมุในเนือ้หาท่ีตอ้งการถาม แลว้น ามาตรวจสอบความตรงโดยค านวณหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC) ก าหนดเกณฑส์าหรบัขอ้คาถามท่ีใชไ้ด ้ตอ้งมีค่าดัชนี
ความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ซึ่งผลการวิเคราะหพ์บว่าขอ้ค าถามทัง้หมดไดค้ะแนนระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งนอกจากนีผู้ว้ิจยั
ไดท้  าการแกไ้ขปรบัปรุงแบบประเมินความพงึพอใจของแอปพลเิคชนัตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ 
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5. น าแอปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรมใหก้ลุม่ตวัอยา่งท าการทดลอง
ใชแ้อปพลิเคชนัและประเมินความพงึพอใจส าหรบัการใชง้าน        

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ผู้วิจัยน าเสนอโครงการวิจัยเพ่ือรบัการพิจารณาจากคณะกรรมการ จริยธรรมส าห รับพิจารณาโครงการวิจัย                 
ท่ีท  าในมนษุย ์ 

2. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ เพ่ือน าแอปพลิเคชันไปทดลองใช้งานแอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการ
สารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมด าเนินการประเมินความพึงพอใจของใชง้านแอปพลิเคชนัดว้ยแบบสอบถาม
กบัผูท้ดลองใชแ้อปพลิเคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

3.ผูว้ิจยัน าขอ้มลูจากประเมินความพงึพอใจมาจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู 

การวเิคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู 

การวิจัยระยะที ่1 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ซึง่ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา ดงันี ้

     1.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการแอปพลิเคชัน เพ่ือน ามาวิเคราะหแ์ละออกแบบแอปพลิเคชันการศึกษา
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสอบถามผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

      1.2 การจดัระเบียบทางกายภาพของข้อมลูเก็บรวบรวมความตอ้งการไดท้  าการการศึกษา การจดัระเบียบเนือ้หา
ขอ้มลู ผูว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีไดม้าจดัแยกตามกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูและจาแนกเนือ้หาตามประเด็นท่ีตอ้งการเก็บขอ้มลูมา 

      1.3 การจดักลุม่ขอ้มลู น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการจ าแนกประเดน็ มาจดักลุม่ตามเนือ้หาเป็นหมวดหมู ่
      1.4 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละตีความจากเนือ้หาท่ีไดจ้ากขอ้มลูสรุปและน าเสนอขอ้มลูในรูปตารางและออกแบบรา่ง

แอปพลิเคชนั 
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แบบรา่งแอปพลเิคชนัฯ (Wireframe) 

       1.5 พัฒนาและทดสอบแอปพลิ เคชันโดยผู้วิจัยได้น eแอปพลิ เคชัน ท่ี ได้จากการพัฒนาในระยะท่ี  1                                 

ไปใหก้ลุม่เปา้หมายทดลองใชแ้ละเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนัน้และน าไปวิเคราะหค์วามพงึพอใจ 

การวิจัยระยะที่ 2  เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลูใน 2 ลกัษณะตามขัน้ตอน 

ดงัตอ่ไปนี ้

       2.1 น าแบบประเมินความพึงพอใจส าหรบัเเอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรค

ออฟฟิศซินโดรมมาบนัทึกขอ้มลูคาตอบลงในโปรแกรมคานวณส าเรจ็รูปจนครบทกุฉบบัโดยใหค้่าคะแนน                          ของ

การตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจซึง่คาตอบเป็นประมาณคา่ 5 ระดบั โดยใหค้า่น า้หนกัของค าตอบ  

        2.2  การวิเคราะหข์อ้มลูมีขัน้ตอน ดงันี ้

      2.2.1  วิเคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าความถ่ีและคา่รอ้ยละของขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

      2.2.2 วิเคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน

ส าหรบัเเอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมเป็นรายดา้นรายขอ้ และรวมโดย

พิจารณาตามเกณฑก์ารแปลความหมายแบบอิงเกณฑ ์5 ระดบั  

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรบัเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม

โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตามขัน้ตอนของกระบวนการพฒันาแอปพลิเคชนัใน (SDLC) โดยแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาขึน้จะมีองคป์ระกอบ

ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
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1) ภาพฟังกช์นัและเมนตูา่ง ๆ ของ แอปพลเิคชนัสขุภาพเพื่อบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

 

ภาพฟังกช์นัและเมนตูา่งๆ ของแอปพลเิคชนั ฯ 

ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยการน าแอปพลิเคชันฯ ท่ีพัฒนาขึน้ไปใหผู้ใ้ชบ้ริการตามท่ีก าหนดไวซ้ึ่งมีผูใ้ชบ้ริการ              

ท่ีเขา้รว่มทดลองใชแ้อปพลิเคชนัจ านวนทัง้สิน้ 30 คน ผลการวิจยัปรากฏ ดงันี ้

ผูใ้ชบ้รกิารท่ีทดลองใชแ้อปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรมประกอบดว้ย

พนกังานผูช้าย  จ านวน 10 คน (รอ้ยละ 33.3) พนกังานผูห้ญิง จ านวน 16 คน (รอ้ยละ 53.33) พนกังาน LGBTQ   จ านวน 4 คน 

(รอ้ยละ 13.3)   ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชเ้เอปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุ่ มอาการโรคออฟฟิศ

ซินโดรมโดยมีผลสรุป ดงันี ้ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมีความพงึพอใจ โดยมีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.31) หรอื 86.36 

เปอรเ์ซ็น เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ                      

ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชัน (x̅= 4.54) หรือ 90.93 เปอรเ์ซ็น รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการใชง้านแอปพลิเคชัน ( x̅=4.23) หรือ 

84.67 เปอรเ์ซน็  และดา้นองคเ์นือ้หองคป์ระกอบหนา้จอและรูปแบบของแอปพลเิคชนั (x̅= 4.17)  หรอื 83.47 เปอรเ์ซน็ 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

จากการพัฒนาแอปพลิเคชันเเอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรม                

โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตามขัน้ตอนของกระบวนการพฒันาแอปพลเิคชนัในรูปแบบ SDLC โดยผูว้ิจยัไดแ้บง่การพฒันาแอปพลิเคชนั

ออกเป็น 2 ระยะ ซึ่งเป็นกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วรท่ี์คุ้มค่าและประหยดัเวลาในการออกแบบและสรา้งซอฟตแ์วรค์ณุภาพสงู

และแตกต่างจากการพฒันาแบบอ่ืนๆ ท่ีใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งมากหรืออาจจะใชก้ระบวนการพฒันาตอ้งผ่านหลายขัน้ตอนท่ีเนน้

การทดสอบในทกุขัน้ตอนของการพฒันา (V-Model) ซึง่ท  าใหย้ากกต่อการจดัการเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้พรอ้มกนัยากต่อการจดัการ

กบั Requirement ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ๆ ไม่มีระบบการจดัการความเสี่ยง (Risk Management) อาจท าใหจ้บงานไดล้า่ชา้ 

ซึ่งการช่วยลดขัน้ตอนในการท างานคือแบบแผนการท างานท่ีใชพ้ฒันาซอฟตแ์วร ์ใหอ้ยู่ในกรอบท่ีควบคมุไดมี้เป้าหมายรว่มกนั

พฒันาซอฟตแ์วรเ์ป็นไปไดอ้ย่างราบรื่น และสามารถสรา้งซอฟตแ์วรท่ี์ตอบสนองผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอย่างดีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ
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เสกสรร ศิวิลยั (2564) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุในพืน้ท่ีอ  าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลกท่ีพบว่าเม่ือนาแนวคิดในรูปแบบ SDLC กับมาใช้ในการการพัฒนาและออกแบบท่ีลดระยะเวลาการท างาน                          

ใหเ้กิดความรวดเรว็ท่ีตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช ้ซึ่งระบบสามารถแสดงผลตามตอ้งการผูดู้แลระบบสามารถ จดัการขอ้มลู 

(เพิ่ม แกไ้ข ลบ ด ูและคน้หา) การดแูลสขุภาพตนเอง ผลการประเมินประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 

จากการพัฒนาเเอปพลิเคชันสุขภาพเพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมผูว้ิจัยคน้พบว่า                

เเอปพลิเคชันสุขภาพท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมสขุภาพควรค านึงถึงท่ีรูปแบบการและฟังก์ชันใช้งานรวมถึงเนือ้หาภายใน                 

เเอปพลิเคชัน ขอ้มูลเนือ้หาท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการเป็นขอ้มลูท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเฉพาะกลุ่มโรค ควรจะเพิ่มฟังกช์ันใหม้ากขึน้ 

ผูว้ิจัยค้นพบของจากผู้ใช้งานแอปพลิเคชันยังไม่มีฟังก์ชันท่ีสามารถประเมินระดับความเสี่ยงของโรคออฟฟิศซินโดรมได ้                     

แต่ขอ้มูลเนือ้หาภายในแอปพลิเคชันมีประโยชนส์  าหรบัผูไ้ดใ้ชง้านและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และผูว้ิจัยคน้พบ                

ขอ้สงัเกตุจากการศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันว่าฟังกช์ันการออกก าลงักายภาพกราฟฟิกส าหรบัแนะน าท่าออกก าลงักาย               

ไม่สามารถเคลื่อนไหวไดผู้ใ้ชง้านตอ้งอ่านจากค าอธิบาย จึงท าใหฟั้งกช์ันนีอ้าจจะดูไม่ค่อยน่าสนใจ จากเหตุผลท่ีไดก้ล่าวมา                

การน าเทคโนโลยี AI หรือนวัตกรรมดา้นการแพทยร์่วมพัฒนาควบคู่กับการใชแ้อปพลิเคชันเขา้มาประยุกตใ์หแ้อปพลิเคชัน             

มีความสนใจมากขึน้แตก่ารพฒันาแอปพลชินัท่ีไมมี่ความซบัซอ้นก็สามารถใชง้านไดอ้ยา่งดีเย่ียม 

จากผลการศึกษาความพงึพอใจต่อเเอปพลิเคชนัสขุภาพเพ่ือบรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรม 

โดยผลการศึกษาความพึงพอใจค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.31, SD = 0.10)  โดยเรียงล าดับจากดา้นท่ีมี

คะแนนความพงึพอใจสงูสดุ ไดแ้ก่  ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชนั  (x̅ = 4.54  , SD = 0.27) การใชง้านของแอปพลิเคชนั (x̅ = 

4.23, SD = 0.12)   และ  ดา้นเนือ้หาองคป์ระกอบหนา้จอและ รูปแบบของแอปพลิเคชนั ( x̅ = 4.17, SD = 0.16) สอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของเดือนเพ็ญ ใจเต ้(2562) ศึกษาเรื่องผลของโปรแกรมส่งเสริมสขุภาพดว้ยกิจกรรมยืดเหยียดกลา้มเนือ้รว่มกบั 

การท าสมาธิ เพ่ือลดปัญหาโรคออฟฟิศซินโดรมของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ ในอ าเภอเมือง จังหวัด ขอนแก่น                          

โดยผลการวิจยั พบวา่ผูใ้ชง้านประเมินประสิทธิภาพและการประเมินความพึงพอใจมากท่ีสดุ คือดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชนั

และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเอมยว์ิกา พุทธรกัษา และคณะ (2560) ไดท้  าการศึกษาเรื่องการพฒันาสื่อการเรียนรูเ้รื่อง               

ค  าราชาศพัทบ์นระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์โดยผลการวิจยัทดสอบประสิทธ์ิภาพแอปพลิเคชนัท่ีได ้พฒันาขึน้ของการใชง้าน

ของแอปพลิเคชนัอยู่ในระดบัดีมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของญาดา อรรถอนนัต ์และคณะ (2560) ไดท้  าการศึกษา                    

ท  าเรื่อง แอปพลิเคชั่นส่งเสริมการเรียนรูค้  าศัพท์ ภาษาอังกฤษส าหรับเด็กบกพร่องทางการได้ยิน โดยผลการวิจัยพบว่า 

แอปพลิเคชั่นส่งเสรมิการเรียนรูค้  าศพัทภ์าษาองักฤษ ส าหรบัเด็กบกพรอ่งทางการไดย้ิน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แอปพลิเคชนั

นั้นมีความรูแ้ละความ เข้าใจโดยวัดได้จากการท าแบบทดสอบเพ่ือดูระดับความรูข้องผูเ้รียนหลังจากไดเ้รียนรูเ้ทคโนโลยี                      

ท่ีน ามาใชใ้นการสรา้งจึงมีผลกบัความสนใจในเนือ้เรื่องท่ีน าเสนอผูว้ิจยัท่ีผลการศึกษาความพึงพอใจต่อเเอปพลิเคชนัสขุภาพ

เพ่ือบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมมีคะแนนความพึงพอใจดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชันสูงสุด                     

เป็นผลมาจากผูว้ิจัยดาเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการจากการของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัท่ีง่ายต่อการใชง้านสะดวก 

และรวดเรว็และน าขอ้มลูมาการพฒันาแอปพลเิคชนัใหมี้ประโยชนส์งูสดุส าหรบัผูใ้ชง้าน 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการนาไปใช้ 

1. การวิจัยในครัง้นี ้ผูท่ี้เป็นโรคออฟิศซินโดรมหรือบุคคลทั่วไปสามารถน าแอปพลิ เคชันส าหรบับริการสารสนเทศ

ส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรมไปใชส้  าหรบัการดเูเลตนเองและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา พฤติกรรมการดแูลตนเอง 

2. โรงพยาบาลหรือหน่วยงานด้านสุขภาพสามารน าแอปพลิเคชันส าหรับบริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการ                      

โรคออฟฟิศซินโดรมแนะน าใหผู้ป่้วยโรคออฟิศซินโดรมหรือบคุคลทั่วไปสามารภใชแ้อปพลิเคชนัในการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหา

ความเสี่ยงท่ีสง่ผลใหเ้ป็นโรคออฟฟิศซินโดรม เน่ืองจากเป็นแอปพลเิคชนัท่ีมีประโยชนต์อ่การใชง้านเป็นอยา่งมาก 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. แอปพลิเคชนัส าหรบับรกิารสารสนเทศส าหรบักลุม่อาการโรคออฟฟิศซินโดรมสามารถพฒันาต่อยอดเอา AI พฒันา

เพิ่มในการวิเคราะหเ์ก่ียวกบัปัญหาโครงสรา้งรา่งวกายจะท าใหแ้อปพลิเคชนัมีประโยนชม์ากยิ่งขึน้ 

2. การศึกษาด้านเทคโนโลยีสามารถพัฒนาร่วมกับองค์กรต่างๆ เพ่ือท าให้ทั้งบริษัทด้านเทคโนโลยีจะท าให้                             

เเอปพลเิคชนัพฒันาตอ่ยอดไปใชใ้นทางธุรกิจได ้

3. เเอปพลิเคชนัสามารถใชใ้นดา้นการดแูลสขุภาพถา้น าในใชใ้นโรงพยาบาลหรือหน่วยงานดา้นสขุภาพจะท าใหช้่วย              

ก็จะเป็นประชาสมัพนัธใ์หก้บัเเอปพลิเคชนัเพิ่มประสิทธิภาพใหบ้คุคลทั่วไปมาใชง้านแอปพลิเคชั่นเพ่ือสขุภาพส าหรบัการดแูล

ตวัเองมากขึน้ 

4. น าเอาสารสนเทศประเภทอ่ืนมาพฒันาการเพิ่มประสทิธิภาพและท าการตลาดดิจิทลัเผยแพรใ่หค้นรูจ้กัแอปพลิเคชนั

ส าหรบับริการสารสนเทศส าหรบักลุ่มอาการโรคออฟฟิศซินโดรมท าใหเ้กิดแอปพลิเคชันรูปแบบใหม่เพิ่มขึน้เพ่ือใหต้อบรบั                    

กบัผูใ้ชบ้รกิารหรอืผูท่ี้สนใจใชแ้อปพลิเคชนั 

----------------------------------------------------------------------------------  
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