
ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2555 36  
รังสิตสารสนเทศ

แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลัยรังสิต

ธงชัย บุญเกิด*  

ดร.จิรัชฌา วิเชียรปัญญา**

บทคัดย่อ	

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการดำ�เนินงานการจัดการความรู้ด้าน

คุณลักษณะของบุคลากร  ด้านกระบวนการ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ศึกษาปัญหา

การดำ�เนินงานการจัดการความรู้ และ 3) พัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 

และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ ของมหาวิทยาลัยรังสิต วิธี

ดำ�เนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่รับผิดชอบงานด้านการจัดการความรู้ของคณะ สำ�นักงานและสถาบัน

ที่มีการดำ�เนินงานจัดการความรู้ รวมจำ�นวน 34 หน่วยงาน การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ มีการหาค่าความถี่  ร้อยละ ค่า

เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	 มหาวิทยาลัยรังสิต มีสภาพการดำ�เนินงานการจัดการความรู้ภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( = 2.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการดำ�เนินงานในด้านคุณลักษณะ

ของบุคลากรอยู่ในระดับมาก ( =3.88) ด้านกระบวนการจัดการความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

( = 2.72) ส่วนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย   ( = 2.41)        

	 2. มหาวิทยาลัยรังสิต ประสบปัญหาการดำ�เนินงานด้านการจัดการความรู้ภาพ

รวมอยู่ในระดับน้อย ( = 1.73) ปัญหาที่ประสบในระดับปานกลาง อาทิ บุคลากรมีภาระงาน

ประจำ�มากทำ�ให้ไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ ( = 3.44) รวมทั้งขาดระบบที่

จำ�เป็นสำ�หรับการจัดเก็บความรู้ ( = 2.82) เป็นต้น      
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	 3.	 แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า จำ�เป็นต้องดำ�เนินโครงการทีส่ำ�คัญใน

แต่ละด้านดังนี้ 1) แนวทางด้านการพัฒนาคุณลักษณะของบุคลากร จำ�เป็นต้องมีโครงการ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และโครงการพัฒนาทักษะการสอนงานและผู้อำ�นวย

ความสะดวกในการเรียนรู้สำ�หรับหัวหน้างาน 2) แนวทางด้านการพัฒนากระบวนการ

จัดการความรู้ จำ�เป็นต้องมีโครงการจัดทำ�คู่มือการจัดการความรู้ โครงการกำ�หนดความรู้

หลักที่ตอบสนองวิสัยทัศน์และภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยรังสิต  โครงการถอดความรู้และ

ประสบการณ์ท่ีมีความเป็นเลิศในการทำ�งาน และโครงการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นต้น 

3) แนวทางด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ จำ�เป็นต้องมี

โครงการพัฒนาฐานข้อมูลทำ�เนียบผู้เชี่ยวชาญ โครงการพัฒนาคลังความรู้เชิงประสบการณ์ 

โครงการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ และโครงการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการสื่อสารการ

จัดการความรู้ เป็นต้น และ 4) แนวทางด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับเพิ่มพูน

การเรียนรู้ จำ�เป็นต้องมีโครงการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ด้านการจัดการความรู้ โครงการ

พัฒนาสื่อการเรียนรู้ดิจิตอล  และโครงการพัฒนาเว็บท่าความรู้  เป็นต้น   

คำ�สำ�คัญ : การจัดการความรู้ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้

  *นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

รังสิต 

    ** อาจารย์ประจำ� สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต
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Abstract

	 The purpose of this research were to study 1) state of knowledge management 
systems in personal characteristics, knowledge management process and information tech-
nology 2) the knowledge management problems and 3) develop knowledge management 
systems and information technology for knowledge management guidelines of Rangsit 
University. The method of the research is quantitative research by utilizing questionnaire 
in order to compile data from the representative group who is responsible for knowledge 
management of faculties, offices or any colleges 34 sectors.  In the study, Statistic pro-
cessed program, frequency, percentage, average, and standard deviation are used to analyze 
the data. The result of the study is as follow;
	 1. 	 In overall, the state of knowledge management of Rangsit University is in a 
moderate level ( = 2.96). When considering each factors, the state of knowledge manage-
ment in personal characteristics is in high level  ( =3.88) whereas the process of knowledge 
management is in a moderate level ( = 2.72) and information technology is a low level ( = 2.41).   
     	 2. 	 Rangsit University has obstacle regarding knowledge management in a low 
level ( = 1.73). For example of problem which is in low level ( = 3.44), is personnel has too 
many regular responsibility therefore they do not have time to participate knowledge man-
agement activity and the systems of knowledge management is insufficient ( = 2.82), etc. 
    	  3. 	 The result shows that Rangsit University is indispensable to have teamwork 
development as well as teaching and learning development for supervisor’s project. In the 
same way, it is necessary to arrange the project that provide handbook for knowledge man-
agement, project about principle knowledge related to vision and mission of the University, 
sharing best practices knowledge and experience for working project, and sharing knowl-
edge project, etc. For information technology development, it is essential to set database 
development for expert project, Knowledge and Experience Center Project, Online Com-
munity Project, and Website Developing for Knowledge Management Communication 
Project, etc. Finally, Online Lesson Development for Knowledge Management Project, 
Digital Media Development for Learning Project, and Website for Knowledge Develop-
ment Project are very necessary for increasing learning using information technology de-
velopment. 

Keywords :  Knowledge Management, Information Technology Management for Knowl-

edge Management 
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
  

	   สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Base Society and Economy) เป็นสังคม

ที่ความรู้ได้กลายมาเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่ง การพัฒนาความรู้ใหม่ๆ เพื่อการแข่งขันและเสริม

สร้างความเข้มแข็งจึงเป็นรากฐานที่สำ�คัญอย่างยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ ในระบบ

เศรษฐกิจจะให้ความสำ�คัญกับการเปลี่ยนความรู้เป็นนวัตกรรมโดยอาศัยเทคโนโลยีระดับ

สูง ซึ่งลักษณะของระบบเศรษฐกิจฐานความรู้นั้น จิรัชณา วิเชียรปัญญา (2549) ได้อธิบายไว้

ว่ามี  4 มิติคือ 1) นวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนำ�มาซึ่งการเปลี่ยนแปลงความรู้   

2) การให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในฐานะที่เป็นบุคคลที่มีความสำ�คัญต่อ

การสร้าง การกระจาย และการนำ�ความรู้ไปใช้ 3) มีเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม

เป็นโครงสร้างพื้นฐานสำ�คัญสำ�หรับการประมวลผล  การเก็บรักษา  การถ่ายโอนและการ

สื่อสารข้อมูลทั้งอยู่ในรูปของข้อความ เสียงและภาพ และ  4) มีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอัน

ได้แก่ นโยบายกฎหมายและเศรษฐกิจของรัฐบาล จากสภาพที่กล่าวมาข้างต้นก่อให้เกิดการ

เปลี่ยน- แปลงและส่งผลกระทบต่อองค์กรในฐานะที่เป็นหน่วยหนึ่งของสังคม  ทำ�ให้การ

ดำ�เนินงานในโลกปัจจุบันเต็มไปด้วยการเรียนรู้มากขึ้น หากบุคลากรในองค์กรใดสามารถ

เรียนรู้ได้เร็วกว่าหรือดีกว่าบุคลากรขององค์กรอื่น จะส่งผลให้องค์กรนั้นมีความได้เปรียบ

ในการดำ�เนินธุรกิจในภาวะที่มีการแข่งขันสูงเช่นในปัจจุบัน ดังนั้น การพัฒนาองค์กรใน

ปัจจุบันน้ีจึงข้ึนอยู่กับความสามารถของบุคลากรรายบุคคลในการท่ีจะจัดการเชิงกลยุทธ์ให้

องค์กรมีการมุ่งเน้นการกระตุ้นเร่งเร้าและจูงใจให้บุคลากรทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะ

เรียนรู้และพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มพูนและขยายศักยภาพของตนเองและองค์กรอยู่ตลอดเวลา 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรและองค์กรเพื่อนำ�ไปสู่ความเป็นเลิศคือการที่บุคลากรทุกคน

ต้องรู้บทบาทหน้าที่และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยแก้ไขสิ่งที่ไม่ดีให้ดี ทำ�สิ่งที่ดีอยู่แล้ว

ให้ดียิ่งขึ้น และพัฒนาต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด อีกทั้งต้องร่วมเรียนรู้และทำ�งานเป็นทีม เข้าใจ

ระบบ เข้าใจความเปลี่ยนแปลงและเข้าใจปัญหาแบบองค์รวม เป็นคนกล้าคิดกล้าทำ�อย่าง

อย่างมี วิจารณญาณ ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้คือการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Senge,2006)

 	 สำ�หรับประเทศไทยก็ได้มีการจัดทำ�แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ

ที่ 10 (2550-2554)  และต่อเนื่องถึงฉบับที่ 11 (2555-2559) ที่ได้กำ�หนดให้มี “ยุทธศาสตร์การ
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พัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน”  ทั้งนี้โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนให้มี

ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเรียนรู้เป็นกลุ่มจนติดเป็นนิสัยใฝ่เรียนใฝ่รู้ตลอด

ชีวิต  อีกทั้งหน่วยงานในประเทศไทยทั้งภาครัฐและเอกชนจำ�นวนมากได้มีนโยบายพัฒนา

บุคลากรให้เป็นผู้ที่เรียนรู้ และสนับสนุนการใช้ความรู้เพื่อการทำ�งาน และมีการนำ�แนวคิด

การจัดการความรู้มาใช้อย่างแพร่หลาย ซึ่ง “การจัดการความรู้” (Knowledge Management - 

KM) เป็นแนวทางการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่ได้ให้ความสำ�คัญของบุคลากรในองค์กรซึ่ง

เป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่ง ประกอบกับกระแสของการเปลี่ยน- แปลงของสังคมอย่างรวดเร็ว

เพื่อผลักดันให้องค์กรมีประสิทธิภาพ สามารถอยู่รอดได้จากการจัดการความรู้ การรวบรวม

ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ

เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่

ความรู้มี 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จาก

ประสบการณ์ พรสวรรค์ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำ�พูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดย

ง่าย เช่น ทักษะในการทำ�งาน เป็นความรู้แบบนามธรรม และ 2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึก

เป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ เป็นความรู้แบบรูปธรรม  (พรพิมล หรรษาภิรมย์

โชค, 2550) นอกจากนั้น การจัดการความรู้ยัง     เป็นศาสตร์เชิงบูรณาการซึ่งรวมเอาศาสตร์

ต่างๆ เข้าด้วยกันในฐานะที่เป็น “การจัดการสารสนเทศ” (Management  of Information) ซึ่ง

เกี่ยวข้องกับความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์และหรือสารสนเทศศาสตร์ มิตินี้มองว่าความรู้เป็น 

“วัตถุที่สามารถจำ�แนกและจัดการในระบบสารสนเทศได้” และยังเป็นแนวคิดเกี่ยวกับ “การ

จัดการเกี่ยวกับบุคคล” (Management of People) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้ทางด้านปรัชญา 

จิตวิทยา สังคมวิทยา ธุรกิจและการบริหารจัดการ มิตินี้มองว่าความรู้เป็น “กระบวนการ เป็น 

กลุ่มของทักษะและความรู้ท่ีมีความเป็นพลวัตและมีความซับซ้อนซ่ึงเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง” 

ดังนั้นขอบเขตท่ีสำ�คัญของการจัดการความรู้จึงมีความหมายซับซ้อนครอบคลุมถึงศาสตร์

ต่างๆ จำ�นวนมาก เช่น การบริหารจัดการ การปฏิบัติ หลักปรัชญา เทคโนโลยี กลยุทธ์และลักษณะ

พฤติกรรมของมนุษย์ โดยมีหลักที่สำ�คัญคือ “กระบวนการจัดการความรู้” (Knowledge 

Management Process) ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการหลักๆ ที่สำ�คัญคือ การบ่งชี้ความรู้ การ

แสวงหาความรู้ การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ การใช้ความรู้ การเคลื่อนย้าย/กระจาย/แบ่งปัน

ความรู้และการสร้างความรู้ใหม่ เป็นวัฏจักรที่สืบเนื่องกัน (จิรัชณา วิเชียรปัญญา, 2549)
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ผลการศึกษาแนวคิดและองค์ประกอบที่สำ�คัญของการจัดการความรู้ พบองค์ประกอบหลัก

ที่สำ�คัญคือ คน กระบวนการ และเทคโนโลยี (Marquardt, 2006; วิจารณ์ พานิช, 2546; บุญ

ดี บุญญากิจ และคณะ, 2547; จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, 2547) รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ

มีดังนี้

	 1.	 คน (People) ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ 

เป็นผู้นำ�ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ประกอบด้วยผู้จัดการและผู้นำ� พนักงาน ลูกค้า หุ้น

ส่วนและพันธมิตรทางธุรกิจ ซัพพลายเออร์และผู้ขาย รวมถึงชุมชนที่อยู่แวดล้อม ซึ่งทุก

ส่วนมีคุณค่าต่อการเรียนรู้ 

	 2. 	 กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมหรือการดำ�เนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

ที่เกี่ยวข้องกับความรู้   อาทิ การบ่งชี้ความรู้ การสร้างความรู้ การแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ 

เป็นต้น  

	 3. 	 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เป็นเครื่องมือที่องค์กร

ใช้ในการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์กรสามารถจัดหา จัดเก็บ กระจาย 

และใช้ความรู้และสารสนเทศได้อย่างสะดวกและเห็นผลอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการช่วยขจัด

อุปสรรคด้านระยะทางและเวลาในการเผยแพร่ความรู้ อาทิ ช่วยในการสร้างคลังความรู้ ซึ่ง

สามารถจัดเก็บและค้นคืนความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจากสถานที่ใดหรือในเวลาใดก็ได้ 

ช่วยอำ�นวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครื่องมือต่างๆเช่น 

อีเมล เว็บบอร์ด เป็นต้น

	 มหาวิทยาลัยรังสิต เป็นองค์กรหนึ่งที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้  จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิต ฉบับ พ.ศ. 2550-2554 ใน

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาสถาบันและบุคลากร  มีเป้าประสงค์หนึ่งที่สำ�คัญคือ มหาวิทยาลัย

รังสิตเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และองค์กรแห่งการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management Organization) และมีกลยุทธ์ข้อที่ 7.9 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยมีตัวบ่งชี้ที่สำ�คัญคือกำ�หนดแผนและโครงการ

พร้อมงบประมาณในการดำ�เนิน งานการจัดการความรู้ที่ชัดเจน การจัดทำ�คู่มือการจัดการ

ความรู้ของมหาวิทยาลัย สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรร่วมกันเรียนรู้ถึงวิธีการที่จะเรียนรู้

ด้วยกันอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถเข็มแข็งให้แก่องค์การ มีกิจกรรม

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ มีชุมชนการจัดการความรู้ระดับ
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มหาวิทยาลัย  มีชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : Cop) มี Web Blog สำ�หรับการ

แบ่งปันความรู้  รวมทั้งมีบุคลากรที่นำ�การการจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  เป็นต้น 

และต่อเนื่องมาจนถึงแผนพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิต ฉบับ พ.ศ. 2555-2559 ที่ยังคงให้ความ

สำ�คัญในเรื่องดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง โดยเห็นได้จากการบรรจุให้เรื่องดังกล่าวอยู่ในมาตรการ

หนึ่งในเจ็ดของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การนำ�องค์กรให้ขับเคลื่อนแบบองค์รวม  ภายใต้

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร  แต่ผลจากการดำ�เนินการในช่วงดังกล่าวพบ

ว่า การดำ�เนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยฯ ยังอยู่ในสภาพต่างคนต่างทำ� ขึ้นอยู่กับ

หัวหน้าของแต่ละส่วนงานที่เห็นถึงคุณค่าและความสำ�คัญในเรื่องดังกล่าว รวมทั้งขาดการ

รายงานผลการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยท่ีชัดเจนทำ�ให้งานการขับเคลื่อนการจัดการ

ความรู้ของมหาวิทยาลัยฯ ยังไม่สามารถเห็นผลและความ สำ�เร็จที่ชัดเจนได้ จากสภาพดัง

กล่าวทำ�ให้ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรของมหาวิทยาลัยรังสิตเล็งเห็นช่องว่างของการ ศึกษาดัง

กล่าวจึงเป็นแนวความคิดที่จะศึกษาสภาพและปัญหาของการดำ�เนินงานจัดการความรู้ และ

หาแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิตท้ังน้ีโดยคาดว่าผลของ

การศึกษาจะทำ�ให้ได้แนวทางสำ�หรับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะได้นำ�แนวทางการพัฒนา

ระบบการจัดการความรู้ซึ่งเป็นผลผลิตของการวิจัย นำ�ไปขับเคลื่อนการดำ�เนินงานจัดการ

ความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิตได้อย่างเป็นรูปธรรมซึ่งจะทำ�ให้เกิดผลลัพธ์ที่ตามมา คือ การ

พัฒนามหาวิทยาลัยรังสิตไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยที่ได้

วางไว้ภายในปี 2559 อย่างเป็นรูปธรรม  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	 เพื่อศึกษาสภาพการดำ�เนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิตใน

ด้านคุณลักษณะของบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 2. 	 เพื่อศึกษาปัญหาการดำ�เนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต 

	 3. 	 เพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต

ขอบเขตการวิจัย
           	  1. 	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านการจัดการ

ความรู้ของคณะ สำ�นักงานและสถาบันต่างๆ รวมทั้งสิ้น 34 หน่วยงาน 34 คน  
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           	  2. 	 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ระบบการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย

ดังนี้

                 	 2.1  คุณลักษณะของบุคลากร ประกอบด้วย 1) ระดับบุคคล 2) ระดับทีม และ 

3) ระดับผู้บริหาร  

                 	 2.2  กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้าง

และแสวงหาความรู้   3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) 

การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยน ความรู้ และ 7) การเรียนรู้ 

                	  2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับ

การจัดการความรู้   และ 2) เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับเพิ่มพูนการเรียนรู้

วิธีดำ�เนินการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้
	 1. 	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้

	 2. 	 กำ�หนดวัตถุประสงค์และกำ�หนดขอบเขตของประเด็นที่ศึกษา     

	 3. 	 กำ�หนดกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยซึ่งทั้งหมดมี 3 องค์ประกอบ

ใหญ่ดังนี้คือ 1) ด้านคุณลักษณะของบุคลากร   2) ด้านกระบวนการจัดการความรู้ และ 3) 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 4.	 กำ�หนดตัวแปรย่อยเพื่อใช้ในการวัดตัวแปรองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบดังนี้ 

                  	 4.1  ด้านคุณลักษณะของบุคลากร วัดได้จากตัวแปรย่อย 3 ตัวคือ ระดับบุคคล 

ระดับทีม และระดับผู้บริหาร  

                 	  4.2  ด้านกระบวนการจัดการความรู้ วัดได้จากตัวแปรย่อย 7 ตัวดังนี้คือ การ

บ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลความ

รู้และกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้และ

การนำ�ความรู้ไปใช้ 

                  4.3  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วัดได้จากตัวแปรย่อย 2 ตัวดังนี้คือ เทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับเพิ่มพูนการเรียนรู้

	 5. 	 กำ�หนดนิยามศัพท์เฉพาะโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและ

นำ�มาดัดแปลงในการสร้างนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

	 6. 	 จัดทำ�พฤติกรรมบ่งชี้ และ Item Specification table 

	 7. พัฒนาเครื่องมือที่เป็น (ร่าง) แบบสอบถามเรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบ



ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2555 44  
รังสิตสารสนเทศ

การจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ ของ

มหาวิทยาลัยรังสิต”  ประกอบด้วย 2 ตอนดังนี้ 

 	 ตอนที่ 1 สถานภาพเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม รวม 7 ข้อ

 	 ตอนที่ 2 สภาพการดำ�เนินงานจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต โดยแบ่งเป็น 4 

ตอนดังนี้

		  2.1 ข้อคำ�ถามด้านคุณลักษณะของบุคลากร ประกอบด้วยข้อคำ�ถามเกี่ยวกับ

บุคลากรในระดับบุคคล ระดับทีมหรือกลุ่ม และระดับผู้บริหาร / ผู้นำ� รวม 21 ข้อ

	  	 2.2 ข้อคำ�ถามด้านกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบ ด้วยข้อคำ�ถามเกี่ยว

กับการบ่งชี้ความรู้ การสร้างความรู้และแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การ

ประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ

เรียนรู้และนำ�ความรู้ไปใช้ รวม 35 ข้อ

		  2.3 ข้อคำ�ถามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยข้อคำ�ถามเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�หรับการจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับเพิ่มพูน

การเรียนรู้ รวม 12 ข้อ

		  2.4  ข้อคำ�ถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการความรู้ จำ�นวน 16 ข้อ

	 8. 	 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย โดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 

3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยง ตรงของเนื้อหา (Content Validity)  

	 9. 	 ปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ   

	 10. 	 จัดทำ�แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

	 11. 	 เก็บรวบรวมข้อมูล และสรุปผลการวิจัยเชิงสำ�รวจ                

	 12.	 จัดทำ� (ร่าง) แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต โดยใช้ข้อมูลพื้นฐาน

ที่เป็นผลจากการสำ�รวจจากการคัดเลือกผลจากการสำ�รวจท่ีมีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยน้อย

ที่สุดมาองค์ประกอบละ 3 ข้อ

	 13. 	 ตรวจสอบและรับรอง (ร่าง) แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และ

เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยรังสิต โดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการความรู้ จำ�นวน 3 ท่าน คือ ผู้ช่วย  อธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยี  ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน

มาตรฐานวิชาการ และผู้อำ�นวยการสำ�นักงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยรังสิต       
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	 14. ปรับปรุงและจัดทำ�แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และเทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยรังสิต ฉบับสมบูรณ์    

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่รับผิดชอบงานด้านการจัดการความรู้ของคณะ 

สำ�นักงานและสถาบันที่มีการดำ�เนินงานจัดการความรู้ รวมจำ�นวน 34 หน่วยงาน ระหว่าง

วันที่ 9 - 30 สิงหาคม 2554 ได้รับแบบสอบถามกลับ คืนมาทั้งหมด 34 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

100.00  ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
    	 1. 	 บันทึกคำ�ตอบของแต่ละข้อไว้ในแบบบันทึกเพื่อเตรียมข้อมูลและนำ�ข้อมูลที่

ได้เข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์สำ�หรับทำ�การวิเคราะห์

            	 2. 	 ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์มีดังนี้

         		  2.1 	 ข้อมูลสถานภาพเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยการ

แจกแจงความถี่และค่าร้อยละ

          		  2.2 	 ข้อมูลสภาพการดำ�เนินงานจัดการความรู้ และปัญหาเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู้ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

                	 2.3	 สรุปผลจากการศึกษา และคัดเลือกผลการศึกษาที่ได้จากการสำ�รวจที่มี

ค่าระดับคะแนนเฉลี่ย น้อยที่สุดมาองค์ประกอบละ 3 ข้อ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานสำ�หรับ

การจัดทำ� “แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต”     

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
         	 1. 	 ได้รับทราบสภาพท่ีเป็นจริงและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลัยรังสิต   

         	 2.	 ได้แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต    

	 3.	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ศูนย์พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ สามารถนำ�แนวทางท่ีได้ไปใช้เพ่ือการขับเคล่ือนและพัฒนาระบบการจัดการความรู้

และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิตได้
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อย่างเป็นรูปธรรม       

	 4. 	 มหาวิทยาลัยรังสิตสามารถพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัยที่ได้กำ�หนดไว้ 

         

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต” ผู้วิจัยขอสรุปผล

การวิจัยและการอภิปรายผลดังนี้

ตอนที่ 1 สถานภาพเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

  	 1.1 	 คุณลักษณะของบุคลากร

               ผลจากการศึกษา พบว่า คุณลักษณะของบุคลากร มหาวิทยาลัยรังสิตมีสภาพที่

เอื้อต่อความสำ�เร็จของการจัดการความรู้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.88)  ทั้งระดับบุคคล  

ระดับทีมหรือกลุ่ม และระดับผู้บริหารหรือผู้นำ�  แต่เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อพบ

ว่า มีเรื่องที่พบระดับปานกลางในด้าน ระดับทีม  คือ  “การนำ�ความรู้ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้

เพื่อแก้ไขปัญหาในการทำ�งานเป็นทีม” และที่พบใน ระดับผู้บริหารหรือผู้นำ� คือ  1) การสร้าง

ขวัญและให้กำ�ลังใจแก่ผู้ที่รับผิดชอบกิจกรรมการเรียนรู้และการจัดการความรู้ 2) ผู้บริหาร

ให้การสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมการจัดการความรู้ในหน่วยงาน และ 3) ผู้บริหารมี

บทบาทเป็นทั้งผู้ฝึกสอน พี่เลี้ยงและผู้อำ�นวยความสะดวกในการเรียนรู้ ซึ่งข้อค้นพบดัง

กล่าวจำ�เป็นต้องมี “โครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมสำ�หรับบุคลากร” และ 

“โครงการพัฒนาทักษะการสอนงานและผู้อำ�นวยความสะดวกในการเรียนรู้ สำ�หรับหัวหน้า

งาน” ซึ่งจะเอื้อต่อสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เปลี่ยนแปลงไป นั่นคือ องค์กรจะให้ความ

สำ�คัญกับการทำ�งานเป็นทีมข้ามสายงานและงานที่ใช้ทักษะที่หลากหลาย ซึ่งเป็นลักษณะที่

เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือแบ่งปันความรู้ของคนในองค์กรมากขึ้น  ดังนั้นการพัฒนา

ทักษะการทำ�งานเป็นทีม และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมจึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก

คุณลักษณะดังกล่าวเป็นคุณสมบัติท่ีสำ�คัญย่ิงของคนในองค์กรแห่งการเรียนรู้ซ่ึง Senge (1990) 

ได้กล่าวถึงความสำ�คัญของการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมว่า เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก

โดยอาศัยความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์และ

ความคิดเห็นกัน เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของทีมให้เกิดขึ้น ก่อให้เกิดการคิดและการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ภายใต้การประสานพลังคิดร่วมกันของคนที่อยู่ในทีม      
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                  นอกจากนั้นยังจำ�เป็นต้องมี “โครงการยกย่องเชิดชูบุคลากรผู้ที่รับผิดชอบกิจกรรม

ด้านการจัดการความรู้” และ “โครงการยกย่องเชิดชูบุคลากรผู้ที่อุทิศการทำ�งานให้กับ

กิจกรรมการจัดการความรู้และการเรียนรู้ ในการทำ�งาน” เนื่องจาก Merron (2000) ได้กล่าว

ว่า ความสำ�เร็จของการจัดการความรู้ขององค์กร ผู้นำ�จะต้องเห็นความสำ�คัญและสนับสนุน

การจัดการความรู้ ผู้นำ�ต้องมีวิสัยทัศน์ด้านการเรียนรู้ที่กว้างไกลและมีพฤติกรรมทั้งนี้ที่

เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องการแบ่งปันความรู้ สนับสนุน ผลักดัน กำ�หนดทิศทาง และสร้าง

วัฒนธรรมที่เอื้อต่อการทำ�งานและการเรียนรู้ขององค์กร รวมทั้งยกย่องเชิดชู บุคลากรที่ได้มี

การจัดการความรู้และการเรียนรู้

	 1.2 	 ด้านกระบวนการจัดการความรู้

  	 ผลจากการศึกษา พบว่า สภาพกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= 2.60) เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน

ระดับปานกลางทุกด้านคือ ด้านการบ่งช้ีความรู้  ด้านการสร้างความรู้และแสวงหาความรู้  ด้าน

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการเข้าถึงความรู้  และด้านการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้  ยกเว้น  ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  และด้านการเรียนรู้และนำ�ความ

รู้ไปใช้ที่พบในระดับน้อย ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวจำ�เป็นต้องมี “โครงการถอดความรู้และ

ประสบการณ์ที่มีความเป็นเลิศในการทำ�งาน”  และ “โครงการพัฒนาคู่มือหรือมาตรฐานการ

ทำ�งาน”  รวมทั้งมี “โครงการกลั่นกรอง และตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ” ทั้งนี้อันเนื่อง

มาจากกระบวนการจัดการความรู้ที่สำ�คัญประการหนึ่งคือ  การ สร้างความรู้  (Knowledge  

creation) ซึ่งสอดคล้องกับความคิดของ Nonaka and Takeuchi (2000) ที่ได้เสนอว่า องค์กร

สามารถสร้างความรู้ได้โดยการแปลงความรู้ (Knowledge conversion) ระหว่างความรู้ที่

อยู่ภายในตัวคน (tacit knowledge) กับความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงความรู้ดังกล่าวเรียกว่า  “การถอดความรู้” (Externalization) ซึ่งเป็นการถอด

ความรู้ที่อยู่ในตัวคนออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรแล้วเก็บไว้ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้คนใน

องค์กรสามารถแบ่งปันและเรียนรู้ร่วมกันได้อันจะทำ�ให้คนในองค์กรมีขีดความ สามารถใน

การทำ�งานเพิ่มขึ้น นอกจากนั้นยังจำ�เป็นต้องมี “โครงการจัดเวทีเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และประสบ- การณ์การทำ�งาน”  และ  “โครงการตลาดนัดความรู้”  เพื่อเปิดพื้นที่และเวลา

ให้กับบุคลากร มหาวิทยาลัยรังสิต ได้มาแบ่งปันความรู้และประสบการณ์การทำ�งานร่วมกัน 

อันจะทำ�ให้เกิดความรู้และความเข้าใจ รวมทั้งเป็นพื้นฐานของการพัฒนาวัฒนธรรมการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของมหาวิทยาลัยรังสิตได้อย่างเป็นรูปธรรม  
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	 1.3 	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  	 ผลจากการศึกษา พบว่า สภาพเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลัยรังสิตภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (  = 2.41)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกด้านคือ ด้านเทคโนโลยีการจัดการความรู้  และด้านเทคโนโลยี

เพิ่มพูนการเรียนรู้  ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องมี  “โครงการพัฒนาคลังความรู้เชิงประสบการณ์และ

การทำ�งานที่เป็นเลิศของบุคลากร” รวมทั้ง “โครงการพัฒนาระบบฐานความรู้ (Knowledge-

based Systems) เพื่อสนับสนุนการทำ�งานของบุคลากร”  “โครงการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ

ออนไลน์”  “โครงการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการสื่อสารการจัดการความรู้”  และ  “โครงการ

พัฒนาเว็บบล็อกเพื่อการสื่อสารการจัดการความรู้”  ซึ่ง  Abell and Oxbrow (2001) บุญส่ง  

หาญพานิช (2546)  และวรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย (2548)   ที่กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เป็นองค์ประกอบหลักที่สำ�คัญประการหนึ่งขององค์กรสมัยใหม่ และเป็น

ตัวเอื้อที่สำ�คัญ (key enabler) ขององค์กรที่มีสภาพแวดล้อมที่ให้ความสำ�คัญกับความรู้ รวม

ทั้งยังเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญประการหนึ่งท่ีจะช่วยให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกล่าวมาใช้ในการจัดเก็บ  สืบค้น  

สื่อสาร และถ่ายโอนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต

	 ผลจากการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต” ในตอนนี้ผู้วิจัยขอ

นำ�เสนอแผนงาน/โครงการ เพื่อพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต ประกอบด้วย 3 แผนใหญ่ ดังนี้   

แผนการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ด้านบุคลากร แผนพัฒนาระบบการจัดการความรู้ด้าน

กระบวนการจัดการความรู้ แผนพัฒนาระบบการจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยี ซึ่งสามารถ

สรุปเป็นโครงการได้ทั้งสิ้น 26 โครงการ รายละเอียดมีดังนี้
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รูปที่ 5.1 แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต
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รูปที่  5.2  แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต 

ด้านคุณลักษณะของบุคลากร
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	 1.	 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ ด้านบุคลากร ประกอบด้วย 5 

โครงการย่อย  ดังนี้

โครงการ	 :  	 1.	 โครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมสำ�หรับบุคลากร

			   มหาวิทยาลัยรังสิต

โครงการ	 :	 2.	 โครงการพัฒนาทักษะการสอนงานและผู้อำ�นวยความสะดวกในการ	

			   เรียนรู้สำ�หรับหัวหน้างาน มหาวิทยาลัยรังสิต

โครงการ	 :	 3.	 โครงการยกย่องเชิดชูบุคลากรผู้ที่รับผิดชอบกิจกรรมด้านการจัดการ	

			   ความรู้                            

โครงการ	 :	 4.	 โครงการยกย่องเชิดชูบุคลากรผู้ที่อุทิศการทำ�งานให้กับกิจกรรมการ	

			   จัดการความรู้และ  การเรียนรู้ในการทำ�งาน                             

โครงการ	 :	 5.	 โครงการบูรณาการการยกย่องชมเชยและการให้รางวัลเข้ากับระบบการ	

			   ประเมินผลงานประจำ�ปีของบุคลากร มหาวิทยาลัยรังสิต
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รูปที่ 5.3  แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต ด้าน

กระบวนการการจัดการความรู้
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2.  	  แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ ด้านกระบวนการจัดการความรู้ 

    	  ประกอบด้วย 8 โครงการย่อยดังนี้

โครงการ	 :  	 1.	 โครงการจัดทำ�คู่มือการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยรังสิต

โครงการ	 :	 2.	 โครงการกำ�หนดความรู้หลัก (Core Knowledge) ที่จำ�เป็นที่ตอบ	

				    สนองวิสัยทัศน์และภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยรังสิต          

โครงการ	 :  	 3.	 โครงการถอดความรู้และประสบการณ์ที่มีความเป็นเลิศในการ		

				    ทำ�งานของบุคลากร มหาวิทยาลัยรังสิต

โครงการ	 :	 4.	 โครงการถอดความรู้และประสบการณ์ที่มีความเป็นเลิศในการ		

				    ทำ�งานของบุคลากร มหาวิทยาลัยรังสิต

โครงการ	 :  	 5.	 โครงการกลั่นกรองและตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ

โครงการ	 :	 6.	 โครงการศึกษาดูงานหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศด้านการจัดการ		

				    ความรู้และการเรียนรู้

โครงการ	 :	 7.	 โครงการจัดเวทีเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์การ	

				    ทำ�งาน

โครงการ	 :	 8.	 โครงการตลาดนัดความรู้
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รูปที่ 5.4 แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้
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3.	 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  ประกอบด้วย 10โครงการย่อยดังนี้

โครงการ	 :  	 1.	 โครงการพัฒนาฐานข้อมูลทำ�เนียบผู้เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยรังสิต  

โครงการ	 :  	 2.	 โครงการพัฒนาคลังความรู้เชิงประสบการณ์และการทำ�งานที่เป็นเลิศ	

				    ของบุคลากรมหาวิทยาลัยรังสิต  

โครงการ	 :	 3.	 โครงการพัฒนาระบบฐานความรู้ (Knowledge-based Systems) เพื่อ	

				    สนับสนุนการทำ�งานของบุคลากร มหาวิทยาลัยรังสิต  

โครงการ	 :	 4.	 โครงการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ มหาวิทยาลัยรังสิต  

โครงการ	 :	 5.	 โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสำ�หรับการทำ�งานและการเรียนรู้ร่วมกัน	

				    เป็นทีม  (Collaborative Technology)             

โครงการ	 :  	 6.	 โครงการศึกษาดูงานหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศด้านการจัดการความรู้	

				    และการเรียนรู้

โครงการ	 :  	 7.	 โครงการพัฒนาระบบสำ�นักงานอัตโนมัติ (Office Automation) ท่ีสนับสนุน	

				    การเผยแพร่ และการไหลเวียนของเอกสารภายในมหาวิทยาลัยรังสิต  

โครงการ	 :	 8.	 โครงการพัฒนาคลังข้อมูล (Data warehouse) ที่อำ�นวยความสะดวกใน

				    การค้นหาและใช้สารสนเทศและความรู้ของผู้บริหารและบุคลากร 	

				    มหาวิทยาลัยรังสิต  

โครงการ	 :	 9.	 โครงการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการสื่อสารการจัดการความรู้ 

				    มหาวิทยาลัยรังสิต  

โครงการ	 :	 10.	 โครงการพัฒนาเว็บบล็อกเพื่อการสื่อสารการจัดการความรู้ 		

				    มหาวิทยาลัยรังสิต  
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รูปที่ 5.5 แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรับเพิ่มพูนการเรียนรู้
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4.	 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับเพิ่มพูนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 		

	 โครงการย่อยดังนี้      

โครงการ		  :  	 1.	 โครงการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) เร่ือง “การจัดการความรู้”

โครงการ		 :	 2.	 โครงการพัฒนาสื่อการเรียนรู้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทำ�งานและ	

					     การเรียนรู้ของบุคลากร มหาวิทยาลัยรังสิต  

โครงการ		 :	 3. 	โครงการพัฒนาเว็บท่าความรู้ (Knowledge Portal) สำ�หรับการเข้าถึง	

					     และเรียนรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลัยรังสิต

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปปฏิบัติ

                 	 ผู้วิจัยขอนำ�เสนอแนวทางการนำ�ผลการวิจัยไปปฏิบัติเพื่อให้การจัดการระบบ

การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิตประสบความสำ�เร็จได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยจำ�เป็น

ต้องมีแผนการดำ�เนินงานหลักๆ 3 แผนงานดังนี้

		  1.1 แผนงานพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เป็นแผนงานที่มุ่งเน้นการพัฒนา

บุคลากรของมหาวิทยาลัย รังสิตให้เป็นผู้ท่ีเรียนรู้และสามารถใช้ความรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

ของการทำ�งานเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization - LO) ตาม

เป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่งมีโครงการหลักๆ คือ “โครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้

ร่วมกันเป็นทีม” และ “โครงการพัฒนาทักษะการสอนงานและผู้อำ�นวยความสะดวกในการ

เรียนรู้สำ�หรับหัวหน้างาน”          

 		  1.2	 แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ เป็นแผนงานที่มุ่งเน้นการ

ประยุกต์ใช้และบูรณาการ  กระบวนการจัดการความรู้เข้าสู่งานประจำ�  โดยผ่านการดำ�เนิน

กิจกรรมในโครงการหลักๆ ดังนี้ “โครงการกำ�หนดความรู้หลัก (Core Knowledge)  ที่จำ�เป็น

ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์และภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยรังสิต” “โครงการถอดความรู้และ

ประสบการณ์ท่ีมีความเป็นเลิศในการทำ�งาน” “โครงการพัฒนาคู่มือหรือมาตรฐานการทำ�งาน”  

และ  “โครงการจัดเวทีเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์การทำ�งาน”

 		  1.3	 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับการจัดการความรู้และ

การเรียนรู้เป็นแผนงานท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาระบบและเคร่ืองมือเพ่ือรองรับการจัดการความรู้

ของมหาวิทยาลัยรังสิต ท้ังน้ีโดยมีโครงการหลักๆ ดังน้ี “โครงการพัฒนาฐานข้อมูลทำ�เนียบผู้

เช่ียวชาญ” “โครงการพัฒนาคลังความรู้เชิงประสบการณ์และการทำ�งานท่ีเป็นเลิศ”  “โครงการ
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พัฒนาระบบฐานความรู้เพ่ือสนับสนุนการทำ�งาน” “โครงการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์”  

และ “โครงการพัฒนาเว็บบล็อกเพ่ือการส่ือสารการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยรังสิต”  เป็นต้น  

	 2. 	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในครั้งต่อไป

     		  2.1	 ควรมีการศึกษาสภาพหรือระดับวัฒนธรรมการเรียนรู้ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อนำ�มาเป็นข้อมูลพื้นฐานสำ�หรับการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่พึง

ประสงค์ของมหาวิทยาลัยรังสิตต่อไป      

    		  2.2 ควรมีการศึกษาผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (Outcome) ที่ได้จากการ

จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต   
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