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บทคัดย่อ 

ในปัจจบุนัสื่อและเครื่องมือท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธท์ัง้ภาครฐั เอกชน และรฐัวิสาหกิจส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายทาง

สงัคมออนไลน ์(Social Network) และในอนาคตเครือข่ายทางสงัคมออนไลนจ์ะมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของ

ประชาชนมากขึน้เรื่อย ๆ การพฒันาบุคลากร เครื่องมือในการประชาสมัพนัธใ์หท้นักับเทคโนโลยีในอนาคต จึง

จ าเป็นท่ีจะตอ้งเตรยีมการตัง้แตเ่น่ิน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศกึษาเรื่องนีจ้ะเปลี่ยนไปในทิศทางใด เพื่อใหส้ว่นราชการ

เตรียมพรอ้มรับมือในอนาคต งานวิจัยนี ้เป็นงานวิจัยอนาคต  (Future Research) ใช้เทคนิคการวิจัยแบบ

ผสมผสาน(Ethnographic Delphi Future Research) (EDFR) ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลดว้ยการสัมภาษณ์และ



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2567      41 

     
 
 

 
 

ตอบแบบสอบถาม มีกลุม่ตวัอย่างคือ กลุม่ท่ี 1 ผูท้รงคณุวฒุิดา้นวิชาการการประชาสมัพนัธ ์จ านวน 6 คน กลุม่ท่ี 

2 คือ นกัประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐับาล เอกชนและรฐัวิสาหกิจท่ีมีประสบการณม์ากพอท่ีจะ

เป็นตวัแทนประชากรทัง้หมดท่ีท านายอนาคตได ้จ านวน 4 คน ใชก้ารรวบรวมขอ้มลู 3 รอบ ผลการวิจยัท่ีไดจ้าก

การสมัภาษณแ์ละตอบแบบสอบถาม ท าใหท้ราบแนวโนม้ของเทคโนโลยีอีก 10 ปีขา้งหนา้ ซึ่งจะมีผลท าใหก้าร

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์เปลี่ยนแปลงไป และการประชาสัมพันธ์ของส่วนราชการก็เปลี่ยนแปลงไป

เช่นเดียวกนั 

ค าส าคัญ: เครอืข่ายทางสงัคมออนไลน ์  เทคโนโลยีในอนาคต   ทศวรรษหนา้ 

 

Abstract 

At present, most of the media and tools used in public relations, private and state enterprises 
use social networks online (Social Network) and in the future, social networks will influence people's 
lives more and more. personnel development PR tools to keep up with future technology Therefore, it 
is necessary to prepare early. Therefore, the researcher is interested in studying this matter in which 
direction will it change? in order for the government to prepare for the future This research is a future 
research using ETHNOGRAPHIC DELPHI FUTURE RESEARCH technique, which collects data by 
interviewing and answering questionnaires. The sample group was the first group, 6 experts in 
academic public relations, the second group was public relations officers from various agencies, both 
the government sector Four private and state enterprises experienced enough to represent the entire 
population to predict the future. Three rounds of data collection were used. The findings were 
obtained from interviews and questionnaires. Make you know the trend of technology in the next 1 0 
years, which will result in a change in public relations through online media. And the public relations 
of government agencies have also changed. 

Keywords: Social Networking, Future Technology, Next Decade 
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บทน า 

ปัจจบุนัสมารท์โฟนและอินเทอรเ์น็ตเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีช่วยใหมี้ความสะดวกสบาย ติดต่อสื่อสาร รับขอ้มลู
ข่าวสาร ผลการส ารวจจากรายงานดิจิทลัปี 2563 ภาพรวมในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยปี 2562 สงูถึง 
50.1 ลา้นคน จากจ านวนประชากร 66.5 ลา้นคน คิดเป็น 75.3% ของประชากรในประเทศไทย แสดงใหเ้ห็นว่ามี
จ านวนผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตเพิ่มขึน้อย่างมากเม่ือเทียบกบัปี 2556 ท่ีมีจ านวนผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตเพียง 26.1 ลา้นคน นบั
ไดว้่า 6 ปีผ่านมาจ านวนประชากรท่ีใชอ้ินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยมีอตัราการเติบโตโดยเฉลี่ยต่อปีสงูถึง 11.5% 
ต่อปี (ส  านักยุทธศาสตร ์ส  านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม , 
2563) 

การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการสื่อสารท่ีเป็นหัวใจส าคัญในการด าเนินงานขององค์กร มี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือสรา้งสรรคจ์รรโลงความเขา้ใจและความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างองคก์รกบักลุ่มประชาชน ป้องกนั
ความเขา้ใจผิด ตลอดจนขจดัและลดสาเหตแุหง่ความขดัแยง้ตา่ง ๆ (วิรชั ลภิรตันกลุ, 2546)  

ในโลกยคุดิจิทลัเริ่มจากการพฒันาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์พรอ้มกบัการพฒันาเทคโนโลยีการสื่อสาร
บนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต แบ่งเป็น 4 ยคุ ประกอบดว้ย ยคุดิจิทลั 1.0 (Internet), ยคุดิจิทลั 2.0 (Social Network), 
ยุคดิจิทัล 3.0 (Application and Big Data) และยุคดิจิทัล 4.0 (Machine to Machine) (ยุคดิจิทัล 4.0 เม่ือโลก
ขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยี, ออนไลน,์ 2561) ผลจากยคุดิจิทลั 4.0 ท าใหเ้กิดการพฒันาการติดต่อสื่อสารและการ
ประชาสมัพนัธผ์่าน Social Network เช่น การประชาสมัพนัธผ์่านบลอ็ก (Blog) หรือสื่อสว่นตวัออนไลน ์เช่น ทวิต
เตอร ์(Twitter), การประชาสมัพันธ์ผ่านแหล่งขอ้มูล (Data/knowledge) เช่น สารานุกรมออนไลน(์Wikipedia) 
และ เว็บดูแผนท่ีในทุกมุมโลก (Google Earth), การประชาสัมพันธ์ประเภทชุมชนออนไลน ์(Facebook) การ
ประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อวิดีทัศน์ เช่น ยูทูป (YouTube) (David Meerman Scott, 2020, The New Rules of 
Marketing & PR) (เศรษฐพงษ์ มะลิสุวรรณ, 2553) ผลการวิจัยเก่ียวกับแนวทางการประชาสมัพันธ์ในอนาคต
ไม่ไดเ้นน้ดา้นสื่อออนไลน ์แต่เป็นเพียงการกลา่วถึงภาพรวมหรือแนวทางการประชาสมัพนัธใ์นยคุ 4.0 ตามท่ีควร
จะเป็น ยกตวัอยา่งงานของ ปัณณทตั กาญจนวะสติ (2561) ไดน้  าเสนอรูปแบบการประชาสมัพนัธข์องกองทพับก 
ว่าควรปรบัรูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ์โดยน าสื่อออนไลน์ (Online Media) และสื่อออฟไลน์ (Offline 
Media) มาบูรณาการใหส้อดรบักบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยคุ 4.0 อีกทัง้ ควรมีการใชเ้ครือข่าย
สงัคมออนไลน ์(Social Network) และสื่อดิจิทัลมากขึน้ โดยท่ีเนน้การเขา้ถึงวิถีชีวิตของคนภายใตเ้ทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั เช่น เทคโนโลยีไรส้าย เคเบิล้ทีวี (จารุพร เลศิพิสณัฑ ์และคณะ, 2554)  

จากบทความต่างประเทศท่ีกล่าวถึงแนวโนม้การประชาสมัพนัธอ์อนไลนใ์นอนาคต กล่าวว่าเทคโนโลยี
ซอฟตแ์วรแ์ละดิจิทลั ท่ีก าเนิดและพฒันาในปัจจุบนันี ้จะพฒันาถึงขีดสดุ (Tipping Points) ในอีกราว 10-15 ปี
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ขา้งหนา้นี ้(Corey Protin and Cadie Thompson, 2017) เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตจะมีคนเขา้ถึงไดม้ากขึน้ และมี
ช่องทางการเข้าถึงมีมากขึน้ การส่งข้อมูลท าได้โดยอัติโนมัติ และมีความฉลาดมากขึน้ ลักษณะของสังคม
ออนไลนจ์ะเป็นรูปแบบเฉพาะกลุ่มบนสงัคมออนไลนเ์ดิมมากขึน้ (Social on Social) (WynnSoft, 2017) มีการ
พยากรณว์า่ สื่อจะเขา้มีบทบาทอยู่ในระดบับนรา่งกายของมนษุย ์ซึง่ในเวลา 10 ปีอาจจะถึงขัน้การโปรแกรมคอน
เทนท์เข้าสู่ระบบประสาทรับรูข้องมนุษย์ได้โดยตรง (Programmable Hallucination) (Nutnon, 2020) โดย
คาดการณว์่ามนษุยจ์ะผลิตโทรศพัทมื์อถือชนิดท่ีฝังไปบนรา่งกายเพ่ือติดต่อสื่อสารทางความคิดผ่านคลื่นสมอง 
(brain waves) นอกจากนีก้ารฝังหรือปลกูถ่ายอปุกรณส์ื่อสารลงบนรา่งกายของมนษุยย์งัก่อใหเ้กิดประโยชนด์า้น
อ่ืน ๆ เช่นการติดตามพฤติกรรม ต าแหน่งที่อยู ่และกิจกรรมดา้นตา่ง ๆ 

การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ในงานวิจัยนีเ้น้นท่ีเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 5 อย่าง หรือ 
เรี ย ก ว่ า  platform ทั้ ง  5  คื อ  Facebook, Instagram, YouTube, Twitter แ ล ะ  Line ข้ อ มู ล จ าก เว็ บ ไซ ต ์
thumbsub.in.th (Mook, 2018) ไดร้ะบุว่าในอนาคตอนัใกล ้platform ทัง้ 5 ซึ่งเป็นเครื่องมือเผยแพร่ข่าวสารบน
ระบบโทรศพัทมื์อถือ จะท าขอ้ตกลงกบัส านกัข่าวออนไลนซ์ึ่งเป็นผูส้รา้งคอนเทนต ์ว่าการผลิตคอนเทนตจ์ะตอ้ง
เป็นความจรงิเทา่นัน้ เน่ืองจากข่าวจะถกูรบัรูโ้ดยคนจ านวนมหาศาล  

งานวิจยันีใ้ชเ้ทคนิคการวิจยัอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) เป็นการรวมเอา
จุดเด่นหรือข้อดีของเทคนิค EFR (Ethnographic Future Research) และ เดลฟาย (DELPHI) เข้าด้วยกัน 
(Siririn, 2018) เทคนิค EFR เป็นเทคนิคท่ีพฒันามาจากระเบียบวิธีวิจยัมานษุยวิทยาท่ีเรียกว่า การวิจยัชาติพนัธุ์
วรรณนา (Koment , 2017) ซึ่งเป็นการวิจยัท่ีไดร้บัอิทธิพลมาจากกระบวนทศันป์รากฎการณว์ิทยา มีพฒันาการ
เริ่มตน้มาจากการศึกษากลุ่มชาติพนัธุ ์จนพฒันามาสู่การมุ่งท าความเขา้ใจปัญหาเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งมาก
ขึน้ แต่ยงัคงอยู่บนพืน้ฐานการใชป้ระโยชนจ์ากมโนทศันท์างวฒันธรรม ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูใชก้ารสงัเกต
แบบมีส่วนรว่ม และใหค้วามส าคญัอย่างมากกบัปัจจยัเชิงบรบิทเพ่ือท าความเขา้ใจปัญหาท่ีศกึษาอย่างเป็นองค์
รวม ส่วนเทคนิค DELPHI เป็นเทคนิคการสื่อสารระหว่างกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนไดร้บั
ข่าวสารและแลกเปลี่ยนความเช่ียวชาญระหว่างกนัโดยไม่มีการเผชิญหนา้กนัโดยตรง ส่วนเทคนิคการวิจยั EFR 
เป็นการระดมสมอง โดยใชก้ระบวนการสมัภาษณแ์บบเปิดและไม่ชีน้  า หรือสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้ง รวมถึง
การใชเ้ทคนิคการสรุปสะสม เพ่ือใหเ้กิดอนาคตภาพสามแบบ คือ ดี ไมดี่ หรอืเป็นไปไดม้ากท่ีสดุ (Siririn , 2018) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลนใ์นอนาคตของส่วนราชการไทยยงัไม่ปรากฏ
ชดัเจน แต่มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งทราบรูปแบบการประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานราชการผ่านสื่อออนไลน์
ในอนาคต เพ่ือให้ทราบแนวโน้มและทิศทางในการเปลี่ยนแปลงการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานราชการ 
งานวิจัยนีจ้ึงมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานราชการผ่านสื่อออนไลน์ใน
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ทศวรรษหนา้ (พ.ศ.2564-2573) โดยใชเ้ทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR ผลจากการศึกษาจะท าใหท้ราบขอ้มูล
ส าคญัส าหรบัการเตรียการในดา้นต่าง ๆ เช่น เครื่องมือ โปรแกรม บคุลากรและทราบแนวโนม้ท่ีพงึประสงคแ์ละไม่
พงึประสงคข์องการประชาสมัพนัธบ์นสื่อออนไลนใ์นอีก 10 ปีขา้งหนา้ 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพ่ือศกึษารูปแบบ (platform) การประชาสมัพนัธข์องสว่นราชการผ่านส่ือออนไลนใ์นปัจจบุนั 

2.   เพ่ือวางรูปแบบการประชาสมัพนัธข์องสว่นราชการผ่านสื่อออนไลนใ์นอนาคตอีก 10 ปีขา้งหนา้ 

 

 

ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

1.    แบบจ าลองการประชาสัมพันธ ์(models of public relations)  

แบบจ าลองของการประชาสมัพนัธแ์สดงใหเ้หน็ถึงคณุคา่ เปา้หมาย และพฤติกรรม การสื่อสารทางการ
ประชาสัมพันธ์เม่ือองค์การนั้นๆ น าเอาการประชาสัมพันธ์ไปปฏิบัติ  สามารถ จ าแนกได้เป็น 4 ประเภทคือ 
(Grunig and Hunt ,1984)  

a. แบบจ าลองตวัแทนเผยแพร่/การเผยแพร่ (press agency/publicity) เป็น แบบจ าลองท่ี
อธิบายถึงการประชาสมัพนัธเ์ชิงโฆษณาชวนเช่ือ (propagandistic public relations) ซึ่งใชว้ิธีการแสวงหาความ
สนใจจากสื่อมวลชนในทกุวิถีทางเทา่ท่ีจะท าได ้จดัอยูใ่นลกัษณะแบบจ าลองการสื่อสารทางเดียว  

b. แบบจ าลองประชานิเทศ (public information) เป็นลกัษณะการประชาสมัพนัธ์ ท่ีมุ่งเนน้
การเผยแพรก่ระจายข่าวทั่วไปท่ีถกูตอ้งขององคก์าร แต่ไม่สมคัรใจท่ีจะใหข้่าวเชิงลบขององคก์าร แบบจ าลองนี ้
จดัเป็นแบบจ าลองการสื่อสารทางเดียวเช่นกนั โดยผูป้ฏิบตัิงานประชาสมัพนัธม์ุ่งให้ ขอ้มลูข่าวสารขององคก์าร
ไปสูป่ระชาชนแตไ่มแ่สวงหาข่าวสารจากประชาชนโดยผา่นทางการวิจยัหรอืวิธีการประเมินแบบไมเ่ป็นทางการ  

c. แบบจ าลองการสื่อสารสองทางท่ีไม่สมดุล เป็นแบบจ าลองท่ีอธิบายการปฏิบัติงานท่ีมี
การใชก้ารวิจยัและใชก้ารติดต่อสื่อสารแบบสองทาง แต่เป็นการสื่อสารแบบสองทางท่ีสามารถชกัจงูใจประชาชน
ไดโ้ดยใชก้ารวิจยัท่ีใหข้่าวสารประชาสมัพนัธเ์พ่ือใหป้ระชาชน สนบัสนนุโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
องคก์ารจงึเป็นการสื่อสารแบบสองทางที่ไมมี่ดลุยภาพ  



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2567      45 

     
 
 

 
 

d. แบบจ าลองการสื่อสารสองทางท่ีมีดลุยภาพ เป็นแบบจ าลองท่ีใหป้ระโยชนแ์ก่ประชาชน
และองคก์าร โดยองคก์ารมุ่งใชก้ารประชาสมัพนัธแ์บบการต่อรอง การเจรจา และ การใชย้ทุธวิธีแกปั้ญหาขดัแยง้
เพ่ือน ามาซึง่การเปลี่ยนแปลงความคิด ทศันคต ิและพฤติกรรม ทัง้ขององคก์ารและประชาชน  

ปัจจุบันองคก์ารต่าง ๆ ใชก้ารประชาสมัพันธ์ในลกัษณะ 4 แบบจ าลอง (a-d) ร่วมกัน โดย
แบบจ าลอง a เป็นแบบท่ีนิยมมากท่ีสดุในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ ส่วนแบบ b เป็นท่ีนิยมส าหรบัองคก์าร
ภาครฐั และแบบ c เป็นท่ีนิยมส าหรบับรษัิทต่าง ๆ อย่างไรก็ตามองคก์ารต่าง ๆ จ านวนมากเริม่ใชแ้บบ d รว่มกบั
แบบ c ดว้ยกนั  

 

 2.  ทฤษฎกีารสือ่สาร 

แนวคิดการสื่อสารตามทฤษฎี SMCR หลกัการสื่อสารมีปัจจยัพืน้ฐานอยู่ 4 ประการ ตามหลกัทฤษฎี
ของ เดวิด เค.เบอรโ์ล (David K.Berlo) ไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีผูส้่งจะส่งสารอย่างไรและผูร้บัจะรบั แปลความหมาย 
และมีการโตต้อบกบัสารนัน้อยา่งไร ทฤษฏี SMCR ประกอบดว้ย (David K. Berlo,1960)  

2.1 ผูส้ง่สาร (sender) หรือแหลง่สาร (source) หมายถึง บคุคลกลุม่บคุคล หรอื หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
ในการส่งสาร หรือเป็นแหล่งก าเนิดสาร ท่ีเป็นผูเ้ริ่มตน้ส่งสารดว้ยการแปลสารนัน้ ใหอ้ยู่ในรูปของสญัลกัษณ์ท่ี
มนุษยส์รา้งขึน้แทนความคิด ไดแ้ก่ ภาษาและอากัปกิริยาต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารความคิด ความรูส้ึก ข่าวสารความ
ตอ้งการและวตัถปุระสงคข์องตนไปยงัผูร้บัสารดว้ยวิธีการใด ๆ หรือสง่ผ่านช่องทางใดๆก็ตาม จะโดยตัง้ใจหรอืไม่
ตั้งใจก็ตาม  เช่น  ผู้พูด  ผู้เขียน กวีศิลปิน  นักจัดรายการวิทยุ  โฆษก รัฐบาล องค์การ สถาบัน  สถานี
วิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน์ กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ หน่วยงานของรฐั บริษัท และสถาบัน
สื่อมวลชน เป็นตน้ คณุสมบตัิของผูส้่งสาร เป็นผูมี้เจตนาแน่ชดัท่ีจะใหผู้อ่ื้นรบัรูจ้ดุประสงคข์องตนในการส่งสาร 
แสดงความคิดเห็น หรือวิจารณ์ ฯลฯ เป็นผูท่ี้มีความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาของสารท่ีตอ้งการจะสื่อออกไปเป็น
อย่างดี เป็นผูท่ี้มีบุคลิกลกัษณะท่ีดีมีความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ และมีความรบัผิดชอบในฐานะ
เป็นผูส้่งสาร เป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจความพรอ้มและความสามารถในการรบัสารของผูร้บัสาร เป็นผูจ้ักเลือกใช้
กลวิธีท่ีเหมาะสมในการสง่สารหรือน าเสนอสาร 

2.2 สาร (message) หมายถึง เรื่องราวท่ีมีความหมาย หรอืสิ่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยูใ่นรูปของขอ้มลู ความรู ้
ความคิด ความตอ้งการ อารมณ ์ฯลฯ ซึ่งถ่ายทอดจากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บัสารใหไ้ดร้บัรูแ้ละแสดงออกมาโดยอาศยั
ภาษาหรือสญัลกัษณใ์ด ๆ ท่ีสามารถท าใหเ้กิดการรบัรูร้ว่มกนัได้ เช่น ขอ้ความท่ีพดู ขอ้ความท่ีเขียน บทเพลงท่ี
รอ้ง รูปท่ีวาด เรื่องราวที่อา่น และทา่ทางที่สื่อความหมาย เป็นตน 



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2567      46 

     
 
 

 
 

2.3 สื่อหรือช่องทาง (media or channel) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งในการสื่อสาร 
หมายถึง สิ่งท่ีเป็นพาหนะของสาร ท าหนา้ท่ีน าสารจากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บัสาร ผูส้ง่สารตอ้งอาศยัสื่อ หรือช่องทาง
ท าหนา้ท่ีน าสารไปสูผู่ร้บัสาร การแบง่ประเภทของสื่อมีหลากหลายตา่งกนัออกไป 

2.4 ผูร้บัสาร (receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนท่ีรบัเรื่องราวข่าวสารจากผูส้่งสาร 
และแสดงปฏิกิรยิาตอบกลบั (Feedback) ต่อผูส้่งสาร หรือส่งสารต่อไปถึงผูร้บัสารคนอ่ืน ๆ ตามจดุมุ่งหมายของ
ผูส้ง่สาร เช่น ผูเ้ขา้รว่มประชมุ ผูฟั้งรายการวิทย ุกลุม่ผูฟั้งการอภิปราย ผูอ้า่นบทความจากหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีการวิจยัอนาคต (Future Research) เพ่ือมุ่งศึกษาทางเลือกต่าง ๆ ที่เป็นไปได ้หรือ
น่าจะเป็นไปได้ และใช้เทคนิคการวิจัยแบบ Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) ซึ่งมีวิธีการ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ ์และตอบแบบสอบถามเพ่ือตอบค าถามของงานวิจยันี ้

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ผูท้รงคณุวฒุิดา้นวิชาการ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ หวัหนา้สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ ์หรือ
อาจารยท่ี์ท าหน้าท่ีสอนดา้นประชาสัมพันธ์ ในมหาวิทยาลัยของรฐั หรือเอกชน จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย 
อาจารยค์ณะนิเทศศาสตร ์3 คน และอาจารยใ์นวงการ DEEP TECHNOLOGY 2 คน และผูท้รงคณุวฒุิ 1 คน 

1.2 นกัประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐับาลและเอกชน รฐัวิสาหกิจ ที่มีประสบการณก์าร
ท างานดา้นงานประชาสมัพนัธท่ี์พอจะเป็นตวัแทนทัง้หมด ท่ีท านายอนาคตได ้จ านวน 4 คน  

ประกอบดว้ย นกัประชาสมัพนัธข์องภาครฐั จ านวน 2 คน ผูแ้ทนส านกัข่าวออนไลน ์จ านวน 2 คน  

 

2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิย 

2.1 EDFR รอบท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งชนิดปลายเปิด) ใชว้ิธีการ
สมัภาษณ์กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิดา้นวิชาการ 6 คน และนักประชาสัมพันธ์ 4 คน โดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด
ประกอบดว้ยค าถาม 10 ขอ้ เก่ียวกบัคณุลกัษณะแพลทฟอรม์ประชาสมัพนัธ ์เช่น Facebook, Twitter, Youtube, 
Instagram, Line และผลกระทบของโลก Metaverse ท่ีก าลงัจะเกิดขึน้ ว่าในอีก 10 ปีขา้งหนา้จะมีคณุลกัษณะ
อยา่งไร หรอืมีความคิดเห็นเพิ่มเติมอย่างไร ดงันี ้  

ตารางท่ี 4.1 จ านวนค าถามท่ีใชส้มัภาษณ์กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เป็นจ านวนค าถาม 10 ขอ้ ท่ีใชส้มัภาษณ์
แบบปลายเปิดต่อกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 2 กลุม่ ดงันี ้

ขอ้ท่ี ค  าถาม อา้งอิงจาก 

1 แนวทางการเกิด Social Network แบบ Niche & Vertical เช่นการท่ี 
Facebook มีการแยกหวัเรื่องที่มีคนสนใจเกิดเป็นกลุม่ย่อยต่างๆ และ
กลายเป็น Social on social ซึง่กลุม่ย่อยนัน้อาจเป็นกลุม่เปิดหรอืกลุม่ปิด 
แนวทางแบบ Niche & Vertical นีจ้ะเป็นปัจจยัท่ีท าใหก้ารประชาสมัพนัธ์
เปลี่ยนแปลงไปหรอืไม ่สง่ผลกระทบตอ่การประชาสมัพนัธใ์นอนาคตอยา่งไร 
หน่วยงานราชการจะน าแนวคิดนีม้าใชไ้ดห้รอืไม่ ทา่นมีความคิดเหน็เพิ่มเติม
อยา่งไร 

(Wynnsoft, 2560) 

2 กลุม่สื่อ (Media) และแพลทฟอรม์ท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์เช่น Facebook, 
Twitter, Youtube, Instagram, Line จะมีการท าขอ้ตกลงกบัสื่อวา่จะตอ้ง

(Mook, 2018) 
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ขอ้ท่ี ค าถาม อา้งอิงจาก 

ผลติคอนเทนทใ์หต้รงจดุมากขึน้และผลิตแตข่่าวจรงิเทา่นัน้ การท าขอ้ตกลง
แบบนีจ้ะมีผลท าใหก้ารประชาสมัพนัธผ์่านแพลทฟอรม์เหลา่นีเ้ปลี่ยนแปลงไป
หรอืไม ่สง่ผลกระทบตอ่การประชาสมัพนัธใ์นอนาคตอยา่งไร หน่วยงาน
ราชการจะน าแนวคิดนีม้าใชไ้ดห้รอืไม่ ทา่นมีความคิดเหน็เพิ่มเติมอยา่งไร  

3 เทคโนโลยีซอฟตแ์วรแ์ละดิจิทลัที่ก  าเนิดและพฒันาในปัจจบุนั จะพฒันาถงึขีด
สดุ (Tipping Points) ในอีกราว 10-15 ปีขา้งหนา้ ทา่นคิดวา่หลงัจากการ
พฒันาถงึขีดสดุนี ้เทคโนโลยีซอฟตแ์วรแ์ละดิจิทลัจะมีทิศทางการพฒันาตอ่ไป
ในดา้นไหน และจะสง่ผลกระทบตอ่การประชาสมัพนัธใ์นอนาคตอยา่งไร 

(Protin and 
Thomson, 2017) 

4 มีการคาดการณว์า่ ในอีก 10 ปีขา้งหนา้ อปุกรณส์วมใส ่(Wearable Device) 
และการผสมผสานโลกเสมือนเพิ่มเขา้ไปในโลกจรงิ (Augmented Reality) จะ
ท าใหส้ื่อ (Media) เขา้มามีบทบาทในระดบัท่ีอยู่บนรา่งกายของมนษุย ์เช่น
การผลิตโทรศพัทมื์อถือชนิดฝังชิปไปบนรา่งกายเพ่ือการสื่อสาร และอาจ
พฒันาไปถงึการน าเอาคอนเทนทป์ระชาสมัพนัธเ์ขา้สูป่ระสาทรบัรูข้องเรา
โดยตรง เช่น การสื่อสารทางความคิดผา่นคลื่นสมอง รวมถงึอาจน าไปสูก่ารไม่
สื่อสารดว้ยค าพดูในอีก 10 ปีขา้งหนา้ (ประมาณ พ.ศ. 2573) เนือ้หาวิดีโอ, 
ขอ้ความ, อีเมล จะเขา้ประสาทรบัรูข้องเราโดยตรง ทา่นคิดวา่การคาดการณ์
ของเทคโนโลยีดงักลา่ว จะสง่ผลกระทบตอ่การประชาสมัพนัธใ์นอนาคต
อยา่งไร 

(NutnOn, 2020) 

(John Harrington 
,2015) 

(Protin and 
Thomson, 2017) 

5 มีการคาดการณว์า่สื่อสิ่งพิมพจ์ะหมดไปในอีก 10 ปีขา้งหนา้ (ประมาณ พ.ศ. 
2573) การคาดการณนี์จ้ะสง่ผลกระทบตอ่การประชาสมัพนัธใ์นอนาคต
อยา่งไร 

(John Harrington 
,2015) 

6 การประชาสมัพนัธใ์นอนาคตจะเนน้ไปที่การสง่ขอ้ความถงึบคุคลโดยตรง
มากกวา่ผา่นส านกัข่าว นกัประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานจะมีบทบาทมากกวา่
นกัข่าว นกัข่าวจะเขียนบทความนอ้ยลง นกัประชาสมัพนัธข์ององคก์รจะเติม
เตม็ช่องวา่งขององคก์ร และกระจายข่าวไดโ้ดยตรง สิง่เหลา่นีจ้ะสง่ผลกระทบ
ตอ่การประชาสมัพนัธใ์นอนาคตอยา่งไร 

(John Harrington 
,2015) 
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ขอ้ท่ี ค าถาม อา้งอิงจาก 

7 สื่อออนไลนจ์ะกลายเป็นช่องทางหลกัในการประชาสมัพนัธ ์การท าสื่อ
ประชาสมัพนัธส์  าหรบัแตล่ะแพลทฟอรม์จะไมมี่ความจ าเป็นอีกต่อไป คอน
เทนตจ์ะถกูเขียนเพียงครัง้เดียว แลว้ถกูปรบัแตง่และกระจายไปยงัแพลท
ฟอรม์ท่ีเหมาะสมไดโ้ดยอตัโนมตัิ สิง่เหลา่นีจ้ะสง่ผลกระทบตอ่การ
ประชาสมัพนัธใ์นอนาคตอยา่งไร 

(John Harrington 
,2015) 

8 การประชาสมัพนัธจ์ะเก่ียวขอ้งกบัภาพมากขึน้ เนือ้หาจะสัน้ลงและมุง่เนน้
เนือ้หาที่เขา้ถงึผูค้นโดยตรง สิ่งเหลา่นีจ้ะสง่ผลกระทบตอ่การประชาสมัพนัธ์
ในอนาคตอยา่งไร 

(Sally Norton , 
2019) 

9 ในปัจจบุนั การท า Virtual Advertising หรอืการท าโฆษณาเสมือนจรงิ แบ
รนดต์า่งๆ ก็เริม่ท่ีจะเขา้มาจบัจองพืน้ท่ี และชิงโอกาสในการท าโฆษณาใน
รูปแบบนีบ้า้งแลว้ โดยปลอ่ยสินคา้ในรูปแบบ Virtual ออกมาแทน แลว้คอ่ย
ปลอ่ยสินคา้จรงิออกมาทีหลงั ยกตวัอยา่ง Gucci แบรนดแ์ฟชั่นหรูก็ไดป้ลอ่ย
คอลเลคชนัพิเศษบน Roblox ไปแลว้ โดยอวตาร ์ในเกมจะสามารถสวมใส่
สินคา้ของ Gucci บนโลก Virtual ท่ีมีช่ือวา่ “Gucci Garden” สิ่งเหลา่นีจ้ะ
สง่ผลต่อการประชาสมัพนัธใ์นอนาคตอยา่งไร  

(Apichaya 
Jatutain, 2021) 

10 การมาถึงของ Metaverse จะเปลี่ยนโลกท่ีเราเคยรูจ้กั ใหก้ลายไปเป็นโลกใบ
ใหมอ่ยา่งท่ีไมเ่คยเกิดขึน้มาก่อน ซึง่ถา้ท าส  าเรจ็ได ้การติดต่อของพวกเราก็จะ
ใกลชิ้ดกนัมากขึน้ เราจะสามารถเทเลพอรต์ตวัเองไปยงัสถานท่ีตา่งๆ เพ่ือ
พบปะกบัคนอ่ืนๆที่อยูใ่นโลก Metaverse เช่นเดียวกนั สิง่เหลา่นีจ้ะสง่ผล
กระทบตอ่การประชาสมัพนัธใ์นอนาคตอยา่งไร  

(กมลวรรณ วิชยั
รตัน,์ 2021)  

 

2.2   เครื่องมือวิจยั EDFR รอบท่ี 2 และรอบที่ 3 

หลงัจากการสมัภาษณจ์าก EDFR รอบท่ี 1 ผูว้ิจยัจะสรา้งแบบสอบถามอิงตามค าตอบจากการ
สัมภาษณ์ ดังนั้น EDFR รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชเ้ครื่องมือแบบสอบถามมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัเก่ียวกบัรูปแบบของสื่อออนไลนส์  าหรบัการประชาสมัพนัธใ์นทศวรรษหนา้ 
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แบบสอบถามจะถกูตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยผูท้รงคณุวฒุิ  3 ท่าน (IOC) ท าการหาค่าความเช่ือมั่นโดย
ใชส้ตูรสมัประสิทธ์ิอลัฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผูต้อบแบบสอบถาม คือผูท้รงคณุวฒุิ
ดา้นวิชาการ 6 คนและนกัประชาสมัพนัธ ์4 คน เพ่ือยืนยนัผลของภาพอนาคต 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 3 ระยะ 

3.1 เก็บรวบรวมขอ้มลู EDFR รอบท่ี 1 กบัผูท้รงคณุวฒุิดา้นวิชาการ 6 คน และนกัประชาสมัพนัธ ์4 คน 
โดยการนดัหมายเขา้พบกลุม่เพ่ือสมัภาษณค์รัง้ละ 1 คน (ตวัตอ่ตวั) 

3.2 เก็บรวบรวมข้อมูล EDFR รอบท่ี 2 โดยการส่งแบบสอบถามชนิดออนไลน์ไปยัง E-mail ของ
ผูเ้ช่ียวชาญแตล่ะคนดงักลา่วขา้งตน้ 

3.3 เก็บรวบรวมขอ้มลู EDFR รอบท่ี 3 เช่นเดียวกับรอบท่ี 2 พรอ้มแสดงชุดยอ้นกลบัเชิงสถิติ (ค่ามธัย
ฐาน, คา่ฐานนิยม) และคา่พิสยัระหวา่งควอรไ์ทล ์ใหก้ลุม่ผูเ้ช่ียวชาญยืนยนัค าตอบหรอืเปลี่ยนค าตอบอีกครัง้ 

4. การวเิคราะหข้์อมูลโดยใช้เทคนิค EDFR ม ี2 ระยะ 

ระยะท่ี  1 EDFR รอบ ท่ี  1 ท าการวิ เคราะห์ผลสัมภาษณ์จากกลุ่มนักวิชาการ 6 คน และนัก
ประชาสมัพนัธ ์4 คน เพ่ือวิเคราะหเ์นือ้หา, จดักลุม่ขอ้มลูที่เป็นไปในทางเดียวกนั, ก าหนดประเด็นประเภทหวัขอ้ท่ี
เป็นขอ้คน้พบท่ีมีความสมัพนัธก์นั, สงัเคราะหข์อ้มลูดว้ยการสกดัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ, ตีความหา
ความหมายและจดัชดุของขอ้มลู จดัท าความถ่ีของประเดน็แนวโนม้ 

ระยะที่ 2 การท า EDFR รอบท่ี 2 และรอบที่ 3 แบง่เป็น 4 ขัน้ตอน (จกัรกฤษณ ์สริรินิ และคณะ , 2556) 

1. การค านวณคา่มธัยฐาน-ขอ้ความท่ีมีคา่มธัยฐาน 3.5 ขึน้ไปมีความเป็นไปไดม้าก และมากท่ีสดุ 

2. การค านวณค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมกับค่ามัธยฐานท่ีแตกต่างกันไม่เกิน 1 แสดงว่า 
กลุม่นกัประชาสมัพนัธมี์ความเหน็สอดคลอ้งกนั 

3. การค านวณค่าพิสยัระหว่างควอรไ์ทล ์โดย Q3-Q1 ไม่เกิน 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มนกั
ประชาสมัพนัธท่ี์มีตอ่ขอ้ความนัน้ มีความสอดคลอ้งกนั 

4. ภาพอนาคตท่ีพงึประสงค ์พิจารณาจากค่าคะแนนความถ่ีท่ีคิดเป็นรอ้ยละ ตัง้แต ่85 ขึน้ไป 
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ผลการวิจัย 

เม่ือน าผลจากการสมัภาษณม์าท าการวิเคราะห,์ จดักลุม่ขอ้มลูท่ีเป็นไปในทางเดียวกนั, ก าหนดประเด็น
ประเภทหวัขอ้ท่ีเป็นขอ้คน้พบท่ีมีความสมัพนัธก์นั , สกดัความคิดเห็นของกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ ตีความหมาย และจดั
ชดุของขอ้มลู จดัท าความถ่ีของประเด็นและแนวโนม้ สามารถคดัเลือกได ้34 แนวโนม้ ซึ่งกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่า 
มีความเป็นไปไดส้งู (Md ≥ 4.5) มีภาพอนาคตท่ีพงึประสงค ์และมีความสอดคลอ้งในความคิดเหน็ ดงันี ้

1. มีความเป็นไปไดม้ากท่ีสดุ 18 แนวโนม้ 

2. มีความเป็นไปไดม้าก 15 แนวโนม้ 

3. มีความเป็นไปไดป้านกลาง 1 แนวโนม้ 

มีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 ดงันี ้

 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิจยัและวิเคราะหโ์ดยวิธี EDFR รอบท่ี 2 และรอบที่ 3  

โดยในแตล่ะหวัขอ้หลกัท่ีไดจ้ากการสมัภาษณจ์ะจดัระเบียบแนวโนม้ย่อยไดอี้ก 3–4 แนวโนม้/หวัขอ้ ซึง่จะเริม่มี
ผลตอ่การค านวณคา่มธัยฐาน (Median), ฐานนิยม (Mode) และคา่พิสยัระหวา่งควอรไ์ทล ์

(Interquartile Range) เพ่ือระบคุวามเป็นไปไดใ้นแตล่ะแนวโนม้ย่อย เป็นตน้ไป 

ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

1 

แนวทางการเกิด Social Network แบบ Niche & Vertical เช่นการที่ Facebook มีการแยกหวัเรือ่งที่มีคนสนใจเกิด
เป็นกลุม่ย่อยต่างๆ และกลายเป็น Social on social ซึง่กลุม่ย่อยนัน้อาจเป็นกลุม่เปิดหรอืกลุ่มปิด แนวทางแบบ 
Niche & Vertical นีจ้ะเป็นปัจจยัที่ท  าใหก้ารประชาสมัพนัธเ์ปลี่ยนแปลงไปหรอืไม ่ส่งผลกระทบตอ่การ
ประชาสมัพนัธใ์นอนาคตอย่างไร หน่วยงานราชการจะน าแนวคิดนีม้าใชไ้ดห้รอืไม ่ทา่นมีความคิดเหน็เพิ่มเติม
อย่างไร 

1.1 
กลุม่เปา้หมายของ Niche 
& Vertical จะเป็นกลุม่
เฉพาะมากขึน้ สามารถ

4 4 1 
มีความเป็นไปได้
มาก, กลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญมี

 

 



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2567      52 

     
 
 

 
 

ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

คดัเลือกข่าว Exclusive ซึง่
สามารถยืนยนัแหลง่ข่าวได ้
กลุม่ดงักลา่วอาจรบัขอ้มลู
ในสิ่งที่ตนเองช่ืนชอบมาก
เกินไป อาจท าใหห้ลงลืมใน
มิติอื่นๆในการสื่อสาร 

ความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนั, 
ความคิดเห็นของ
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญที่
มีตอ่แนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

 

 

 

 

 

1.2 

Niche & Vertical หากเป็น
กลุม่ดีก็จะมีผลด ีแต่หาก
เป็นกลุม่ที่ไม่ดีก็เป็นภยั
คกุคาม, กลุม่ Niche & 
Vertical จะท าใหห้าตวัผู้
ปลอ่ยข่าวเท็จไดง้า่ยขึน้
และจะเป็นไปในทาง 
Marketing มากกวา่ ช่วย
ใหต้รงจรติผูบ้รโิภค 

4 4 1 

มีความเป็นไปได้
มาก, กลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญมี
ความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนั, 
ความคิดเห็นของ
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญที่
มีตอ่แนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

 

 

 

 

 

 

1.3 

หน่วยงานราชการสามารถ
น าแนวคิด Niche & 
Vertical มาใชไ้ด ้โดยการ
เปิดเป็นสาธารณะ 
(Public) เลอืกหวัขอ้ที่เป็น
กลาง ที่ตรงความตอ้งการ
ของประชาชน โดย Niche 
& Vertical มีผลให้

5 5 0 

มีความเป็นไป
ไดม้ากทีสุ่ด,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั, 
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี

Facebook, 
YouTube, 
Twitter, Line, 
Instagram ได้
น า Niche & 
Vertical มาใช้
แลว้ 
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

กระบวนการทางความคิด
(Mindset) ของขา้ราชการ
เปลี่ยนไป 

ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

2 

กลุม่สื่อ (Media) และแพลทฟอรม์ที่ใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์เช่น Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Line 
จะมีการท าขอ้ตกลงกบัสื่อวา่จะตอ้งผลิตคอนเทนทใ์หต้รงจดุมากขึน้และผลิตแต่ข่าวจรงิเทา่นัน้  การท าขอ้ตกลง
แบบนีจ้ะมีผลท าใหก้ารประชาสมัพนัธผ์่านแพลทฟอรม์เหลา่นีเ้ปลี่ยนแปลงไปหรอืไม ่ส่งผลกระทบตอ่การ
ประชาสมัพนัธใ์นอนาคตอย่างไร หน่วยงานราชการจะน าแนวคิดนีม้าใชไ้ดห้รอืไม ่ทา่นมีความคิดเหน็เพิ่มเติม
อย่างไร 

2.1 

การท าขอ้ตกลงแบบนีม้ี
ความเป็นไปไดแ้ตใ่นทาง
ปฏิบตัิจะควบคมุยาก 
ส าหรบัส านกัข่าวที่มี
ช่ือเสยีงจะไมม่ีปัญหาตอ่
ขอ้ตกลงแบบนี ้สว่นส านกั
ข่าวที่เป็นเอกเทศนก็์จะไม่
สนใจขอ้ตกลงเหลา่นี ้ใน
สว่นภาครฐัจะผลิตแตข่่าว
จรงิ ใครก็ตามที่มี
โทรศพัทม์ือถือ 
(Smartphone) ก็สามารถ
ท าตวัเป็นสื่อได ้

5 5 1 

มคีวามเป็นไป
ไดม้ากทีสุ่ด,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่

ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง

กนั 

- 

2.2 

ในมมุมองดา้นข่าวปลอม 
(Fake news) นัน้ สิ่งที่ท  า
ใหเ้กิดข่าวปลอม ไมใ่ช่สื่อ 
แตเ่ป็นเรือ่งของสว่นบคุคล 

4 - 2 

มีความเป็นไป
ไดม้าก, กลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญมี
ความคิดเห็น
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

ที่ตอ้งการโจมตี บดิเบือน 
ท าลายคูแ่ข่ง แต่ไมเ่ก่ียวกบั
การมุง่หวงัผลก าไร 

สอดคลอ้งกนั, 
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นี ้
เริม่ไมส่อดคลอ้ง
กนั 

2.3 

ในอนาคต สว่นราชการจะ
มีการปรบัตวัใชแ้พลท
ฟอรม์ออนไลนต์ามหลกั
สากล ที่เป็นที่น่าเช่ือถือ
ของประชาชน โดยสามารถ
ช่วยแกปั้ญหาข่าวปลอมได ้

5 5 1 

มีความเป็นไป
ไดม้ากทีสุ่ด,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั, 
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

สว่นราชการจะ
มีแพลทฟอรม์
ของตนเองและ
สื่อสารกบั
ประชาชนแบบ 
2 ทาง 

3 

เทคโนโลยีซอฟตแ์วรแ์ละดิจิทลัที่ก  าเนิดและพฒันาในปัจจบุนั จะพฒันาถึงขีดสดุ (Tipping Points) ในอีกราว 10-
15 ปีขา้งหนา้ ทา่นคิดวา่หลงัจากการพฒันาถึงขีดสดุนี ้เทคโนโลยีซอฟตแ์วรแ์ละดิจิทลัจะมีทิศทางการพฒันาตอ่ไป
ในดา้นไหน และจะสง่ผลกระทบต่อการประชาสมัพนัธใ์นอนาคตอย่างไร 

 

3.1 
หลงัจากพฒันาถงึขีดสดุ
ดงักลา่ว ก็จะกา้วไปสูก่าร
พฒันาดา้น Quantum 

4 5 1 
มีความเป็นไป
ไดม้าก, กลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญมี
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

Computer ซึง่จะสง่ผลให้
เกิด Super Computer 
(Wave3) รวมไปถึง 
Metaverse และ Digital 
Twin การพฒันาเหล่านีจ้ะ
น าเรากา้วเขา้สูย่คุ 6G, 
IOT, AI, Reality ซึง่
คอมพิวเตอรจ์ะสามารถท า
วิจยัแทนคนได ้และดว้ย 
Algorithm ที่พฒันาขึน้ จะ
สง่ผลใหส้ิ่งที่ยงัท าไมไ่ด้
หลายๆเรือ่งสามารถเกิดขึน้
ไดด้ว้ย Quantum 
Computer 

ความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนั, 
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 

หลงัจากพฒันาถงึขีดสดุ
ของเทคโนโลยีซอฟตแ์วร์
และดิจิทลั (Tipping 
Points) การพฒันาจะผนั
แปรตามเทคโนโลยีการ
สื่อสาร 10-15 ปีจากนี ้ก็ดู
จากการสื่อสารเป็นหลกั 

5 5 1 

มีความเป็นไป
ไดม้ากทีสุ่ด,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

3.3 

เทคโนโลยี AR, VR, MR, 
การTeleport (การวารป์
ไป), Entertainment 
Marketing จะสง่ผลดีตอ่
การประชาสมัพนัธอย่าง
แน่นอน คนจะเลอืกเสพใน
แบบที่ตวัเองชอบมากขึน้ 
(Personalized) และขอ้มลู
จะสง่ตรงกลุม่เปา้หมาย 
(Personal) ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

4 4,5 1 

มีความเป็นไป
ไดม้าก,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

 

 

 

 

 

 

4 

มีการคาดการณว์่า ในอีก 10 ปีขา้งหนา้ อปุกรณ ์Wearable Device และ Augmented Reality (โลกเสมอืนจรงิ) 
จะท าใหส้ื่อ (Media) เขา้มามีบทบาทในระดบัที่อยูบ่นรา่งกายของมนษุย ์เช่นการผลติโทรศพัทม์ือถือชนิดฝังชิปไป
บนรา่งกายเพื่อการสื่อสาร และอาจพฒันาไปถึงการน าเอาคอนเทนทป์ระชาสมัพนัธเ์ขา้สูป่ระสาทรบัรูข้องเรา
โดยตรง เช่น การสื่อสารทางความคิดผ่านคลื่นสมอง รวมถึงอาจน าไปสู ่การไมส่ื่อสารดว้ยค าพดูในอีก 10 ปี
ขา้งหนา้ (ประมาณ พ.ศ. 2573) เนือ้หาวิดีโอ, ขอ้ความ, อีเมล จะเขา้ประสาทรบัรูข้องเราโดยตรง ทา่นคิดวา่การ
คาดการณข์องเทคโนโลยีดงักลา่ว จะสง่ผลกระทบตอ่การประชาสมัพนัธใ์นอนาคตอย่างไร 

4.1 

ในอีก 10ปีขา้งหนา้ การฝัง
ชิปบนรา่งกายจะเกิดขึน้
อย่างแน่นอน อปุกรณ์
ต่างๆ เช่น แวน่ตา เสือ้ผา้
หรอือปุกรณแ์ตง่กายอื่นๆ
จะมีการเช่ือมตอ่กบั
อินเตอรเ์น็ต เทคโนโลยี 
Wearable จะช่วยใหก้าร

5 5 2 

มีความเป็นไป
ไดม้ากทีสุ่ด,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี

แพลทฟอรม์
ประชาสมัพนัธ์
จะรูถ้ึงลกัษณะ
ความช่ืนชอบ
ในการเสพข่าว
ของเราย่ิงขึน้ 
รวมถึง
พฤติกรรมอ่ืนๆ
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

เก็บขอ้มลูและพฤติกรรม
ของผูค้นเป็นไปไดแ้บบ 
Realtimeซึง่จะเป็นการ
ช่วยเสรมิงาน
ประชาสมัพนัธ ์ผูใ้หข้่าว
และผูเ้สพข่าวจะได้
ประโยชนท์ัง้สองฝ่าย 
อย่างไรก็ดียงัตอ้งมีการ
พิจารณาถึง พ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

ต่อแนวโนม้นี ้
เริม่ไมส่อดคลอ้ง
กนั 

และจะ
สนองตอบ
ความตอ้งการ
ของเราไดม้าก
ย่ิงขึน้ 

4.2 

เทคโนโลยี Wearable เป็น
การพยายามลดตวักลาง 
อนาคตอาจจะไมต่อ้งมีการ
ประชาสมัพนัธเ์พราะทกุ
คนรูเ้ทา่กนั คอนเทนท์
อาจจะเปลี่ยนรูปแบบไป 
เช่น คอนเทนท ์VR, ใช้
หลกัการตลาดประสาท
วิทยา (Neuro Marketing) 
เขา้มารว่มพิจารณา  

3 3 1 

มีความเป็นไป
ไดป้านกลาง,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

 

 

 

 

 

 

4.3 

มีความเป็นไปไดเ้พราะ 
Brain Wave เริม่มีการวิจยั
ในมหาวิทยาลยัแลว้ การ
เลือกรบัคอนเทนทค์วรจะ

5 5 1 

มีความเป็นไป
ไดม้ากทีสุ่ด,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็

เป็นชอ่งทาง
อื่นๆในการส่ง
ข่าวสาร/การ
ติดต่อสื่อสาร
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

ใหป้ระชาชนมีระบบเปิด
ปิด หรอืเขา้รหสัเพื่อเลือก
การรบัคอนเทนทไ์ด ้
(เพราะเป็นการรบัคอน
เทนทเ์ขา้สูป่ระสาทสมัผสั) 
รฐัจะตอ้งสรา้งนโยบายให้
ประชาชนรบัรูข้่าวสารแต่
พอด ี

สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

ในอนาคต 

4.4 

ถา้ระบบราชการอยากท า 
Wearable Device ตอ้งท า
ใหม้ั่นใจวา่ ข่าวสารของ
ทางราชการเป็นที่เช่ือถือ 
ซึง่ในอนาคตจะสง่ผลดี
แน่นอน และตอ้งมีการ
ควบคมุคณุภาพของ
นกัข่าว 

4 4,5 1 

มีความเป็นไปได้
มาก,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

 

 

 

 

 

5 
มีการคาดการณว์่าสื่อสิ่งพิมพจ์ะหมดไปในอีก 10 ปีขา้งหนา้ (ประมาณ พ.ศ. 2573) การคาดการณนี์จ้ะสง่ผล
กระทบต่อการประชาสมัพนัธใ์นอนาคตอย่างไร 

5.1 

ณ ตอนนี ้สื่อสิ่งพมิพก็์เริม่
หายไปจากตลาดมากขึน้
แลว้ ในอีก10ปีหรอืเรว็กว่า 
อาจจะเหลือสื่อสิ่งพิมพ์

4 4 0 

มีความเป็นไปได้
มาก,  

กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

เพียง 10% เช่น สารานกุรม 
สิ่งพิมพป์ระวตัิศาสตร ์
หนงัสือพระเครือ่ง หนงัสอื
บา้น หนงัสอืพิมพ์
เฉพาะถ่ิน/เฉพาะกลุม่ เป็น
ตน้ 

สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่

ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง

กนั 

 

 

 

 

5.2 

สื่อสิ่งพิมพอ์าจจะถึงขัน้
หายไปเลยแตจ่ะนานกว่า 
10ปี โดยรอใหค้น Gen X 
หมดไปก่อน เพื่อลดตน้ทนุ 
ลดการสมัผสั สามารถผลิต
ไดอ้ย่างรวดเรว็และง่ายตอ่
การแกไ้ข 

4 4 1 

มีความเป็นไปได้
มาก, กลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญมี
ความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็นของ
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญที่
มีตอ่แนวโนม้นีมี้
ความสอดคลอ้ง
กนั 

 

 

 

 

 

5.3 

จากผลกระทบดงักลา่ว 
คอนเทนทห์นงัสอืพิมพ,์ 
คอลมันิสต ์ยงัคงอยู,่ 
ผูบ้รหิารสื่อตอ้งรูส้หวิชา 
และเป็นนกั Data Analytic 

5 5 1 

มีความเป็นไปได้
มากทีสุ่ด,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญมี
ความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็นของ
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญที่
มีต่อแนวโนม้นีม้ี
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

ความสอดคลอ้ง
กนั 

5.4 

ผลกระทบตอ่การ
ประชาสมัพนัธใ์นอนาคต 
ผลิตภณัฑจ์ะถกูรบัรูใ้นเชิง
ของ Story Telling (การใช้
วิธีการเลา่เรือ่งเพ่ือสื่อสาร
ขอ้ความท าใหผู้ด้รููส้กึ
บางอย่างที่สรา้งแรง
บนัดาลใจ), Magazine 
Digital ซึง่จะตอ้งมีลิงค์
เพื่อใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูได ้เช่น 
ดวูิดีโอได ้สืบคน้ได ้
คดัลอกได ้สว่นสื่อที่อยู่ใน
รูปแบบกระดาษจะเป็น
แนว VR เพราะมนษุยย์งัคง
มีความสขุกบัการอ่าน
หนงัสือ (แบบ Paper) 
มากกว่า ในอนาคตจะเกิด
นกัเขียนใหม ่หนว่ยงาน
ต่างๆจะมีช่องทางการ
สื่อสารหรอืเผยแพรข่่าวเอง
ผ่าน Social Media, 
องคก์รสื่อตอ้งเปลี่ยนแปลง
และปรบัตวั ดว้ยการ
วิเคราะหก์ลุม่เปา้หมาย

5 5 1 

มีความเป็นไป
ไดม้ากทีสุ่ด,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

หน่วยงาน
ราชการมี
เครือ่งมือ
ประชาสมัพนัธ์
ไดโ้ดยตรง
(แพลทฟอรม์
ออนไลน)์, 
Story Telling 
มีความ
หลากหลาย
มากขึน้ 
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

และเลือกวิธีในการเขา้ถึง
อย่างถกูตอ้ง คนไทยจะ
อ่านหนงัสอืนอ้ยลงมาก 
(สมาธิสัน้ลง) 

6 
การประชาสมัพนัธใ์นอนาคตจะเนน้ไปที่การสง่ขอ้ความถึงบคุคลโดยตรงมากกวา่ผ่านส านกัข่าว นกัประชาสมัพนัธ์
ของหน่วยงานจะมีบทบาทมากกวา่นกัข่าว นกัข่าวจะเขียนบทความนอ้ยลง นกัประชาสมัพนัธข์ององคก์รจะเติมเตม็
ช่องวา่งขององคก์ร และกระจายข่าวไดโ้ดยตรง สิ่งเหลา่นีจ้ะสง่ผลกระทบต่อการประชาสมัพนัธใ์นอนาคตอย่างไร 

6.1 

เหน็ดว้ยกบัแนวโนม้นี ้
เพราะมีขอ้ดีหรอืโอกาส
มากขึน้ นกัประชาสมัพนัธ์
ขององคก์รตอ้งพฒันา
ตวัเอง วางกลยทุธที่จะ
สามารถพาคอนเทนทไ์ปถึง
กลุม่เปา้หมายดว้ยช่องทาง
ใดบา้ง คนกลางจะหมดไป 
ตน้ทนุจะเป็นอตัราเรง่ให้
เกิดสิ่งนีเ้รว็ขึน้แพลทฟอรม์
ที่เปิดกวา้ง ท าใหม้ีโอกาส
เขา้ถึงกลุม่เปา้หมายมาก
ขึน้ 

5 5 1 

มีความเป็นไป
ไดม้ากทีสุ่ด,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่

ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง

กนั 

ตวักลางจะ
หมดไปหรอื
นอ้ยลง 

6.2 

ดา้นบทบาทของนกัข่าว
และนกัประชาสมัพนัธข์อง
องคก์รจะเป็นไปใน
ลกัษณะที่ต่างคนต่างมี
หนา้ที่ มีงานตาม 

4 4 1 

มีความเป็นไปได้
มาก,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

Function ของตนเอง 
ส านกัข่าวจะเกิดการ
ปรบัตวั มีเวลาใหก้บั 
Sponsor และบนัเทิงมาก
ขึน้ แตด่ว้ยเครือ่งมือที่มาก
ขึน้และการสื่อสารที่ดีขึน้ 
ประชาชนจะเลือกฟังนกั
ประชาสมัพนัธข์ององคก์ร
มากขึน้ 

ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีมี้
ความสอดคลอ้ง
กนั 

6.3 

คนทกุคนสามารถเป็นสื่อ
หรอืเป็น Influencer แต่
ส  านกัข่าวจะไดร้บัความ
น่าเช่ือถือมากกวา่เมื่อเกิด
ความขดัแยง้ (นกั
ประชาสมัพนัธข์ององคก์ร
จะเกรงใจผูน้  าองคก์ร) 
นกัข่าวจะยงัคงเขียนคอน
เทนทอ์ยู ่มีการวิเคราะห์
คอนเทนทใ์หเ้ขา้ถึงคนมาก
ขึน้ นกัข่าวและนกั
ประชาสมัพนัธอ์ยูคู่ก่นัได ้
สามารถปรบัตวัไดใ้น
อนาคต 

4 4,5 1 

มีความเป็นไปได้
มาก,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

 

6.4 ในอนาคต Press Release 
ไม่มีความจ าเป็นแลว้ 

4 5 2 มีความเป็นไปได้
มาก,  
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

เพราะPlatform จะช่วยให้
คนเสพข่าวมากขึน้และ
เขา้ถึงข่าวไดร้วดเรว็ขึน้ 

กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นี ้
เริม่ไมส่อดคลอ้ง
กนั 

 

 

 

 

7 
สื่อออนไลนจ์ะกลายเป็นชอ่งทางหลกัในการประชาสมัพนัธ ์การท าสื่อประชาสมัพนัธส์  าหรบัแตล่ะแพลทฟอรม์จะไม่
มีความจ าเป็นอีกตอ่ไป คอนเทนตจ์ะถกูเขียนเพียงครัง้เดียว แลว้ถกูปรบัแตง่และกระจายไปยงัแพลทฟอรม์ที่
เหมาะสมไดโ้ดยอตัโนมตัิ สิ่งเหลา่นีจ้ะสง่ผลกระทบต่อการประชาสมัพนัธใ์นอนาคตอย่างไร 

7.1 

สื่อออนไลนจ์ะกลายเป็น
ช่องทางหลกั การผลิตคอน
เทนทเ์พียงครัง้เดียวจะ
สามารถกระจายไปยงั
แพลทฟอรม์อ่ืนๆไดท้นัที 
ท าใหล้ดตน้ทนุ ลด
ค่าใชจ้่าย เกิดความสะดวก
รวดเรว็ แพลทฟอรม์และ
ส านกัข่าวใหม่ๆ กบัส านกั
ข่าวเดิมจะเอือ้ประโยชนต์อ่
กนั ความคิดสรา้งสรรคจ์ะ
มีบทบาทมากขึน้ 
กฎระเบียบจะลดนอ้ยลง 

5 5 1 

มีความเป็นไป
ไดม้ากทีสุ่ด,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

ประหยดัเวลา
ของนกัคอน
เทนท,์ เขา้ถึง
กลุม่เปา้หมาย
ไดท้กุช่วงวยั 
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

7.2 

เทคโนโลยีอาจจะยงัไม่ถึง
ขัน้ที่เขียนคอนเทนทเ์พียง
ครัง้เดียวแลว้จะกระจายไป
ยงัแพลทฟอรม์ไดโ้ดย
อตัโนมตัิ อาจสามารถ
กระจายต่อไดแ้ตอ่าจไม่
สามารถท าไดท้กุแพลท
ฟอรม์ เนื่องจาก Mood & 
Tone ของแตล่ะแพลท
ฟอรม์จะไม่เหมือนกนั ซึง่
AI ไม่น่าจะสามารถท าได้
ถึงขัน้นัน้ 

4 5 1 

มีความเป็นไปได้
มาก,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3 

ในอนาคตการปิดกัน้
ข่าวสารจะหมดไป 
ประชาชนสามารถติดตาม
การบรหิารงานของรฐับาล
ไดอ้ย่างง่าย 

5 5 2 

มีความเป็นไป
ไดม้ากทีสุ่ด,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเหน็
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นี ้
เริม่ไมส่อดคลอ้ง
กนั 

ประชาชน
เขา้ถึงแพลท
ฟอรม์
ประชาสมัพนัธ์
ไดท้กุคน 

8 
การประชาสมัพนัธจ์ะเก่ียวขอ้งกบัภาพมากขึน้ เนือ้หาจะสัน้ลงและมุง่เนน้เนือ้หาที่เขา้ถึงผูค้นโดยตรง สิ่งเหลา่นีจ้ะ
สง่ผลกระทบตอ่การประชาสมัพนัธใ์นอนาคตอย่างไร 
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

8.1 

การประชาสมัพนัธท์ี่เนน้
การใชภ้าพจะเกิดขึน้อย่าง
แน่นอน เขา้ถึงเนือ้หาได้
ง่ายกวา่ตวัอกัษร นกัคอน
เทนทจ์ะยงัเป็นคนส าคญั
แมจ้ะมีการใชภ้าพมากขึน้ 
นกักราฟฟิกจะเริม่มี
บทบาท คอนเทนทจ์ะมี
ลกัษณะเป็น Visual 
Content , Video และ VR 

5 5 0 

มีความเป็นไป
ไดม้ากทีสุ่ด,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

แพลทฟอรม์
ประชาสมัพนัธ์
เนน้การเลา่
เรือ่งดว้ยภาพ
มากขึน้, เขา้ใจ
ง่าย, 
ประหยดัเวลา 

8.1 

การประชาสมัพนัธท์ี่เนน้
การใชภ้าพจะเกิดขึน้อย่าง
แน่นอน เขา้ถึงเนือ้หาได้
ง่ายกวา่ตวัอกัษร นกัคอน
เทนทจ์ะยงัเป็นคนส าคญั
แมจ้ะมีการใชภ้าพมากขึน้ 
นกักราฟฟิกจะเริม่มี
บทบาท คอนเทนทจ์ะมี
ลกัษณะเป็น Visual 
Content , Video และ VR 

5 5 0 

มีความเป็นไป
ไดม้ากทีสุ่ด,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

แพลทฟอรม์
ประชาสมัพนัธ์
เนน้การเลา่
เรือ่งดว้ยภาพ
มากขึน้, เขา้ใจ
ง่าย, 
ประหยดัเวลา 

8.2 

การประชาสมัพนัธผ์่าน
ภาพจะไมก่ระทบต่อการ
ประชาสมัพนัธใ์นอนาคต 
เพราะนกัคอนเทนทแ์ละนกั

5 5 1 

มีความเป็นไป
ไดม้ากทีสุ่ด,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็

- 
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

กราฟฟิกคือคน ๆ เดียวกนั
ซึง่ท  าหนา้ที่ไดห้ลาย
บทบาท จะท าใหเ้กิด
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

8.3 

ในอนาคตนกั
ประชาสมัพนัธค์วรมี
ความสามารถในการผลิต
คอนเทนทย่ิ์งขึน้ นกั
กราฟฟิกอาจจะยงัไม่
สามารถท างานแทนนกั
คอนเทนทไ์ด ้แตจ่ะเกิด 
Graphic Center ขึน้ เรือ่ง
เดียวกนัสามารถถกูเสนอ
ดว้ยภาพที่แตกต่างกนัได ้

5 5 1 

มีความเป็นไป
ไดม้ากทีสุ่ด,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

การ
ประชาสมัพนัธ์
โดยตรงของ
องคก์ร/สถาบนั
ฯ 

9 

 

ในปัจจบุนั การท า Virtual Advertising หรอืการท าโฆษณาเสมอืนจรงิ แบรนดต์่างๆ ก็เริม่ที่จะเขา้มาจบัจองพืน้ที่ 
และชิงโอกาสในการท าโฆษณาในรูปแบบนีบ้า้งแลว้ โดยปล่อยสินคา้ในรูปแบบ Virtual ออกมาแทน แลว้ค่อยปลอ่ย
สินคา้จรงิออกมาทีหลงั ยกตวัอย่าง Gucci แบรนดแ์ฟชั่นหรูก็ไดป้ลอ่ยคอลเลคชนัพิเศษบน Roblox ไปแลว้ โดยอว
ตาร ์ในเกมจะสามารถสวมใส่สินคา้ของ Gucci บนโลก Virtual ที่มีช่ือวา่ “Gucci Garden” สิ่งเหลา่นีจ้ะสง่ผลตอ่
การประชาสมัพนัธใ์นอนาคตอย่างไร 

9.1 ในดา้นการท าโฆษณา
เสมือนจรงิ(Virtual 

5 5 1 มีความเป็นไปได้
มากที่สดุ,  

 

VR เขา้มาเป็น
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

Advertising)งาน
ประชาสมัพนัธแ์บบดัง้เดิม
จะยงัไม่หมดไป แตต่อ้ง
เป็นงานที่มีคณุภาพจรงิๆ 
จงึจะมีคนเสพ ระบบใหม่ๆ  
เช่น VR จะช่วยใน  

เรือ่งการโฆษณาและการ
ทอ่งเที่ยว สว่นภาครฐัจะมี
การน า VR มาใชใ้นเรือ่ง
การบรกิารของภาครฐั เช่น 
การท าบตัรประชาชน การ
ท าใบขบัขี่ผ่านระบบ VR, 
VR จะช่วยไดใ้นบางเรือ่ง
ของงานประชาสมัพนัธ ์
ระบบ VR จะช่วยประหยดั
ตน้ทนุ ลดเวลา ลด
ค่าใชจ้่าย, ชีวิตประชาชน
สะดวกสบายมากขึน้ 
ประชาชนตดัสินใจซือ้ได้
ง่ายขึน้ 

กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญมี
ความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็นของ 

กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญที่
มีตอ่แนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

ตวัช่วยในบาง
เรือ่งของงาน
ประชาสมัพนัธ ์

9.2 

การประชาสมัพนัธใ์น
อนาคตจะน า VR เขา้มา
ผสมผสานกบัการโฆษณา
และการประชาสมัพนัธเ์พื่อ
ขยายฐานลกูคา้ และสรา้ง

4 5 1 

มีความเป็นไปได้
มาก,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญมี
ความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนั,  
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

การรบัรูแ้บรนด ์จะท าให้
รบัรูถ้ึงอารมณข์องลกูคา้ 
และความรูส้กึใหม่ๆ  ระบบ 
VR จะไม่เก่ียวขอ้งกบัสว่น
ราชการมากนกั นกั
ประชาสมัพนัธย์งัคงตอ้ง
เขียนคอนเทนทต์อ่ไป แต่
จะมีทกัษะทางดา้น Digital 
เพิ่มขึน้ 

ความคิดเห็นของ
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญที่
มีตอ่แนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

9.3 

อาชีพนายแบบหรอืนางแบบ
ขายสินคา้ในระบบ VR จะ
เริม่เกิดขึน้ ถา้เป็น 
Influencer มาโฆษณา 
ผูบ้รโิภคกลุม่วยัรุน่ก็ชอบ 
เพราะดาราท่ีตนชื่นชอบ
สวมใสแ่ลว้สวย ก็จะเป็น
แรงกระตุน้สว่นบคุคล 
(Emotional) นายแบบหรอื
นางแบบอาจสามารถสรา้ง
ตวัเองเป็น Avatar ในโลก VR 
ได ้และกลายเป็น Digital 
Influencer ไดด้ว้ย 

5 5 0 

มีความเป็นไปได้
มากทีสุ่ด,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญมี
ความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็นของ
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญที่
มีตอ่แนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

VR เขา้มาเป็น
ตวัช่วยในเรือ่ง 
Marketing 

10 
การมาถึงของ Metaverse จะเปลี่ยนโลกที่เราเคยรูจ้กั ใหก้ลายไปเป็นโลกใบใหมอ่ย่างที่ไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน ซึง่ถา้
ท าส าเรจ็ได ้การติดตอ่ของพวกเราก็จะใกลชิ้ดกนัมากขึน้ เราจะสามารถเทเลพอรต์ตวัเองไปยงัสถานที่ต่างๆ เพื่อ
พบปะกบัคนอื่นๆที่อยู่ในโลก Metaverse เช่นเดียวกนั สิ่งเหลา่นีจ้ะสง่ผลกระทบตอ่การประชาสมัพนัธใ์นอนาคต



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2567      69 

     
 
 

 
 

ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

อย่างไร  

10.1 

ในแง่การประชาสมัพนัธ์
อาจมีการใช ้การเทเล
พอรต์ ซึง่หมายถงึการสง่
ตวั Avatar เขา้ไปในโลก 
VR เช่น ในการสมัภาษณ์
ในภาวะวิกฤตของหวัหนา้
สว่นราชการ หวัหนา้สว่น
ราชการอาจจะเทเลพอรต์
เขา้มาใหค้ าแนะน าในบาง
จดุ อย่างรวดเรว็ ไม่ตอ้ง
เขา้มาใหส้มัภาษณท์ี่
สถานีโทรทศัน ์
ประหยดัเวลา มีระดบัของ
การสมัภาษณว์า่ควรให้
หวัหนา้สว่นราชการใดให้
สมัภาษณบ์า้ง หรอืในกรณี
ข่าวที่เก่ียวขอ้งกบัหลาย
หน่วยงาน เช่น การคา้
มนษุย ์การเทเลพอรต์จาก
หลายๆหน่วยจะชว่ยท าให้
ลงตวัไดเ้รว็ขึน้ การเขา้
ระบบเทเลพอรต์ตอ้งมี 
Username & Account ม ี
DNA ของ Blockchain 
เพื่อระบตุวัตน ไดว้า่เป็น

4 4 1 

มีความเป็นไปได้
มาก,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญมี
ความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็นของ
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญที่
มีตอ่แนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

หวัหนา้สว่นราชการตวัจรงิ 
และอนาคตจะพฒันา
ระบบเทเลพอรต์ให้
สามารถรบัประสาทสมัผสั
ครบ 5 อย่าง (มองเหน็ ได้
ยิน ไดก้ลิ่น การสมัผสั และ 
รสชาติ) 

 

 

10.2 

การเทเลพอรต์เป็นไปได ้
จะมีปัญหาในดา้นความ
น่าเช่ือถือวา่เป็นบคุคลคน
นัน้จรงิหรอืไม ่อาจท าได้
เป็นบางแอพพลิเคชั่น 
อตัราเรง่ใหเ้กิดเทเลพอรต์
เรว็ขึน้ไดแ้ก่ตน้ทนุและ
ความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยี กิจกรรม
บางอย่างที่เก่ียวกบัเงิน
ทองที่ตอ้งลงนามสญัญา
จะยงัคงตอ้งเจอกนัต่อหนา้ 
ส าหรบัระบบราชการ
เมืองไทยอาจจะไมนิ่ยมน า
เทเลพอรต์มาใชง้าน 
เน่ืองจากคอนเทนทจ์าก
ราชการไม่น่าดงึดดู เพราะ
เป็นทางการเกินไป 
ประชาชนจะไม่เขา้มาเสพ 

5 5 1 

มีความเป็นไป
ไดม้ากทีสุ่ด,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

การเทเลพอรต์
จะเขา้มาเป็น
ตวัช่วยในงาน
ประชาสมัพนัธ์
บางอย่าง เช่น 
การสมัภาษณ์
หวัหนา้สว่น
ราชการ 
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

สื่อมวลชนจะเรยีกรอ้งให้
หวัหนา้สว่นราชการเขา้ไป
อยู่ในสถานการณเ์สมือน
มากกว่าเรยีกรอ้งให้
สมัภาษณ ์การเทเลพอรต์
เหมาะกบัการคา้มากกว่า 

10.3 

โลก Metaverse จะใชก้นั
อย่างแพรห่ลายในดา้น
การศกึษา เกมส ์ความ
บนัเทิง จะท าใหเ้กิดระบบ
เศรษฐกิจใหม่ องคก์รและ
ธรุกิจจะเปลี่ยนวธีิการท า
กลยทุธท์างการ
ประชาสมัพนัธใ์หม้ีสว่น
รว่มทางเศรษฐกิจของโลก
จ าลอง น าผูบ้รโิภคไปสู่
นวตักรรมใหม่ๆ ที่ทนัสมยั 
VR จะใหป้ระโยชน์
มากกวา่โทษ การ
ประชาสมัพนัธส์ามารถน า
อีเวนทอ์อนไลน ์(Virtual 
Event) มาใชใ้หเ้กิด
ประโยชนไ์ด ้ส านกัข่าว
ออนไลนจ์ะลดบทบาทลง
จากการเกิดขึน้ของ 

5 5 1 

มีความเป็นไป
ไดม้ากทีสุ่ด,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

Virtual Event 
หรอื อีเวนท์
ออนไลนเ์ป็น
การพฒันา
ทางดา้น
รูปแบบการจดั
งานที่จ  าลอง
พืน้ที่จรงิมาไว้
บนโลก
ออนไลน ์
สามารถเขา้
รว่มงานไดจ้าก
ทั่วทกุมมุโลกที่
มีอินเตอรเ์น็ต
เขา้ถึงดว้ย
ระบบ Virtual 
Event 
Platform 
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ล าดบั 
ค าถามและประเด็น

แนวโนม้ 
มธัยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าพิสยั
ระหว่างควอร์

ไทล ์
(Interquartile 

Range) 

ผล 
ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของ
ผูว้ิจยั 

Metaverse 

10.4 

Metaverse คือ โลกเพอ้ฝัน 
เหมาะส าหรบัการลงทนุ 
(เป็นเพียงความตอ้งการ 
(Want) ไม่ใช่ความจ าเป็น 
(Need)) เป็นระบบที่ตอ้ง
ใชท้นุทรพัย ์แต่คนตอ้งอยู่
ในโลกแหง่ความจรงิ ดงันัน้
ในทศวรรษนี ้Metaverse 
จะยงัไม่ส่งผลกระทบตอ่
สว่นราชการมากนกั 

4 4 1 

มีความเป็นไปได้
มาก,  
กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเหน็
สอดคลอ้งกนั,  
ความคิดเห็น
ของกลุม่
ผูเ้ช่ียวชาญที่มี
ต่อแนวโนม้นีม้ี
ความสอดคลอ้ง
กนั 

 

 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. ผลการวิจยันี ้มีความเป็นไปได ้34 แนวโนม้ แตล่ะแนวโนม้มีโอกาสเกิดขึน้มากท่ีสดุ, มาก, ปานกลาง ไม่
เทา่กนั ตามผลการวิจยัท่ีไดก้ลา่วไปแลว้ 

2. ผลการวิจัยนี ้จะส่งผลต่อแบบจ าลองการประชาสมัพันธ์ (Model of Public Relations) (Grunig and 
Hunt, 1984) ท่ีระบถุึงพฤติกรรมทางการประชาสมัพนัธข์ององคก์รซึ่งจ าแนกได ้4 ประเภท ตามท่ีกลา่วไวใ้นขอ้ 3 
แลว้ คือ 

 2.1 แบบจ าลองตวัแทนเผยแพร/่การเผยแพร ่– แบบจ าลองการสื่อสารทางเดียว 
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 2.2 แบบจ าลองประชานิเทศ-เผยแพรก่ระจายข่าวท่ีถกูตอ้งขององคก์ร แต่ไม่สมคัรใจท่ีจะใหข้่าวเชิง
ลบขององคก์ร 

 2.3 แบบจ าลองการสื่อสารสองทางท่ีไม่สมดุล – เป็นการสื่อสารแบบสองทางแต่ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขององคก์ร 

 2.4 แบบจ าลองการสื่อสารสองทางท่ีมีดุลยภาพ - การประชาสมัพันธ์แบบการต่อรอง การเจรจา 
และการใชย้ทุธวิธีแกปั้ญหาขดัแยง้  

 ท่ีผ่านมา องคก์รต่างๆใชก้ารประชาสมัพนัธ์ในลกัษณะ 4 แบบจ าลอง (6.2.1 - 6.2.4) ร่วมกัน ซึ่ง
จากผลการวิจยันัน้ ประกอบกบัเครื่องมือท่ีใชใ้นการเผยแพรข่่าวสารในปัจจบุนั (Social Media) องคก์รจะตอ้งใช้
แบบจ าลองการประชาสมัพนัธแ์บบสองทางท่ีมีดลุยภาพมากขึน้ 

3. แนวคิดการสื่อสารตามทฤษฎี SMCR ของ เดวิด เค. เบอรโ์ล (David K. Berlo, 1960) หลักการ
สื่อสารมีปัจจยัพืน้ฐานอยู ่4 ประการ ตามที่ไดก้ลา่วไวแ้ลว้ในขอ้ 3 ประกอบดว้ย 

ผูส้ง่สาร -> สาร -> สื่อหรอืช่องทาง -> ผูร้บัสาร 

ในยคุนัน้ ผูส้ง่สาร(สื่อ/นกัประชาสมัพนัธ)์ จะเป็นผูเ้ลือกว่าจะสง่สารประเภทไหน ดว้ยช่องทางอะไร แต่
ในยคุปัจจบุนั (Social Media) ผูร้บัสาร(ประชาชน) จะเป็นผูเ้ลือกเองว่าจะรบัสารประเภทไหน จากช่องทางอะไร 
ดว้ยขอ้มลูที่มีอยู่อย่างท่วมทน้ในปัจจบุนั ฉะนัน้ แนวคิดการสื่อสารตามทฤษฏี SMCR จึงน่าจะเป็นการจดัล าดบั
ใหม ่ดงันี ้

ผูร้บัสาร -> สื่อหรอืช่องทาง -> สาร -> ผูส้ง่สาร  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอ่ไป 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดเ้นน้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวิชาการและวิชาชีพ(อาจารย์
คณะนิเทศศาสตร ์นกัประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานและนกัข่าว) สามารถไดภ้าพการประชาสมัพนัธผ์่านออนไลน์
ในอนาคตมาไดร้ะดบัหนึ่ง ส  าหรบัการท าวิจยัในครัง้ตอ่ไปควรเพิ่มกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของแพลทฟอรม์ท่ีใช้
ในการประชาสมัพันธ์ เช่น ตัวแทน Facebook, YouTube, Twitter, Instragram, Line เป็นตน้ ซึ่งจะไดข้อ้มูลในเชิงลึ
มากขึน้ 

------------------------------------------------------------ 
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