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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยท่ีไดก้ารสนับสนุนงบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการ
สง่เสรมิวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม และหน่วยบรหิารและจดัการทนุดา้นการพฒันาระดบัพืน้ท่ี สญัญาเลขท่ี 
A17F650113  มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาผลกระทบจากสถานการณโ์ควิด-19 ของประชาชนในอ าเภอควนกาหลง  
และเพ่ือถอดบทเรียนเก่ียวกับการแบ่งปันความรูเ้พ่ือการเผชิญปัญหาในช่วงเวลาระหว่างและหลงัสถานการณ์  
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โควิด-19 ดว้ยระเบียบวิธีวิจัยผสมผสานซึ่งใชก้ารวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับเชิงคุณภาพ คณะผูว้ิจัยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยวิธีเชิงปริมาณจากกลุ่มสมาชิกชุมชนต าบลทุ่งนุย้ อ  าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล จ านวน 294 คน        
ดว้ยการสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งและแบบสอบถาม สว่นการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ การสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง
เป็นวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ใชเ้พ่ือการรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัซึ่งเป็นผูน้  าชมุชนในพืน้ท่ีควนกาหลงจ านวน 
21 คน  ผลวิจยัพบว่าอ าเภอควนกาหลง เป็นพืน้ท่ีท่ีไดร้บัผลกระทบจากสถานการณม์ากท่ีสดุประมาณต าบลละ 
2,000 คน โดยเฉลี่ยหมู่บา้นละ 100-200 คน จ านวนผูต้ิดเชือ้สูงสุดอยู่ท่ี หมู่ท่ี 4 ต าบลควนกาหลง มีจ านวน              
ผู้ติดเชือ้ก่อนสายพันธุ์โอมิครอน 800 คน ซึ่งส่งผลกระทบท่ีส าคัญคือ  รายได้ ความช่วยเหลือของภาครัฐ                     
ในการเพิ่มรายได ้ประชาชนไม่สามารถปรบัตัวกับกิจวัตรประจ าวันวิถีใหม่ รวมถึงการดูแลตนเองและบุคคล               
ในครอบครวัท่ียากล าบาก  ในระหว่างท่ีประชาชนในอ าเภอควนกาหลงอยู่ระหว่างการเผชิญปัญหาสถานการณ์
โควิด-19ท่ีรุนแรงนี ้ผูน้  าชุมชนไดแ้บ่งปันความรูเ้พ่ือการแกไ้ขสถานการณ์โดยตรงเก่ียวกับโรคระบาด ผูต้ิดเชือ้ 
และการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ การกินอยู่ของประชาชนท่ีแรน้แคน้ ขาดรายไดเ้พราะไม่สามารถกรีดยาง ตดัปาลม์
ได ้แอปพลเิคชั่นไลน ์เสียงตามสายจากมสัยิด เป็นช่องทางส าคญัเพื่อสื่อสารกบัสมาชิกของชมุชนเรื่องแนวปฏิบตัิ
ท่ีส  าคัญ และหลงัสถานการณ์โควิดสารสนเทศเรื่องการเก็บออมเงินเป็นเรื่องส าคญัท่ีตอ้งส่งเสริมอย่างจริงจัง              
เพ่ือเตรียมพรอ้ม ไว้เม่ืออาจเจอวิกฤติในวันข้างหน้า การไม่ตั้งอยู่บนความประมาท มีความระมัดระวัง                            
ในการใชชี้วิตมากขึน้  

 
ค าส าคัญ:  การจดัการสารสนเทศ  ช่วงวิกฤตโควิด19  หลงัวิกฤตโควิด19   ผูน้  าชมุชน  

 

Abstract 

The research is part of a research project funded by Thailand Science Research and 
Innovation (TSRI) and Program Management Unit on Area Based Development (PMU A) the contract 
number is A17F650113. The objective is to study the impact of the COVID-1 9  situation of people in 
Thung Nui Subdistrict and to extract lessons about knowledge sharing for coping during and after the 
COVID-19situation.  A mixed research method which combines the methodology of quantitative along 
with qualitative method.   Researchers collected data from 294 people by utilizing quantitative 
methods from Thung Nui Subdistrict community members in Khuan Kalong district, Satun Province 
using structured interviews and questionnaires. In-depth interview section Semi-structured interviews 



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2567      27 

     
 
 

 
 

are a qualitative research method which were used to collect information from 21 key informants who 
were community leaders in the Kuan Kalong district.  Findings revealed that the Kuan Kalong district 
It is the area most affected by the situation, with approximately 2,000 people per subdistrict, with an 
average of 1 0 0 -2 0 0  people per village. The highest number of infected people is at Moo 4 , Kuan 
Kalong district, where there are 8 0 0  people infected before theSARS-CoV-2 Omicron variant.   The 
main impact is on income, government assistance in increasing. People are unable to adjust to the 
new normal daily routine.  Including taking care of yourself and family members who are in difficult 
situations.  Meanwhile, the people of Kuan Kalong district are in the process of facing this severe 
COVID-19 situation. Community leaders organized information to directly solve the situation regarding 
epidemics, infected people, and solving economic problems. Line application is an important channel 
for communicating with community members about prevention practices.  And after the COVID 
situation, information about saving money is an important matter that must be promoted seriously to 
be prepared for when there may be an expected crisis in the future. 

Keywords: knowledge sharing, covid 19 crisis, post covid 19 crisis, community leaders 

 

บทน า 

สถานการณโ์ควิด-19 แพรร่ะบาดไปทั่วโลก ประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศท่ีสองท่ีมีรายงานกรณีผูต้ิดเชือ้
โควิด-19 ไดอ้อกมาตรการท่ีหลากหลาย เพ่ือรบัมือกบัสถานการณด์งักลา่วดว้ยความฉบัไว ไมว่่าจะเป็นมาตรการ
สาธารณสขุ การคุม้ครองทางสงัคม  ประเทศไทยประสบกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกท่ีสี่ในปี พ.ศ. 
2564 กลุ่มเปราะบาง ไดร้บัผลกระทบแลว้มีการฟ้ืนตัวท่ีชา้ลงมากกว่ากลุ่มอ่ืน อัตราการจา้งงานโดยรวมของ
ประเทศยงัคงตวัอยู่ท่ีรอ้ยละ 68 นบัตัง้แต่เริ่มมีการระบาด แมอ้ตัรานีจ้ะแตกต่างไปบา้งตามกลุ่มประชากรและ
ภมูิภาคต่างๆ แมก้ารจา้งงานในเมืองจะลดลง การจา้งงานในแถบชนบทกลบัเพิ่มขึน้เน่ืองจากผูค้นท่ีตอ้งออกจาก
งานในตวัเมืองหวนคืนสู่ภาคการเกษตร ผูใ้หข้อ้มลูรอ้ยละ 50 กล่าวว่างานของตนไดร้บัผลกระทบจากโควิด-19 
บางคนตอ้งออกจากงาน บา้งถกูลดจ านวนชั่วโมงท างานหรอืค่าตอบแทนลง ความเปลี่ยนแปลงนีส้ง่ผลกระทบต่อ
ครวัเรือนท่ีมีรายได้ต  ่า ผูห้ญิง ผูมี้การศึกษาไม่สูงนัก และผูท่ี้อาศัยอยู่ภาคใต้อย่างมีนัยส าคัญ (Belghith & 
Arayavechkit, 2021)  สหประชาชาติประเทศไทยร่วมมือกับจังหวัดท่ีได้รับผลกระทบมากท่ีสุดเพ่ือสรา้ง                 
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ความยืดหยุ่นให้กับระบบการปกครองท้องถ่ินและตัวแสดงอ่ืนๆ รวมถึงส่งเสริมการน าแผนความต่อเน่ือง                  
ทางธุรกิจมาใชใ้นหน่วยงานรฐับาลทอ้งถ่ินและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นตน้ 

การวิจัยนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยท่ีไดก้ารสนับสนุนงบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการ
สง่เสรมิวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม และหน่วยบรหิารและจดัการทนุดา้นการพฒันาระดบัพืน้ท่ี สญัญาเลขท่ี 
A17F650113  มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาผลกระทบจากสถานการณโ์ควิด-19 ของประชาชนในอ าเภอควนกาหลง   
และอ าเภอควนกาหลงจึงเป็นพื ้น ท่ีผู้วิจัยสนใจลงพื ้นท่ีในการท าวิจัยและเป็นพื ้น ท่ี ท่ี ได้ รับผลกระทบ                         
จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด 19 อย่างมากแห่งหนึ่ง อ  าเภอควนกาหลงเม่ือเริ่มก่อตัง้นัน้เดิมเป็นต าบล
หนึ่งอยู่ในการปกครองของอ าเภอเมืองสตลู  ต่อมาเม่ือ  พ.ศ.2502  กรมประชาสงเคราะห ์ กระทรวงมหาดไทย 
(ในขณะนั้น)  ได้จัดตั้งนิคมสร้างตนเองในพืน้ท่ีบางส่วน  โดยราษฎรจากจังหวัดพัทลุง  สงขลา  ตรงั  และ
นครศรีธรรมราชอพยพเขา้มาอยู่อาศยั  ท าใหป้ระชาชนเพิ่มขึน้รวดเรว็  กระทรวงมหาดไทยจึงประกาศตัง้เป็นก่ิง
อ าเภอควนกาหลง  เม่ือวันท่ี  1  มิถุนายน  2512  มีเขตการปกครอง  4  ต าบล  คือ  ต าบลทุ่งนุ้ย  ต าบล                   
ควนกาหลง  ต าบลท่าแพ  และต าบลแประ  โดยกรมประชาสงเคราะหไ์ดม้อบท่ีดินพรอ้มอาคาร  จ านวน  125  ไร ่ 
ใหใ้ชเ้ป็นท่ีว่าการอ าเภอชั่วคราว  และไดร้บัการจดัสรรงบประมาณสรา้งท่ีว่าการก่ิงอ าเภอแลว้เสรจ็  เปิดท าการ
ไดใ้นปี พ.ศ.2514  ไดร้บัการยกฐานะเป็นฐานอ าเภอในปี  พ.ศ.2519  ตามพระราชกฤษฎีกา  จดัตัง้เป็นอ าเภอ
ควนกาหลง  ประกาศในราชกิจจานเุบกษา  ลงวนัท่ี  8  กนัยายน  2519  และระหว่างรอพระราชกฤษฎีกาจดัตัง้
เป็นอ าเภอ  กระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศตัง้ก่ิงอ าเภอท่าแพ  เม่ือวันท่ี  1  มิถุนายน  2519  โดยแยกต าบล                
ท่าแพ  กบัต าบลแประ แยกออกไป  ต่อมาอ าเภอควนกาหลง  ไดต้ัง้ต  าบลใหม่เพิ่มขึน้อีก  3  ต าบล  คือ  ต  าบล                
อใุดเจริญ  ต าบลปาลม์พฒันา  และต าบลนิคมพฒันา  รวมเป็น  5  ต  าบล  41  หมู่บา้น  และเม่ือปี  พ.ศ.2539  
กระทรวงมหาดไทย  ได้มีประกาศกระทรวงมหาดไทยแบ่งเขตท้องท่ีอ  าเภอควนกาหลง  ตั้งแต่วันท่ี  15  
กรกฏาคม  2539  ปัจจบุนัมี  3  ต าบล  คือ  ต าบลอใุดเจรญิ  ต าบลควนกาหลง  ต าบลทุ่งนุย้  โดยมีหมู่บา้น  32  
หมู่บา้น (ส  านกังานจงัหวดัสตลู, 2561)  จากการเลา่เรื่องดว้ยปากเปล่า หรือมขุปาฐะของชาวบา้นต าบบลทุ่งนุ้ย
กล่าวว่า ควนกาหลง มีสภาพเป็นควน (ภาษาถ่ินใต ้หมายถึง เขาเล็ก หรือเนินเตีย้ๆ) เป็นป่าทึบ สลบัซบัซอ้น                  
มีความอุดมสมบูรณ์ของทรพัยาการทางธรรมชาติอย่างมาก อากาศบริสุทธ์ิ มีต้นไม้เนือ้แข็ง เช่น ไม้หลุม          
พอ ตะเคียนทอง พะยูง ยางนา และอ่ืนๆ จนมีเรื่องเล่าต่อๆกันว่าเม่ือผูค้นเขา้มาในป่าเขาแห่งนีแ้ลว้หลงทาง
หาทางออกไม่เจอ รวมถึงกาหลงเขา้มาในป่าก็หาทางออกไม่ได ้จึงเป็นท่ีมาของช่ือว่า “ควนกาหลง”  ประชากร
ของควนกาหลงประกอบด้วยชาวอิสลามและชาวพุทธ ท่ีอยู่ร่วมกันอย่างสงบ สันติ  ประกอบอาชีพการท า                   
สวนยาง สวนปาลม์ สวนเกษตรผสมผสาน  

ปัจจุบันสารสนเทศโดยทั่วไปอาจจะอยู่รูปแบบไฮบริด (Hybrid) ซึ่งเป็นรูปแบบดิจิทัลและรูปแบบ                     
ท่ีสามารถจับตอ้งได ้สารสนเทศชุมชนเก่ียวขอ้งกับความร่วมมือขององคก์รหรือกลุ่มต่างๆ ความรบัผิดชอบ                     
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ในการแบ่งปันขอ้มลู และการใชท้รพัยากรท่ีมีความหลากหลายของแหล่งขอ้มลูท่ีมีอยู่ในชุมชนขอ้มลู เครือข่าย
ชมุชนออนไลนเ์ทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคญัในการอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงและใหส้ารสนเทศ
แก่กลุ่มครวัเรือน ทั้งผูใ้ชส้ารสนเทศและผูใ้หบ้ริการสารสนเทศเน้นความส าคัญของความร่วมมือโดยเฉพาะ                    
อย่างยิ่งในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ )  โดยสามารถเผยแพรผ่่านหลายช่องทางอาจจะรวมถึงโทรศพัทมื์อถือและ
เว็บไซต์ (Association for Information Science & Technology, 2024)  สารสนเทศชุมชนเป็นข้อมูลข่าวสาร                
ท่ีจ  าเป็นและมีประโยชนแ์ก่คนท่ีมีฐานะยากจนหรือดอ้ยโอกาสทางสังคม ซึ่งสามารถ ใชข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ                  
ท่ีเกิดขึน้ในชุมชนของตนเพ่ือการด าเนินชีวิตประจ าวนัและการมีส่วนรว่มในกิจกรรมอ่ืนๆ ของชุมชน   หลกัการ                  
ท่ีส  าคัญของการจัดการสารสนเทศนั้นสารสนเทศถือเป็นทรัพย์สินของทุกคนในองค์กร ต่างรับรูก้ารมีอยู่                     
ของสารสนเทศท่ีสามารถแบ่งปันข้อมูลแก่กันและกันได ้ถึงแม้ว่าสารสนเทศอาจจะไม่เหมาะส าหรบัทุกคน                   
แต่โดยหลกัการแลว้การแบ่งปันสารสนเทศช่วยเรื่องการใช้ประโยชน ์องคก์รมีหนา้ท่ีในการจดัการ และเก็บรกัษา
เพ่ือพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ การจดัการขอ้มลูเป็นความรบัผิดชอบของผูบ้รหิารระดบัสงูสดุตลอดจนถึงผูป้ฏิบตัิการ 
โดยจะมีผู้รับผิดชอบใน จัดการ จัดเก็บ แบ่งปัน เก็บรักษา และเผยแพร่สารสนเทศอย่างเหมาะสมและ                    
มีความรบัผิดชอบ (Association for Intelligent Information Management, 2023)    

Ashikuzzaman (2023) อธิบายว่าข้อมูลชุมชนเป็นข้อก าหนดและความชอบเฉพาะของชุมชนหรือ  
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ความตอ้งการเหล่านีเ้กิดขึน้จากลักษณะเฉพาะ ความสนใจ ความท้าทาย และเป้าหมาย                  
ของสมาชิกในชุมชน ขอ้มลูชุมชนจ าเป็นตอ้งครอบคลมุหัวขอ้ท่ีหลากหลาย อาจแตกต่างกันไปตามสถานท่ีตัง้   
ทางภูมิศาสตร ์ข้อมูลประชากร ภูมิหลังทางวัฒนธรรม สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม และประเด็นหรือ
เหตุการณ์เฉพาะของชุมชน การตอบสนองความตอ้งการดา้นขอ้มูลของชุมชน จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจกับ   
ความต้องการเฉพาะของชุมชน และใช้กลยุทธ์การสื่อสารและแพลตฟอรม์ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้แน่ใจว่า                
การส่งต่อขอ้มลูทนัเวลา มีความเก่ียวขอ้ง และเขา้ถึงได ้ซึ่งอาจเก่ียวขอ้งกับการใชช้่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์
ชุมชน โซเชียลมีเดีย จดหมายข่าว หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน ศูนยช์ุมชน เวทีสาธารณะ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์                
กับสมาชิกในชุมชนโดยตรง องค์กร หน่วยงาน และบุคคลสามารถมีส่วนร่วมในการเสริมสรา้งศักยภาพ                        
การมีส่วนร่วม และความเป็นอยู่ ท่ีดีของชุมชน โดยการตระหนักและตอบสนองความต้องการของชุมชน                   
ในดา้นขอ้มลูข่าวสาร 

 การจัดการความรูข้องชุมชน คือการรวบรวมองค์ความรูข้องชุมชน เพ่ือเป็นคลังแห่งความรูแ้ละ                 
คลงัแห่งปัญญาในการท่ีจะน าไปถ่ายทอดแก่ผูค้นใน และนอกชมุชน ดว้ยองคค์วามรูนี้เ้องจะเป็นพืน้ฐานส าคญั
ในการสรา้งความยั่งยืน ตัง้แต่ระดบัครอบครวั ชมุชน และประเทศชาติ   ผูน้  าชมุชนเป็นสมาชิกของชมุชนท่ีไดท้  า
ความดีประพฤติปฏิบัติตนใหแ้ก่ชุมชนจนเป็นท่ียอมรบัของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นผู้น  าแบบทางการและผูน้  าท่ี                     
ไม่เป็นทางการ ท าใหเ้กิดอ านาจบารมีและความเคารพนบัถือจากสมาชิกของชมุชนและไดร้บัการคดัเลือกใหเ้ป็น
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ผู้น  าของชุมชนและได้ใช้ความรูค้วามสามารถท่ีมีอยู่ในการสรา้งสรรค์ประโยชน์ของชุมชนในการสรา้ง
กระบวนการเรียนรูเ้พ่ือท าให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง (สุเมธี จิตต์ปภัสสร, 2562) และเป็นผู้ท่ีคาดหวังว่า                    
จะมีบทบาทส าคญัในการจดัการสารสนเทศแก่ชมุชน 

การแบ่งปันความรูเ้กิดจากกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกันมารวมตัวกันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูด้ว้ยความสมคัรใจ เพ่ือร่วมสรา้งความเขา้ใจหรือพฒันาแนวปฏิบตัิในเรื่องนัน้ๆองคป์ระกอบ
หลกัท่ีส  าคญัๆ ของการแลกเปล่ียนเรียนรู ้(Knowledge Sharing) มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. คน ซึง่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัที่สดุ เพราะเป็นแหลง่ศนูยร์วมของความรูท่ี้สมควรน าออกมาแบ่งปัน
เป็นอย่างยิ่ง โดยก็ควรจะเป็นคนท่ีมีความรูจ้ากการปฏิบตัิจรงิ และอยากจะมาแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรูน้ัน้
ดว้ยความเตม็ใจ 

2. สถานท่ีและบรรยากาศท่ีจะท าใหก้ารแลกเปล่ียนเรียนรูมี้ชีวิตชีวาและน่าสนใจ มีความเหมาะสมกบั 
แต่ละกลุม่คน จะท าใหค้นเหลา่นัน้มาเจอกนัพดูคยุ ปรกึษา วิเคราะหปั์ญหา แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึง่กนั
และกนั 

3. สิ่งอ  านวยความสะดวกต่างๆ ช่วยใหก้ารแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้กิดไดง้่ายและสะดวกขึน้ เช่น 
กระดานส าหรบัเขียน คอมพิวเตอรส์  าหรบัการสรุปและจดัเก็บความรูร้วมถึงการแบง่ปันหรอืการสง่ตอ่ขอ้มลู 

การถอดบทเรียนเป็นการจัดการความรูรู้ปแบบหนึ่งท่ีเนน้กระบวนการเรียนรูใ้นกลุ่มท่ีเป็นระบบเพ่ือ 
สกดัความรูฝั้งลกึในตวัตนคน และองคค์วามรูข้องทอ้งถ่ินออกมาเป็นบทเรียนท่ีสามารถน าไปสรุปและสงัเคราะห์
เป็นเอกสาร ชดุความรู ้คู่มือ ต ารา ที่บุคคลอ่ืนสามารถเรียนรูแ้ละน าไปปรบัใชใ้หก้ารปฏิบตัิงานมีคณุภาพยิ่งขึน้ 
(ส  านกังานพฒันาคณุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร,์ 2563). 
 การศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 ของประชาชนในอ าเภอควนกาหลง  และเพ่ือ                     

ถอดบทเรียนเก่ียวกบัการจดัการสารสนเทศเพ่ือการเผชิญปัญหาในช่วงเวลาระหว่างและหลงัสถานการณโ์ควิด -

19 มีความส าคญัเน่ืองจากผลการศึกษาเป็นผลลพัธท่ี์ส  าคญัประการหนึ่งของการด าเนินงานในชดุโครงการวิจยั

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์จากธรรมชาติประเภทกาบหมากให้ทดแทนการใช้โฟมและพลาสติกเพ่ือเพิ่ ม                             

ขีดความสามารถการแข่งขนัของแบรนด ์“กาหลง” เป็นสินคา้เศรษฐกิจใหม่ในภาวะวิกฤตโควิด-19 จงัหวดัสตลู 

ซึ่งเป็นเครื่องมืออย่างส าคัญในการขยายโอกาสทางการตลาดในห่วงโซ่ ทั้งต้นน า้ กลางน ้า และปลายน ้า                    

ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนบา้นทุง่นุย้ อ  าเภอควนกาหลง และซึ่งเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการสามารถเผชิญ

กับวิกฤตโควิด-19 ในปัจจุบันและในอนาคตก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจ ในการเพิ่มระดับรายได ้                   

ของผูป้ระกอบการเพิ่มขึน้ ยกระดบัคณุภาพชีวิตของสมาชิกชุมชนใหดี้ขึน้ เขม้แข็งและสามารถพึ่งพาตนเองได ้
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เกิดการสรา้งงานและอาชีพในพืน้ท่ี ลดการอพยพยา้ยถ่ินฐานเขา้สู่เมือง  มีการใชท้รพัยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ิน

แบบเกษตรยั่งยืน  

 

วัตถุประสงคก์ารวจิัย 

1. เพ่ือศกึษาผลกระทบจากสถานการณโ์ควิด-19 ของประชาชนในอ าเภอควนกาหลง    
2. เพ่ือถอดบทเรยีนเก่ียวกบัการแบง่ปันความรูเ้พ่ือการเผชิญปัญหาในช่วงเวลาระหวา่งและหลงัสถานการณ ์
   โควิด-19 
 
 
วธิีด าเนินการวจิัย 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงผสานวิธี ไดด้  าเนินการตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้

1. ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเพ่ือวิธีวิจยัเชิง คณุภาพ คณะผูว้ิจยัไดด้  าเนินการคดัเลือกจากผูน้  าชมุชน ซึง่ป็นผูน้  า 
การบรหิารตามโครงสรา้งการปกครองทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอควนกาหลง ซึ่งประกอบดว้ยเขตการปกครอง 3 ต าบล 
ไดแ้ก่ ต  าบลทุ่งนุย้ ต  าบลควนกาหลง และต าบลควนโดน จ านวนทัง้หมด 21 คน โดยเป็นนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  3 คน  ก านัน 3 คน ไดแ้ก่ ก านันต าบลทุ่งนุย้ ก านันต าบลควนกาหลง ก านันต าบลควนโดน และ
ผูใ้หญ่บา้น ต าบล ละ 5 คน จ านวนทัง้หมด 3 ต าบล   และจ านวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิธีวิจัยเชิงปริมาณซึ่งเป็น
สมาชิกชมุชนต าบลทุง่นุย้ อ  าเภอควนกาหลง จงัหวดัสตลู จ านวน 294 คน 

2. ทฤษฏีการจดัการความรูน้  ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยันีเ้พราะเป็นกระบวนการท่ีชมุชนน ามาใชเ้พ่ือใช ้
ประโยชนจ์ากทนุความรูข้องชมุชนซึ่งความรูมี้สองประเภทคือความรูใ้นตวับคุคลและความรูท่ี้ไดร้บัการบนัทกึเป็น
ลายลกัษณ์อักษร  การแบ่งปันความรูเ้กิดขึน้ในระดับต่างๆ ในองคก์รโดยจะแลกเปลี่ยน มีสื่อต่างๆ ท่ีอ  านวย
ความสะดวกในการแลกเปลี่ยนระหวา่งกนั (Diab, 2021) 

3. การเก็บรวมรวมขอ้มลูของการวิจยันี ้โดยใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มลูรูปแบบผสานวิธีดงันี ้

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสรา้ง และได้ให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค์
หรือเนือ้หา (IOC : Index of item objective congruence) แลว้ และมีการบนัทกึเทป ในระหว่างเดือนกรกฎาคม 
2565 ถึง มีนาคม 2566 คณะผูว้ิจัยลงพืน้ท่ีนัดหมายสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสรา้งกับผูน้  าชมชน ในประเด็น
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ค าถามหลกั 5 ดา้นคือ 1) ผลกระทบท่ีชุมชนไดร้บัจากสถานการณ์โควิด-19 ระหว่าง ปี 2563-2564 2) วิธีการ
รบัมืออย่างไร 3) การสื่อสารเพ่ือสรา้งการรบัรูก้บัชมุชน 4) การสะทอ้นบทเรียนส าคญั หากเกิดสถานการณว์ิกฤต
ต่าง ๆ ขึน้อีกในอนาคต  และ5)นโยบายขับเคลื่อนการท างานเพ่ือแกปั้ญหาขยะพลาสติกท่ีไม่ย่อยสลายเป็น
อนัตรายกบัสิ่งแวดลอ้ม 

3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีเชิงปรมิาณ ผูว้ิจยัใช ้แบบสอบถามเกีย่วกบัผลกระทบจาก โควดิ  
19 ซึ่งดดัแปลงจากแบบสอบถามของโครงการจา้งงานประชาชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การระบาด 
ของโรคติดเชือ้ไวรสั โคโรนา 2019 (COVID-19) ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตักรรม 
และ ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (n.d.) ท่ีมา : (1. แบบประเมินพฤติกรรมเสี่ยง COVID-19 ส าหรบั
บคุลากรและนกัศึกษา จดัท าโดย คณะสาธารณสขุศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 2. แบบสอบถาม ความรอบรู ้
ดา้นสุขภาพและพฤติกรรมการป้องกันโรคส าหรบัประชาชนในกลุ่มวยัผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน จัดท าโดย 
ส านักสื่อสารความเสี่ยงและพฤติกรรมสุขภาพ กรมควบคุมโรค 3. แบบส ารวจความวิตกกังวล  ความเครียด 
ผลกระทบและการรบัรูร้ะหว่างการปฏิบัติงานในสถานการณ์การ แพร่ระบาดของโรค COVID 19 จัดท าโดย              
สภาการพยาบาล) จ านวน 300 ชุดในการด าเนินการเก็บขอ้มูล ประกอบดว้ย 1)ค าถามเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไป                   
ของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ผลกระทบท่ีไดร้บัจากสถานการณโ์ควิด-19 

4.   เครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ใชแ้บบสมัภาษณท่ี์ประกอบค าถามปลายเปิด เพ่ือใหผู้ใ้หข้อ้มลู             
มีอิสระในการตอบค าถามและสะท้อนเรื่องราว ทั้งนี ้คณะผู้วิจัยได้ส่งแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม               
ใหผู้ท้รงคณุวฒุิตรวจสอบ และไดแ้กไ้ขตามค าแนะน าใหส้มบรูณก์่อนการสมัภาษณแ์ละแจกแบบสอบถามจรงิ 

5. วิเคราะหแ์ละตรวจสอบขอ้มลู 
5.1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 

เม่ือเก็บขอ้มลูเรียบรอ้ยแลว้ท าการตรวจสอบดว้ยวิธีการสามเสา้ดา้นขอ้มลู ดา้น 
ผูว้ิจยัหรอืผูเ้ก็บขอ้มลู  

 ด้านข้อมูล เป็นการตรวจสอบว่าข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่  จะเน้น                
การตรวจสอบ ขอ้มลูที่ไดม้าจากแหลง่ตา่ง ๆ วา่มีความเหมือนกนัหรือไม่ ซึง่ถา้ทกุแหลง่สารสนเทศพบไดข้อ้คน้พบ
มาเหมือนกันแสดงว่าขอ้มูลท่ีผูว้ิจัยไดมี้ความถูกตอ้ง เช่น เปรียบเทียบขอ้มูลจากการสงัเกตกับการสมัภาษณ์
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีพดู เพื่อตรวจสอบความแน่นอนของค าพดูในเรื่องเดียวกนัแต่ละเวลาเปรียบเทียบมมุมองของ           
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆ จากปรากฏการณ์ เปรียบเทียบขอ้มูลเรื่องเดียวกันท่ีไดม้าจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัหลายคน และ
ก าหนดใหผู้ส้มัภาษณส์ามารถซกัถามเจาะลกึซ า้โดยตวัผูส้มัภาษณไ์ดเ้ม่ือพบค าตอบท่ียงัไมช่ดัเจน 
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 ดา้นผูว้ิจยัหรอืผูเ้ก็บขอ้มลู เป็นการตรวจสอบจากผูว้ิจยัหรอืผูเ้ก็บขอ้มลูต่างกนั
น ามาเปรยีบเทียบวา่ไดค้น้พบท่ีเหมือนกนัหรอืแตกต่างกนัอยา่งไรซึง่ถา้ผูว้ิจยัหรือผูเ้ก็บขอ้มลูทกุคนพบวา่ขอ้
คน้พบท่ีไดม้ามีความเหมือนกนัแสดงวา่ขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัไดม้ามีความถกูตอ้ง 

 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม  คณะผู้วิจัยการติดต่อและขอความอนุเคราะห ์                      
ก่อนการสัมภาษณ์จริง และไดแ้จง้วัตถุประสงคใ์นกาด าเนินงานวิจัยแก่ผูใ้หข้อ้มูลหลัก โดยท่ีคณะผูว้ิจัยจะ
เปิดเผยขอ้มลูตามท่ีผูใ้หส้มัภาษณ์อนญุาตเท่านัน้ และไดข้ออนญุาตน าขอ้ความมาใชป้ระกอบการน าเสนอใน
งานวิจยั ในสว่นของขอ้มลูท่ีผูใ้หส้มัภาษณไ์มป่ระสงคจ์ะเผยแพร ่ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มลูไวเ้ป็นความลบัโดยไม่
ท าการเผยแพร ่

 น าเสนอขอ้มลูดว้ยวิธีการน าเสนอผลการวิจยัในเชิงพรรณนา 

     5.2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณดว้ยการใชก้ารวิเคราะหผ์ลการวิจยัใชส้ถิติพรรณนา จ าแนก 
คา่ความถ่ีและรอ้ยละ 
 
 

สรุปผลการวจิัย 

 คณะผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคโ์ดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. จ านวนผูต้ิดเชือ้สถานการณโ์ควิด-19 ของประชาชนในอ าเภอควนกาหลง    
ผลการวิจัยพบว่าอ าเภอควนกาหลงเป็นพื ้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิดมาก                        

มีปริมาณผูต้ิดเชือ้ในต าบลละประมาณ 2,000 คน โดยเฉลี่ยหมู่บา้นละ 100-200 คน สงูสดุอยู่ท่ี หมู่ท่ี 4 ต  าบล
ควนกาหลง มีจ านวนผูต้ิดเชือ้ก่อนสายพนัธุโ์อมิครอน 800 คน 

      จ านวนผูต้ิดเชือ้มีความสมัพนัธก์บัการระดบัสถานการณว์ิกฤตตามทศันะของผูน้  าชมุชน ในกรณี 
ท่ีจ านวนผูต้ิดเชือ้มีนอ้ยกว่า 100 ราย ความเห็นของผูน้  าชุมชนเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ สถานการณ์อยู่ใน
ระดบัปานกลาง แต่เม่ือจ านวนผูต้ิดเชือ้อยู่ระหว่าง 100-500 ราย จะถกูประเมินระดบัสถานการณแ์ตกต่างกนัไป 
จากขอ้มลูในการสมัภาษณ์พบว่าจะถกูประเมินในระดบั ปานกลาง ถึงมาก  การประเมินระดบัสถานการณ์ยงั
แตกตา่งกนัตามระดบัภาระหนา้ท่ี โดยก านนัและนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลประเมินสถานการณว์ิกฤตโควิด-
19 ในระหวา่งปี 2563-2564 ท่ีผ่านมาในระดบัมาก ถงึมากท่ีสดุ ในขณะที่ผูใ้หญ่บา้นนัน้เผชิญกบัจ านวนผูต้ิดเชือ้
ในพืน้ท่ีเฉพาะหมู่บา้นของตนซึ่งส่วนใหญ่ต ่ากว่า 100 คน ยกเวน้หมู่ท่ี 4 ต าบลควนกาหลงท่ีมีจ านวนผูต้ิดเชือ้
และกกัตวัสงูถงึ 800 คน 
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2. ผลกระทบจากสถานการณโ์ควิด-19 ของประชาชนในอ าเภอควนกาหลง  
ผูน้  าชมุชนประเมินระดบัสถานการณท่ี์เป็นการสะทอ้นออกมาจากผูน้  าชมุชนแตล่ะคน พบวา่    

ผลกระทบท่ีส าคัญท่ีสุดคือ ผลกระทบต่อรายได้ สอดคล้องกับผลกระทบเชิงลบจากสถานการณ์โควิด -19                      
สามล าดับแรกท่ีชุมชนระบุไวคื้อ ผลกระทบเก่ียวกับรายไดแ้ละความช่วยเหลือของภาครฐัในการเพิ่ มรายได ้               
(X ̄= 4.08)  รองลงมาเป็นผลกระทบต่อการปรบัตวักบักิจวตัรประจ าวนัไม่ได ้(X ̄= 4.00)  และผลกระทบเก่ียวกบั
การดูแลตนเองและครอบครวักลายเป็นเรื่องท่ียากมากขึน้ (X ̄= 4.00)  อย่างไรก็ตามในท่านกลางวิกฤกติก็ยงัมี
ผลกระทบเชิงบวกหลายประการท่ีสอดคล้องกันกับความเห็นของคนในชุมชน ผู้น  าชุมชนได้ระบุไว้ว่า                   
เป็นช่วงเวลาท่ีผู้คนในชุมชนเกิดความรักใคร่สามัคคีกันมากขึน้ มีความเอือ้อาทรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน                        
ดแูลสมาชิกในครอบครวั ญาติมิตรมากขึน้ (X ̄= 4.09) รวมถึงเครง่ครดัในการดแูลความสะอาด และสขุอนามยั
มากขึน้ (X̄= 4.06) 

3. การถอดบทเรียนเก่ียวกบัการแบง่ปันความรูเ้พ่ือการเผชิญปัญหาในช่วงเวลาระหวา่งและหลงั 
สถานการณโ์ควิด 19 

     การถอดบทเรียน เป็นการทบทวนหรอืสรุปประสบการณก์ารท า งานที่ผ่านมาในแง่มมุตา่งๆ  
เพ่ือใหเ้ห็นถึงรายละเอียดของเหตปัุจจยัทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งท า ใหเ้กิดผลอย่างท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั ทัง้ท่ี
ส  าเรจ็หรือลม้เหลว หรือการสืบคน้ความรูจ้ากการปฏิบตัิงาน โดยใชว้ิธีการสกดัความรูแ้ละประสบการณท่ี์ฝังลึก
จากกลุ่มเป้าหมายท่ีไดร้ว่มการปฏิบตัิงาน พรอ้มทัง้บนัทึกรายละเอียดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ผลการปฏิบตัิงาน 
และความรูใ้หม่ๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างการปฏิบตัิงานทัง้ท่ีเป็นบทเรียนทางลบหรือบทเรียนจากความลม้เหลว และ
บทเรียนทางบวกหรือบทเรยีนจากความส าเรจ็ (วิจารณ ์พานิช, 2563)  จากผลการสมัภาษณผ์ูน้  าชมุชน สามารถ
สรุปประสบการณ์การจดัการสารสนเทศเพ่ือการแกปั้ญหาในช่วงวิกฤติและหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ของผูน้  า
ชมุชนอ าเภอควนกาหลงในดา้นต่างๆเช่น การท างานเป็นทีม ช่องทางการสื่อสาร วิธีการปฎิบตัิงาน แนวปฏิบตัิ         
ในระหวา่งการเผชิญสถานการณ ์แนวปฏิบตัิหลงัสถานการณโ์ควิด 19เป็นตน้ 

 การท างานเป็นทีม ผู้น  าชุมชนท างานร่วมกับบุคลากรจากหลายภาคส่วน เช่น 
บคุลากรจากอ าเภอ ทีมแพทย ์บคุลากรสาธารณสขุจากโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล (รพ. สต.)  อาสาสมคัร
สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อ.ส.ม) ซึ่งถือเป็นด่านหนา้ท างานหนกั ลงพืน้ท่ีเย่ียมบา้น ใหค้วามรูเ้รื่องสาธารณสขุ 
การใชย้า และการเฝ้าระวงัการระบาด COVID-19 หาข่าวผูมี้ความเสี่ยง เฝ้าระวัง ติดตาม กักตัวบุคคล และ               
ใหค้วามรูป้ระชาชนถงึการปอ้งกนัการติดเชือ้ COVID-19 (วนัชยั ตนัติวิทยาพิทกัษ,์ 2563) 

 กลุ่มไลนห์มู่บา้นเป็นช่องทางการสื่อสารหลักเพ่ือติดต่อระหว่างกันท่ีรวดเร็ว เช่น 
การประชุมหมู่บา้นทกุวนัท่ี 7หรือวนัท่ี11 ของทกุเดือนผ่านแอปพลิเคชั่นไลน ์ประชาสมัพนัธใ์หช้าวบา้นใส่แมส
ก่อนออกจากบา้น ลา้งมือบ่อยสม ่าเสมอ ซักท าความสะอาดเสือ้ผา้ และเม่ือออกไปนอกบา้นใหอ้าบน า้ทันที                   
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เม่ือกลบัถงึบา้น รณรงคอ์ยา่ออกนอกพืน้ท่ี ผูท่ี้มาจากตา่งจงัหวดัก็ตอ้งกกัตวัเพ่ือปอ้งกนัการแพรเ่ชือ้ รวมถึงมีการ
ประกาศทางหอกระจายข่าวประจ าหมูบ่า้น เป็นตน้ 

 ผูน้  าชมุชนจะท างานรูปแบบในเชิงรุกเช่น การเดินพบเย่ียมแตล่ะครวัเรอืน การสง่น า้ 
 อาหาร ยา หรือขอความรว่มมือหรืออนเุคราะหจ์าก อสม. สาธารณสขุ รพ.สต. เพ่ือใชร้ถกระจายเสียงเพ่ือการลง
พืน้ท่ีท่ีไปท าความเขา้ใจกบัชาวบา้นใหไ้ดร้บัขอ้มลูข่าวสารอย่างรวดเรว็ เพราะท่ีผ่านมาขอ้มลูในเชิงสรา้งความ
เขา้ใจกบัชุมชนมีนอ้ยมากในช่วงแรก ๆ เม่ือเกิดโรคระบาดก็จะเห็นผลทางลบเป็นส่วนมาก และใหข้อ้มลูในเชิง
ของการป้องกัน เช่นการรกัษา จะท าใหป้ระชาชนสามารถป้องกนัตวัเองไดแ้ละสามารใชชี้วิตในสงัคมได ้โดยท่ี             
ไมต่อ้งตระหนก ตกใจจนเกินไป และสามารถอยูร่ว่มกนัในสงัคมได ้

 แนวแนวปฏิบตัิในระหวา่งการเผชิญสถานการณต์อ้งมีแผนและแนวปฏิบตัิท่ีส  าคญั 
ได้แก่ 1)แผนและมาตรการป้องกันภาวะการต่ืนตระหนกมาจากภาวะวิกฤติการณ์ ท่ี รุนแรง ซึ่งน ามาสู่                         
“การหวาดระแวงต่อกนั” “การถือโทษโจษจนั” ในหมู่บา้นท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้ 2)ความจ าเป็นในการรบัรูข้อ้มลู
ข่าวสารอย่างรวดเรว็ในแต่ละวนั 3)การเอือ้เฟ้ือเกือ้กูลและส่งต่อก าลงัใจใหก้นัเพราะต่างก็ตกอยู่ ในสถานการณ์
ยากล าบากเพ่ือใหมี้ความหวงัและมีทศันคติในเชิงบวก 4) การสรา้งความรว่มมือในการแกไ้ขปัญหาอย่างจริงใจ
โดยไมปิ่ดบงัขอ้มลูเพ่ือการแกไ้ขปัญหาอยา่งตรงจดุ รวดเรว็ 5)การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เรื่องการเลีย้งชีพในวิกฤต
โดยผลติสินคา้จากวสัดธุรรมชาติท่ีมีอยูช่มุชนจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน ์เช่นกาบหมาก ไมไ้ผ่ 

 แนวแนวปฏิบัติหลังสถานการณ์โควิดสารสนเทศเรื่องการเก็บออมเงินเป็นเรื่อง
ส าคัญท่ีตอ้งส่งเสริมอย่างจริงจังเพ่ือเตรียมพรอ้ม ไวเ้ม่ืออาจเจอวิกฤตในวันขา้งหน้า การไม่ตัง้อยู่บนความ
ประมาทมีความระมัดระวงัในการใชชี้วิตมากขึน้ การพัฒนาใหส้มาชิกชุมชนเป็นผูป้ระกอบการมีรูปแบบของ
ผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดหลงัวิกฤตโควิด-19โดยการพฒันาทกัษะการสื่อสารการตลาด 
การรูส้ารสนเทศดิจิทลัและการท าการตลาดแบบจ าคูค่า้เพ่ือการสรา้งรายไดแ้ก่ชมุชนอยา่งยั่งยืน 
 
 

การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

ประชาชนในอ าเภอควนกาหลง ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19ต่อครัวเรือนโดยตรง                         
ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติเรื่องผลกระทบของสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค
โควิด 19 ต่อครวัเรือนในประเทศไทย พ.ศ. 2565 ในดา้นธุรกิจและและมาตรการดา้นสาธารณสุขในท่ีท าให้
หน่วยงานบริการต่างๆ หยดุชะงกั ท  าใหเ้กิดการตกงานและขาดรายได ้ความคุม้ครองทางสงัคมและการเขา้ถึง
บริการพืน้ฐาน การศึกษา การคุม้ครองจากความรุนแรง อาหารและโภชนาการ และสขุภาพและความเป็นอยู ่
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โดยเฉพาะครวัเรือนท่ีมีความเปราะบางอยู่แลว้ย่อมไดร้บัผลกระทบท่ีมีความรุนแรงเพิ่มขึน้ วิธีการรบัมือของ
ครวัเรือนคือการรบัการช่วยเหลือจากโครงการภาครฐั และลดการซือ้สินคา้ประเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่อาหาร (ส  านกังาน
สถิติแหง่ชาติ, 2565) 

สถานการณ์วิกฤติโควิด-19 เป็นปัญหาท่ีมีความรุนแรงในระดับสูงเพราะมีการกระจายไปทั่วโลก 
บทบาทผูน้  าประเทศและผูน้  าในแต่ละภาคส่วนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งด าเนินไปอย่างถกูตอ้งเหมาะสม
เพ่ือใหร้บัมือกบัการระบาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ประชาชน จะตอ้งสื่อสารในพืน้ท่ี
สาธารณะดว้ยความระมดัระวงัโดยไม่กล่าวในสิ่งท่ีไม่ถูกตอ้งหรือยงัไม่แน่ชัดออกไปภายใตส้ถานการณ์วิฤกต 
ควรปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างในการสวมหนา้กากอนามยัหรือการฉีดวคัซีน (สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศ
ไทย (ทีดีอารไ์อ), 2563)ผูน้  าชมุชนในอ าเภอควนกาหลงมีบทบาทและหนา้ท่ีท่ีส  าคญัในการจดัการสารสนเทศของ
ชมุชนตามความตอ้งการของชมุชน (Ashikuzzaman, 2023) ในระหวา่งและหลงัวิกฤตการณโ์ควิดดา้นตา่งๆ ดงันี ้

 1. ข่าวสารและเหตกุารณท์อ้งถ่ินในระหว่างวิฤกตการณเ์พ่ือใหช้าวบา้นไดต้ระหนกัถึงความรุนแรงของ
สถานการณแ์ละด ารงชีวิตอยูใ่นวิกฤตการณไ์ดอ้ยา่งปลอดภยั 

2. ทรพัยากร และสิ่งอ  านวยความสะดวกท่ีมีอยู่ในชุมชน เช่น สถานพยาบาล สถานศึกษา บริการจาก
ภาครฐั ธุรกิจทอ้งถ่ินระหวา่งช่วงเวลาวิกฤตการณ ์

3. การมีส่วนร่วมของรฐับาลและประชาชน โดยมีผู้น  าชุมชนเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ สื่อสาร
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของรฐับาล นโยบายของรฐับาลสูก่ารดแูลประชาชนในทอ้งถ่ิน 

4. ความปลอดภยัและการเตรียมพรอ้มรบัมือเหตฉุกุเฉินท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต สารสนเทศเก่ียวกบั
มาตรการดา้นความปลอดภัย วิธีการรบัมือเหตฉุุกเฉิน การริเริ่มของต ารวจชุมชน การเตรียมพรอ้มรบัมือกบัภัย
พิบตัิ และทรพัยากรในการรบัมือกบัเหตฉุกุเฉิน ภยัธรรมชาติ หรอืโรคระบาดท่ีรุนแรง 

5. การศึกษาและการเรียนรู ้โอกาสทางการศึกษา โรงเรียน หลกัสตูร การฝึกอบรมอาชีพ ทนุการศึกษา
และทรพัยากรตลอดชีวิต 
 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในไม่ก่ีประเทศท่ีไดร้บัการช่ืนชมจากระดับนานาชาติว่ามีการบริหารจัดการท่ีดี 
สามารถควบคมุผูต้ิดเชือ้และมีจ านวนผูท่ี้ไดร้บัการรกัษาจนหายกีเป็นระดบัตน้ๆของโลก ความเขา้ใจ ความเห็น
อกเห็นใจและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัทกุคน (พฒันาพร ฉตัรจฑุา
มาส และคณะ, 2563) หากครวัเรือนไดร้บัแนวทางในการรบัมือท่ีดี รวมทัง้มีมาตรการทางการเงินท่ีเหมาะสม 
ย่อมท าใหค้รวัเรือนมีความสามารถในการฟ้ืนตวั และสามารถสรา้งภมูิตา้นทานของครวัเรือนท่ีดีไดใ้นภาวะหลงั
วิฏฤตการณ ์  โควิด-19 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 
 

การแบ่งปันความรูเ้ป็นการแลกเปลี่ยนความรู ้ข้อมูล ทักษะ ความเช่ียวชาญ ระหว่างบุคคล เพ่ือน 
ครอบครวั ชมุชน หรอื องคก์ร โดยความรูน้ัน้อาจอยูใ่นรูปทัง้ความรูฝั้งลกึ (Tacit Knowledge) เช่น ประสบการณ ์
ความหยั่งรูส้่วนบุคคล ความเช่ียวชาญ และ ความรูภ้ายนอก (Explicit Knowledge)ซึ่งเป็นความรูอ้ยู่ในรูป
เอกสาร (ศูนยว์ิจัยและสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ 
2559)  การแบ่งปันความรู ้เป็นเครื่องมือท่ีส  าคญัในการบรหิารจดัการทัง้องคก์รภาครฐั ภาคเอกชน รวมไปถึงการ
บรหิารจดัการในทอ้งถ่ินต่าง ๆ ส  าหรบัผูน้  าชมุชน โดยเฉพาะการแกปั้ญหาในช่วงวิกฤติต่างๆ จากผลการวิจยัจะ
เหน็ไดว้า่ผูน้  าชมุชนไดแ้บ่งปันความรูเ้พ่ือการแกปั้ญหาในช่วงวิกฤติและหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ของผูน้  าชมุชน
อ าเภอควนกาหลง จงัหวดัสตลูไดเ้ป็นอยา่งดี เราไมส่ามารถรูไ้ดว้า่ในอนาคตจะเกิดวิกฤตการณใ์ดขึน้บา้ง  

การวิจัยเก่ียวกับการแบ่งปันความรูแ้ละการจัดการสารสนเทศของผูน้  าชุมชน กลุ่มวิสาหกิจกลุ่มอ่ืนๆ              
ในประเทศไทยเป็นประเดน็ท่ีควรไดร้บัการศกึษาต่อเน่ืองเพราะจะเป็นการสรา้งองคค์วามรู ้สรา้งความเขม้แข็งใน
องคก์าร ชุมชน หมู่บา้น รวมถึงสามารถแกปั้ญหาวิกฤติต่างๆ  อีกทัง้การจดัการสารสนเทศยงัสามารถรวบรวม
สารสนเทศท่ีส าคัญจากชาวบา้นหรือบุคลากรในทอ้งถ่ินเพ่ือใหเ้กิดเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือน าไปแกไ้ขปัญหา                   
แก่ชมุชนอยา่งยืน  

ในยคุดิจิดลัการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใชแ้อปพลิเคชั่นเพ่ือการเป็นอยู่ท่ีดีของชาวบา้น ซึ่งเป็น
เครื่องมือในการปฏิบตัิงานของก านนั ผูใ้หญ่บา้นโดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั การ
ยอมรบัแอปพลิเคชนั ความสมัพนัธร์ะหว่างการยอมรบัแอปพลิเคชนักบัระดบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัและ  
แนวทางพัฒนาการใชแ้อปพลิเคชัน ในการปฏิบัติงาน(รุ่งนภา พาระพันธ์ และเศรษฐวัฒน ์โชควรกุล, 2566) 
นอกจากนั้นงานวิจัยในอนาคตสามารถศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้แอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ หรือศึกษา
แอปพลิเคชั่นท่ีมีอยู่แลว้เพ่ือช่วยใหผู้น้  าชมุชนน าไปประยกุตแ์ละแกไ้ขวิถีชีวิตของประชาชนในความดแูลหลังการ
เกิดวิกฤติการณใ์นชมุชนตา่งๆ ไดใ้นอนาคต. 
 
 ---------------------------------------------------------- 
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