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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) พัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์              
เชิงสาเหตุความตั้งใจซือ้เสือ้ผ้ากีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ของผู้บริโภคในประเทศไทย 2) ศึกษาปัจจัย                    
เชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผา่นเพจเฟซบุ๊กกีลา่สปอรต์ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย รูปแบบ
การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ เครื่องมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน ์กลุม่ตวัอย่าง คือ 
ผูท่ี้เคยซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีลา่สปอรต์และพกัอาศยัในประเทศไทย จ านวน 380 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั และโมเดลสมการโครงสรา้งผลการวิจยัพบว่า 
โม เดลความสัมพันธ์เชิ งสาเหตุ ท่ีพัฒ นาขึ ้น  ประกอบด้วย  4 ด้าน  ได้แก่  1) ด้านการรับ รู ้ตราสินค้า                                            
2) ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้3) ดา้นความไวว้างใจ และ 4) ดา้นความตัง้ใจซือ้ สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์                 
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เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่า CMIN/df = 1.15, ค่า GFI = 0.98, ค่า AGFI = 0.96, ค่า SRMR = 0.01,                
ค่า RMSEA = 0.08 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  = 0.63 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบาย                    
ความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ ไดร้อ้ยละ 63 พบว่า ดา้นภาพลกัษณ์
ตราสินค้า ด้านความไวว้างใจ และด้านการรบัรูต้ราสินค้า มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซือ้ ตามล าดับ                       
ซึ่งผูป้ระกอบการท่ีขายเสือ้ผา้กีฬาควรค านึงถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ รวมถึงการสรา้งความไวว้างใจระหว่าง
ผูบ้ริโภคกับผูป้ระกอบการ และถ้าผู้ประกอบการท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการรบัรูต้ราสินคา้จะท าให้เกิดความตั้งใจซือ้                    
เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีลา่สปอรต์ 
 

ค าส าคัญ: ปัจจยัเชิงสาเหต ุ ความตัง้ใจซือ้   เพจเฟซบุ๊ก   เสือ้ผา้กีฬาแบรนดกี์ลา่ 
 

 
Abstract 

 
The article aimed to study 1) develop and validate a causal of relationship model purchase 

intention sports clothing via the Kela sports Facebook page of consumers in Thailand 2) study causal 
factors influencing purchase intention sports clothing via the Kela sports Facebook page of 
consumers in Thailand. This study was quantitative research. The sample was people have bought 
clothing via the Kela sports Facebook page of consumers in Thailand of 380 people. The tools used in 
the research was online questionnaires. The statistics used in data analysis were frequency, 
percentage, confirmatory factor analysis and structural equation model. The results of this research 
were the development of the causal relationship models consisted of 4 components are 1) brand 
awareness 2) brand image 3) trust and 4) purchase intention and the model is consistent whith the 
empirical data to a great extent. The statistic shows CMIN/df = 1.15, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, SRMR 
= 0.01, RMSEA = 0.08 The final is predictive coefficient of 0.63, indicating that the variables in the 
model can explain the variance of the purchase intention sports clothing via the KELA sports 
Facebook page by 63 percent. It was found that the brand image, trust, and brand awareness 
influence on purchase intention sports clothing Kela sports products were respectively. The results of 
this research are useful for sports clothing products businesses considering brand image and trust to 
come back to buy sports clothing via the Kela sports Facebook page. 
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บทน า 

 พฤติกรรมผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย พบว่า กิจกรรมออนไลนท่ี์มีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
ไดแ้ก่ กิจกรรมในการติดตอ่สื่อสารออนไลน ์กิจกรรมออนไลนเ์พ่ือความบนัเทิง อย่างเช่น การดหูนงั, การฟังเพลง, 
กิจกรรรมการซือ้ขายของออนไลน์, และการท าธุรกรรมทางการเงิน ส่วนกิจกรรมออนไลนท่ี์มีแนวโนม้ลดลงและ
อาจหายไปในอนาคต ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มลู, การรบัส่ง อีเมล เพราะปัจจบุนัคนมกัคน้หาขอ้มลูและรบัสง่ขอ้มลู
ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียมากขึน้ ในเรื่องพฤติกรรมการซือ้ขายสินคา้ออนไลนจ์ากผลส ารวจพบว่าช่องทางท่ีนกัชอป
เลือกซือ้สินคา้หรือบรกิารออนไลนม์ากท่ีสดุอีมารเ์ก็ตเพลส (E-Marketplace) โดยเหตผุลท่ีท าใหน้กัชอปซือ้สินคา้
หรือบริการออนไลน ์เพราะราคาถกูกว่า รองลงมา คือ มีความหลากหลายในการท่ีจะเลือกสินคา้ไดม้ากกว่า ซึ่ง
แพลตฟอรม์มีการใชง้านง่ายในการซือ้สินคา้ออนไลนมี์การจัดโปรโมชัน เช่น 11.11, 12.12,Flash Sale และมีค่า
จดัส่งถกูหรือส่งฟรี ในขณะท่ีนกัขายนิยมใชช้่องทาง Social Commerce ในการขายท่ีจะขายสินคา้บริการมากท่ีสดุ 
คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยส่วนใหญ่พบว่านกัชอปนิยมช าระเงินโดยผ่านการโอนบนเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนั 
(ส  านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์2565)  
 บริษัท กีล่า สปอรต์ จ ากัด เป็นบริษัทในเครือของ พี.เค.พี เท็กซไ์ทล ์โปรดักส ์ซึ่งก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 
2543        เป็นบริษัทท่ีรบัผลิตเสือ้ผา้ เครื่องแต่งกาย ชุดกีฬา ด้วยวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง และเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั อีกทัง้มีบรกิารออกแบบดว้ยดีไซนเ์นอร ์มืออาชีพ จึงเป็นท่ียอมรบัในตลาด และกลุม่ผูบ้รโิภค ปัจจบุนัเพจ
เฟซบุ๊กกีลา่ สปอรต์ (KELA sports) มีผูต้ิดตามเพจจ านวนกว่า 27,000 คน โดยมีหนา้แฟนเพจเฟซบุ๊กท่ีใชใ้นการ
สื่อสารกบัผูบ้รโิภคท่ีสนใจหรือเคยซือ้ชดุกีฬาทัง้หนา้รา้น และทางออนไลน ์รวมถึงยงัใชส้ื่อสารขอ้มลูข่าวสาร และ
ขอ้มลูโปรโมชั่นต่าง ๆ  กลุม่ลกูคา้ และบคุคลทั่วไป สามารถรว่มแสดงความคิดเห็น หรือสอบถามขอ้มลูโปรโมชั่น
ตา่ง ๆ ที่ทางบรษัิท กีลา่ สปอรต์ไดเ้ผยแพรล่งบนเพจเฟซบุ๊กกีลา่ สปอรต์ (KELA sports) ได ้(บรษัิท กีลา่ สปอรต์ 
จ ากดั, 2562)  
 โดยเสือ้ผา้กีฬาแบรนดกี์ล่าเป็นผลิตภณัฑช์ดุกีฬาท่ีเป็นเสือ้ผา้หรือเครื่องแบบท่ีสวมใสใ่นการออกก าลงั
กายหรือการแข่งขนักีฬาโดยทั่วไป มีคณุสมบตัิท่ีช่วยใหร้่างกายของผูบ้ริโภครูส้กึสบายและท าใหผู้ส้วมใส่อยู่ใน
สภาพการแข่งขันท่ีดีขึน้ เช่น สามารถแหง้เร็วยืดไดดี้กว่าเสื ้อยืดทั่วไปรวมถึงยงัสามารถลดความเสี่ยงจากการ
บาดเจ็บไดจ้ากการเลน่กีฬา แบ่งตามลกัษณะของเสือ้ผา้ ไดแ้ก่ เสือ้ยืดกีฬาแขนสัน้, เสือ้กีฬาคอกลม, เสือ้แจ็คเก็ต
กนัหนาวส าหรบัวิ่ง และเสือ้กีฬาระบายอากาศ เป็นตน้ (Lomhaijai, 2024)   
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 ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยมีหลายปัจจัย ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูต้ราสินคา้ (Brand Awareness) เป็นการรบัรูท่ี้มีต่อตราสินคา้ใด
สินคา้หนึ่ง ดา้นภาพลักษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) เป็นการระลึกถึงหรือสามารถจดจ าตราสินคา้ไดเ้ม่ือมี
ความคิดจะซือ้สินคา้ชนิดนัน้ ๆ ดา้นความไวว้างใจ (Trust) เป็น การท่ีบุคคลมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้หรือบริการ 
รวมถึงเป็นความเช่ือมั่นในสินคา้ และรูส้กึทางบวกต่อสินคา้หรอืบรกิาร ดา้นความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) 
เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคท่ีบ่งบอกถึงความมุ่งมั่นและเป้าหมายของผูบ้รโิภคท่ีจะเลือก
ผลิตภณัฑใ์นช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งถา้ผูป้ระกอบการท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊
กกีลา่สปอรต์ จะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ไดอ้ยา่งยั่งยืน 

บทความวิจัยนี ้น  าเสนอการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้เสือ้ผ้ากีฬาผ่าน             
เพจเฟซบุ๊ก กีล่าสปอรต์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ซึ่งจะเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์การตลาดเพ่ือสรา้ง         
การรบัรูต้ราสินคา้และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีดี เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความไวว้างใจ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
ตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ ซึ่งจะเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการท่ีขายเสือ้ผา้กีฬาสามารถน า
ขอ้มลูไปพฒันาการขายเสือ้ผา้กีฬาผา่นเพจเฟซบุ๊กใหมี้ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพ่ือพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้
กีฬาผา่นเพจเฟซบุ๊กกีลา่สปอรต์ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ของ
ผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

 
 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคดิเกีย่วกับการรับรู้ตราสนิค้า (Brand Awareness) 

สิริกร เสือเหลืองและสรุสิทธ์ิ อดุมธนวงศ ์(2563) กล่าวไวว้่า การรบัรูต้ราสินคา้ หมายถึง การระลกึถึง        
หรือสามารถจดจ าตราสินคา้ไดเ้ม่ือมีความคิดจะซือ้สินคา้ชนิดนัน้ ๆ เป็นการแสดงใหเ้ห็นถงึความแข็งแกรง่ของตรา
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สินค้า นอกจากนี ้พัทธิยา ชูสวัสดิ์ และสุมามาลย ์ปานค  า  (2566) กล่าวไวว้่า การรบัรูต้ราสินคา้ หมายถึง 
ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ท่ีดีในการซือ้ และการไดร้บับริการหลงัการขาย เขา้ใจรายละเอียดวิธีใชจ้ากการรบัชม
โฆษณา  

กลา่วโดยสรุป การรบัรูต้ราสินคา้ หมายถึง การระลกึถึงหรือสามารถจดจ าตราสินคา้ไดเ้ม่ือมีความคิดท่ี

จะซือ้สินคา้ชนิดนัน้ ๆ เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความแข็งแกร่งของตราสินคา้ ทัง้นีผู้บ้ริโภครบัรูไ้ดถ้ึงเอกลกัษณ์

ผูบ้รโิภครบัรู ้รวมถึงเขา้ใจรายละเอียดของโฆษณาเสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊ก อีกทัง้ผูบ้รโิภคท่ีเคยซื ้อเสือ้ผา้กีฬา

มีประสบการณท่ี์ดีจากการรบัชมโฆษณา และมีความคิดท่ีจะซือ้สนิคา้ซึง่สง่ผลตอ่ดา้นความตัง้ใจซือ้  

 แนวคดิเกีย่วกับภาพลักษณต์ราสนิค้า (Brand Image) 

 ดวงกมล ภัทรพงศ์มณี และธนินท์รฐั รตันพงศ์ภิญโญ, (2566) กล่าวไวว้่า ภาพลักษณ์ตราสินค้า 

หมายถึง ตวัแทนของสินคา้ท่ีสื่อสารไปถึงผูบ้ริโภค เพ่ือท าใหเ้กิดความเขา้ใจ และความรูส้กึดี ใหค้วามแตกต่าง

จากคู่แข่ง             ท  าใหลู้กคา้จดจ าและรูส้ึกคุน้เคยกับภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลใหเ้กิดความเช่ือมั่น ใน

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ นอกจากนี ้กัญญ์วรา ไทยหาญ, พวงเพ็ญ ชูรินทร ์และ สิญาธร นาคพิน (2561) กล่าวไวว้่า 

ภาพลกัษณต์ราสินคา้ หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึน้ภายในใจของผูบ้ริโภค ความรูส้ึกในทางบวกท่ีมีต่อแบรนดย่ี์หอ้ใด

ย่ีหอ้หนึ่งท่ีมีความแตกตา่งจากตราสินคา้อ่ืนเป็นคณุลกัษณะเฉพาะของตราสินคา้นัน้ โดยอาศยัการเช่ือมโยงของ

การรบัรูต้ราสนิคา้และประสบการณข์องผูบ้รโิภค  

กล่าวโดยสรุป ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึน้ภายในใจของผูบ้ริโภค เป็นความรูส้ึกใน

ทางบวกท่ีมีต่อตราสินคา้ย่ีหอ้ใดย่ีหอ้หนึ่งท่ีมีความแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืนเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของตรา

สินคา้นัน้ ทัง้นีผู้บ้รโิภคไดส้มัผัสและเห็นโลโกข้องเพจเสือ้ผา้กีฬาบนเพจเฟซบุ๊กไดอ้ย่างโดดเด่นและชดัเจน อีกทัง้

ผูบ้ริโภคยังเช่ือมั่นในภาพลักษณ์ตราสินคา้ช่ือเสียงในทางท่ีดีและได้บอกต่อในวงการกีฬา จึงท าให้เกิดความ

ภาพลกัษณต์ราสินคา้ท่ีดีตอ่ผูบ้รโิภค 

 แนวคดิเกีย่วกับความไว้วางใจ (Trust) 

 ศรุตา กาลวนัตวานิช และสมุามาลย ์ปานค า (2564) กลา่วไวว้่า ความไวว้างใจ หมายถงึ การท่ีบคุคลมี

ทัศนคติ    ท่ีดีต่อสินค้าหรือบริการและเป็นความไวว้างใจและรูส้ึกทางบวกต่อสินคา้หรือบริการ  นอกจากนี ้

ชัญญา นุตตะไลย ์และสมชาย เล็กเจริญ (2563) กล่าวไวว้่า ความไวว้างใจ หมายถึง ผลลพัธ์จากการแสดง
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ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการจนสามารถสรา้งความเช่ือมั่นและความน่าเช่ือถือในการซือ้ขาย

สินคา้และบรกิาร 

กลา่วโดยสรุป ความไวว้างใจ หมายถึง การท่ีบคุคลมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้หรอืบรกิารและเป็นความรูส้กึ

ทางบวกต่อสินคา้หรือบริการ ท าใหเ้กิดความมั่นใจไดอ้ย่างชดัเจนว่าการสั่งซือ้ สามารถไวว้างใจไดว้่าจะไดร้บั

สินคา้ตามท่ีสั่งซือ้ รวมถึงจะไดร้บัสนิคา้ตรงตามท่ีลกูคา้คาดหวงั 

 

 แนวคดิเกีย่วกับความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) 

 มสัลิน ใจคณุ และรุจิภาส โพธ์ิทองแสงอรุณ (2561) กล่าวไวว้่า ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง กระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัจิตใจท่ีบ่งบอกถึงการวางแผนของผูบ้รโิภคท่ีจะซือ้สินคา้ใดสินคา้หนึ่ง ในช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคพรอ้มท่ี
จะเลือกทางเลือกใดก็ตามท่ีดีท่ีสดุ ดงันัน้ความตัง้ใจซือ้จึงเป็นสิ่งส  าคญัท่ีจะน าไปสูก่ารซือ้จรงิ นอกจากนี ้ Azrin 
Ali (2021) กล่าวไวว้่า ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคท่ีบ่งบอกถึงความ
มุง่มั่นและเปา้หมายของผูบ้รโิภคท่ีจะเลือกผลติภณัฑใ์นช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

กล่าวโดยสรุป ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับการรบัรูข้องผู้บริโภคท่ีบ่งบอกถึง
ความมุ่งมั่นและเป้าหมายของผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกซือ้สินค้าในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง อีกทั้งความต้องการของ
ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้เสมอและอยา่งตอ่เน่ือง  

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ ของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดของ Riyoko Yudhi Wibowo (2019) มาปรบัปรุงและพฒันา โดย
ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีลา่สปอรต์ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูต้ราสินคา้ 
(Brand Awareness) ดา้นภาพลกัษณต์ราสินคา้(Brand Image) ดา้นความไวว้างใจ (Trust) ดา้นความตัง้ใจซือ้ 
(Purchase Intention) ว่ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้เสือ้ผ้ากีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ของผู้บริโภคใน
ประเทศไทย ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ และพกัอาศยัใน
ประเทศไทย ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน   

กลุม่ตวัอย่างของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีลา่สปอรต์และพกัอาศยัใน
ประเทศไทย จ านวน 380 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการก าหนด
กลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะหโ์มเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models 
with Latent Variable) Kline, (2011); Schumacher & Lomax (2010) ไดเ้สนอว่า ตัวแปรสังเกตได้ 1 ตัวแปร 
ควรมีจ านวนตวัอย่าง 10-20 ตวัอย่างเป็นอย่างนอ้ย หรือตวัอย่างนอ้ยท่ีสดุท่ียอมรบัไดด้จูากค่าสถิติ Holster ท่ี
ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) ในงานวิจัยนีมี้ตัวแปร      ท่ีสังเกตได ้จ านวน 12 ตัวแปร ซึ่งใช้กลุ่ม
ตวัอย่างประมาณ 120 คนเป็นอย่างนอ้ยและเพ่ือป้องกนัความคลาดเคลื่อนของขอ้มลู ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุม่ตวัอย่าง
เป็นจ านวน 380 คน 

 



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่30  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2567      13 

     
 
 

 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
จ านวน 1 ฉบบั โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ค าถามคดักรองเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ ท่านเคยซือ้เสือ้ผา้
กีฬาบนเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์หรือไม่ และสถานท่ีพักอาศัย จ านวน 2  ข้อ ตอนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุเพศ รายไดต้่อเดือน อาชีพ จ านวน 4 ขอ้ ตอนท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรบัรูต้ราสินคา้ 2) ดา้นภาพลักษณ์ตราสินคา้ 3) ดา้น
ความไวว้างใจ และ 4) ดา้นความ    ตัง้ใจซือ้ จ านวน 12 ขอ้ 

 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน หาค่าดัชนี               
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Congruence หรือ IOC) ได้ IOC อยู่
ระหว่าง 0.67-1.00 จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช ้(Try Out) กบักลุม่ผูบ้รโิภคท่ีเคย
ซือ้เสือ้ผา้กีฬาบนเพจเฟซบุ๊กกีลา่สปอรต์ จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ
อลัฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) พบว่าความเช่ือมั่นดา้นการรบัรูต้ราสินคา้ เท่ากับ 
0.80, ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เท่ากบั 0.84, ดา้นความไวว้างใจ เท่ากบั 0.90 และดา้นความตัง้ใจซือ้ เท่ากบั 
0.88 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่ น  0.70 ขึ ้นไป (Hair et al., 2010) แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามใน
แบบสอบถามนัน้มีความน่าเช่ือถือในระดบัสงู 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด  าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ท่ี เคยซื ้อเสื ้อผ้ากีฬาบนเพจ 
เฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ และพักอาศัยในประเทศไทย โดยมีขอ้ค าถามคัดกรองจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ท่านเคยซือ้
เสือ้ผา้กีฬา  บนเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์หรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจัยจะไม่น าขอ้มูลมา
วิเคราะห ์และ                 2) สถานท่ีพกัอาศยั ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าต่างประเทศ ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มลูมา
วิเคราะห ์โดยเก็บขอ้มูลจากการแบ่งปันลิงก ์URL ของแบบสอบถามออนไลนผ์่านช่องทางเฟซบุ๊กส่วนตวัและ
กลุ่มเฟซบุ๊ก “เสือ้ยืดแบรนดกี์ฬาและเสือ้ผา้กีฬา” ในช่วงเดือนมกราคม-กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลาใน
การเก็บข้อมูลทั้งสิน้ 2 เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 405 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท  าการคัดเลือก
แบบสอบถามที่มีความสมบรูณไ์ดจ้  านวนผูต้อบแบบสอบถาม       380 คน น าไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติต่อไป 
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การวเิคราะหข้์อมูล 

สถิติ เชิ งบรรยาย (Descriptive Statistics) ใช้ในการบรรยายผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เบื ้องต้น  
โดยใช้สถิติ  ค่าความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage)  สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสรา้ง (Structural  Equation Model: SEM) เพ่ือทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมตุิฐาน
กบัขอ้มลูเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ CMIN/df  < 3.00 (Ullman, 2001); GFI ≥ 0.90 (Joreskon & 
Sorbom, 1984);  AGFI ≥ 0 .90  (Schumacker & Lomax, 2004 ); CFI ≥ 0 .90  (Hu & Bentler, 1999);  
RMSEA < 0.08 (Schreiber, Stage, King, Nora & Barlow, 2006); SRMR < 0.08 (Thomspsom, 2004) and 
Hoelter > 200 (Hoelter, 1983) 

 
จริยธรรมการวจิัยในมนุษย ์

 การวิจัยในครัง้นีไ้ดร้บัการรบัรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของ
มหาวิทยาลยัรงัสติ หมายเลขการรบัรอง RSUERB2023-058 
 

ผลการวิจัย  

 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 380 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 187 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 49.20 มีอายุอยู่ในช่วง 18-28 ปี จ านวน 224 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.90 มีรายไดต้่อเดือน 15,000-
30,000 บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.80 อาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน จ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
37.40 และผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดเคยซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจ   เฟซบุ๊กกีลา่สปอรต์และพกัอาศยัในประเทศไทย 

1. ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้
กีฬาผา่นเพจเฟซบุ๊กกีลา่สปอรต์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

  1.1 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่า
สปอรต์ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย พบวา่โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตท่ีุพฒันาขึน้ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้1) 
ดา้นการรบัรูต้ราสินคา้ 2) ดา้นภาพลกัษณ์ตรา 3) ดา้นความไวว้างใจ และ 4) ดา้นความตัง้ใจซือ้ และผลการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งดว้ย Confirmatory Factor Analysis  (CFA) จากการวิเคราะหค์วามเช่ือมั่นของ
ความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Reliability) พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าการตรวจสอบความ
เช่ือมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability; CR) มากกว่า 0.70 และมีค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70 
จึงสรุปไดว้่า การวดัตวัแปรแฝงทัง้หมดในโมเดลมีความน่าเช่ือถือ (Hair et al., 2014) การวิเคราะหค์วามตรงเชิง
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สอดคลอ้ง (Convergent Validity) พบว่า ตวัแปรแฝงทกุตวัมีค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนท่ีถกูสกดัได ้Average 
Variance Extracted (AVE) มากกว่า 0.50 จึงสรุปไดว้่า มีความตรงเชิงสอดคลอ้งในทุกตัวแปรแฝงของโมเดล 
(Hair et al., 2014) ส่วนการวิเคราะหค์วามน่าเช่ือถือของตวัแปรสงัเกตได ้( Indicator Reliability) พบว่า ตวัแปร
สงัเกตไดท้กุตวัมีค่า Outer Loadings มากกว่า 0.70 ทัง้นี ้ตารางท่ี 1 แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมดในโมเดลมี
ความน่าเช่ือถือ (Hair et al., 2014) และตารางท่ี 1 แสดงขอ้ค าถามของตวัแปรสงัเกตได ้ดงันี ้
 
 ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งด้วย CFA ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม                   
คา่ Composite Reliability (CR) และคา่ Average Variance Extracted (AVE) 
 

ตวัแปรแฝงและ 
ตแัปรสงัเกตได ้

Cronbach’s  
alpha 

CR AVE 
Construct Validity ใช ้CFA 

2 df p RMSEA GFI 

ดา้นการรบัรูต้ราสินคา้ 0.80 0.76 0.51 0.14 1 0.70 0.00 1.00 
1.เขา้ใจรายละเอียดจากการชมโฆษณา
(BA1) 

   Outer Loading = 0.70 

2.เขา้ใจลกัษณะของเสือ้จากโฆษณา
(BA2) 

   Outer Loading = 0.73 

3.มีประสบการณท่ี์ดีการซือ้เสือ้ผา้กีฬา
(BA3) 

   Outer Loading = 0.73 

ดา้นภาพลกัษณต์ราสินคา้ 0.84 0.80 0.58 0.23 1 0.62 0.00 1.00 
   1.โลโกข้องเพจมีความโดดเด่นและชดัเจน
(IM1) 

   Outer Loading = 0.85 

2.เห็นโลโกข้องเพจจะนกึถึงเสือ้กีฬาเสมอ
(IM2) 

   Outer Loading = 0.85 

3.เพจมีช่ือเสียงที่ดีในวงการกีฬา(IM3)    Outer Loading = 0.56 
ดา้นความไวว้างใจ 0.90 0.90 0.76 0.84 1 0.35 0.00 1.00 

1.วางใจแอดมินใหข้อ้มลูของสนิคา้ชดัเจน
(TR1) 

   Outer Loading = 0.88 

2.วางใจวา่ไดเ้สือ้ผา้กีฬาตามท่ีสั่งซือ้
(TR2) 

   Outer Loading = 0.84 
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ตวัแปรแฝงและ 
ตแัปรสงัเกตได ้

Cronbach’s  
alpha 

CR AVE 
Construct Validity ใช ้CFA 

2 df p RMSEA GFI 

   3.วางใจเม่ือสั่งซือ้ไดส้ินคา้ตามท่ีคาดหวงั
(TR3) 

   Outer Loading = 0.91 

ดา้นความตัง้ใจซือ้ 0.88 0.84 0.64 0.28 1 0.59 0.00 1.00 
1.ตัง้ใจจะซือ้เสือ้ผา่นเพจเสมอ(PI1)    Outer Loading = 0.89 
2.ตัง้ใจจะซือ้เสือ้ผา่นเพจอยา่งตอ่เน่ือง
(PI2) 

   Outer Loading = 0.89 

3.ตัง้ใจจะซือ้ผา่นเพจกวา่ซือ้หนา้รา้น(PI3)    Outer Loading = 0.59 
 
 1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ พบวา่ โมเดลที่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยพิจารณา
จากค่าไคสแควรส์ัมพัทธ์ (CMIN/df) = 42.53 ค่าดัชนี GFI = 0.98, AGFI = 0.96, และ CFI =  0.99 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI และ CFI ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 ค่า RMSEA = 0.02 และค่า SRMR = 0.01 
เป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า RMSEA และ ค่า SRMR ตอ้งมีค่านอ้ยกว่า 0.08 และค่า Hoelter = 466 เป็นไปตาม
เกณฑโ์ดยค่า Hoelter ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 ซึ่งบ่งชีไ้ดว้่าโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้
กีฬาผา่นเพจเฟซบุ๊กกีลา่สปอรต์ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัภาพท่ี 2 
 2. ผลการศึกษาปัจจัย เชิงสาเหตุ ท่ี มีอิท ธิพลต่อ ความตั้งใจ ซื ้อ เสื ้อผ้ากีฬาผ่าน เพจเฟซบุ๊ ก 
กีลา่สปอรต์ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

2.1 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ี มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อเสื ้อผ้ากีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊ ก 
กีล่าสปอร์ตของผู้บริโภคในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านความตั้งใจซื ้อ เสื ้อผ้ากีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊ ก 
กีล่าสปอร์ต  ได้รับอิท ธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า  และปัจจัยด้าน 
ความไวว้างใจ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.38 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และปัจจยัดา้นความไวว้างใจ
ได้รับอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า  มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.49 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ดงัภาพท่ี 2 
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 2 = 42.53, df=37, CMIN/df = 1.15, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, 
CFI = 0.99, SRMR = 0.01, RMSEA = 0.08 

 
ภาพที ่2 คา่สถิติของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีลา่สปอรต์  

ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย (โมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ)์ 
 

 2.2 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผา่นเพจเฟซบุ๊กกีลา่สปอรต์ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2 แสดงคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬา
ผ่านเพจเฟซบุ๊กกีลา่สปอรต์ ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

ตวัแปรแฝง
ภายนอก 

ตวัแปรแฝงภายใน 
ดา้นความไวว้างใจ(TR) ดา้นความตัง้ใจซือ้(PI) 

DE IE TE DE IE TE 
ดา้นการรบัรูต้รา
สินคา้(BA) 

.49*** - .49*** .11 .18*** .29*** 

ดา้นภาพลกัษณ์
ตราสินคา้(BI) 

.27** - .27** .38*** .10*** .48*** 
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หมายเหตุ ***p ≤ .001, **p ≤ .01   DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อิทธิพลรวม 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าปัจจยัดา้นความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ ไดร้บัอิทธิพล
ทางตรงมากท่ีสดุจากปัจจยัดา้นภาพลกัษณต์ราสินคา้ และดา้นความไวว้างใจ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.38 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และไดร้บัอิทธิพลทางออ้มมากท่ีสดุจากปัจจยัดา้นการรบัรูต้ราสินคา้ มีขนาด
อิทธิพลเท่ากบั 0.18 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และปัจจยัดา้นความไวว้างใจของลกูคา้ไดร้บัอิทธิพล
ทางตรงมากท่ีสดุจากปัจจัยดา้นการรบัรูต้ราสินคา้     มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.49 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 
 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัได ้ดงันี ้ 
 1. โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรบัรูต้ราสินคา้ 2) ดา้นภาพลกัษณต์ราสินคา้ 3) ดา้นความไวว้างใจ 
และ 4) ดา้นความตัง้ใจซือ้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Segoro & Limakrisna (2020) และโมเดลความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาขึน้สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค -สแควร ์(χ2) 
เท่ากบั 42.53, ค่า CMIN/df เท่ากบั 1.15, ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 37, ค่า GFI เท่ากบั 0.98, ค่า AGFI เท่ากบั 
0.96, ค่า SRMR เท่ากับ 0.01, ค่า RMSEA เท่ากับ 0.02 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑข์อง Ullman (2001) CMIN/df < 
3.00; Joreskon & Sorbom, (1984) GFI ≥ 0.90; Schumacker & Lomax, (2004) AGFI ≥ 0.90; Schreiber, 
Stage, King, Nora & Barlow, (2006) RMSEA < 0.08; Thomspsom, (2004) SRMR < 0.08 
 
 2. ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ของผูบ้ริโภค                 
ในประเทศไทย ดงันี ้

ดา้นความไวว้างใจ
(TR) 

- - - .38*** - .38*** 

คา่สมัประสทิธ์ิการ
พยากรณ ์(R2) 

 
0.51 

  
0.63 
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2.1 ปัจจัยดา้นความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ ไดร้บัอิทธิพลทางตรงจาก
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณต์ราสินคา้ เน่ืองจากผูบ้รโิภคคิดวา่รา้นคา้ท่ีมีภาพลกัษณต์ราสินคา้โดดเด่นเป็นท่ีจดจ าง่าย
และมีช่ือเสียงท่ีดีท าใหผู้บ้ริโภคนึกถึงภาพลักษณ์ตราสินคา้ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจซือ้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Stevani & Andarini (2023) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความรูเ้ก่ียวกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ Terhadap ความตัง้ใจในการซือ้ผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอาง Maybelline di 
Surabaya พบว่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑข์องเครื่องส าอาง  Maybelline 
นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Supardin, Rokhmawati & Kuncorowati (2023) ไดศ้กึษาความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุของบทบาทของภาพลักษณ์ ราคา และความไวว้างใจต่อความตั้งใจในการซือ้ยาสมุนไพร พบว่า
ภาพลกัษณ์มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อความตัง้ใจซือ้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการท าใหภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้มี
ความโดดเด่น เขา้ถึงง่ายรวมถึงเป็นท่ีจดจ าง่ายของผูบ้ริโภค และมีช่ือเสียงท่ีดี เพ่ือใหผู้บ้ริโภครูส้ึกคุน้เคยกับ
ภาพลกัษณต์ราสินคา้ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณท่ี์ดีต่อตราสินคา้ และปัจจยัความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจ
เฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ ยังไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยดา้นความไวว้างใจ เน่ืองจากบริโภครูส้ึกไวว้างใจและ
ประทบัใจ เพราะแอดมินมีการใหข้อ้มลู รายละเอียดและคณุภาพของสินคา้ในการสั่งซือ้สินคา้แก่ผูบ้ริโภคอย่าง
ชดัเจน รวมถึงรูส้กึมั่นใจในการสั่งซือ้สินคา้ผ่านเพจเฟซบุ๊กกบัทางรา้นคา้ว่าจะไดร้บัตรงตามท่ีผู้บริโภคคาดหวงั
สอดคลอ้งกับงานวิจัยสภุาวดี  สถาปนิกานนท ์จรญัญา ปานเจริญ และ จรญัญา ปานเจริญ, (2566) ไดศ้ึกษา
ปัจจัยเหตุของอิทธิพลดา้นการตลาดพันธมิตรการสื่อสารแบบปากต่อปากออนไลน ์และความไวว้างใจท่ีมีต่อ
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทยพบว่าความไวว้างใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัง้ใจซือ้ 
นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเบญญา หวงัมหาพร และทิพยร์ตัน ์ เลาหวิเชียร ์(2563) ไดศ้กึษาปัจจยัท่ี
ผลของความไวว้างใจและคุณค่าท่ีรบัรูไ้ดต้่อการตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านทางสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กของผูใ้ชใ้นเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยดา้นความไวว้างใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น
ผูป้ระกอบการควรท าใหผู้บ้ริโภครูส้ึกไวว้างใจในการสั่งซือ้สินคา้ เช่น มีขอ้มลูรายละเอียดของสินคา้ท่ีครบถว้น
และชดัเจนใหแ้ก่ผูบ้รโิภค  และมีการใหข้อ้มลูผูบ้รโิภคอย่างรวดเรว็ เม่ือผูบ้รโิภคสอบถามขอ้มลูสนิคา้เพิ่มเติม ซึ่ง
จะท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึมั่นใจในการสั่งซือ้สินคา้ว่าจะไดร้บัตรงตามท่ีผูบ้รโิภคคาดหวงั ซึ่งปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลใหเ้กิด
ความไวว้างใจของผูบ้รโิภค 
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องคค์วามรู้ใหม่จากการวจิัย 

จากการวิจัยท าใหเ้กิดองคค์วามใหม่รูเ้ก่ียวกับการประกอบธุรกิจเสือ้ผา้กีฬา ควรใหค้วามส าคัญกับ
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณต์ราสินคา้ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และปัจจยัดา้นการรบัรู ้ตราสินคา้จงึจะท าใหผู้บ้รโิภค
เกิดความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผา่นเพจเฟซบุ๊กกีลา่สปอรต์ ดงัภาพท่ี 3 

 

 
ภาพที ่3 ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผา่นเพจเฟซบุ๊กกีลา่สปอรต์ 

ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
 
องคค์วามรูจ้ากงานวิจยัสามารถอธิบายไดว้่า ความส าคญัของปัจจยัดา้นภาพลกัษณต์ราสินคา้ ปัจจยั

ดา้นความไวว้างใจ และปัจจยัดา้นการรบัรูต้ราสินคา้มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่า
สปอรต์ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงักลา่ว 
 
 

สรุป 

 ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้เสือ้ผ้ากีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ของผู้บริโภค               
ในประเทศไทยพบวา่ 
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 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซือ้เสือ้ผ้ากีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ของผู้บริโภค                    
ในประเทศไทย ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรบัรูต้ราสินคา้ 2) ดา้นภาพลกัษณต์ราสินคา้ 3) ดา้นความ
ไว้วางใจ และ 4) ด้านความตั้งใจซือ้ และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาขึน้สอดคล้องกับข้อมูล                      
เชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี 

2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การรบัรูต้ราสินคา้ และปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ตามล าดบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้
กีฬาผา่นเพจเฟซบุ๊กกีลา่สปอรต์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรบัรูต้ราสินคา้ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณต์ราสินคา้ ตามล าดบั 

 
  

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน ์

1.1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นภาพลักษณ์ตราสินคา้ เป็นปัจจัยท่ีมีผลทางตรงต่อความตั้งใจซือ้
เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรท าใหภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้มีความโดดเด่น 
เขา้ถึงง่ายรวมถึงเป็นท่ีจดจ าง่ายของผูบ้ริโภค และมีช่ือเสียงท่ีดี เพ่ือใหผู้บ้ริโภครูส้ึกคุน้เคยกับภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ ท่ีดีต่อตราสินคา้ และปัจจัยความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผ่านเพจเฟซบุ๊กกีล่า
สปอรต์ 

1.2 ผลวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจยงัเป็นปัจจยัท่ีมีผลทางตรงตอ่ความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผา่น
เพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ ดังนั้นผู้ประกอบการควรท าใหผู้บ้ริโภครูส้ึกไวว้างใจในการสั่งซือ้สินคา้ เช่น มีขอ้มูล
รายละเอียดของสินคา้ท่ีครบถว้นและชัดเจนใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  มีการใหข้อ้มูลผูบ้ริโภคอย่างรวดเร็ว เม่ือผูบ้ริโภค
สอบถามขอ้มูลสินคา้เพิ่มเติม ซึ่งจะท าใหผู้บ้ริโภครูส้ึกมั่นใจในการสั่งซือ้สินค้าว่าจะไดร้บัตรงตามท่ีผูบ้ริโภค
คาดหวงั ซึง่ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลใหเ้กิดความไวว้างใจของผูบ้รโิภค 

 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

งานวิจยันีไ้ดค้น้พบองคค์วามรูใ้หม่เก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้กีฬาผา่น
เพจเฟซบุ๊กกีล่าสปอรต์ สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการประกอบธุรกิจโดยควรใหค้วามส าคัญกับปัจจัยดา้น
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ภาพลกัษณต์ราสินคา้ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และปัจจยัดา้นการรบัรูต้ราสินคา้ ส  าหรบัประเด็นในการวิจยั ครัง้
ต่อไปควรท าวิจยัในประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือไปจากท่ีปรากฏในงานวิจยัครั้งนี ้ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การรบัรูค้ณุคา่ ปัจจยัดา้นการตลาดผา่นสื่อออนไลน ์ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามง่าย เป็นตน้ 

 
-------------------------------------------------- 
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