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การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรห้องสมุด ตามยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

วรรณยา เฉลยปราชญ์* 

 

บทคัดย่อ 
    
 บทความนี้น าเสนอแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ และก าหนดสมรรถนะบุคลากร

ห้องสมุด ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทั้ ง         

4 ด้าน ได้แก่ การสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม 

ส่งเสริมความเป็นนานาชาติ และการบริหารจัดการสมัยใหม่  เพื่อเป็นการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรห้องสมุดให้เกิดสมรรถนะ ในการปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายของ

องค์กรที่มุ่งเน้นการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ “มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างนักปฏิบัติมืออาชีพ

ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม” โดยบุคลากรจะต้องมีศักยภาพพอที่จะ

จัดการและด าเนินการบริการสารสนเทศที่มีคุณค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุด มี ความรู้

ความสามารถทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทันต่ อ

ความต้องการที่เปลี่ยนไปของผู้ใช้บริการ และการขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการพัฒนา 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* บรรณารักษ์ปฏิบัติการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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Abstract 

 

This article proposed strategy guidelines and frameworks of library  

personnel competency to go along with four RMUTT strategies: 1) to educate  

professional hands on graduates. 2) to develop research and innovations. 3) to 

promote internationalization. And 4) to support modern management. These 

guidelines and frameworks aim to develop library personnel potential in fulfilling 

the university’s target mainly focused on “the university of producing professional 

hands on workforce relating to science, technology and innovations.” To achieve 

the target, the personnel must be potential enough to perform and manage 

information technology to reach maximum advantages and to obtain knowledge 

and performance towards the advance of information technology and  

communications, the change demands of users and the development of the 

university. 

 

บทน า 
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในช่วงปี 2557-2560 มุ่งเน้นการ

พัฒนามหาวิทยาลัยสู่ “มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างนักปฏิบัติมืออาชีพด้านวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยีและนวัตกรรม” ซึ ่งหมายถึง มหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นการผลิตบุคลากรด้าน

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีความเป็นมืออาชีพ มีความเชี่ยวชาญช านาญการ      

มีทักษะขั้นสูง มีความสามารถในการ “คิดเป็น ท าเป็น สร้างเป็น แก้ปัญหาเป็น สื่อสารเป็น”     

สู่ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม สนองตอบต่อการพัฒนาประเทศ ซึ่งเป้าหมายของการพัฒนา
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ประกอบไปด้วยการสร้างมืออาชีพ คือ บัณฑิต ผู้สอน บุคลากร และการบริหารจัดการ 

มหาวิทยาลัยจึงก าหนดยุทธศาสตร์ 4 ด้าน เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 Hands On : การสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Research & Innovations : พัฒนางานวิจัย และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Internationalization : ส่งเสริมความเป็นนานาชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 Modern Management : การบริหารจัดการสมัยใหม่ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท าหน้าที่จัดการเรียนการสอน และ

งานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี รวมทั้งการพัฒนางานด้านบริการวิชาการแก่สังคม          

มีหน่วยงานสายสนับสนุนที่ครบถ้วนในทุกภาระงานและด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะห้องสมุดเป็นหน่วยงานหนึ่งของงานด้านวิชาการที่สนับสนุนให้บริการ

เกี่ยวกับการด าเนินการด้านการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า และการวิจัย เพื่อให้              

การด าเนินงานของห้องสมุดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรของห้องสมุดจึงจ าเป็นต้อง

พัฒนาศักยภาพของตนเองให้ เกิดสมรรถนะในการปฏิบั ติงานให้บรรลุ เป้าหมายของ

มหาวิทยาลัย ควรน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของห้องสมุด

เพื่อให้พร้อมส าหรับการบริการที่สร้างความพึงพอใจส าหรับผู้ใช้บริการ 

 

การพัฒนางานห้องสมุดในแต่ละยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ (Hands On) 

 ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ (Hands-on) ที่มีความรู้ ทักษะวิชาชีพ ทักษะสังคม 

(Social skills) และประสบการณ์ในการท างานจริง โดยการร่วมมือกับสถานประกอบการ 

บนพื้นฐานของการพัฒนาอาจารย์ การบริหารหลักสูตร และห้องปฏิบัติการ 
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 การด าเนินงานของห้องสมุดที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 1  

  1) จัดหาทรัพยากรทรัพยากรสารสนเทศทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมทุกหลักสูตรที่เป็นมาตรฐานและตรงตามความต้องการใน       

การสนับสนุนการผลิตบัณฑิต  

  2) พัฒนาศักยภาพในการให้บริการจากเชิงรับเป็นเชิงรุก การบริการใหม่ที่

หลากหลาย และเข้าให้ถึงผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม   

3) สถานที่ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศมีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย เอื้อต่อการศึกษาค้นคว้าและวิจัยของนักศึกษา อาจารย์ และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

  4) ช่วยผู้ใช้บริการให้เข้าถึงสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีได้อย่างสะดวก

รวดเร็ว  

 การพัฒนาการด าเนินงานของห้องสมุดตามยุทธศาสตร์ที่ 1 นั้น ห้องสมุดควรมี

บทบาทในการส ารวจ รวบรวม จัดหา จัดเก็บ และจัดระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับความ

ต้องการ โดยอาจจัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็ง

ให้กับคอลเลคชั่น ต้องค านึงถึงหลักสูตรที่เปิดสอน หรือการปรับปรุงหลักสูตร (พิมพ์ร าไพ 

เปรมสมิทธ์, 2555) ส าหรับรูปแบบของการบริการ ควรจัดหาบริการที่ตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้บริการด้วยการจัดสภาพแวดล้อมแบบออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ห้องสมุด โปรแกรม

การเรียนการสอนผ่านเว็บ เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (Mobile Learning) และเครือข่ายทาง

สังคม (Saha, Nimai Chand, 2009 : 166 ; Collins and Quan-Haase, 2012 ; Leung and 

Chan, 2012 ; สุมนา วัสสระ, 2555 : 8-9) ห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องปรับตัวเพิ่มการให้บริการ

อุปกรณ์ที่ช่วยสนับสนุนความสามารถเชิงสารสนเทศ (Information skill) ของนักศึกษา เพื่อให้

เข้าถึงสารสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลา เพื่อเป็นการสนับสนุนการเรียนการสอนของอาจารย์        
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การเรียนรู้ของนักศึกษาเพื่อต่อยอดความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานได้จริง (จันทนีย์ พานิชผล, 

2555 : 51) 

 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม (Research & Innovations)  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีวิสัยทัศน์ที่จะเป็นมหาวิทยาลัยนักปฏิบัติ

ชั้นน าทางทักษะวิชาชีพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในระดับสากล มีผลงานวิจัยที่ตอบ

โจทย์ภาคอุตสาหกรรมและสนองตอบความต้องการของประเทศเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ

และนานาชาติ มีการพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ ที่สามารถ

น าไปใช้ประโยชน์และช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อพัฒนาและส่งเสริม

ผลงานวิจัย องค์ความรู้ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพและมีคุณค่าที่จะน าไปใช้

ประโยชน์ต่อไป 

 การด าเนินงานของห้องสมุดที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2 

  1) จัดหาและบริการฐานข้อมูลงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

  2) จัดท าเว็บไซต์งานวิจัยที่เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลงานวิจัย เช่น เชื่อมโยงไปยัง

คลังปัญญาสถาบันของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  หรือสภาวิจัยแห่งชาติ 

  3) การพัฒนาเครื่องมือช่วยค้นงานและจัดเก็บงานวิจัยโดยใช้เทคโนโลยี 

เช่น โปรแกรม Endnote การเข้าถึงฐานข้อมูลงานวิจัยฉบับเต็มรูป (Full Text) บทความ

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น E-book E-journal E-research เป็นต้น 

4) การให้บริการช่วยค้นคว้าอ้างอิง และตอบค าถามเกี่ยวกับงานวิจัย 

5) การให้บริการและเผยแพร่งานวิจัย รวบรวมข้อมูลของนักวิจัย 

6) สอนการรู ้สารสนเทศ เช่น การสืบค้นฐานข้อมูลงานวิจัยจากแหล่ง

เรียนรู้ต่าง ๆ และการสอนให้รู้กระบวนการวิจัย เป็นต้น 

7) บริการแนะน าแหล่งการตีพิมพ์และเผยแพร่งานวิจัยและนวัตกรรม 
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8) การจัดการข้อมูลลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา เช่น การใช้โปรแกรม  

Turnitin ซึ่งเป็นเครื่องมือตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 

 9) การเป็นสมาชิกองค์กรและเครือข่ายการวิจัย 

  10) สนับสนุนให้บุคลากรของห้องสมุดเป็นนักวิจัย เพื่อใช้วิธีกระบวนการ

ทางวิจัยในการปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพต่อไป รวมถึงการส่งเสริมให้ได้รับ

พัฒนาทักษะการวิจัยด้วยการอบรม หรือศึกษาต่อ 

 การพัฒนาการด าเนินงานของห้องสมุดตามยุทธศาสตร์ที่  2 นั้น บุคลากรของ

ห้องสมุดโดยเฉพาะอย่างยิ่งบรรณารักษ์ ควรมีบทบาทและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

บรรณารักษ์จะต้องมีทักษะด้านการวิจัยเพื่อให้สามารถช่วยนักวิจัย อาจารย์ และนักศึกษา

ได้อย่างเต็มที่ โดยมีหน้าที่ในการจัดหางานวิจัย วิเคราะห์หมวดหมู่งานวิจัย การพัฒนา

ฐานข้อมูลงานวิจัยเพื่อให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว การจัดบริการส่ง

เอกสารถึงมือผู้ใช้บริการโดยตรง (Document Delivery) และบทบาทที่ส าคัญที่สุด คือ      

การเป็นผู้สอนหรือผู้ร่วมสอน เช่น สอนเทคนิคการสืบค้นข้อมูล การค้นคว้าและการเขียน

รายงาน การอ้างอิงและบรรณานุกรม การแนะน าแหล่งวิทยาการต่าง ๆ หรือเตรียมแหล่ง

วิทยาการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนการวิจัย (ธมลวรรณ ขุนไพชิต, 2550 : 143 ;       

วราภรณ์ จันทคัด และภรณี ศิริโชติ, 2555 : 43) นอกจากนี้บรรณารักษ์ควรได้รับการ 

พัฒนาทักษะการวิจัย เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาในงานประจ า สามารถแนะน าและให้

ค าปรึกษาด้านวิจัยได้ (Cambridge University Library, 2010) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมความเป็นนานาชาติ (Internationalization) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีให้ความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานการจัดการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติภายใต้วิสัยทัศน์
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“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นมหาวิทยาลัยนักปฏิบัติชั้นนาทางทักษะ

วิชาชีพ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในระดับสากล”  

 การด าเนินงานของห้องสมุดที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 

   1) การจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเป็นภาษา 

ต่างประเทศ และภาษาอาเซียน ซึ่งจะเอ้ือต่อการเรียนรู้ส าหรับอาจารย์ชาวต่างชาติ และ

นักศึกษาชาวต่างชาติ 

   2)  จัดท าเว็บไซต์ของห้องสมุดเป็นสองภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษา 

อังกฤษ 

   3)  การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้เป็นภาษาอังกฤษ เช่น 

จัดท าคู่มือการใช้ห้องสมุด การท าป้ายแนะแหล่งสารสนเทศ การบริการข่าวสาร การท า

แผนผังห้องสมุด เป็นต้น 

   4)  การจัดบริการคอลเลคชั่นทางด้านการฝึกภาษาอังกฤษเป็นพิเศษ หรือ

คอลเลคชั่นของการเรียนรู้ภาษาอาเซียน 

 5)  เป็นสมาชิก และสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาชีพกับห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษา หรือสมาคมวิชาชีพในต่างประเทศ โดยการสมัครสมาชิกผ่านออนไลน์ 

หรือการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม ในการติดต่อสื่อสาร และการจัดโครงการความ

ร่วมมือทางวิชาชีพกับหน่วยงานในต่างประเทศ 

   6) การเปิดห้องสมุดให้นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรร่วมวิชาชีพ

ชาวต่างชาติ ได้เข้ามาศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนข้ามวัฒนธรรม 

   7) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ โดย

ศึกษาต่อ ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยน และฝึกอบรมในต่างประเทศ   

   การพัฒนาการด าเนินงานของห้องสมุดตามยุทธศาสตร์ที่ 3 นั้น จะเห็นได้ว่า

ภาษาต่างประเทศ  โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งถือว่าเป็นภาษาสากล การเรียนรู้ภาษาอังกฤษจึง
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มีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์เป็นอย่างยิ่ง เพราะบรรณารักษ์จะต้องใช้

ความรู้ความช านาญในการแปลและถ่ายทอดข้อมูลเพื่อแนะน าให้ผู้ใช้บริการได้น าความรู้ไปใช้

ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง (ปิติมา จันทมณีโชติ, 2551 : 11) เพื่อช่วยให้การท างานร่วมกันใน

เครือข่ายวิชาชีพ สะดวกมากยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ

สมาชิกในการก าหนดนโยบาย และการใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ในอนาคต (Cambridge 

University Library, 2010) 

 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการสมัยใหม่ (Modern Management) 

สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาต้องให ้ความส าค ัญก ับการบร ิหารจ ัดการ โดยม ีสภา

มหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการท างานให้มีประสิทธิภาพ ปัจจัยที่จะต้องท า

หน้าที่บริหารจัดการให้มีคุณภาพ ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูลการบริหารความ

เสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยใช้หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 

 การด าเนินงานของห้องสมุดที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4 

  1) ก้าวสู่องค์กรที่มีสมรรถนะ 

    - บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

  - วางแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

   - พัฒนาห้องสมุดสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน ส่งเสริมการน า

ระบบการจัดการความรู้มาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างจริงจัง ต่อเนื่อง 

   - น าระบบประกันคุณภาพ และระบบบริหารความเสี่ยงภายใน

ห้องสมุดมาใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานและการให้บริการของห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง 

   - สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด และการมีส่วน

ร่วมกับชุมชน สร้างพันธมิตรสู่ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายใน และภายนอก  
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  2) พัฒนาระบบบริหารการเงินและทรัพยากร 

   - มีการบริหารงบประมาณอย่างเพียงพอ  

  - พัฒนานวัตกรรมใหม่ที่ เน้นการลดขั้นตอน การประหยั ด

งบประมาณ และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า เช่น การประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส

ในการด าเนินงานของห้องสมุด เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายจากการใช้ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 

   - การส ารวจความต้องการสารสนเทศและความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ เพื่อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ และน ามาแก้ปัญหาใน

งานวิชาชีพ 

   3) พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

   - จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่พึง

ประสงค์ 

   - สร้างแรงจูงใจที่ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพและ

สมรรถภาพทางวิชาชีพ และวิชาการ โดยการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาต่อ เป็นต้น 

    - ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรท าผลงานทางวิชาการ การวิจัย

เพื่อพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

  - ก าหนดนโยบาย และหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรที่ชัดเจน 

ก าหนดการ ประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ 

   4) ปรับปรุงโครงสร้างบริหารงานด้านต่าง ๆ 

   - จัดกระบวนการจัดซื้อ จัดหาที่เปิดโอกาสให้นักศึกษา และ

อาจารย์เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น เช่น การส ารวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศแบบ

ออนไลน์ 
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   - พัฒนาระบบสารสนเทศ (MIS) ที่ทันสมัย ให้สามารถสนับสนุน  

การด าเนินงาน ได้แก่ การเรียน การสอน การวิจัย และการบริหารให้ด าเนินไปได้อย่าง               

มีประสิทธิภาพ 

    - พัฒนาเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) ที่ผู้ใช้บริการ

เข้าถึงสารสนเทศได้สะดวกรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีทันสมัย สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 

    - สร้างและส่งเสริมกลไกการสื่อสารภายในองค์กร การสื่อสาร

การตลาด โดยอาจมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม บริการแบบเชิงรุกแก่ผู้ใช้ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

   - สร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้เป็นแหล่งความรู้ที ่มีคุณภาพให้

ความส าคัญแก่ผู้ใช้บริการ การมีจิตวิญญาณในการให้บริการ 

 การพัฒนาการด าเนินงานของห้องสมุดตามยุทธศาสตร์ที่ 4 นั้น ได้น าหลักการของ    

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 

Quality Award : TQA) มาประยุกต์ใช้ เนื่องจากเป็นกลไกส าคัญในการผลักดัน การพัฒนา      

ขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการองค์กร ให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้ 

 

สมรรถนะบุคลากรห้องสมุดที่พึงประสงค์ในแต่ละยุทธศาสตร์ 

 แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของห้องสมุดให้เกิดสมรรถนะตามยุทธศาสตร์

ต้องสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของห้องสมุดและมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามนโยบาย

หลักของมหาวิทยาลัยฯ ประกอบด้วย การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม 

การบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การพัฒนานักศึกษา อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ โดย

มีนโยบายสนับสนุน ได้แก่ การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสน เทศและการสื่อสาร           

การติดต่อสื่อสารโดยการใช้ภาษาต่างประเทศ ความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งในประเทศ 

และในต่างประเทศ และการยกระดับการให้บริการ ดังนั้น บุคลากรจ าเป็นต้องพัฒนา

สมรรถนะที ่จ า เป็นต่อการปฏิบัต ิงาน และสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร ็วเมื ่อมี        
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การเปลี่ยนแปลง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี  

 

 สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่ 1  

การบูรณาการงานห้องสมุด  มีจิตบริการให้บริการด้วยความเต็มใจ สามารถเข้า

ใจความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ ต้องใช้สมรรถนะการท างานเป็นทีม เพื่อร่วมกันวางแผน

และบริหารจัดการ มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการแสวงหา

ความรู้ที่ซับซ้อนและยากต่อการค้นพบสามารถวางระบบการสืบค้น แสวงหาข้อมูลที่มี

ประสิทธิภาพ  ผลักดันให้เกิดศูนย์กลางข้อมูลในการให้บริการองค์ความรู้ แก่บุคลากรใน

องค์กร กระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรมีความต่ืนตัว ในการแสวงหาความรู้เพื่อการปฏิบัติ

หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ เนื่องจาก

เป็นคุณสมบัติที่บุคลากรจ าเป็นต้องมี เพื่อร่วมกันน าความรู้ความสามารถที่ตนมีอยู่มา

บูรณาการระหว่างงานที่รับผิดชอบไปสู่การพัฒนาระบบการเรียนการสอน พัฒนาระบบ

หลักสูตร พัฒนาระบบผู้สอน และมีระบบติดตามประเมินผล เพื่อต่อยอดไปสู่การสร้าง

บัณฑิตนักปฏิบัติ 
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สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 

 การสนับสนุนการวิจัย ห้องสมุดจ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้

สามารถช่วยนักวิจัยได้อย่างเต็มที่ การมีความรู้ความสามารถในการท าวิจัย มีทักษะ

การสังเคราะห์ และประมวลผลสารสนเทศสาหรับสนับสนุนงานและการตัดสินใจของ

ผู้ใช้บริการ ท าให้มีหลักการทางความคิด เพื ่อการสังเคราะห์ วิเคราะห์งาน สามารถ

มองเห็นปัญหาต่าง ๆ โดยน ามาวางแผนและแก้ไขพัฒนางาน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม

ให้เกิดประสิทธิภาพ และสามารถน าพาองค์กรบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ตามที่ก าหนดสามารถ

ก าหนดแนวทางขั้นตอน และวางระบบกลไกในการบริหารงานวิจัย มีทักษะในการเข้าถึงและ

การจัดการสารสนเทศ พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือ จากความก้าวหน้าของ

อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี 2.0 เปิดโอกาสให้มีความร่วมมือของนักวิจัยทั่วโลกและให้มีการ

แลกเปลี่ยนผลงานวิจัยและข้อมูลเพื่องานวิจัย รวมถึงการแสวงหาความรู้ต่อยอดเสริม

ความสามารถในการท าวิจัยให้มีประสิทธิภาพจนร่วมเป็นคณะวิจัยได้ สามารถน าความรู้ที่

ได้มาน าไปสู่การจัดระบบการให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิจัย

ในระดับชาติหรือนานาชาติต่อไป  
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สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่ 3 

 การที่มหาวิทยาลัยมีโครงการความร่วมมือ (MOU) กับมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานใน

ต่างประเทศ ท าให้บุคลากรต้องพัฒนาสมรรถนะตนเองให้สามารถส่งเสริมและสนับสนุนความ 

เป็นนานาชาติ โดยเริ่มจากตนเองก่อนโดยเฉพาะด้านภาษา เพื่อให้สามารถบริการ และจัดสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน งานวิจัย เพื่อสร้างความ

พึงพอใจให้กับอาจารย์ นักศึกษา บุคลากรชาวต่างชาติ เนื่องจากบุคลากรบางคนอาจประสบ

ปัญหาในเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ท าให้อาจจะต้องมีการเพิ่มพูนทักษะและ

พัฒนาศักยภาพด้านภาษา เพื่อช่วยให้การท างานร่วมกันในเครือข่ายวิชาชีพสะดวกมาก

ยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิก ท าให้บุคลากรสามารถใช้ 

ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร และยังเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากการแลกเปลี่ยน การศึกษาดูงานในต่างประเทศ        

มีทักษะที่จะสามารถท างานแบบข้ามวัฒนธรรม เพื่อน ามาพัฒนาศักยภาพในการท างานของ

ตนให้เกิดประสิทธิภาพสู่ระดับสากล รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ        

การสื่อสารมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการสร้างเครือข่ายโดยใช้สื่อสังคม (Social Media) 

หรือการติดต่อสื่อสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น Smartphone 
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สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่ 4 

  การบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น บุคลากรจะต้องมีความสามารถในการวางแผนและ     

การบริหารจัดการ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ใน         

การท างานเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ลดความซ้ าซ้อน มีความซื่อสัตย์สุจริตและ         

มีความรับผิดชอบ มีจิตวิญญาณในการท างานมีทักษะการคิดวิเคราะห์ใฝ่เรียนรู้และแสวงหา

ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อให้มีความรู้และเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตาม

ภาระรับผิดชอบ ประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้จากการเชื่อมโยงความรู้ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติงาน เพื่อน ามาใช้แก้ปัญหาและพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร มีจิต

บริการให้บริการด้วยความเต็มใจ สามารถท างานเป็นทีม เข้าใจบทบาทของตนในฐานะเป็น

ส่วนหนึ่งของทีม  มีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาที่ เกิดขึ้นในการด าเนินงาน กระตุ้นให้เกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ กระบวนการคิด และน าเสนอวิธีการใหม่ ๆ และมีทักษะ

ทางด้านภาษาต่างประเทศเพื่อให้สามารถสื่อสารได้  
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จากคุณสมบัติและสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่กล่าวมาในข้างต้น ซึ่งบุคลากรห้องสมุดควรพึงปฏิบัติให้

สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ เพื่อน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ (ศุมรรษตรา แสนวา, 

2555 : 18-22 ; Piyasuda Tanloet and Kulthida Tuamsuk, 2011 : 238-240 ; Parkes, 

2013 : 37-38) สามารถสรุปเป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี้  

 1. มีความรู้ ความสามารถ และทักษะทางวิชาชีพ  บุคลากรห้องสมุดควรมี

ความสามารถน าความรู้มาด าเนินงานและพัฒนาระบบห้องสมุดให้เป็นไปตามล าดับขั้นตอน

และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากรสามารถเข้าใจ

ผู้ใช้และความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ เพื่อคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรง

กับความต้องการสอดคล้องกับหลักสูตรวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน ในงานเทคนิค บุคลากร

สามารถจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ในการเข้าถึง

สารสนเทศได้ง่ายและสามารถน าข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง

สูงสุด ทราบแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ตลอดจนสามารถสืบค้นสารสนเทศได้อย่างทั่วถึง        

ทั้งสารสนเทศในแบบกว้างและแบบลึก เพื่อสนองตอบความต้องการของผู้ใช้ที่ต้องการ

สารสนเทศในหลากหลายรูปแบบ 

2. สามารถวางแผนและบริหารจัดการ บุคลากรห้องสมุดควรมีความสามารถใน       

การวางแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย การวางแผนจัดสรร

งบประมาณเพื่อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้ การควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่ายเพื่อลดค่าใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 

สามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก สามารถท าการตลาด

ครอบคลุมการบริหารจัดการองค์กรเชิงรุก   
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 3. มีจิตบริการ มีจิตวิญญาณในการท างาน บริการด้วยความเต็มใจ เพื่อให้ผู้ใช้เกิด

ความพึงพอใจและอยากเข้ามาใช้บริการในครั้งต่อไป ควรมีจิตส านึก และจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ 

 4. สามารถคิดวิเคราะห์ การประเมินค่าประเมินผลบริการของห้องสมุดและผลงานของ

ตนเอง  มีระบบกระบวนการคิดที่เป็นระบบแบบแผน สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้ จาก

การเชื่อมโยงความรู้ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพื่อน ามาใช้แก้ปัญหาและ

พัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถน าเสนอ

แนวทางและวิธีการใหม่ ๆ มาใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลได้ 

 5. มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท าวิจัย เนื่องจากงานห้องสมุดเป็นงาน

ที่สนับสนุนและส่งเสริมการท าวิจัยของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร โดยมีการจัดหา 

จัดเก็บ ท าเครื่องมือช่วยค้น บริการตอบค าถามและช่วยค้น และให้บริการงานวิจัย ดังนั้น 

บุคลากรห้องสมุดจึงต้องมีความสามารถให้บริการอ้างอิงและตอบค าถามด้านการท าวิจัย 

รวมถึงการให้ค าแนะน า ปรึกษา ชี้แนะแหล่งสารสนเทศงานวิจัย จัดท าเว็บไซต์เพื่อเชื่อมโยง

ข้อมูลงานวิจัยที่จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ รวมถึงสามารถร่วมท างานกับคณะวิจัย หรือ

ในฐานะผู้วิจัย สามารถน าความรู้ทางด้านวิจัยมาใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาใน        

การปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย  

 6. มีความรู้ ความสามารถ และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เช่น การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การสืบค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมูลพร้อมกัน

ในหน้าจอเดียว (Federated Search) ความรู้เกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตคอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคลแบบพกพาขนาดกลาง/ แท็บเล็ตพีซี การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น Smartphone 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และการสงวนรักษาวัตถุดิจิทัล เป็นต้น ความรู้ดังกล่าว ท าให้

บุคลากรห้องสมุดต้องเรียนรู้ ปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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โดยสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

และเหมาะสมกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป   

 7. มีความรู้ ความสามารถ และทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ บุคลากรห้องสมุดต้อง

พัฒนาสมรรถนะทางด้านภาษาให้สามารถส่งเสริมและสนับสนุนความเป็นนานาชาติ 

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร

ชาวต่างชาติ  เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้ข้อมูลสารสนเทศ จัดหาทรัพยากร

สารสนเทศได้ตรงกับความต้องการ และสามารถให้ค าแนะน า ปรึกษา และแก้ไขปัญหาได้ 

 8. ใฝ่เรียนรู้ บุคลากรห้องสมุดควรแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อให้มีความรู้และ

เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตามภาระรับผิดชอบ พัฒนาวิชาชีพอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้เกิดการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง เข้าถึงสารสนเทศจากการบริการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด และสามารถน า

สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการเรียน การวิจัย และการน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้  

 9. การท างานเป็นทีม สามารถท างานร่วมกันจนบรรลุวัตถุประสงค์ของ งาน  

การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานจนงานนั ้นประสบความส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี        

การท างานเป็นทีมที่แสดงให้เห็นภาวะผู้น าและผู้ตามที่ดี ผู้น ามีการวางแผนที่เป็นระบบ   

รับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน ช่วยกันวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจาก         

การปฏิบัติงาน รับผิดชอบร่วมกัน ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น 

 10.  ทักษะส่วนบุคคล เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ การปรับตัว การมี

มนุษยสัมพันธ์ ขยัน รอบคอบ เป็นต้น ซึ่งก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง

ถูกต้อง เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับหัวหน้างานเพื่อนร่วมงาน และผู้ใช้บริการ 
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สรุป 

 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรห้องสมุด เป็นวิธีการเตรียมพร้อมรับกับ          

ความเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้เข้ากับสิ่งใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว พร้อมที่จะเปลี่ยนบทบาท

ของตนเองเพื่อช่วยให้การด าเนินงานของห้องสมุดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อช่วย

เพิ่มบริการใหม่ ๆ หรือปรับปรุงบริการเดิม ๆ ให้แก่ผู้ใช้ ทั้งนี้ ห้องสมุดคงมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง และมีการสนบัสนุนบุคลากรห้องสมุดให้พัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ ที่ควรจะพัฒนา

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ให้ เป็นไปตามนโยบายหล ักของ

มหาวิทยาลัยฯ ประกอบด้วย การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม         

การบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การพัฒนานักศึกษา อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ    

โดยมีนโยบายสนับสนุน ได้แก่ การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     

การติดต่อสื่อสารโดยการใช้ภาษาต่างประเทศ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และ        

การยกระดับการให้บริการ โดยบุคลากรจะต้องมีศักยภาพพอที่จะจัดการและด าเนินการ

บริการสารสนเทศที่มีคุณค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุด  มีความรู ้ความสามารถทันต่อ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและความต้องการที่เปลี่ยนไปของผู้ใช้บริการ         

การขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา เป็นการเพิ่มความรู้ ความสามารถ 

ทักษะ และแนวคิดเจตคติ ทั้งด้านการบริหารจัดการ งานเทคนิค งานบริการ และงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรจึงเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร  

 

------------------------------------------------------------ 

 

 

 

 



รังสิตสารสนเทศ   ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2557                     25 
 

บรรณานุกรม 

 

จันทนีย ์ พานิชผล.  “แนวโน้มเทคโนโลยีใหม่ในแวดวงห้องสมุด: เก็บตกมาเล่าจากที่ประชุม

 IATUL ครั้งที่ 33,” วารสารโดมทัศน์.  33, 2 (2555) : 49-60.  

ธมลวรรณ  ขุนไพชิต.  “การวิจัยกับบทบาทที่เปลี่ยนไปของบรรณารักษ์ยุคดิจิทัล,” วารสาร

 วิทยบริการ.  18, 3 (2550) : 140-146. 

ปิติมา  จันทมณีโชติ.  “จะเตรียมตัวอย่างไรเมื่อต้องเป็นบรรณารักษ์ยุคเสมือนจริง,” วารสาร

 รูสมิแล.  29, 3 (2551) : 9-12. 

พิมพ์ร าไพ  เปรมสมิทธ์.  การพัฒนาห้องสมุดสู่ประชาคมอาเซียน.  [ออนไลน์].  2555. 

 แหล่งที่มา : http://203.131.219.245/conference2012/pdf. (9 พฤศจิกายน

  2557) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  กองนโยบายและแผน งานนโยบายและแผน

 ยุทธศาสตร์. แผนพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์วาระเร่งด่วนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

 ราชมงคลธัญบุรี พ.ศ.2557 – 2560. ปทุมธานี : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

 มงคลธัญบุรี, 2557. 

วราภรณ์  จันทคัด และภรณี  ศิริโชติ. “บทบาทของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 ในการสนองความต้องการสารสนเทศของนักวิจัย,” วารสารสารสนเทศศาสตร์. 

 30, 2 (2555) : 43-60. 

ศุมรรษตรา แสนวา. บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด

 สถาบันอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ : ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555. (รายงานการวิจัย). 

สุมนา วัสสระ. “กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรห้องสมุด: แนวติดและผลการศึกษาน าเสนอใน

 การประชุม IATUL 2012,” วารสารโดมทัศน์. 33, 2 (2555) : 3-18.  



รังสิตสารสนเทศ   ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2557                     26 
 

Cambridge University Library. Cambridge University Library Working together:

 a strategic Framework 2010–2013.  [Online].  2010.  Available : http:// 

 www.lib.cam.ac.uk/ strategic_framework.pdf.  (10 January 2015) 

Collins, Gary and Quan-Haase, Anabel.  Social Media and Academic Libraries:  

 Current Trends and Future Challenges.  [Online].   2012.  Available : 

 http://asis.org/asist2012/proceedings/Submissions/272.pdf.  (10 January  

 2015) 

Leung, Kevin and Chan, Ivan.  Mobile Me, Mobile Library Services : CUHK’s

 Perspectives.  [Online].  2012.   Available : http://docs.lib.purdue.edu/cqi/ 

 viewcontent.cgi?article=1100&context=iatul.  (10 January 2015) 

Parkes, David. “Future Librarians, Future Skills: Skilling Librarians for the 21st  

 Century,” SCONUL Focus.  58 (2013) : 37-38. 

Piyasuda Tanloet and Kulthida Tuamsuk.  “Core Competencies for Information  

 Professionals of Thai Academic Libraries In the Next Decade (A.D. 2010 

-2019),”  The International Information & Library Review.  43, 3 (2011) : 234 

-242.  

Saha, Nimai Chand. “Academic Libraries and Librarian in the Electronic Teaching- 

Learning Era : Is There Any More Need?,” International Conference on 

Academic Libraries (ICAL-2009) 5th to 8th October, 2009. India : University  

of Delhi (North Campus), 2009. 

 
 

 




