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บทคัดย่อ 

การศึกษา ปัจจัยความส าเร็จดา้นการสื่อสารและบทเรียนที่ดีในการพัฒนาเกษตรบนพืน้ที่สูง 

กรณีศึกษา : โครงการพัฒนาพืน้ที่สงูแบบโครงการหลวงหว้ยเป้า ต.ทุ่งขา้วพวง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม ่                  

มีวตัถปุระสงคก์ารวิจยั คือ เพื่อศกึษาปัจจยัและบทเรียนที่ดีในกระบวนการสื่อสารที่จะส่งผลตอ่การพฒันา

เกษตรพืน้ที่สูง เพื่อสามารถน าผลการวิจัยในครัง้นีไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นการสื่อสาร                   

เพื่อพฒันาเกษตรพืน้ท่ีสงูใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการด าเนินงานท่ีสงูขึน้ 

วิธีวิจยัแบบ Mixed-Methods เพื่อไดข้อ้มูลที่ครบถว้นสมบูรณใ์นทกุมิติของกระบวนการสื่อสาร                   

ซึง่มีการเก็บแบบสอบถาม  การสมัภาษณเ์ชิงลกึ  การสมัภาษณก์ลุม่ และการสงัเกตการณแ์บบมีสว่นรว่ม 

ผลวิจยัพบว่าปัจจยัความส าเร็จดา้นการสื่อสารและบทเรยีนที่ดีในการพฒันาเกษตรบนพืน้ที่สงู 

ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านที่ 1 ผูส้ื่อสาร ประกอบดว้ย 1) เกษตรกร 2) ผูน้  าชุมชน 3) นักวิชาการ

สง่เสรมิและพฒันา  ดา้นท่ี 2 รูปแบบสือ่และกิจกรรมการสือ่สาร ที่จ าเป็นจะตอ้งใชก้ารสือ่สารแบบสองทาง 

ซึง่จากการวิจยัพบวา่กิจกรรมการสือ่สารท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ การใหค้  าแนะน าในแปลง การศกึษาดงูาน และ

การจดัฝึกอบรม ตามล าดบั  และสดุทา้ย ดา้นท่ี 3 กระบวนการสือ่สาร ซึ่งจากงานวิจยัพบวา่ กระบวนการ

สื่อสารที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จอนัเป็นบทเรียนที่ดี  (Best practice) ไดแ้ก่ 1) กระบวนการสื่อสารแบบมี

สว่นร่วม 2) การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดนวตักรรม และกระบวนการสดุทา้ย คือ 3) การสื่อสารดว้ยการสรา้ง

แบบอยา่งความส าเรจ็หรอืผูน้  าทางความคิด  

 

ค าส าคัญ : กระบวนการสื่อสาร  ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการสื่อสาร   การสื่อสารเพื่อการพัฒนา                   

การแพรก่ระจายของนวตักรรม 
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Abstract 

The study of Communication Success Factors and Good Lessons in Highland Agriculture 

Development Case Study : Huai Pao Royal Project Highland Development Project Thung Khao 

Phuang Subdistrict, Chiang Dao District, Chiang Mai Province. This research aimed to study factors 

and good lessons in the communication process that will affect the development of highland 

agriculture. In order to be able to use the results of this research as a guideline for communication 

work to develop highland agriculture for higher efficiency and effectiveness of operations. 

Mixed-Methods is used to get complete information in all dimensions of the communication 

process, including questionnaires, in-depth interviews, focus group and participatory observation. 

The results of the research revealed that communication success factors and good lessons 

for highland agriculture development consisted of 3 aspects: aspect 1, communicators consisting of 

1) farmers, 2) community leaders and 3) academic support and development. Aspect 2, patterns of 

media and communication activities where it is necessary to use two-way communication. From the 

research, it was found that appropriate communication activities include giving advice onsite, study 

visit and training, respectively. Finally, third aspect is the communication process, which was found 

that the communication processes that influences success, which is a good lesson, are 1) 

participatory communication process 2) communication for diffusion of innovation and 3) 

communication by modeling success or thought leadership (Opinion leader). 

Keywords: Good Lessons, Communication Success Factors, Development Communication, Diffusion 

of Innovation 
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หลักการและเหตุผล  

สถาบนัวิจยัและพฒันาพืน้ท่ีสงู (องคก์ารมหาชน)  มีพนัธกิจคือ  วิจยัและพฒันา สรา้งองคค์วามรู้

รว่มกับชุมชน และสรา้งเครือข่ายการเรียนรู ้สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยการมีแนวทางด าเนินการวิจัยและ

พัฒนาบนฐานการมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านระบบเครือข่ายการเรียนรู ้ เพื่อการพัฒนาที่สมดุล                                  

ยั่งยืนที่เหมาะสมกับสภาพกับสภาพภูมิสังคมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ชุมชนบนพื ้นที่ สูง                              

มีความอยู่ดีมีสขุ ซึ่งจากการด าเนินการดงักลา่วมีการประเมินจดัล าดบัการพฒันาของกลุม่บา้นเปา้หมาย 

ด้วยระดับความเข้มแข็งของชุมชนในการขับเคลื่อนการพัฒนาพื ้นที่สูง โดยยึดชุมชนอยู่ดีมีสุขคือ                           

ชุมชนที่เขม้แข็งและพึ่งพาตนเองได ้เพื่อใหก้ารด าเนินงานขบัเคลื่อนการพฒันาในระยะต่อไป ทัง้งานวิจัย

และพฒันามีแนวทางที่ชดัเจน น าไปสูก่ารด าเนินงานอยา่งมปีระสทิธิภาพ โดยมีเกณฑก์ารประเมิน 3 ระดบั 

คือ ระดบัชมุชนกลุม่ A เป็นชุมชนเขม้แข็ง สามารถขบัเคลื่อนการพฒันาไดด้ว้ยตนเอง และมีผลการพฒันา

ที่สามารถเป็นแหลง่เรียนรูไ้ด ้ระดบัชุมชนกลุม่ B ชุมชนที่สามารถรว่มขบัเคลื่อนการพฒันา มีการกระจาย

และยกระดบัการพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูสิ่งแวดลอ้ม และการสรา้งความเขม้แข็ง                          

ของชมุชน และระดบัชมุชนกลุม่ 3 ชมุชนที่อยู่ระหวา่งการเริม่เรยีนรูแ้ละขบัเคลือ่นการพฒันา เพื่อการแกไ้ข

ปัญหาพืน้ฐานด้านการประกอบอาชีพ และมีการพัฒนาแปลงเรียนรู ้โดยในแต่ละระดับ  จะมีตัวชีว้ัด                        

ในการประเมิน และแนวทางในการพฒันา ซึง่ผลการประเมินพืน้ที่หมูบ่า้นหว้ยเป้า โครงการพฒันาพืน้ที่สงู

แบบโครงการหลวงบ้านห้วยเป้าที่ได้รบัผลการประเมินอยู่ในระดับชุมชนกลุ่ม A เป็นชุมชนเข้มแข็ง                          

สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาได้ด้วยตนเอง และมีผลการพัฒนาที่สามารถเป็นแหล่งเรียนรู ้ได้                                    

ดงันัน้กระบวนการสือ่สารจึงเขา้มามีบทบาทในการขบัเคลือ่นอนัน ามาซึง่ความส าเรจ็ 

การศึกษากระบวนการสื่อสารที่ เกิดขึ ้นในชุมชนที่ เกิดผลส าเร็จในการพัฒนาแล้วนั้น                                 

เป็นการถอดบทเรยีนเพื่อทราบปัจจยัและบทเรยีนที่ดีที่เกิดขึน้ในการพฒันาเกษตรกพืน้ที่สงู ซึ่งแน่นอนว่า

เกณฑ์ในการเลือกพืน้ที่ส  าหรบัถอดบทเรียนเพื่อทราบถึงปัจจัยและกระบวนการอันดีในการสื่อสาร                

จ าเป็นจะตอ้งเป็นพืน้ที่ตน้แบบ พืน้ท่ีที่มีผลส าเรจ็เชิงประจกัษ์ ไม่วา่จะดว้ยระดบัการประเมินนท่ีตอ้งอยูใ่น

ระดบั A ซึ่งการวิจยัครัง้นีไ้ดใ้ช้พืน้ที่บา้นหว้ยเป้า ซึ่งอยู่ภายใตก้ารปฏิบตัิงานและรบัผิดชอบของโครงการ

พัฒนาพื ้นที่สูงแบบโครงการหลวงห้วยเป้า ต าบลทุ่งข้าวพวง อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ่                              
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อีกทัง้นอกเหนือจากผลประเมินหมู่บ้านจะอยู่ในระดับ A แลว้ บ้านหว้ยเป้ายังมีผลส าเร็จเชิงประจักษ์                    

คือ ไดร้บัการคดัเลือกจากอ าเภอเชียงดาวใหเ้ป็นหมู่บา้นน ารอ่งเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงเฉลิมพระเกียรติ 

ถวายเนื่องในโอกาสเฉลิมพระเกียรติรชักาลที่ 10 และไดส้ง่หมู่บา้นหว้ยเป้าเขา้ประกวดหมู่บา้นเศรษฐกิจ

พอเพียง อยู่เย็น เป็นสุข ซึ่งหมู่บา้นหว้ยเป้าก็ไดร้บัรางวัลชนะเลิศ ระดับจังหวัดเชียงใหม่  โดยตัวชีว้ัด                     

การไดร้บัรางวัลนีป้ระกอบดว้ยกระบวนการสื่อสารเป็นตัวขบัเคลื่อนในการสรา้งความส าเร็จ น ามาซึ่ง                   

การวิจัยเพื่อศึกษาค้นหาปัจจัยหรือองค์ประกอบในการสื่ อสารใดที่ท  าให้ชุมชนได้รับการยอมรับ                         

จากหนว่ยงานตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการไดร้บัรางวลัยืนยนัมาตรฐานนัน้  มีปัจจยัอะไรในกระบวนการ

สื่อสารในการพัฒนาร่วมกับชุมชนห้วยเป้าตัง้แต่แรกเริ่มสรา้งการยอมรบัดว้ยการสรา้งการรบัรูม้าถึง                        

การน าองคค์วามรูไ้ปใชอ้ย่างเห็นผลส าเร็จในปัจจุบนั สู่การท างานพฒันาร่วมกบัชุมชนก าหนดแนวทาง

แผนการพฒันารว่มกบัผูน้  าและคนในชุมชน  น ามาซึง่การตัง้ประเด็นในการถอดบทเรยีน  เพื่อแสดงใหเ้ห็น

วา่ระยะเวลาที่ผา่นมามีการปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีอยา่งไรบา้งในมมุตา่งๆ ทัง้ที่ประสบความส าเรจ็อยา่งราบรื่น  

และทัง้ที่ลม้เหลวหรอืมีอปุสรรคภายใตก้ารด าเนินงานสือ่สารในชมุชนอยา่งไรบา้ง  กวา่จะเป็นบทเรียนที่ดี

หรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best  Practice) กล่าวถึงจุดเน้นหรือแนวทางการท างานด้านการสื่อสารที่ผ่าน                   

การปฏิบัติอย่างต่อเนื่ อง มีหลักฐานยืนยันและบ่งชี ้ถึ งความส าเร็จที่ชัด เจน ใช้เป็นมาตรฐาน                                   

ในการปฏิบตัิงานตอ่ไปไดอ้ยา่งยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จและบทเรียนที่ดีในกระบวนการสื่อสารเพื่อการพฒันาเกษตร

พืน้ท่ีสงู 
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การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการถอดบทเรียน 

วิจารณ์  พานิช (2548) กล่าวว่า  การถอดบทเรียนจะช่วยให้เกิดการเรียนรูจ้ากความส าเร็จ                   

หรือความผิดพลาดจากการท างาน  กล่าวคือ  การถอดบทเรียนจะช่วยให้เราสามารถสกัดบทเรียน                 

ออกมาว่า  เพราะอะไรหรือท าอย่างไร จึงท างานส าเร็จ หรือมีปัจจัยอะไรบา้งที่เก่ียวขอ้งกับความส าเร็จ

เช่นกัน   รวมทั้งอาจพัฒนาการปฏิบัติ งานได้ดี กว่า เดิม  ในขณะเดียวกันหากการปฏิบัติ งาน                                 

เกิดความผิดพลาดไม่บรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้ การถอดบทเรียนจะช่วยใหเ้ราทราบวา่เราพลาดตรงจุดใด  

พลาด เพ ราะอะไรและปรับป รุงอย่ า งไร การถอดบท เรียนจึ ง เป็ น กระบวนการที่ ช่ วย ให้ เรา                              

ไมเ่กิดความผิดพลาดซ า้ซาก และยงัช่วยตอ่ยอดความรูท้ี่มีอยูใ่หล้กึซึง้หรอืกวา้งยิ่งขึน้  

การถอดบทเรียนจากจากวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best  Practice) 

ความหมายของ วิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศ  โดยภาพรวม คือการท างานที่ดีที่สุดในเรื่องนั้นๆ                    

หรือมีผลสัมฤทธ์ิจากการปฏิบัติงานท่ีสามารุเห็นได้อย่างชัดเจน  บรรลุเป้าหมายในการท างาน                           

ดว้ยวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศ จึงเป็นการท างานที่ดีกว่าหรือดีที่สดุ ไม่ใช่จ ากัดเพียงว่าท างานดี  และเป็นศพัท์                 

ที่ใชใ้นวงการวิชาชีพ  ที่แสดงถึงผลงานที่มีมาตรฐาน มีการปฏิบตัิอย่างต่อเนื่อง  มีหลกัฐานสนบัสนนุหรือ

แสดงผลงานหรือผลส าเร็จของงานซึ่งมีค  าที่คลา้ยคลึงกัน คือ Good   Practice ซึ่งมีความหมายเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ Innovation  Practice ซึ่งหมายถึงจุดเนน้หรือแนวทางการท างานที่

น่าสนใจ ซึ่งทัง้สองค าหลงัหากมีการด าเนินการและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  มีหลกัฐานยืนยนัและบ่งชีถ้ึง

ความส าเรจ็ที่ชดัเจน  ก็จะมีการยกระดบัสูก่ารเป็นวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) 

การมีสว่นรว่มคือการเป็นสว่นหนึง่ที่ส  าคญัอย่างมากกระบวนการพฒันา การไดร้บัความรว่มมือ

หรือความคิดเห็นจากหลายฝ่าย เช่น ประชาชน ผูน้  าเกษตรกร เจ้าหนา้ที่ในพืน้ท่ี ซึง่แต่ละฝ่ายตอ้งรว่มกนั

ศกึษา วางแผน วิเคราะห ์ก าหนดทิศทางและกระบวนการในการพฒันา เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย   
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 ระดับของการมีส่วนร่วมของประชานชน 

 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมประกอบด้วยระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่ง ชาติชาย                  

ณ เชียงใหม ่(2533) ไดก้ลา่วถึงลกัษณะหรอืมิติการมีสว่นรว่มไว ้4 ลกัษณะดงันี ้

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กล่าวคือการร่วมคิดค้นและตัดสินใจหรือการก าหนดแผน                 

ในสว่นท่ีจะด าเนินการ 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติในกิจกรรมโครงการ กล่าวคือมีส่วนร่วมทั้งก าลั งความคิด                   

ก าลงัแรงกาย ก าลงัทรพัยใ์นการสบทบทุนค่าใชจ้่าย การใหข้อ้มูลที่จ  าเป็น รวมถึงเขา้เป็นส่วนหนึ่งของ

คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน บรหิารจดัการ หรอืการประสานงาน 

3. การมีสว่นรว่มไดร้บัผลประโยชน ์กลา่วคือการไดร้บัซึ่งผลประโยชนจ์ากการเขา้ไปพฒันาของ

เจา้หนา้ที่ หรอืการเขา้มามีสว่นรว่มในการพฒันา เช่น การมีรายไดเ้พิ่มขึน้ การไดป้ลกูพืชสง่เสรมิชนิดใหม่

และเพิ่มช่องทางการสรา้งรายได ้การไดร้บัองคค์วามรูท้างด้านการเกษตรแขนงต่างๆ การไดร้บัความรูแ้ละ

แนวความคิด น ามาซึง่การพฒันาอยา่งยั่งยืนในพืน้ท่ี 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล กล่าวคือประชาชนในพื ้นที่สามารถร่วมประเมินผล                             

การเขา้มาปฏิบตัิหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่หรอืหนว่ยงานตา่งๆ ที่มีสว่นเก่ียวขอ้งในการพฒันาในพืน้ท่ี 

3. แนวคิดการพัฒนาชุมชน 

การพัฒนาชุมชนจะเกิดผลลพัธ์ที่ดีขึน้ไม่ไดห้ากขาดกระบวนการสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารนีเ้อง                  

เป็นสว่นท่ีตอ้งพิจารณาและใหค้วามส าคญั เพื่อน ามาซึ่งการพฒันาชุมชนอนัเกิดผลส าเรจ็ โดยการสือ่สาร

ที่จะประสบความส าเรจ็ในดา้นการพฒันา ควรมีลกัษณะดงันี ้

1. ตอ้งใหป้ระชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการสือ่สาร กลา่วคือประชาชนตอ้งมีสว่นเก่ียวขอ้ง
ทั้งฐานะผู้ร ับสารและมีส่วนร่วมในการวางแผนและผลิตเนือ้หาของสื่อ การสื่อสารเพื่อการพัฒนา                      

ควรมีลกัษณะที่ผูร้บัสารสามารถเป็นสว่นหนึง่ในการควบคมุกระบวนการสือ่สารได ้ 
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2. การเป็นการผลิตในทอ้งถ่ิน ปัจจัยที่ส  าคญัอีกอย่างหนึ่งที่จะท าใหก้ารสื่อสารเพื่อการพฒันา

ประสบผลส าเร็จ คือ เนือ้หาของสื่อสารมวลชนควรไดร้บัการจัดท าขึน้ในทอ้งถ่ินเนือ้หาที่ผลิตในทอ้งถ่ิน                  

จะเป็นสิง่ที่มีประสทิธิภาพมากที่สดุ เพราะเก่ียวขอ้งโดยตรง และเก่ียวขอ้งกบัผูร้บัสาร  

3. ตอ้งสนบัสนนุบทบาทเจา้หนา้ที่สง่เสริม สิ่งส  าคญัอีกประการหนึ่งที่ควรเนน้คือ การสนบัสนุน

บทบาทของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมในท้องถ่ิน เจ้าหน้าที่ เหล่านี ้มีความส าคัญอย่างยิ่ งในการพัฒนา                                

แต่ระบบเจ้าหน้าที่มีขอ้จ ากัดหลายประการที่ท  าใหไ้ม่สามารถใช้ทรพัยากรที่มีคุณค่าไดอ้ย่างเต็มที่ ซึ่                      

งสิ่งที่จะสามารถแก้ปัญหาได้คือการให้เจ้าหน้าที่ท  างานให้มากขึน้และมีประสิทธิภาพมากขึน้ คือ                       

เอาเทคนิคและเทคโนโลยีดา้นการสือ่สารมาใชส้นบัสนนุเจา้หนา้ที่สง่เสรมิ 

ดงันัน้การสื่อสารเพื่อการพัฒนาเป็นการสื่อสารเพื่อน าเอาขอ้มูลหรือองคค์วามรูเ้ขา้ไปพัฒนา

ชุมชน อนัน ามาซึ่งผลประโยชนแ์ละการพัฒนาต่อพืน้ที่นัน้ๆ  สรา้งความสะดวกต่อประชากร เกษตรกร                   

ในแง่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ การด าเนินชีวิต สิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ดี ความพรอ้มของชุมชน                               

เป็นปัจจัยส าคัญ โดยเฉพาะชาวบ้านที่ต้องมีความพรอ้มที่จะรับการเข้าไปพัฒนา และมีส่วนร่วม                                     

ในกระบวนการพฒันา 

4. ทฤษฎีเกี่ยวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion  of  Innovation) 

ทฤษฎีการแพรก่ระจายนวตักรรมเป็นทฤษฎีที่เช่ือว่า การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม 

เกิดขึน้จากการแพรก่ระจายของสิง่ใหม่ๆ  จากสงัคมหนึง่ไปยงัอีกสงัคมหนึง่ และสงัคมหรอืชมุชนนัน้ยอมรบั

และน าไปปฏิบตัิและใชจ้ริงในฐานะที่เป็นสิง่ใหม่  หรือที่รูจ้กักนัเป็นอยา่งดีวา่ “นวตักรรม” ซึ่งเป็นทัง้ความรู ้

ความคิด เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  โดยไดอ้ธิบายทฤษฎีกระบวนการการเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้

จากการแพรก่ระจายนวตักรรมประกอบดว้ยขัน้ตอน 3 ประการ คือ (Roger, 1995) 

1) การประดิษฐ์คิดคน้  

2) การแพรห่รอืการสือ่สาร   

3) ผลพวงของการรบันวตักรรม  



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่29  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2566      121 

 
   

 
 

 
 

นอกจากนี ้Roger (1995) ไดเ้พิ่มในกระบวนการยอมรบันวตักรรมที่เกิดขึน้ทางจิตใจในบุคคล 

เริม่จากการรบัรูว้่ามีนวตักรรมจากเจา้หนา้ที่ในพืน้ที่ หรือเจา้หนา้ที่ที่เขา้ไปสง่เสริมใหอ้งคค์วามรู ้ไปจนถึง

การยอมรบันวตักรรมและน าไปใช ้ซึ่งงกระบวนนีม้ีลกัษณะคลา้ยกับกระบวนการเรียนรูแ้ละการตดัสินใจ 

(Decision Making) อย่างไรก็ตาม วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์ (2529) ได้กล่าวว่า ในปัจจุบันพบว่าทฤษฎี

กระบวนการยอมรบัวิทยาการใหม่ๆ หรือนวตักรรมของ  Roger (1995) นัน้ มีจุดบกพรอ่งในกระบวนการ

ยอมรบัดังกล่าวหลายประการจึงไดม้ีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขกระบวนการยอมรบัดังกล่าว และไดเ้สนอ

แบบจ าลองของกระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรมแทน (Innovation Decision 

Process)  ซึง่ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ  

1) ขัน้ความรู ้(Knowledge) ขัน้นีบ้คุคลจะรบัทราบเก่ียวกบันวตักรรมและมีความเขา้ใจบางอยา่ง

เก่ียวกบัหนา้ที่การท างานของนวตักรรม  

2) ขัน้ชกัชวนหรอืสนใจ (Interest) บคุคลจะรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบการยอมรบันวตักรรมนัน้ เพราะ           

มีทศันคติที่ดีหรอืไมด่ีตอ่นวตักรรมนั่นเอง  

3) ขัน้ตดัสินใจ (Decision) บคุคลจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะน าไปสูก่ารตดัสินใจ               

ที่จะยอมรบัหรอืไมย่อมรบันวตักรรม  

4) ขัน้ยืนยัน (Confirmation) ในขัน้นีบุ้คคลจะแสวงหาแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อยอมรบั

การใช้นวตักรรมต่อไป แต่เขาอาจจะเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจหากพบขอ้มูลขดัแยง้เก่ียวกับนวตักรรม

ภายหลงัก็ได ้
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กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดการวจิยัปัจจยัความส าเรจ็ดา้นการสือ่สารและบทเรยีนที่ดีในการพฒันาเกษตร                                  
                บนพืน้ท่ีสงู กรณีศกึษา : โครงการพฒันาพืน้ท่ีสงูแบบโครงการหลวงหว้ยเปา้ ต.ทุง่ขา้วพวง                    
                อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจยัเรือ่ง “ปัจจยัความส าเรจ็ดา้นการสื่อสารและบทเรียนท่ีดีในการพฒันาเกษตรบนพืน้ที่สงู 

กรณีศึกษา : โครงการพฒันาพืน้ ท่ีสงูแบบโครงการหลวงหว้ยเป้า ต.ทุ่งขา้วพวง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ ” 

การศึกษาครั้งนี ้ใช้ระเบียบวิ ธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods) ของการวิจัย  เชิงปริมาณ 

(Quantitative Approach) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยมุ่ ง เน้นการถอดบทเรียน 

(Lesson distilled)  เป็นการถอดบทเรียนเฉพาะประเด็น เนน้กระบวนการสื่อสาร เพื่อใหม้าซึ่งแนวทาง            

การปฏิบตัิที่ดีที่สดุ (Best practice) ดา้นการสือ่สารเพื่อการพฒันาบนพืน้ท่ีสงู เพื่อศกึษาปัจจยัความส าเรจ็

ดา้นการสื่อสารของพืน้ที่ที่ประสบความส าเร็จจากการด าเนินงานของสถาบันวิจัยและพฒันาพืน้ที่สูงที่                

ผ่านมา  รวมไปถึงปัญหาอปุสรรค การก าหนดกลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง การก าหนดขนาดตวัอย่าง 

วิธีเก็บรวบรวมขอ้มลู ขัน้ตอนการวิจยั วิเคราะหข์อ้มลู ระยะเวลาการท าการวิจยัและวางแผนการวิจยั และ

จรยิธรรมการวิจยั โดยปรากฏรายละเอียดของวิธีวิจยั ดงันี ้

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และขนาดตัวอย่าง  ผู้วิจัยก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง                          

ในการวิจัยครั้งนี ้ เกษตรกรที่ ได้รับการพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ตามแนวโครงการหลวง                                

ในพืน้ที่โครงการพฒันาพืน้ที่สงูแบบโครงการหลวงห้วยเป้า ตามผลการด าเนินงานปี 2565 รวมจ านวน

ประชากรทั้งสิ ้นจ านวน 1,786 คนในการเก็บข้อมูลเพื่ อศึกษาความพึงพอใจของของเกษตรกร                          

ที่มีต่อกระบวนการสื่อสาร 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1. ระดบัความพึงพอใจต่อผูส้่งสารหรือนักส่งเสริมและพัฒนา/                     

ผู้เชียวชาญ/นักวิชาการ ในกระบวนการสื่อสาร  2. ระดับความพึงพอใจ ต่อรูปแบบการสื่อสาร                                 

3. ระดบัความพึงพอใจ ต่อสื่อของกระบวนการสื่อสาร  4. การยอมรบันวตักรรม จากกระบวนการสื่อสาร                               

5. การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมของเกษตรกร จากกระบวนการสื่อสาร เพื่อวิเคราะหปั์จจัยในกระบวนการ

สือ่สารท่ีมีผลตอ่การเปิดรบัของเกษตรกร โดยในสว่นนีม้ีการใชว้ิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอนดงันี ้

- ขั้นที่  1 สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)  เพื่ อ เป็นไปตามวัตถุประสงค ์                          

ซึ่งเกษตรกรไดร้บัการพัฒนาและถ่ายทอดองคค์วามรูต้ามแนวโครงการหลวง ในพืน้ที่โครงการพัฒนา                     

พืน้ท่ีสงูแบบโครงการหลวงหว้ยเปา้ บา้นหว้ยเปา้ อยูท่ี่ 62 คน 
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- ขั้นที่  2 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง เกษตรกรที่ ได้รับการพัฒนาและถ่ายทอด องค์ความรู ้                           

ตามแนวโครงการหลวง ในพืน้ที่โครงการพฒันาพืน้ที่สงูแบบโครงการหลวง ในกรณีนีผู้ว้ิจยัสามารถทราบ

จ านวนประชากรที่แน่นอน จึงอาศัยตารางตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอรแ์กน จึงได้จ านวน                        

กลุม่ตวัอยา่ง  อยูท่ี่ 56 คน 

- ขัน้ที่ 3 การสุ่มตัวอย่างอาสาสมัคร (Volunteer Sampling) ผูว้ิจัยก าหนดเก็บรวบรวมขอ้มูล          

จากเกษตรกรท่ีไดร้บัการพฒันาและถ่ายทอดองคค์วามรูต้ามแนวโครงการหลวง ในหมูบ้า้นหว้ยเป้าที่ยินดี

ใหข้อ้มลูในการวิจยั เพื่อน าขอ้มลูมาใชว้ิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณ ประกอบการพิจารณาการจดัการความรู ้

และการถอดบทเรยีนที่ดี 

2. เครื่องมือและการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบบผู้ตอบ                            

เป็นผูต้อบเอง (Self-Administered Questionnaire)  โดยมีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย

ครัง้นี ้ ผูว้ิจยัตรวจสอบความตรง (Validity) โดยใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้ง

ดา้นโครงสรา้ง ดา้นเนือ้หา และความดา้นบริบท แลว้จึงน าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความน่าเช่ือถือ               

โดยมีการใชว้ิธีการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์พบว่า              

ไดค้า่สมัประสทิธิสหสมัพนัธข์องครอนบาคที่ระดบั 3 สามารถน ามาใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูได ้

3. การวิเคราะหข์อ้มลู น าขอ้มลูที่ไดป้ระมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS โดยเลือกใชส้ถิติ

ที่เหมาะสมในการค านวณตามลกัษณะของเสกลในการวดัและสมมติฐานท่ีทดสอบ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการถอดบทเรียนจากแนวทางการปฏิบัติที่ดีในกระบวนการสื่อสาร                  

จากโครงการต่างๆ  จากพื ้นที่ที่ประสบความส าเร็จ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In Depth Interview)                           

กับผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (key Informants) ประกอบกับการสนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion)                    

จากการทบทวนผลการด าเนินงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยจัดประชุมร่วมกันระหว่างกลุ่มเจา้หนา้ที่                      

ที่ปฏิบตัิหนา้ที่ในชมุชน ผูน้  าเกษตรกร ในการพฒันาชมุชนหว้ยเปา้ ดงันี ้ 
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1. เทคนิคที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยก าหนดใช้เทคนิคการเก็บรวบความข้อมูลการวิจัย                            

เชิงคณุภาพดงันี ้

การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการสนทนาแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งตอ้งการขอ้มูลโดยละเอียด

เก่ียวกับเรื่องการสื่อสารในการด าเนินโครงการ ซึ่งผูว้ิจัยท าการสมัภาษณด์ว้ยตนเอง โดยการสมัภาษณ์       

แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี ้1) แบบเปิดกวา้ง 2) แบบเจาะลึก 3) แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ                  

เป็นการสมัภาษณใ์นเรือ่งที่ตอ้งการอย่างลกึซึง้ โดยมีผูใ้หข้อ้มลูไดแ้ก่ ผูจ้ดัการลุม่น า้,หวัหนา้ศนูย ์(ปี 2558 

- 2563) , หวัหนา้ศูนย ์(ปี พ.ศ. 2563 - ปัจจุบัน) และเจา้หนา้ที่รฐัจากหน่วยงานรว่ม 2 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

เจ้าหน้าที่จากกรมปศุสตัวอ์  าเภอเชียงดาว และกรมวิชาการเกษตร สมัภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูล ณ ศูนย์

โครงการพฒันาพืน้ท่ีสงูแบบโครงการหลวงหว้ยเปา้ ต าบลทุง่ขา้วพวง จงัหวดัเชียงใหม่ 

การสนทนากลุ่ม (focus group) 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 

- เกษตรกรผู้น  า (Smart Farmer) 14 ราย โดยมีกรอบค าถามในการสนทนา ได้แก่                  

1) สิ่งที่คาดหวังว่าจะได้รบัจากการด าเนินการของสถาบันวิจัยและพัฒนาพืน้ที่สูง (องค์การมหาชน)                     

มีอะไรบ้าง 2) ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลให้เปิดรับ และน าสิ่งที่ เจ้าหน้าที่ เข้ามาส่งเสริมและให้ความรู้                         

ไปปฏิบตัิจรงิ 3)มีสว่นรว่มในการรว่มคิดคน้และตดัสนิใจหรอืการก าหนดแผนในสว่นท่ีจะด าเนินการหรอืไม ่

4) ไดร้บัซึ่งผลประโยชนจ์ากการเขา้ไปพฒันาของเจา้หนา้ที่หรือไม่ 5) มีสว่นรว่มในการประเมินผลหรือไม ่ 

6) ปัญหาอุปสรรคด้านการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ และเกษตรกรที่เข้ามาร่วม โครงการรับองค์ความรู ้                      

มีอะไรบา้ง และแกปั้ญหาอยา่งไร 7) ขอ้เสนอแนะตอ่เจา้หนา้ที่ท่ีเขา้มาสง่เสรมิและพฒันา 

- เจ้าหนา้ที่ประจ าศูนยจ์ านวน 4 ราย การสนทนากลุ่ม ท าการสนทนากลุ่มเจ้าหนา้ที่

ประจ าศนูยโ์ครงการพฒันาพืน้ที่สงูแบบโครงการหลวงหว้ยเปา้ โดยการพดูคยุเก่ียวกบักระบวนการท างาน

และการสือ่สารในพืน้ที่ ปัญหาอปุสรรคและขอ้เสนอแนะ รวมถึงแนวทางในการสือ่สารเพื่อการพฒันาพืน้ที่

ในอนาคต เป็นการศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดีการถอดบทเรียนผลการด าเนินงาน และวิเคราะห์                               

หลงัการปฏิบตัิ (After Action Review : AAR) 
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เคร่ืองมือ และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

1 ) แบบสัมภาษณ์ แบบมี โค รงสร้าง  (Structured Interview) ผู้ วิ จัย ใช้แบบสัมภาษณ ์                             

แบบมีโครงสรา้ง 2 แบบเพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ และสนทนากลุม่ 

2) แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี โครงสร้าง (Unstructured Interview) ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ ์              

แบบไม่มีโครงสรา้ง 2 แบบเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์เชิงลึก

แหลง่ขอ้มลูบคุคล เพื่อตรวจสอบผลการสมัภาษณแ์ละการสงัเกตการณ ์

3) การศึกษาเอกสาร (Document Data) รวบรวมและศึกษาเอกสารจากผลการด าเนินงาน                  

ของโครงการพฒันาพืน้ที่สงูแบบโครงการหลวงหว้ยปา้ในระยะที่ผา่นมาตัง้แต่ก่อตัง้โครงการ รวมทัง้ศกึษา

เอกสารการด าเนินงานของโครงการต่างๆ ที่เขา้ไปด าเนินงานเพื่อสนบัสนุนพืน้ที่บา้นหว้ยเป้า เพื่อศึกษา

ที่มาและหลกัการเพื่อศึกษาวิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าหมาย  กิจกรรมและกระบวนการสื่อสารในการท างาน                         

ในพืน้ท่ีบา้นหว้ยเปา้ น ามารวบรวม เรยีบเรยีง ประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดท้  าการศกึษา 

การวิเคราะหแ์ละตรวจสอบข้อมูล 

ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพนัน้ ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดท้  าการสมัภาษณ์              

จากผู้ให้ข้อมูล บันทึกเสียง การสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์หลังการปฏิบัติการ และการจดบันทึก                   

ประเด็นส าคญั โดยด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1) การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) โดยการเช่ือมโยงข้อมูลที่ ได้จากแหล่งต่างๆ                     

มาเรยีบเรยีงเนือ้หาเพื่อหาขอ้สรุปขอ้มลูตา่งๆ ที่รวบรวม 

2) วิ เคราะห์โดยการจ าแนกข้อมูล (Typological Analysis) แบ่งออกเป็น 2 ชนิด   ได้แก่                      

1) แบบใช้ทฤษฎี คือการแยกชนิดในเหตุการณ์นัน้ๆ โดยการยึดแนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบ 2) แบบไม่ใช้

ทฤษฎี คือการจ าแนกข้อมูลวิเคราะห์ตามความเหมาะสมกับข้อมูล ซึ่งอาจใช้สามัญส านึก หรือ

ประสบการณ์ของผูว้ิจยั ซึ่งผูว้ิจัยจะจ าแนกขอ้มูลเป็นชนิดง่ายๆ ตามประเภทที่ผูว้ิจัยสงัเกต เมื่อจ าแนก

ขอ้มลูแลว้ ผูว้ิจยัจะมีการวิเคราะหข์อ้มลูที่เกิดขึน้ และมีการก าหนดหนว่ยวิเคราะหแ์ก่ขอ้มลู  การวิเคราะห์

โดยการเปรียบเทียบข้อมูล (Constant Comparison) มีการน าเอาข้อมูลมาเทียบเป็นปรากฏการณ ์                      



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่29  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2566      127 

 
   

 
 

 
 

มีความเป็นรูปธรรมมากขึน้ สามารถท าได้โดยการที่ผูว้ิจัยสงัเกตหรือรวบรวมข้อมูลได้หลายๆ อย่าง                  

แลว้น ามาแยกตามชนิด น ามาเปรยีบเทียบกนั 

3) น าขอ้มลูที่ไดม้ารวบรวมเป็นหมวดหมู่ และน าขอ้มลูที่ไดม้าเขียน เรียบเรียง วิเคราะหเ์นือ้หา 

และการสงัเคราะหเ์นือ้หาน ามาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์นือ้หา แลว้น ามาวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive 

analysis) 

 

ผลการวิจัย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อบทเรียนที่ดีในกระบวนการสื่อสารส่งผลต่อการพัฒนาเกษตรพื้นที่สูง 

องคป์ระกอบที่ใชใ้นกระบวนการสือ่สารในพืน้ท่ีบา้นหว้ยเปา้ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงันี ้

ปัจจัยที่ 1 ผูส้ื่อสาร ซึ่งประกอบดว้ย 1)ผูส้ื่อสารที่เป็นเกษตรกร ตอ้งมีใจที่เปิดรบั และกลา้ที่จะ

เปลี่ยนแปลงจากแนวปฏิบัติเดิมสู่แนวปฏิบัติใหม่ จากการที่ได้ร่วมระดมความคิดเห็น ปัญหาและ                    

ความต้องการของชุมชน และต้องไม่มีอคติต่อหน่วยงาน 2)ผู้สื่อสารที่เป็นผู้น  าชุมชน ต้องมีทักษะ                            

ในการสื่อสารและเป็นสะพานเช่ือมระหว่างเจา้หนา้ที่กบัคนในชุมชน 3)ผูส้ื่อสารที่เป็นนกัวิชาการส่งเสริม

และพัฒนาที่รบัผิดชอบงานพืน้ที่ตอ้งเขา้ใจในบริบทของชุมชนเป็นอย่างดี ตอ้งสรา้งความไวเ้นือ้เช่ือใจ

ใหแ้ก่เกษตรกร และมีทกัษะในการสือ่สารกบัชมุชนเป็นอยา่งดี 

ปัจจัยที่ 2 รูปแบบสื่อและกิจกรรมการสื่อสาร สื่อกลางหรือกิจกรรมที่จะน าเนือ้หาองคค์วามรู้               

จากความตอ้งการไปสู่เกษตรกรได ้ จากการวิจัยพบว่าเกษตรกรพืน้ที่บา้นหว้ยเป้าพึงพอใจต่อกิจกรรม             

การสื่อสารแบบ “การสื่อสารแบบสองทาง” ที่ผู้ส่งสารและผู้รบัสารสามารถมีปฏิกิริยาตอบโต้กันอยู่

ตลอดเวลา โดยกิจกรรมการสื่อสารท่ีเกษตรกรพึงพอใจมากที่สดุคือ การใหค้  าแนะน าในแปลง การศึกษา              

ดูงาน การอบรม ตามล าดับ ซึ่งถือเป็นกิจกรรมการสื่อสารที่เหมาะสม เนื่องจากเป็นวิธีการสื่อสาร                         

ที่จะสง่ผลใหเ้กษตรกรเขา้ถึงทัง้เนือ้หา และเขา้ถึงตวับุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี  
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ปัจจัยที่  3 กระบวนการสื่อสาร กระบวนการในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเกษตรพื ้นที่สูง                            

ใชก้ระบวนการสื่อสารที่น  าสู่ความส าเร็จ ไดแ้ก่ 1)การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 2)การสื่อสารเพื่อถ่ายทอด

นวตักรรม และ 3)การสือ่สารดว้ยการสรา้งแบบอยา่งความส าเรจ็หรอืผูน้  าทางความคิด 

บทเรียนที่ดีในกระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเกษตรพืน้ที่สูง 

จากการศึกษาการสื่อสารเพื่อการพฒันาเกษตรพืน้ที่สงู ไดก้ระบวนการการสื่อสารที่เหมาะสม

และเป็นแนวทางที่ดีในการสือ่สารเพื่อการพฒันา ไดแ้ก่  

การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม ตัง้การเริ่มโครงการจากการเขา้ไปฝังตวัเพื่อท าความรูจ้กักบัพืน้ที่ 

ท าความรู้จักกับผู้น  าชุมชน และคนในชุมชนให้เป็นอย่างดี  เพื่อรับฟังปัญหาและความต้องการ                          

ของคนในชุมชน ดว้ยกกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม โดยใหค้นในชุมชนร่วมแสดงความคิดเห็น                 

รวมวางแผนชุมชน เพื่อการมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชนท์ี่ของกลุม่เปา้หมายเอง ซึง่เมื่อรว่มคิดวางแผน

และด าเนินตามโครงการแล้ว เกษตรกรในชุมชนเองต้องมีการร่วมประเมินผลของการเป็นส่วนหนึ่ง                         

ในงานพัฒนาเพื่อปรบัปรุงแก้ไต่อไปในอนาคต ดังนั้นการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมถือเป็นกระบวนการ                         

ที่ขาดไมไ่ดจ้ากการสือ่สารเพื่อการพฒันาเกษตรพืน้ท่ีสงู 

กระบวนการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดนวัตกรรม ไม่ยัดเยียดสิ่งใหม่ในทันทีทันใด ต้องสรา้ง                  

การรบัรูแ้ละความเขา้ใจในประโยชนท์ี่จะไดร้บัต่อเกษตรกร เพื่อให้เกษตรกรตัดสินที่จะเปิดรบัสิ่งใหม่

เหลา่นัน้เขา้ไปแทนท่ีสิง่เดิมที่ปฏิบตัิมา ซึง่อาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลา ดงันัน้ ตอ้งเขา้ใจล าดบัขัน้ในการสือ่สาร

เพื่อถ่ายทอดนวตักรรม เพื่อการสง่เสรมิไดอ้ย่างตรงตามเปา้หมาย 

การสื่อสารด้วยการสร้างแบบอย่างความส าเร็จหรือผู้น าทางความคิด เป็นกระบวนการ                   

ที่ถือว่าเป็นหวัใจส าคญัของผลส าเร็จในพืน้ที่เป้าหมาย เนื่องจากการสรา้งแบบอย่างที่ดี การใหร้างวลัแก่

เกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง การพัฒนาเกษตรกรกลุ่มตัวอย่างให้เห็นความส าเร็จเชิงประจักษ์ จะส่งผลต่อ

ระยะเวลาในการตดัสินใจเปิดรบัของเกษตรกร เป็นแรงจูงใจและแรงบลัดาลใจที่ดีในการปรบัเปลี่ยนแนว

ปฏิบตัิใหม่ๆ ดงันัน้กระบวนการสื่อสารดว้ยการสรา้งแบบอย่างที่ดีใหเ้กษตรกรรายอื่นๆ เห็นจะสง่ผลต่อ

ความส าเรจ็ในการพฒันาพืน้ท่ีสงู 
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การสื่อสารเพื่อการพัฒนาเกษตรพืน้ที่สูง จ าเป็นจะต้องอาศัยการเข้าใจคนในชุมชน และ                    

บรบิทต่างๆ ภายในชุมชน จากการวิจยัชิงคณุภาพผูว้ิจยัไดม้ีการสมัภาษณเ์ชิงลกึและการประชุมกลุม่ยอ่ย 

เพื่อเก็บบนัทึกขอ้มูลการเริ่มตน้การสื่อสารในพืน้ที่ที่ท  าใหช้าวบา้นหรือเกษตรกรมีการเปิดรบัแนวปฏิบตัิ 

หรอืองคค์วามรูใ้หมเ่ขา้ไปเติมเต็ม หรอืสง่เสรมิในการประกอบอาชีพ ดว้ยกระบวนการตา่ง ดงันี  ้

ขัน้ท่ี 1 การสือ่สารเพื่อสรา้งการยอมรบั  

จากการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ด้วยวิธีการเขา้ไปแฝงตัวกับชุมชน โดยใช้ระยะเวลาช่วงหนึ่ง                     

ก่อนวางแผนงานเขา้ไปคลุกคลีใช้ชีวิต สรา้งการยอมรบัโดยการสรา้งผลงานหรือประโยชนต์่อหมู่บา้น                     

ใหเ้ห็นในเชิงประจักษ์ เพื่อสรา้งการไวเ้นือ้เช่ือใจต่อชาวบา้น ไปพรอ้มๆ กบัเรียนรูบ้ริบทต่างๆ ของชุมชน

และคนในชุมชน ซึ่งจากการวิจัยเชิงคุณภาพจากการถอดบทเรียนองค์ความรูก้ารเขา้ใจ เขา้ถึง พัฒนา              

พืน้ที่สงู  และยึดประชาชนเป็นศนูยก์ลาง ดว้ยการเขา้ไปสื่อสารกับชาวบา้น ในฐานะคนในจากการฝังตวั               

ในชมุชนเพื่อสรา้งการเปิดรบั เมื่อเขา้ใจและวิเคราะหบ์รบิท ปัญหา ของชุมชนไดแ้ลว้ ซึ่งมาจากการสื่อสาร

แบบมีส่วนรว่ม ว่าดว้ยเรื่องของการมีส่วนรว่มในการวิเคราะหร์ะดมความคิดเห็นปัญหาต่างๆ ซึ่งในจุดนี ้

ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวว่า การวิเคราะหปั์ญหาจากการสื่อสารดว้ยรบัฟังชาวบา้น การใหช้าวบา้นเป็นศนูยก์ลาง 

น าไปสูก่ารวิเคราะหอ์ยา่งตรงจดุ โอกาสประสบความส าเรจ็ค่อนขา้งสงู  

ขัน้ท่ี 2 การสือ่สารดว้ยการสรา้งแบบอยา่งความส าเรจ็หรอืผูน้  าทางความคิด  

การสื่อสารวิธีหนึ่งที่ช่วยสะทอ้นเสียงอนัหนกัแน่นถึงผลจากการเปิดรบันวตักรรม ซึ่งเป็นการใช้

เกษตรกรผูน้  า (Smart Farmer) เป็นตน้แบบการพฒันาการเกษตรท่ีมาจากความสมคัรใจและพรอ้มเปิดรบั

นวัตกรรมปฏิบัติตามค าแนะน า กล้าที่จะเปลี่ยนแปลงซึ่งต้องใช้ทั้งทุน แรงกาย แรงใจที่พร้อม                          

จนเมื่อระยะเวลาผ่านไปสามารถเกิดผลส าเร็จเชิงประจักษ์ รายไดเ้พิ่มมากขึน้ จนสามารถเป็นตัวแทน

เจา้หนา้ที่ในการแนะน าเกษตรกรรายอื่นๆ ได ้อีกทัง้เกษตรกรผูน้  าที่มีผลงานดีเด่นจะมีการสนบัสนนุใหไ้ป

ศึกษาดูงานต่างประเทศ แลว้เมื่อกลบัมาแลว้สามารถมาถ่ายทอดสิ่งที่ไดไ้ปศึกษามาเลา่ใหแ้ก่เกษตรกร      

รายอื่นๆ ไดฟั้ง จนเกิดเป็นแรงบลัใจ ส่งผลใหเ้กษตรกรในพืน้ที่สนใจและปฏิบตัิตาม จนเกิดการขยายผล

การพัฒนาสู่เกษตรกร โดยการสรา้งแบบอย่างความส าเร็จหรือผูน้  าทางความคิดประกอบดว้ยประเด็น            

การสือ่สาร ดงันี ้



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่29  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2566      130 

 
   

 
 

 
 

1. สือ่สารสรา้งความเช่ือมั่น  

2. สือ่สารสรา้งแรงจงูใจ  

3.  สือ่สารสรา้งการเปลีย่นแปลงวงกวา้ง 

ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นขอ้จ ากดัในการสือ่สารเพื่อการพฒันาเกษตรพืน้ท่ีสงูดงัตอ่ไปนี ้

1. การตีความภาษาที่ผิดพลาด เกิดความเขา้ใจผิดทัง้ในแง่เจตนา และในแง่แนวทางปฏิบัติ 

สง่ผลใหเ้กิดการปฏิบตัิที่ผิดพลาด เกิดการสญูเสยีตอ่ผลผลติ ผลที่ตามมาคืออคติและความไมไ่วเ้นือ้เช่ือใจ

เจา้หนา้ที่นกัสง่เสรมิและพฒันา 

2. อคติของผูส้ื่อสาร ชาวบา้นกับหน่วยงานรฐัที่เขา้ไปส่งเสริม แน่นอนว่าอคติมักจะเกิดก่อน                

การสื่อสาร ส่งผลใหช้าวบ้านเกิดการต่อตา้น ไม่เปิดรบั ซึ่งความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดขึน้มีอยู่มากเช่นกัน                   

แต่สิ่งที่สามารถท าไดค้ือแสดงเจตนาที่ดีผ่านการปฏิบัติจริง สรา้งประโยชนแ์ก่ ชุมชน เพื่อใหอ้คติลดลง                  

หรอืไมใ่หม้ีอคติเลย 

3. หน่วยงานเอกชน ที่เขา้มาสื่อสารสรา้งขอ้เปรียบเทียบในผลตอบแทนที่จะไดร้บัที่มากกว่า                

แตต่อ้งขดักบัความเสียหายที่เกิดขึน้ในธรรมชาติ สง่ผลใหช้าวบา้นบางสว่นสนใจในผลตอบแทนที่มากและ

รวดเรว็กวา่ หากแตเ่กิดการท าลายสิง่แวดลอ้ม 

 

การอภปิรายผล 

กระบวนการสือ่สารที่ดีอนัสง่ผลตอ่การสือ่สารเพื่อการพฒันาเกษตรพืน้ท่ีสงู ถือเป็นบทเรียนที่ดี                       

ที่สามารถท าให้พืน้ที่เป้าหมายประสบผลส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยในกระบวนการสื่อสารต่างๆ 

ขบัเคลื่อนและผลกัดันใหก้ระบวนการสื่อสารส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ โดยการสื่อสารเพื่อการพัฒนา

เกษตรพืน้ท่ีสงู ประกอบดว้ยกระบวนการการสือ่สาร ดงันี ้

กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

ปัจจัยหนึ่งที่แฝงอยู่ในกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม คือ การสื่อสารร่วมกับหน่วยงาน                  

ร่วมบูรณาการ ที่เขา้มาปฏิบัติร่วมกัน มีเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่สอดคลอ้งกัน ความส าเร็จที่เกิดขึน้                  
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จึงมีหน่วยงานรว่มบูรณาการเขา้มามีบทบาทอยู่มาก  ซึ่งสอดคลอ้งกับลกัษณะของการพฒันาชุมชนที่ดี 

ณัฎฐวฒุิ ทรพัยอ์ุปถัมภ์ (2561) กล่าวถึงแนวคิดพืน้ฐานการพฒันาชุมชนไวว้่าตอ้งประกอบไปดว้ย “การ

พฒันาชุมชนเป็นการพฒันาแบบเบ็ดเสร็จ” ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าปัญหาของชุมชนไม่อาจแกไ้ขดว้ยวิธีใดวิธี

หนึ่ง หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งโดยเฉพาะ แต่จะตอ้งเป็นการประสานการปฏิบตัิของหน่วยงานที่

เก่ียวขอ้งและจะมีการสื่อสารเพื่อประสานงานของวิธีการหลายวิธีและหลายดา้นในการศึกษาปัญหาของ

ชุมชน เช่นเดียวกันจะพบว่าปัญหานัน้มีตน้ตอมาจากหลายสาเหตุหลายปัจจัย จึงตอ้งด าเนินการแกไ้ข                                        

ดว้ยวิธีการตา่งๆ หลายดา้นพรอ้มกนัไป การก าหนดวิธีการแกปั้ญหาของชมุชนจึงตอ้งหยิบยกปัญหานัน้มา

พิจารณาอยา่งละเอียดลกึซึง่ดว้ยมมุมองหลายมมุมอง 

อย่างไรก็ดีกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่เป็นหัวใจน าไปสู่ความส าเร็จคือ “ประชาชน                 

มีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสาร”  สอดคล้องกับแนวคิดของ นฤมล พอดี (2549) ได้กล่าวเก่ียวกับ                        

การมีส่วนร่วมไวว้่า ประการส าคญัของการมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรว่ม                 

ในการท าโครงการหรือกระบวนการพฒันามากที่สดุไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม จากการวิจยัพบว่า 

บ้านห้วยเป้าใช้กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นน ้าไปจนถึงปลายน ้าซึ่งสอดคล้องและ                       

สามารถอธิบายลกัษณะการมีสว่นรว่มของประชาชนเพื่อเป็นแนวทางไปสูก่ารวิเคราะหก์ารมีสว่นรว่มแลว้  

เมื่อมองในมิติของการมีสว่นรว่ม Cohen & Uphoff (1981) เช่นเดียวกนักบัลกัษณะหรือมิติการมีสว่นรว่ม

ของชาติชาย ณ เชียงใหม่ (2533) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะหรือมิติการมีส่วนร่วมไว ้4 ลกัษณะจากการวิจัย

เป็นไปตามลกัษณะการมีสว่นรว่มทัง้ 4 ลกัษณะของเกษตรกรบา้นหว้ยเปา้ ไดแ้ก่ 

1) การมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ  

2) การมีสว่นรว่มในในการด าเนินการ  

3) การมีสว่นรว่มไดร้บัผลประโยชน ์ 

4) การมีสว่นรว่มในการประเมินผล  

โดยภายในลักษณะทั้ง 4 ประกอบด้วยลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนต่างๆ ที่ไพรัตน ์                    

เตชะรินทร ์(2527)  ไดอ้ธิบายกิจกรรมที่เกิดขึน้ภายใตก้ารสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งจากการวิจัยพบว่า            
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การรว่มตดัสินใจเกิดจากการเขา้ไปฝังตวัเพื่อท าความรูจ้กัวิถีชีวิต บริบท รว่มท ารว่มศึกษาคน้ควา้ปัญหา               

ที่เกิดขึน้ในชุมชน รวมทัง้ความตอ้งการของชุมชน โดยการหารือเพื่อสรา้งรูปแบบวิธีการพฒันา สรา้งแผน

ชุมชนจากชุมชนเอง ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเป็นการสื่อสารเพื่อร่วมวางแผนปฏิบัติ วิเคราะหน์โยบาย              

อนัตอ้งมีผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียในหลายภาคสว่นเขา้มารว่มสื่อสาร ตัง้แต่เกษตรกร เจา้หนา้ที่สถาบนัวิจยัและ

พฒันาพืน้ท่ีสงู(องคก์ารมหาชน) ผูน้  าชมุชน และหนว่ยงานรว่มบรูณาการ จนไดเ้ป็นแผนชมุชนท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของชุมชน ในขณะเดียวกันก็ตอบสนองนโยบายของหน่วยงานเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งงบประมาณ             

ในการพัฒนาส่งเสริมในมิติต่างๆ จากการร่วมปฏิบัติ  ให้ความร่วมมือใช้พื ้นที่แปลงในการทดลอง                  

การปลูกพืชทางเลือกต่างๆ ที่เจ้าหน้าที่เข้ามาส่งเสริม จนเมื่อระยะเวลาผ่านไป เมื่อมาถึงปลายน ้า                  

สิ่งที่เกิดขึน้จากการมีสว่นรว่มในกาปฏิบตัิตามแผนและโครงการ คือ เกษตรกรไดม้าซึ่งผลประโยชน์ต่างๆ 

ซึ่งอยู่ในขัน้การมีส่วนร่วมไดร้บัผลประโยชน์  ไม่ว่าจะเป็นรายไดท้ี่เพิ่มมากขึน้ ไดร้บัการพัฒนาอาชีพ                 

ไดร้บัโอกาสในการเดินทางไปศกึษาดงูานในพืน้ท่ีตา่งๆ เพื่อน าองคค์วามรูท้ี่ไดร้บัการพฒันาสง่เสรมิกลบัมา

พฒันาตนเองและเกษตรกรรายอื่นๆ ตอ่ไป 

อย่างไรก็ตามตัง้แต่กระบวนการวางแผนตดัสินใจมาจนถึงการไดร้บัผลประโยชน ์สิ่งที่ขาดไม่ได้

จากการด าเนินงานในทุกปีของโครงการคือ ตอ้งมีการมีส่วนรว่มในการประเมินผลของการร่วมโครงการ               

ในระยะที่ผ่านมา เพื่อเป็นบทเรียน แนวทางในการวางแผนด าเนินงานในระยะถดัไป  ดงันัน้จึงไม่สามารถ

ปฏิเสธไดว้่าการสื่อสารแบบมีสว่นรว่มขาดไม่ไดจ้ากการกระบวนการสื่อสารเพื่อการพฒันาเกษตรพืน้ที่สงู 

ที่ประชาชนตอ้งเป็นศนูยก์ลางในการมีสว่นรว่มงานพฒันาตัง้แตต่น้น า้จนถึงปลายน า้ 

การสื่อสารเพื่อถา่ยทอดนวัตกรรม 

การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดนวัตกรรมในขั้นกระบวนการในการตัดสินในการเปิดรบันวัตกรรม                   

ของเกษตรกร ตัง้แตก่ารเริม่ตน้เขา้พืน้ท่ีเพื่อเขา้ไปสง่เสรมิและพฒันาไป ไปจนถึงการน านวตักรรมไปปรบัใช้

จนเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งไดม้ีการแบ่งขัน้ตอนในการตัดสินใจเปิดรบัของเกษตรกรเป็นไปตามแนวคิด

กระบวนการตดัสนิใจยอมรบัหรอืไมย่อมรบันวตักรรมที่ วิทยา ด ารงเกียรติศกัดิ ์(2529) ที่ไดเ้สนอ 4 ขัน้ตอน

การตดัสนิใจ ดงันี ้
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ขั้นที่ 1 ขั้นการรบัรู ้เป็นจุดเริ่มต้นที่ต้องมีการให้ความส าคัญมากพอสมควร เพราะถ้าหาก

เกษตรกรเกิดการรบัรู ้แลว้สิง่นัน้ไม่จูงใจ จะท าใหเ้กิดขัน้อื่นไดย้าก ในขัน้นีเ้กษตรกรจะตอ้งรูจ้กัแลว้เขา้ใจ

ในนวตักรรมระยะหนึง่ ท่ีจะสง่ผลใหส้ามารถเริม่เห็นขอ้เปรยีบเทียบวา่มีประโยชนก์วา่สิง่ที่ท  า  

ขัน้ที่ 2 ขัน้สนใจ ขัน้นีเ้ป็นขัน้ที่เกษตรกรเริ่มเล็งเห็นแลว้ว่านวตักรรมหรือแนวทางในการปฏิบตัิ

ใหม่ จะดีกว่าสิ่งที่ท  า อาจจะมีการศึกษาเพิ่มเติม หรือปรึกษาข้อมูล ถามข้อสงสัยจากนักพัฒนา                     

เพื่อสนบัสนนุไปสูก่ารตดัสนิใจน ามาใช ้ซึง่ในขัน้นีท้ศันคติของเกษตรกรส าคญัมาก หากเกษตรกรมีทศันคติ

ตอ่นวตักรรมไปในทิศทางที่ดี ก็จะมีการศกึษาหาขอ้มลูเพิ่ม  

ขั้นที่ 3 ขั้นตัดสินใจ เมื่อเกษตรกรมั่นใจจากการเปรียบเทียบแลว้ว่า นวัตกรรมหรือสิ่งใหม่                      

ที่จะมาทดแทนสิ่งที่ท  าอยู่จะไดร้บัผลตอบแทนที่มากกว่า หรือในขณะเดียวกนัก็อาจจะตดัสินใจไม่ยอมรบั 

ซึง่ถือเป็นจุดแยกว่าไปตอ่หรือท าอย่างเดิม สอดคลอ้งกบัลกัษณะของนวตักรรมที่มีอิทธิพลท าใหน้วตักรรม

นั้นถูกยอมรับ เร็วหรือช้ามากแค่ไหน Roger, & Shoemaker (1971)  ชี ้ให้เห็นถึ งลักษณะส าคัญ                         

ที่มีความสอดคล้องกับองค์ความรูท้างการเกษตรกรที่น  าเขา้ไปส่งเสริมบ้านห้วยเป้า ได้แก่ ความได้                   

เชิงเปรยีบเทียบ  ความเขา้กนัได ้ความไมซ่บัซอ้น ความสามารถในการน าไปทดลองใช ้ และความสามารถ

สงัเกตไดถ้ึงประโยชนท์ี่ดีกว่าแบบเดิม ซึง่ยิ่งดว้ยเป็นนวตักรรมทางการเกษตรตอ่เกษตรกรพืน้ท่ีสงูที่เคยชิน

กบัวิถีชีวิตเดิมแลว้นัน้ ลกัษณะของนวตักรรมดงัที่ไดก้ลา่วไป จึงสง่ผลต่อการตดัสินใจยอมรบันวตักรรม     

ของเกษตรกรบา้นหว้ยเปา้ 

ขัน้ที่ 4 ขัน้ยืนยนัและน าไปใช ้เมื่อเกิดการตดัสินใจยืนยนัที่จะยอมรบัแลว้ เกษตรกรมักเขา้หา

เจ้าหน้าที่เองเพื่อปรึกษาหารือในการน านวัตกรรมนั้นๆ มาปรบัเปลี่ยนหรือปรับใช้ในแปลง ซึ่งทั้งนี  ้                  

การเขา้หานกัพฒันาของเกษตรกรอาจเกิดจุดเปลี่ยนไดท้กุเมื่อ เพราะอาจมีบางขอ้มลูที่เกษตรกรไม่ทราบ 

ดงันัน้หากยอ้นไปขัน้ท่ี 1 ควรสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจใหเ้กษตรกรอยา่งเตม็ที่ เพื่อท่ีหากมีการตดัสนิใจ

แล้ว  จะไม่ มี ก ารเปลี่ ยนใจในภายหลัง  หรือแม้แต่มี ก ารยอมรับและเกิดการปฏิบัติ ขึ ้นแล้ว                                      

หากไม่เป็นไปตามความคาดหวังก็อาจมีการไม่ยอมรบัเกิดขึน้ในภายหลังได ้ดังนัน้ในขัน้นีน้ักพัฒนา       

จะตอ้งคอยเป็นพ่ีเลีย้งแนะน าอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ เพราะเมื่อไหรท่ี่มีการปลอ่ยปะละเลยก็อาจท าใหเ้กษตรกร

กลับไปปฏิบัติแบบเดิมได้ ดังนั้นขั้นตอนนีอ้าจจะต้องใช้ระยะเวลา บางอย่างอาจไม่สามารถเห็นผล
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ทันทีทันใดซึ่งก็เป็นไปตามทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม ที่ สุรพงษ์  โสธนะเสถียร (2533) ไดก้ล่าว                

ในมิติกระบวนการเปลีย่นแปลงทางสงัคม การเห็นผลของการเปิดรบัตอ้งรอคอยและใชเ้วลา โดนเฉพาะผล

จากการท าการเกษตร 

การสื่อสารด้วยการสร้างแบบอยา่งความส าเร็จหรือผู้น าทางความคิด เป็นกระบวนการหนึง่

ที่เป็นหวัใจของการสื่อสารเพื่อการพฒันาเกษตรพืน้ที่สงู ดงัที่ไดก้ลา่วไปในประเด็นการเผยแพรน่วตักรรม          

ที่ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการตดัสิน และผลของการเปิดรบัว่าจะดีกว่าสิ่งเดิมที่เกษตรกรปฏิบตัิอยู่หรือเปล่า              

ซึ่งการสรา้งเกษตรกลุ่มตัวอย่างนี ้ถือเป็นการลดระยะเวลาการตัดสินของเกษตรกร โดยการท าใ หเ้ห็น

ตน้แบบของการเปิดรบัเอานวตักรรม องคค์วามรูไ้ปปฏิบัติตาม ซึ่งเกษตรกรกลุ่มนีต้อ้งกลา้ไดก้ลา้เสีย               

เกิดความไวเ้นือ้เช่ือใจตอ่เจา้หนา้ที่นกัวิชาการ นกัสง่เสรมิและพฒันาในระดบัมาก สง่ผลตอ่การเปิดรบัแนว

ปฏิบัติ จากกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม คือแบบอย่างที่ถูกผลิตจากความส าเร็จในกระบวนการ

สือ่สาร และเป็นสว่นขบัเคลือ่นท่ีส าคญัในการสือ่สารเพื่อขยายความส าเรจ็ตอ่เกษตรกรรายอื่นๆ นอกจากนี ้

งานวิจัยพบว่าการใหโ้อกาสและรางวัลส าหรบัเกษตรกลุ่มตัวอย่างนีด้ว้ยกระบวนการสื่อสารต่างๆ เช่น               

การให้ไปศึกษาดูงานต่ างประเทศ  การได้ เป็นตัว เลือกแรกในการน าพื ชใหม่ เข้าไปส่ง เสริม                                

การได้เป็นวิทยากรในพืชที่มีความช านาญ เป็นต้น ดังนั้น กระบวนการให้โอกาสและการให้รางวัล                  

ถือเป็นแรงบลัดาลใจและแรงจูงใจ ที่สื่อสารส่งต่อไปยงัเกษตรกรรายอื่นๆ ใหป้ฏิบตัิตาม และเล็งเห็นผล

ตอบรบัท่ีชดัเจน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะแนวทางกระบวนการสื่อสารในการพัฒนาเกษตรบนพืน้ที่สูง 

1. ควรมีการสง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยีการสื่อสาร ดว้ยการเพิ่มกิจกรรมการสื่อสารที่ส่งเสริมองค์

ความรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยีการสือ่สาร การใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์เพื่อตอ่ยอดดา้นการตลาดใหแ้ก่เกษตรกร 

2. ควรมีการสง่เสริมและสนบัสนนุเกษตรกรในพืน้ที่ใหม้ีความรูค้วามสามารถในการเป็นวิทยากร

และทกัษะในการพดูในท่ีสาธารณะ สามารถถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หแ้ก่ผูท้ี่มาศกึษาดงูานในพืน้ท่ีได้ 
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3. สรา้งผูน้  าทางความคิด เป็นตวักลางการสื่อสารในดา้นต่างๆ ในพืน้ที่ โดยเฉพาะแบบอย่าง

ความส าเรจ็ดา้นการสือ่สาร 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในงานวิจัยลักษณะนี้ในคร้ังต่อไป  

1. วิจยัเชิงปฏิบตัิการเพื่อศกึษากระบวนการสือ่สารในการพฒันาเกษตรพืน้ท่ีสงู 

2. ควรมีการถอดบทเรียนกระบวนการสื่อสารในพื ้นที่ที่ประสบความส าเร็จในพืน้ที่สูงอื่นๆ               

เพื่อเปรยีบเทียบกระบวนการและปัจจยัในการสือ่สาร 

-------------------------------------------------- 
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