
รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2565     193 

 
   

 
 
 
 

 
 

ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ ์

บนเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

Causal Factors Affecting Purchase Intention Packaging Design                      
on Facebook Page of Consumers in Bangkok and Its Vicinity 

 

 
 

สมุามาลย ์ปานค า (Sumaman Pankham)1 

พชัรณฏัฐ สรุเชิดเกียรต ิ(Phatcharanat Suracherdkiat)1* 

 
 
1สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสังคม วิทยาลัยนวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยรังสิต (Social Media Technology, 
College of Digital Innovation Technology, Ranasit University) 
 
*Corresponding author: eskudo-joy-joy@hotmail.com 

 
ไดร้บับทความ: 12 ก.พ. 65 /   แกไ้ขปรบัปรุง: 27 เม.ย. 65 /   อนมุตัิใหต้ีพิมพ:์ 3 พ.ค. 65 /   เผยแพรอ่อนไลน:์ 20 มิ.ย. 65 
 
DOI: 10.14456/rilj.2022.9 

 
 
 
 
 

mailto:eskudo-joy-joy@hotmail.com


รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2565     194 

 
   

 
 
 
 

 
 

บทคัดย่อ 

บทความนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์                   

เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจใชบ้รกิารออกแบบบรรจภุณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการออกแบบบรรจุภณัฑบ์นเพจ 

เฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

เครือ่งมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน ์กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการออกแบบ

บรรจุภณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊ก MR. DESIGN และพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 429 

คน สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ และโมเดลสมการโครงสรา้ง 

ผลการวิจัยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่               

1) ดา้นภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ 2) ดา้นการลดราคา 3) ดา้นทศันคติของลกูคา้ และ 4) ดา้นความตัง้ใจใช้

บริการ สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็น อย่างดี  โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค -สแควร ์(χ2) = 83.18,   

ค่าองศาอิสระ (df) = 41, ค่า CMIN/df = 2.03, ค่า GFI = 0.97, ค่า AGFI = 0.94, ค่า SRMR = 0.05, ค่า 

RMSEA = 0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.76 แสดงว่าปัจจัยเชิงสาเหตุซึ่งประกอบด้วย 

ภาพลกัษณข์องตราสินคา้ การลดราคา ทศันคติของลกูคา้มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชบ้ริการออกแบบบรรจุ

ภณัฑร์อ้ยละ 76  ซึ่งเพจเฟซบุ๊ก MR. DESIGN สามารถน าผลวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ 

ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ไดต้รงกลุม่เปา้หมาย 

 

ค าส าคัญ: มิสเตอรด์ีไซน ์ ออกแบบบรรจภุณัฑ ์  เฟซบุ๊ก  ความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to develop and validate the consistency of  

a causal relationship model of purchase intention packaging design on Facebook Page and to 

study causal factors affecting purchase intention packaging design on Facebook Page of 

consumers in Bangkok and its vicinity. The tools used in the research were online 

questionnaires.  The sample group consisted of 429 people who have purchased intention 

packaging design on Facebook Page and live in Bangkok and its Vicinity. The statistics used in 

data analysis were frequency, percentage and the structural equation model. 

The results of the research showed that the causal relationship model of variables 

consisting of 4 components was 1) Brand  Image 2) Discounted Price 3) Consumer Attitude and 

4)  Purchase Intention and model developed in accordance with empirical data.  The statistics 

showed the Chi-square statistics goodness fit test (χ2) = 83.18, degrees of freedom (df) = 41, 

CMIN/df =  2.03, GFI =  0.97, AGFI =  0.94, SRMR =  0.05, RMSEA =  0.05.  The final was 

predictived coefficient of 0.76, indicating that the variables in the model can explain purchase 

intention packaging design on Facebook Page by 76 percent and consumer attitude, brand 

image, discounted price influences purchase intention packaging design on Facebook Page, 

respectively.  The results of this research are useful for being utilized as guidelines for 

developing marketing strategies to meet the needs of customers and meet the target group. 

 
Keywords: MR. Design, Packaging Design, Facebook, Purchase Intention 
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บทน า 
 

ในปัจจุบันอินเทอรเ์น็ตมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของมนุษยเ์ป็นอย่างมาก เพราะท าให ้               
วิถีชีวิตทนัยุคทนัสมยัและทนัเหตุการณอ์ยู่เสมอ  เนื่องจากอินเทอรเ์น็ตจะมีการเสนอขอ้มูลข่าวสารและ              
สิ่งต่างๆ ที่เกิดขึน้ ท าให้ผู้ใช้ทราบการเปลี่ยนแปลงไปในทุกๆ วัน  สารสนเทศที่เสนอในอินเทอรเ์น็ต                     
จะมีมากมายหลากหลายรูปแบบเพื่อสนองความสนใจและความตอ้งการของผูใ้ช้ทุกกลุ่มและสามารถ
เขา้ถึงทุกคนไดง้่ายจึงเปรียบเสมือนแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่  อินเทอรเ์น็ตจึงเป็นแหล่งสารสนเทศส าคัญ
ส าหรับทุกคน เพราะสามารถค้นหาสิ่ งที่ ตนอยาก รู ้หรือสนใจได้ในทันที โดยไม่ต้องเสีย เวลา                                 
ในการเดินทาง หรือแมก้ระทั่งการรบัรูข้่าวสารทั่วโลกก็สามารถอ่านไดใ้นอินเทอรเ์น็ตจากเว็บไซตต์่างๆ          
(วนับีลฟี, 2564) 

อินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทมากขึน้ในชีวิตประจ าวันของทุกคนและจะมีอิทธิพลอย่างมาก                        

ในโลกยคุตอ่ไป เนื่องจากอินเทอรเ์น็ตจดัเป็นสือ่ชนิดหนึง่ จึงมีอิทธิพลกบัทกุๆ คน ความกา้วหนา้ของระบบ

อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสารก่อให้สังคมในรูปแบบใหม่ คือ “สังคมออนไลน์” (Online 

Community) หรือ “เครือข่ายสังคมออนไลน์” (Online Social Network) ซึ่งในปัจจุบันเป็นการสื่อสาร

รูปแบบใหม่ที่ก าลงัเป็นที่นิยม มีอัตราการใช้งานที่เติบโตขึน้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากสามารถใช้งานได้                    

ทกุสถานที่และทุกเวลา การสื่อสารผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลนถ์ูกน ามาใชเ้พื่อประโยชนใ์นเชิงพาณิชย์             

ทัง้การคน้หาขอ้มูลต่างๆ เพื่อช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจ การท าการตลาด การโฆษณาผ่านเครือข่าย

อินเทอรเ์น็ตของหลายๆ องคก์ร รวมถึงรา้นคา้ออนไลน ์(วนิษา แกว้สขุ, 2558) 

ปัจจุบันการซือ้ขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ไม่ได้มีเพียงแต่รูปแบบของเว็บเพจเท่านั้น                    
การประกอบธุรกิจบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ก็ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก                        
ซึง่เครอืขา่ยสงัคมออนไลนน์ัน้ เป็นบรกิารท่ีเช่ือมโยงกลุม่คนเขา้ไวด้ว้ยกนัผา่นอินเทอรเ์น็ต เป็นการเช่ือมตอ่
ที่ช่วยให้ขอ้มูลข่าวสารรวดเร็วมากยิ่งขึน้  ท าให้ผู้คนสามารถสื่อสารกันได้สะดวกโดยผูป้ระกอบการ                   
จะอาศัยช่องทางของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตัวอย่างเช่น  เฟซบุ๊ ก  ( Facebook) เป็นช่องทาง                          
ในการจดัจ าหน่ายสินคา้ ซึ่งช่องทางเหล่านีก้  าลงัไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้ และมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง             
เฟซบุ๊ก (Facebook) ถือเป็นตลาดขนาดใหญ่ในการซือ้ขายสินคา้ออนไลน์  เนื่องจากเป็นแพลตฟอรม์              
ที่ช่วยในการประชาสมัพันธ์สินคา้และบริการไดเ้ป็นอย่างดีและมีรูปแบบการใช้งานที่หลากหลาย เช่น                  
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เฟซบุ๊กแฟนเพจ เฟซบุ๊กกลุ่ม เฟซบุ๊ก Marketplace และเฟซบุ๊กไลฟ์ เป็นต้นจึงเปรียบเสมือนหน้ารา้น                   
บนโลกออนไลนท์ี่ท  าใหเ้จา้ของธุรกิจสามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้และสามารถติดตอ่ลกูคา้ไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเรว็ (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) 

เฟซบุ๊กเป็นสื่อสงัคมในโลกอินเทอรเ์น็ตที่เราเรียกกันว่าโซเช่ียลเน็ตเวิรค์ถูกพัฒนาขึน้มาเรื่อยๆ       

จนเกิดกระแสสงัคมที่ไดร้บัความนิยมอย่างสงูซึ่งก็คือ Facebook โดยผลการส ารวจ Digital in Thailand 

จัดท าขึน้โดย We Are Social ในปี พ.ศ.2564 ผลส ารวจพบว่าเฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์                   

ที่มีผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมากซึง่มีจ านวนประชากรไทยที่ใชง้านเฟซบุ๊กถึง 51 ลา้นคน แบง่เป็นผูห้ญิงรอ้ยละ 

51  ผูช้ายรอ้ยละ 49 โดยมีอายรุะหวา่ง 25-34 ปี หรอื รอ้ยละ 34 และอายรุะหวา่ง 18-24 ปี หรอืรอ้ยละ 23 

(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2564) 

บรรจุภัณฑม์ีความส าคัญต่อผลิตภัณฑห์รือสินคา้ เพราะบรรจุภัณฑเ์ป็นสิ่งแรกที่ดึงดูดสายตา         

ของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี นอกจากนีย้ังท าหน้าที่ในการแสดงข้อมูลรายละเอียด ที่จ  าเป็นทั้งหมด                       

ของตัวผลิตภัณฑ์ เช่น เครื่องหมายการค้า แหล่งผลิต วัตถุดิบ วันหมดอายุ เ ป็นต้น รวมถึงยังเป็น              

การคุม้ครองและป้องกันผลิตภัณฑใ์หอ้ยู่ในรูปแบบที่สมบูรณ์มากที่สดุ ไม่ว่าจะเป็นการรกัษาคุณภาพ

อาหาร การปอ้งกนัอากาศซมึผา่น ปอ้งกนัแสงแดด ปอ้งกนัความชืน้ตา่งๆ อีกทัง้บรรจภุณัฑต์อ้งมีรูปลกัษณ์

ที่สวยงามสะดุดตาเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและประทับใจในตัวผลิตภัณฑ์ ดังนั้นการออกแบบ                 

บรรจุภัณฑ์จึงถือเป็นสิ่งส  าคัญอย่างยิ่ง นอกจากความสวยงามแลว้ควรให้ความส าคัญกับประโยชน์               

การใชง้านและความเป็นเอกลกัษณ์ เพราะบรรจุภัณฑท์ี่มีเอกลกัษณ์ จะส่งผลให้ผลิตภัณฑด์ูโดดเด่น 

แตกต่างจากผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนั ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการจดจ าผลิตภณัฑไ์ดง้่ายขึน้ และยงัช่วยกระตุน้     

ใหเ้กิดการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดอ้ีกดว้ย (รญัชนา โพธ์ิชนะกิจ, 2562) 

MR. DESIGN เป็น เพจเฟซบุ๊ กที่ ให้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ ได้รับการไว้วางใจ                        

จากหลากหลายธุรกิจ ทัง้ในภาครฐัและเอกชน ดว้ยทีมงานที่มีประสบการณ์มามากกว่า 10 ปี ทางบริษัท            

มีทีมงานที่ช่วยวางแผนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging Design) ตามความต้องการของลูกค้า                

โดยเนน้ในเรือ่งของความสวยงามและประโยชนใ์นการใชง้านเป็นหลกั เพื่อใหล้กูคา้มั่นใจวา่การออกแบบ
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บรรจุภัณฑก์ับทางเพจเฟซบุ๊ก MR. DESIGN จะสามารถสรา้งความแตกต่างและความเป็นเอกลกัษณ์

ใหก้บัสินคา้นัน้ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและยั่งยืน ดงันัน้การใหบ้ริการลกูคา้จึงเป็นสิ่งส  าคญัที่จะท าใหล้กูคา้

รูส้ึกประทับใจและเกิดความตัง้ใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก MR. DESIGN (ยงยุทธ                    

นิลเปลง่แสง, 2558) 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก                          
มีหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ (Brand Image) ดา้นการลดราคา (Discounted Price) 
ด้านทัศนคติของลูกค้า (Consumer Attitude) และด้านความตั้งใจใช้บริการ (Purchase Intention)                         
ซึ่งถ้าผูป้ระกอบการเก่ียวกับการออกแบบบรรจุภณัฑส์ามารถสรา้งใหผู้บ้ริโภคเกิดความตัง้ใจใชบ้ริการ
ออกแบบบรรจภุณัฑ ์จะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ไดอ้ยา่งยั่งยืน 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล                   
ต่อความตัง้ใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจ   เฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล การวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธท์างการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุม่ลกูคา้ไดต้รงกลุม่เปา้หมาย 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจ                     

ใชบ้รกิารออกแบบบรรจภุณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจ                    

เฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการออกแบบบรรจภุณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊ก

ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ  Chao, & Lioa(2016) มาปรับป รุง และพัฒนาโดยปัจจัยเชิงสาเหตุ                        

ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารออกแบบบรรจุภณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) ด้านการลดราคา (Discounted 

Price) และดา้นทศันคติของลูกคา้ (Consumer Attitude) ว่ามีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการออกแบบ

บรรจภุณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัภาพท่ี 1 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

(ที่มา:  Chao, & Lioa, 2016) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรของการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่  ผู้ที่ เคยใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก 
MR.DESIGN และพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 11,131 คน (ณ วนัท่ี 23 ตลุาคม 
2564) 

กลุม่ตวัอย่างของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผู้ที่เคยใชบ้ริการออกแบบบรรจุภณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊ก MR. 
DESIGN และพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 429 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย (Simple Sampling) ในการก าหนดกลุม่ตวัอย่างของการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุ
แบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) นงลกัษณ์ วิรชัชัย (2542); Kline 
(2011)  ไดเ้สนอว่า ขนาดตวัอย่างที่เหมาะสมควรอยู่ใน 10-20 เท่า ต่อ 1 ตวัแปรสงัเกตได ้หรือตวัอย่าง
นอ้ยที่สดุที่ยอมรบัไดด้จูากค่าสถิติ Hoelster ที่ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือว่าโมเดล
ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  ในการศึกษาครัง้นีม้ีตวัแปร                    
ที่สงัเกตได้ จ านวน 12 ตัวแปรซึ่งตอ้งใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 120 คนเป็นอย่างนอ้ยและเพื่อป้องกัน           
ความคลาดเคลือ่นของขอ้มลูผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวน 429 ตวัอยา่ง 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณะของเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามออนไลน์  จ านวน 1 ฉบับ                           

โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ค าถามคดักรองเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ ทา่นเคยใชบ้รกิารออกแบบ

บรรจุภณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊ก MR.DESIGN หรือไม่ สถานท่ีพกัอาศยั จ านวนทัง้สิน้ 2 ขอ้ ตอนท่ี 2 ขอ้มลูทั่วไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้อาชีพ จ านวนทัง้สิน้ 4 ขอ้ ตอนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกับปัจจัย                

ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก  โดยข้อค าถามเป็นแบบ                       

มาตรประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาพลกัษณข์องตราสินคา้ 2) ดา้นการลดราคา  

3) ดา้นทศันคติของลกูคา้ 4) ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิาร จ านวน 12 ขอ้ 
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน หาคา่ดชันี

ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับวตัถุประสงคข์องการวิจัย ( Index of Congruence หรือ IOC) ได ้IOC  

อยู่ ระหว่าง  0.67-1.00 จากนั้นน ามาหาค่ าความ เช่ือมั่ น  (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out)                            

กบักลุม่ลกูคา้ที่เคยใชบ้ริการออกแบบบรรจุภณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊ก MR.DESIGN จ านวน 30 คน แลว้น ามา

หาคา่ความเช่ือมั่นโดยใชว้ิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) 

พบว่า ความเช่ือมั่นด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า = 0.77, ด้านการลดราคา = 0.75, ด้านทัศนคติ              

ของลูกค้า = 0.74, ดา้นความตัง้ใจใช้บริการ = 0.79, โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไป 

(Hair, & et al., 2010) แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามออนไลนจ์ากผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารออกแบบบรรจภุณัฑ์

บนเพจเฟซบุ๊ก MR. DESIGN และพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมีขอ้ค าถามคดักรอง

จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ (1) ท่านเคยใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก MR.DESIGN หรือไม ่                  

ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบวา่ไม่เคย ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มลูมาวิเคราะหแ์ละ (2) สถานที่พกัอาศยั ถา้ผูต้อบ

แบบสอบถามตอบวา่ตา่งจงัหวดั ผูว้ิจยัจะไมน่ าขอ้มลูมาวิเคราะห ์โดยเก็บขอ้มลูจากการแบ่งปันลงิก ์URL 

ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก  MR.DESIGN ในช่วงเดือนมกราคม 2565 รวมระยะเวลา                 

ในการเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 1 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 435 คน หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลอืก

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 429 คน น าไปวิเคราะห์ข้อมูล                

ทางสถิติตอ่ไป 
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การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งเพื่อหาเสน้ทางอิทธิพล            

เชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช ้                     

อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมุติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ 

CMIN/DFนอ้ยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ขึน้ไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08  

ซึง่สอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (กรชิ  แรงสงูเนิน, 2554) 

 

ผลการวิจัย 

ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 429 คน พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 220 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.30 มีอายุอยู่ในช่วง 31- 40 ปี จ านวน 235 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.70 มีรายได ้          

ตอ่เดือนระหวา่ง 15,000-20,000 บาท จ านวน 172  คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.10 อาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน 

จ านวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.10 ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดเคยใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ ์               

บนเพจเฟซบุ๊กและพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 1. ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจ               

ใชบ้รกิารออกแบบบรรจภุณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

    1.1 ผลการพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจใชบ้ริการออกแบบบรรจุภัณฑ ์              

บนเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิดของ Ren-Fang 

Chao (2016) มาพัฒนาและปรบัปรุง พบว่า โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้ ประกอบด้วย                 

4 ด้าน ดังนี  ้1. ด้านภาพลักษณ์ของ ตราสินค้า 2. ด้านการลดราคา 3. ด้านทัศนคติของลูกค้า และ                        
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4. ดา้นความตัง้ใจใช้บริการ โดยผูว้ิจัยไดส้รา้งและพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจใช้

บรกิารออกแบบบรรจภุณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพที่ 2   โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจใชบ้รกิารออกแบบบรรจภุณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊ก 

                      ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

 1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจใชบ้รกิาร

ออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับข้อมูล                      

เชิงประจกัษ์ เพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรโดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืระหวา่ง

โมเดลสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าดชันีบ่งชีค้วามสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจใชบ้ริการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับข้อมูลเชิงประจักษ์                   

ตามเกณฑข์อง กรชิ แรงสงูเนิน (2554) 

 ค่าดัชนี  เกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณา ค่าสถติ ิ ผลการตรวจสอบ 
1. คา่ CMIN/df  3.00 2.03 ผา่นเกณฑ ์

2. คา่ GFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.97 ผา่นเกณฑ ์

3. คา่ AGFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.94 ผา่นเกณฑ ์

4. คา่ CFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.95 ผา่นเกณฑ ์

5. คา่ TLI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.92 ผา่นเกณฑ ์

6. คา่ RMSEA  0.05 (เขา้ใกล ้0) 0.05 ผา่นเกณฑ ์

7. คา่ SRMR  0.05 (เขา้ใกล ้0) 0.05 ผา่นเกณฑ ์

8. คา่ HOELTER  200 294 ผา่นเกณฑ ์

         

จากตารางที่ 1 พบว่าโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจใชบ้ริการออกแบบบรรจุภณัฑ ์            

บนเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์

เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควรส์มัพทัธ ์(CMIN/df) = 2.03 ค่าดชันี GFI = 0.97, AGFI = 0.94, 

CFI = 0.95 และ TLI = 0.92 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00                

ค่ า  RMSEA = 0 .0 5  ค่ า  SRMR = 0 .0 5 เป็ น ไป ต าม เกณ ฑ์ โด ย ค่ า  RMSEA แ ล ะ  ค่ า  SRMR                           

ตอ้งมีค่านอ้ยกว่า 0.08 และค่า Hoelter = 294 เป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า Hoelter ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 

ซึ่งบ่งชีไ้ด้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก                                 

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  
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2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บน 

เพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลภาพท่ี 3 

 

 
 

2 = 83.18, 2/df = 2.03, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, CFI = 0.95, TLI = 0.92,  
 
 
 
 
 
 

RMSEA = 0.05, SRMR = 0.05, HOELTER = 294 
 

ภาพที่ 3   คา่สถิติของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจใชบ้รกิารออกแบบบรรจภุณัฑ ์
                               บนเพจเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

(โมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ)์ 
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ตารางที ่2  แสดงคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมที่มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร                                        
                   ออกแบบ บรรจภุณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊ก 

 

หมายเหตุ *** p ≤ .001 หรอื *p ≤ 0.05 DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อิทธิพลรวม  

และ R2 = คา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ ์

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความตั้งใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก ได้รบัอิทธิพล

ทางตรงมากที่สุดจากด้านทัศนคติของลูกค้า มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.95 อย่างมีนัยส าคัญ               

ทางสถิติที่ ระดับ  .001 และได้รับอิทธิพลทางตรงรองลงมาจากด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า                      

มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากบั -0.25 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นอกจากนีพ้บว่าความตัง้ใจ              

ใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก ได้รับอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุดจากด้านภาพลักษณ ์                     

ของตราสินคา้ เท่ากบั 0.92 อย่างไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นดา้นทศันคติของลกูคา้ไดร้บัอิทธิพลทางตรง

มากที่สุดจากด้านภาพลกัษณ์ของตราสินค้า  มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.97 อย่างมีนัยส าคัญ                    

ทางสถิติที่ระดบั .001   

ตัวแปรแฝงภายนอก 
ตัวแปรแฝงภายใน 

ดา้นทศันคตขิองลกูคา้ (CA) ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิาร (PI) 
DE IE TE DE IE TE 

ดา้นภาพลกัษณ ์                
ของตราสินคา้ 

(BI) 

.97*** - .97*** -.25* .92* .67* 

ดา้นการลดราคา 
(DP) 

.79*** - .79*** .15 .75 .90 

ดา้นทศันคตขิองลกูคา้ 
(CA) 

- - -     .95*** -     .95*** 

คา่สมัประสิทธ์ิ                   
การพยากรณ ์

(R2) 

 0.57   0.76  
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อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัไดด้งันี ้ 

1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก                   

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภาพลักษณ ์                   

ของตราสนิคา้ 2) ดา้นการลดราคา 3) ดา้นทศันคติของลกูคา้ 4) ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ Ren-Fang (2016) และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้สอดคล้องกับข้อมูล                         

เชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค -สแควร ์(χ2) เท่ากับ 83.17, ค่า CMIN/df เท่ากับ 

2.03, ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 41, ค่า GFI เท่ากับ 0.97, ค่า AGFI เท่ากับ 0.94, ค่า SRMR เท่ากับ 

0.05, คา่ RMSEA เทา่กบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามเกณฑข์อง กรชิ แรงสงูเนิน (2554) 

2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก                   

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงันี ้

2.1 ปัจจัยดา้นความตัง้ใจใช้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก ไดร้บัอิทธิพลทางตรง             

จากปัจจยัดา้นทศันคติของลกูคา้มากที่สดุ เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการรูส้กึประทบัใจและช่ืนชอบในการใหบ้รกิาร

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ของเพจเฟซบุ๊ก  MR. DESIGN และรูส้ึกดีที่สามารถปรับแก้ตามความต้องการ                  

ของลูกค้าได้ ท าให้รู ้สึกภูมิ ใจกับผลงานที่ ได้รับบริการออกแบบบรรจุภัณฑ์ รวมถึง รู ้สึกพอใจ                           

กบัการใหบ้ริการหลงัการขายในการออกแบบบรรจุภณัฑข์องเพจเฟซบุ๊ก MR. DESIGN ซึ่งสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ นชุนาฏ สทุธิวงษ์ (2562) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัง้ใจเลือกใชบ้ริการการช าระเงิน

ผา่นแอปพลิเคชนัเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Money) ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัดา้นทัศนคติมีอิทธิพลต่อ

การตัง้ใจเลือกใชบ้รกิารการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชนัเงินอิเลก็ทรอนิกสม์ากที่สดุ นอกจากนีย้งัสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ธนพร อศัวานุวตัร (2562) ไดศ้ึกษาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้หนงัสือ

อิเล็กทรอนิกสผ์่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าดา้นทศันคติ              

ของผูบ้รโิภคมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้หนงัสอือิเลก็ทรอนิกสผ์า่นแอปพลเิคชนั Ookbee มากที่สดุ 
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2.2  ปัจจัยดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการ ออกแบบบรรจุภณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊ก ไดร้บัอิทธิพลทางตรง

รองลงมา ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารคิดว่าเพจเฟซบุ๊ก MR. DESIGN 

มีช่ือเสียงที่ดีในการใหบ้ริการและเป็นที่รูจ้กักนัอย่างแพรห่ลายเก่ียวกบัออกแบบบรรจุภณัฑ์ อีกทัง้เจา้ของ

เพจเฟซบุ๊ก MR. DESIGN มีความเช่ียวชาญเก่ียวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ ์รวมถึงการที่ผูใ้ช้บริการ                 

มีประสบการณท์ี่ดีในการใชบ้รกิารออกแบบบรรจุภณัฑจ์ากเพจเฟซบุ๊ก MR. DESIGN นอกจากนีย้งัมีโลโก้

ที่จดจ าง่าย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วิชญาพร เกตุคง , และสมชาย เล็กเจริญ (2564) ได้ศึกษา                     

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชันบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ ้ง            

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าดา้นภาพลกัษณข์ององคก์รเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพล

มากที่สดุต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนับวัหลวงเอ็มแบงกกิ์ง้ นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ หิรัญ หิรัญประทีป (2559) ได้ศึกษาภาพลักษณ์และทัศนคติที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื ้อ

เครื่องส าอางในรา้น Drugstore ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความ

ตัง้ใจซือ้เครือ่งส  าอางในรา้น Drugstore 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

บริษัทที่ให้บริการออกแบบบรรจุภัณฑ์บนเพจเฟซบุ๊ก ควรค านึงถึงเรื่องความตั้งใจใช้บริการ                
ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ทศันคติของลกูคา้ ไม่ว่าจะเป็นการใหบ้ริการที่ดี ท าใหผู้บ้ริโภครูส้กึประทบัใจ
และช่ืนชอบในการใหบ้ริการ แมก้ระทั่งภาพลกัษณข์องตราสินคา้ก็เป็นสิ่งส  าคญัที่ท  าใหผู้บ้ริโภคเลือกใช้
บริการ รวมถึงการท าโปรโมชั่นการลดราคา ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท  าให้ผู้บริโภครูส้ึกถึงความคุ้มค่า                  
เมื่อเลือกใชบ้ริการซึ่งจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความตัง้ใจใชบ้ริการออกแบบบรรจุภณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊กใน
อนาคต 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 

การวิจัยในครัง้ต่อไป ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากที่ปรากฏในงานวิจัยครัง้นีว้่า                       
มีปัจจยัใดอีกบา้งที่สามารถสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้ริการออกแบบบรรจุภณัฑบ์นเพจเฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์เป็นตน้ 
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