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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน                     

จากที่บา้น ช่วงสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา -19 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานบรษัิทในการท างานจากที่บา้น ช่วงสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสั

โคโรนา-19  กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในจังหวดักรุงเทพมหานคร  โดยวิธีการสุ่ม

อยา่งง่าย จ านวน 83 คน เครือ่งมือที่ใชส้  าหรบัการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

คือ ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ดา้นอุปกรณ์ฮารด์แวร ์ใชค้อมพิวเตอรแ์บบพกพามากที่สุด (รอ้ยละ 51.81)  ดา้นซอฟตแ์วร ์   

ส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมเฉพาะของบริษัท และ โปรแกรมพืน้ฐานทั่วไป (รอ้ยละ 71.08) และดา้นเครือข่าย

อินเทอรเ์น็ต ส่วนใหญ่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตบา้น (รอ้ยละ 61.45)  2) ปัญหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าดา้นระบบสารสนเทศและอินเทอรเ์น็ตมีปัญหาและอุปสรรค              

เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า อินเทอรเ์น็ตมีความเร็วเหมาะสมในการท างาน ในระดบัมากที่สดุ ( =4.53, 

S.D=0.28) ด้านอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ พบว่ารายข้ออุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น  เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกน                        

เครื่องส ารองไฟ เพียงพอต่อการใชง้าน ในระดับมากที่สดุ ( =4.51, S.D=0.24) ดา้นซอฟตแ์วร ์พบว่า

ซอฟตแ์วรใ์ชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น ในระดบัมาก ( =4.22, S.D=0.27)  และดา้นบุคลากร พบว่าพนกังาน            

มีความสามารถสามารถแกไ้ขปัญหา และบ ารุงรกัษา อุปกรณ์ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และระบบเครือข่าย

อินเทอรเ์น็ต ไดด้ว้ยตนเอง ในระดบัมากที่สดุ ( =4.50, S.D=0.22)    

ค ำส ำคัญ: ปัญหาและอปุสรรค  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ท างานจากที่บา้น  สถานการณก์ารระบาด

ของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the conditions of the company 

employees’ information technology usage when working from home during the Coronavirus 

disease 2019 (COVID-19) pandemic and 2) to study their problems and obstacles in using 

information technology when working from home. The simple random sampling method was 

used to recruit 83 employees in a private company in Bangkok. The research instrument was a 

questionnaire and the statistics used for data analysis included means, percentages, and 

standard deviation. The research results are summarized as follows: 1) the respondents’ 

conditions of using information technology, it was found that the most-used hardware equipment 

was the portable computer (51.81%); the most-used software was the specific corporate 

programs and general basic programs (71.08%); and the most-used internet network was home 

internet (61.45%). 2) The respondents’ problems and obstacles in using information technology, 

it was found that the information system and the internet was at the highest level. In each 

aspect, the highest level of problem exited in the adequate internet speed (  = 4.53, S.D = 

0.28). In terms of hardware equipment, the aspect that had the highest level of problem 

included peripherals such as printer, scanners, and power supply were sufficient for work (  = 

4.51, S.D = 0.24). Regarding the software, the simple and user-friendly software was one aspect 

with high level of problem (  = 4.22, S.D = 0.27) In the aspect of personnel, the highest level of 

problem was found in the personnel who possessed the abilities to solve problems and maintain 

hardware/software and internet network system by themselves (  = 4.50, S.D = 0.22).  

Keywords: Problems and Obstacles, Use of Information Technology, Work from Home, 

Coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic 
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บทน า 

 Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) หรือเรียกว่าสั้นๆ ว่า "โควิด -19" เป็นโรคอุบัติใหม่             
ที่เริ่มระบาดทั่วโลกในเดือนธันวาคม ปีพ.ศ.2562 โดยไดร้บัรายงานครัง้แรกจากนครอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย 
สาธารณรฐัประชาชนจีน พบผูป่้วยจ านวนมากมีอาการไขส้งู ไอแหง้ อ่อนเพลีย และมีอาการปอดอกัเสบ
โดยไม่ทราบสาเหตุอาการดังกล่าวเกิดจากโคโรนาไวรสัสายพันธุ์ใหม่ องค์การอนามัยโลกไดป้ระกาศ                  
ช่ือ โรคนี ้อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่  11 กุมภาพันธ์ 2563 ว่า “Coronavirus Disease 2019” ต่อมา                         
พบการระบาดเป็นวงกวา้งมากกว่า 100 ประเทศทั่วโลกในระยะเวลาอนัรวดเร็ว (WHO Thailand, 2020) 
และประเทศไทยไดป้ระกาศใหโ้รคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออนัตรายตาม พระราชบญัญัติ
โรคติดตอ่ พ.ศ. 2558 ที่ตอ้งมีการเฝา้ระวงั ปอ้งกนัและควบคมุโรคอยา่งเขม้งวด โดยตรวจพบผูป่้วยมีอตัรา
การติดเชื ้อเพิ่มมากขึน้ถึง 3,716 คน หรืออัตราการเพิ่มขึน้ของผู้ติดเชื ้อ 10-15 คน/วัน ทั้งนี ้ร ัฐบาล                         
ไดป้ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2563 เพื่อเป็นการป้องกันและควบคุมการระบาด                 
ของโรคโควิด-19 โดยก าหนดแนวทางการป้องกนัโรคดว้ยการงดการเดินทางไปที่ชุมชน การเวน้ระยะห่าง
ทางสงัคม (Social Distancing) ใส่หนา้กากอนามัย ลา้งมือบ่อย ๆ และปฏิบัติตามค าแนะน าเก่ียวกับ
อนามยัทางเดินหายใจ(กรมควบคุมโรค, 2563) สถานการณก์ารระบาดดงักลา่วสง่ผลต่อการด าเนินชีวิต
ของบคุคลในสงัคมหลายๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการศกึษา(เทือ้น ทองแกว้, 2563 
อา้งใน กรรณิการ ์แสนสภุา, และคณะ, 2563) 

สถานการณ์ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ยังคงด าเนินต่ออย่างเนื่อง และ           
ได้เปลี่ยนสายพันธุ์ไปเรื่อยๆ โดยยังไม่มีหน่วยงานใดที่สามารถออกมายืนยันการรักษาแบบยั่งยืน                     
ได้อย่างแน่ชัด จากสถานการณ์ดังกล่าว ไดส้่งผลกระทบต่อสงัคม เศรษฐกิจ การด าเนินชี วิตของผูค้น          
ทั่วโลก จึงท าใหทุ้กหน่วยงานเริ่มปรบัตวัเขา้สู่การด าเนินชีวิตแบบความปกติใหม่ (New normal) องคก์ร      
ทัง้ภาครฐัและเอกชนตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพื่อให้องคก์รขับเคลื่อนไปได้ให้ใกลเ้คียงกับ
สถานการณ์ปกติมากที่สุด และเมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2563 รฐับาลไดก้ าหนดมาตรการและขอ้ก าหนด                
เพื่อแกปั้ญหาเร่งด่วนและขอความร่วมมือใหห้น่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน ก าหนดวิธีปฏิบตัิส่งเสริม                      
การท างานที่บา้น (Work From Home) จัดระบบการท างานเสมือนการท างานในส านกังาน เริ่มจากเวลา
เขา้ออกในการท างาน จ านวนชั่วโมงในการท างาน การรบัผิดชอบหน้าที่การท างาน ภาระงานต่างๆ                  
ใหม้ีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงคณุภาพชีวิตและความปลอดภยัของบคุลากร ลดการมาพบปะกนัในพืน้ที่
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สาธารณะและสถานท่ีท างานตามมาตรการการเวน้ระยะหา่งระหวา่งบคุคล ซึง่เป็นการกระตุน้ใหห้นว่ยงาน
ภาครฐัก าหนดแนวทางใหข้า้ราชการและพนกังานท างานท่ีบา้นอยา่งจรงิจงัเป็นรูปธรรมมากขึน้ 

"Work From Home" หรือหลายคนมักย่อว่า "WFH" คือ “การท างานที่บ้าน” เป็นแนวโน้ม                      
ในการท างานยุคใหม่ที่อาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศที่พฒันาไปจนท าให้ผูค้นสามารถติดต่อสื่อสารกันได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีตน้ทุนที่ต  ่าลง ประกอบกับพฤติกรรมการท างานของคนรุ่นใหม่ที่แสวงหา       
การท างานแบบอิสระ ใหคุ้ณค่าทัง้งาน และการเดินทางเพื่อรบัประสบการณ์ใหม่ๆ ใหก้ับชีวิต (Tracey 
Crosbie and Jeanne Moore, 2004) เมื่อคนส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีที่ก้าวหนา้ผ่านอุปกรณ์
สว่นตวัได ้ ผา่นทางอปุกรณส์ว่นตวัได ้อยา่งแลปท็อป สมารท์โฟน จึงช่วยสง่เสรมิแนวโนม้การท างานท่ีบา้น 
เนื่องจากบุคลากรสามารถท างาน และสื่อสารกันที่ไหนเมื่อไหร่ก็ได ้ในสถานการณ์ปัจจุบนั Work Form 
Home อาจไม่ใช่แค่แนวโนม้การท างานที่เกิดขึน้ตามสมัยนิยม หรือ  “ทางเลือก” ในการท างานเท่านั้น                 
แต่มันก าลังจะกลายเป็น “ทางรอด” ของมวลมนุษยชาติ ที่ก าลงัเผชิญกับ “โควิด-19” ที่มาจากไวรสั                   
“โคโรน่า” ที่ยังมองไม่เห็นจุดจบ อย่างไรก็ตาม อธิป อัศวานันท ์(2564) กล่าวว่า Work From Home            
เป็นผลลบตอ่นวตักรรมองคก์ร โดยในช่วงเดือนที่ผา่นมาไดม้ีการเผยแพรผ่ลงาน "The Effects of Remote 
Work on Collaboration Among Information Workers” ในวารสารวิชาการ Nature Human Behavior             
ที่ไดว้ิเคราะหป์ระสิทธิภาพของการท างานที่บา้นของพนกังานไมโครซอฟทใ์นสหรฐัอเมริกา 61,182 คน 
ในช่วงเวลา 6 เดือน ของปี 2020 การวิเคราะห์ชีใ้ห้เห็นว่า การท างานที่บ้านได้ส่งเสริมให้โครงสรา้ง                     
ของการท างาน ถกูพฒันาไปในรูปแบบของการเป็นไซโล กลา่วคือ มีการพฒันาวฒันธรรมองคก์รแบบ กลุม่-
หมู่-ก๊ก ขึน้มามากมาย ที่มีการสื่อสารกันเฉพาะภายในกลุ่มอย่างแน่นหนาแต่แทบไม่มีการสื่อสาร                      
กันระหว่างกลุ่มเลย ในขณะที่การศึกษาของเสาวรัจ รัตนค าฟู , และเมธาวี รัชตวิจิน (2563) พบว่า                   
การท างานที่บา้นมีผลดีทั้งต่อองคก์รและพนักงาน ทัง้ดา้นค่าใชจ้่ายโดยตรงที่ลดลง การประหยัดเวลา                     
ในการเดินทาง และผลติภาพการท างานที่เพิ่มขึน้ ท าใหพ้นกังานมีเวลาเพิ่มขึน้ส  าหรบัการท ากิจกรรมอื่นๆ 
และมี คุณภาพ ชีวิตที่ ดี ขึ ้น  นอกจากนี ้ ชาตรี มี ใย , และโกวิท  รพีพิ ศาล  (2564) ยังชี ้ให้เห็นว่ า                               
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการเพิ่มพูนการท างานซึ่งเป็นสิ่งที่ส  าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ หากบริษัท                
ไม่มีแนวทางในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นแบบแผน และไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ อาจสง่ผล
กระทบต่อการด าเนินงานในธุรกิจได ้การที่จะไดม้าซึ่งบุคลากรที่มีความรู ้ทกัษะ ความสามารถตรงกับ
ความตอ้งการขององคก์ร และสามารถพัฒนาบุคลากรใหม้ีทักษะในการปฏิบตัิงานทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ จ าเป็นจะต้องมีกลยุทธ์ หรือหลักการในการบริหาร                         
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ที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างานที่บ้าน  จึงเป็นส่วนส าคัญ                    
ที่จะขบัเคลือ่นองคก์รใหฟ่ั้นฝ่าวิกฤตตา่งๆ บรรลเุปา้หมายได  ้

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ประเด็นการท างานที่บา้น ในช่วงสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรัส                   

โคโรนา-19 โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความน่าสนใจ จะช่วยให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค                    

ที่เกิดขึน้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อท างานที่บ้านของพนักงาน ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์                 
ต่อการวางแผน จัดสรรงบประมาณ การแก้ไขปัญหา ขจัดอุปสรรคที่เกิดขึน้อันจะน าไปสู่การท างาน                     
ในรูปแบบดังกล่าวอย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนการจัดท านโยบายเพื่อเตรียมความพรอ้มรบัมือกับ                     
ความเปลีย่นแปลง สถานการณห์รอืวิกฤตอื่นๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  
  

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

  1) เพื่อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานบรษัิทส าหรบัการท างานจากที่บา้น 

ช่วงสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 

  2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานบริษัทส าหรบั                      

การท างานจากที่บา้น ช่วงสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

1.  การท างานในสถานการณก์ารระบาดของโควิด-19 

        ตามมติคณะรฐัมนตรี วนัที่ 17 มีนาคม 2563 รฐับาลออกมาตรการในสถานที่ท  างาน 

สถานศึกษาอบรม โดยนายกรฐัมนตรีอนุมัติให้เพิ่มจ านวนผู้ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งอย่างเต็มขีด

ความสามารถ ใหม้ีผลถึง 30 เมษายน 2564 ทัง้นี ้เพื่อลดความคบัคั่งในการเดินทางกลบัจากต่างจงัหวดั 
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หลงัเทศกาลสงกรานต ์และขอใหห้ลีกเหลี่ยงการรวมกลุ่มท ากิจกรรมต่างๆ กรณีมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 

ขอใหย้ึดถือมาตรการป้องกันโรคโควิด-19 ของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครดั  (กรมควบคุมโรค, 

2564) 

   ธนชัชา จันคณา, พิพฒัน ์ไทยอารี, และศิรภัสสรศ ์วงศท์องดี (2564) ศึกษาคุณภาพ

ชีวิตของบุคลากรในหน่วยงานราชการที่มีผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด -19 

พบว่าคุณภาพการท างานลดน้อยลงกว่าช่วงก่อนเกิดสถานการณ์ เช่น ความพรอ้มของการท างาน               

ที่ลดลง และสิ่งที่ เห็นได้ชัดเจน คือ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ บุคลากรเริ่มมีการประกอบอาชีพอื่น                    

นอกจากอาชีพหลกั เพราะมีความกงัวลกบัความไมแ่นน่อนที่ตอ้งเผชิญ ส าหรบัผลดีที่พบคือ การไดใ้ชเ้วลา

รว่มกบัครอบครวั มีเวลาพกัผอ่นดแูลตนเอง และพฒันาตนเองมากขึน้ 

   สพุิชญา วงศว์าสนา (2564) ศึกษาปัจจยัผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ที่สง่ผลต่อ

ความสขุในการท างานของพนกังานฝ่ายการโดยสาร กรณีศึกษาบริษัทบางกอกไฟลทเ์ซอรว์ิสเซส จ ากัด 

(BFS) พบวา่การท างานในช่วงสภานการณ ์COVID-19 สง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างาน อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

ด้านสภาพเศรษฐกิจของพนักงาน รองลงมา ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมส่วนบุคคลของพนักงาน                       

ดา้นสภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน และดา้นสภาพสังคม ตามล าดับ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ                 

การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ พบว่า การพยากรณ์ปัจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ส่งผลต่อ

ความสขุในการท างาน โดยก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

   จากงานวิจัยขา้งต้นจะเห็นไดว้่าไม่ว่าจะเป็นการท างานของภาครฐัหรือภาคเอกชน  

ลว้นแลว้แต่พบปัญหาและอุปสรรคในเรื่องของการท างานในดา้นต่างๆ ที่แตกต่างกันไป ท าใหอ้งคก์ร              

มีการก าหนดแนวทางในการปอ้งกนัการปกปอ้งคุม้ครองของพนกังานในช่วง COVID-19 ดงัภาพ 
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ภาพที่ 1 แนวทางการปกปอ้งคุม้ครองพนกังานในชว่ง COVID-19 

(Human Resources Service.  McMaster University, 2020) 

    

  จากภาพองคก์รหลายองค์กรตอ้งเร่งด าเนินการเรื่องมาตรการนี ้เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของ             

ความปลอดภยัและสขุภาพของบคุลากร เพื่อป้องกนัการแพรก่ระจายของไวรสั ในช่วงแรกองคก์รสว่นใหญ่

มองว่ามาตรการท างานจากที่บา้นเป้นเรื่องเก่ียวกับการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ท าใหค้วามส าคัญ              

ไปกระจุกตวัที่มีความพรอ้มและความทนัสมยัของเครือ่งมือ โครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลัภายในองคก์ร รวมถึง

ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อสนบัสนนุการท างานของพนกังานในองคก์ร 

2. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานการณก์ารระบาดของโควิด-19 

   ในสถานการณ์การระบาดของโควิด -19 เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาท                

ในการจัดการการท างานของหน่วยงานและองค์กรต่างๆ เป็นอย่างมาก ตั้งแต่เทคโนโลยีสารสนเทศ                 

ขั้นพืน้ฐาน จนถึงเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง ส  าหรบัใช้ในกระบวนการในการติดต่อสื่อสาร จัดเก็บ 

ประมวลผล ถ่ าย โอน เผยแพร่สารสนเทศอย่างรวด เร็ว  และมีประสิท ธิภาพ  โดยหน่วยงาน                               
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ท าการประชาสมัพนัธ ์และจดัเตรยีมความพรอ้มใหแ้ก่พนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นบคุลากร ดา้นอปุกรณฮ์ารด์แวร ์ 

ดา้นซอฟตแ์วร ์ดา้นระบบสารสนเทศ และอินเทอรเ์น็ต  

      การเตรียมความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีเป็นสิ่งส  าคญัอย่างยิ่งที่ช่วยใหก้ารท างานแบบ 

Work from Home เป็นไปอย่างราบรื่น ไดผ้ลดีไม่ต่างจากการท างานท่ีออฟฟิศ ทัง้ในเรื่องของอปุกรณแ์ละ

ระบบงานต่างๆ ซึ่งบริษัทส่วนใหญ่มีนโยบายใหพ้นักงานใชโ้นต้บุก (Notebook) กันทุกคน การมีระบบ

เครือข่ายที่มีศักยภาพสูงเพียงพอส าหรบัรองรบัการเช่ือมต่อจากภายนอกพรอ้มๆ กันจ านวนมาก และ

อินเทอร์เน็ต  ที่ ใช้เช่ือมต่อเข้ากับระบบเครือข่ายที่ต้องมีความเร็ว เพียงพอในการรับส่งข้อมูล                                

ในด้านซอฟต์แวร ์นอกจากความพรอ้มของระบบที่ใช้เพื่อการด าเนินธุรกิจและให้บริการลูกค้าแล้ว                   

การน าโปรแกรมต่างๆ มาช่วยเสริมใหก้ารท างานสะดวกรวดเรว็ขึน้ก็เป็นสิ่งจ าเป็น เช่น ระบบการสนทนา

ผา่นอีเมล การโทรศพัทผ์า่นออนไลน ์ และ การประชมุทางวิดีทศัน ์ส าหรบัใชต้ิดตอ่สื่อสาร ประชุม ท างาน

ร่วมกัน ระบบรวบรวมไฟลเ์อกสารและแชรไ์ฟลง์านที่ใช้ร่วมกัน ระบบการอนุมัติเอกสารต่างๆ เป็นต้น 

(บรษัิท หลกัทรพัย ์ไทยพาณิชย ์จ ากดั, 2563) 

   การปรับกระบวนการท างาน ให้เอื ้อต่อการท างานแบบ Work from Home เช่น              

ลดขัน้ตอนในการส่งเอกสารใหล้งนามอนุมัติ เป็นการอนุมัติทางอีเมล หรือระบบ Workflow การบันทึก

เอกสารไว้ที่ส่วนกลาง อ านวยความสะดวกให้ผู้เก่ียวเก่ียวข้องสามารถเข้าไปแก้ไขได้แบบออนไลน์                      

แทนการส่งเเอกสารฉบบักระดาษใหท้บทวนแกไ้ขกันไปมาหลายรอบ นอกจากนี ้การไดร้บัความรว่มมือ    

จากหน่วยงานภายนอกบริษัทในการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานร่วมกันก็เป็นสิ่งจ าเป็น เช่น                  

เปลีย่นการสง่เอกสารตา่งๆ ใหเ้ป็นแบบดิจิทลั แทนการใชค้นวิ่งสง่เอกสาร การอนมุตัิงานตา่งๆ ระหวา่งกนั

ผ่านอีเมล หรือการใช้ลายเซ็นต์ดิ จิทัล (Digital signature) รวมถึงการท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ                 

ทางออนไลน ์แทนการใชบ้รกิารท่ีสาขาธนาคาร เป็นตน้  
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  3. การท างานจากที่บ้าน (Work from Home)     

   การท างานจากที่บ้าน เกิดขึ ้นครั้งแรกในสหรัฐอเมริกา มีการใช้ Teleworking                  

เพื่ อสร้า งความยื ดหยุ่ น ในการท างาน  และเริ่มมี ก ารศึกษ าอย่ างจ ริงจั ง เมื่ อ  5 ปี ที่ ผ่ านม า                              

โดยนัก เศ รษ ฐศาสตร์ Nicholas Bloom จาก  Stanford University ได้ศึ กษ าจากกลุ่ ม ตั วอย่ า ง                       

ที่เป็นบคุลากรของบริษัทเอเจนซี่ชัน้น าในเซี่ยงไฮ ้สาธาณรฐัประชาชนจีนกวา่ 16,000 คน ใชเ้วลา 9 เดือน 

โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท างานที่บ้าน และกลุ่มท างานที่ส  านักงานตามปกติ                  

เพื่อดกูลุม่ไหนมีประสิทธิภาพกวา่กนั (Lina Vyas, 2020 ) นอกจากนี ้จากการศึกษาการท างานจากที่บา้น

ในช่วงสถานการณก์ารระบาดโควิด-19 หน่วยงานต่างพบว่า ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานที่บา้น

ตา่งจากการท างานในส านกังาน โดยมีบทความและงานวิจยัที่ศกึษาเก่ียวกบัการท างานท่ีบา้นไว ้ดงันี  ้

   เวิรค์พอยตท์เูดย ์(2564) กลา่ววา่ บรษัิท โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมนูิเคชั่น จ ากดั (DTAC) 

มีนโยบายการท างานที่บ้าน โดยพนักงานทุกสายงานแบ่งทีมเป็น 2 กลุ่ม เพื่อสลับกันท างานที่บ้าน           

เริ่มตั้งแต่วันที่ 18 มีนาคม 2563 โดยขึน้ไฟล์งานบนระบบคลาวรูปแบบ SharePoint หรือ Microsoft 

Teams เพื่อใหเ้ขา้ถึงไดทุ้กที่ ส  าหรบัเครือข่ายขอ้มูลขององคก์รมีการเขา้รหัส  VPN เพื่อใหเ้ขา้ถึงขอ้มูล                

จากภายนอกบริษัทไดอ้ย่างปลอดภัย ส่วนการท างานในส านักงาน ไดม้ีการก าหนดมาตรการการป้อง                 

การแพรร่ะบาด ไดแ้ก่ การติดตัง้เครื่องเทอรโ์มสแกนเพื่อวดัอณุภูมิ  ตัง้แต่ชัน้ล่างก่อนเขา้สูโ่ถงลิฟต ์และ

พนกังานรายใดที่มีประวตัิเดินทางไปตา่งประเทศจะตอ้งกักตวัเอง 

   ศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า พนักงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กว่า 52.7                

ยงัท างาน ณ ที่พกัเต็มรูปแบบ 100% ขณะที่ประมาณ 30.6% มีรูปแบบการท างานที่ส  านกังาน 2-3 วนัต่อ

สัปดาห์สลับกับการท างานในที่พัก หรือ  Hybrid WFH อย่างไรก็ดี กลุ่มผู้ตัวอย่างประมาณ 16.7%                      

ยังตอ้งไปท างานที่ส  านักงาน เนื่องจากลกัษณะงานไม่เหมาะที่จะท าที่บ้านได ้เช่น งานทางดา้นบัญชี               

งานที่ตอ้งลงนามในเอกสารส าคัญต่างๆ เป็นต้น รวมถึงบางบริษัทไม่มีความพรอ้มในระบบไอทีและ

อปุกรณค์อมพิวเตอรเ์พื่ออ านวยความสะดวกใหพ้นกังานใหส้ามารถท างานท่ีบา้นได ้ 
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ภาพที่ 2 แสดงมมุมองดา้นบวกและลบจากการท างาน Work From Home (แบรน์ อินไซด,์ 2564) 

  

                    จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่ตอ้งท างานที่บ้านมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง พบว่า การท างาน               

ที่บ้านมีอุปสรรคในมิติต่างๆ ที่ส  าคัญคือ อุปสรรคด้านการท างาน (59% ของผู้ตอบแบบสอบถาม) 

เนื่องจากไมม่ีความคลอ่งตวัเหมือนกบัการท างานท่ีส านกังาน ทัง้ปัญหาดา้นอปุกรณก์ารท างานและระบบ

ไอที ปัญหาการสื่อสารระหว่างลูกทีมและหัวหนา้ การติดต่อสื่อสารนอกเวลางานที่มากขึน้ การติดต่อ

ประสานงานระหว่างหลายทีมมีความยากล าบาก การรบัรูน้โยบายของบริษัทและงานระหว่างทีมงาน                 

มีนอ้ยลง และปัญหาในเรือ่งของความไวเ้นือ้เช่ือใจระหวา่งพนกังานและหวัหนา้งาน 

  นอกจากนีธิ้ติ ทองอ าพนัธ ์และคณะ (2564) ไดศ้กึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างาน

จากที่บ้าน พบว่ามี 4 ตัวแปร คือ 1) รับรูถ้ึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีส  าหรบัการท างานที่บ้าน                 

2) อุปกรณ์ที่ใชใ้นการท างานช่วยใหก้ารท างานสะดวกรวดเร็ว 3) องคก์รสนบัสนุนใหท้ างานที่บา้น และ                  

4) ซอฟตแ์วรท์ี่เอือ้อ านวยต่อการใชง้านเทคโนโลยีส  าหรบัการท างานที่บา้นใหป้ระสบความส าเร็จตามที่                

ได้มอบหมาย จะเห็นได้ว่าการท างานจากที่บ้านนั้นต้องมีความพรอ้ม ความรูค้วามเข้าใจในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อลดปัญหาและอปุสรรคในการท างาน และมั่นใจว่าการปฏิบตัิงานของพนกังาน         

ไดป้ระสทิธิภาพและบรรลเุปา้หมายขององคก์ร 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัการท างานจากที่บา้น 

ช่วงสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 ของพนกังานบรษัิทเอกชนแห่งหนึง่ ในกรุงเทพมหานคร 

มีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้    

1. กลุม่ตวัอยา่ง  
กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ในกรุงเทพมหานคร ที่ท างานจาก                  

ที่บา้นในช่วงสถานการณ์โควิด-19 (COVID-19) จ านวน 83 คน กลุ่มตวัอย่างไดม้าโดยการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling) 

2. เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั  
   เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เริม่จากการศกึษาเอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้น ามา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดท าเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่  1  ข้อมูลทั่ วไป ตอนที่                              
2 สภาพการใชง้าน ปัญหาและอปุสรรค และตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ หลงัจากนัน้จึงหาความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยน าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective 
Congruence) ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคแ์ละนิยามศพัทข์องการวิจยั  ซึ่งขอ้ค าถามตอ้งมีค่า IOC 
เท่ากับ 1.00  และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค ไดค้่า
ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.93 จึงน าแบบสอบถามไปใชง้าน 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้กูเกิ ้ลฟอรม์ (Google Form) ส่งให้พนักงานบริษัท 
ก าหนดเวลา 1 สปัดาหใ์นการตอบแบบสอบถาม จากนัน้วิเคราะหข์้อมูลที่เก็บรวบรวมไดด้ว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ( ) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใชส้ตูรของ (บญุชม ศรสีะอาด, 2556) 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานบริษัท                        

ในการท างานจากที่บา้น ช่วงสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง              

ในกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งันี ้

  1. ผลการศกึษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัการท างานจากที่บา้น ช่วงสถานการณ์

การระบาดของเชื ้อไวรสัโคโรนา -19 ของพนักงานบริษัท ในการท างานจากที่บ้าน  แบ่งเป็น 2 ตอน                   

ดงัตารางที่ 1 

  ตารางที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน (n=83) คิดเป็นร้อยละ 

เพศ 

     ชาย 32  38.55 

     หญิง 51  61.45 

อาย ุ

     21-30 ปี 23 27.71 

     31-40 ปี 31 37.35 

     41-50 ปี 20 24.10 

     51 ปีขึน้ไป 9 10.84 

ระดับการศึกษา 

     ต ่าปรญิญาตร ี 9 10.84 

     ปรญิญาตรี 59 71.08 

     สงูกวา่ปรญิญาตร ี 15 18.07 
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ข้อมูล จ านวน (n=83) คิดเป็นร้อยละ 

ประสบการณท์ างาน 

     ต ่ากวา่ 1 ปี 11 13.25 

     1-10 ปี 28 33.73 

     11-20 ปี 24 28.92 

     21 ปีขึน้ไป 20 24.10 

   

 จากตารางที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ พนกังานเพศชาย รอ้ยละ 38.55 พนกังาน

เพศหญิง รอ้ยละ 61.45 พนกังานมีอายรุะหว่าง 31 – 40 มากที่สดุ รอ้ยละ 37.35  สว่นใหญ่เป็นผูท้ี่จบใน

ระดบัการศึกษาปริญญญาตรี รอ้ยละ 71.08 และพนกังานมีประสบการณก์ารท างาน ตัง้แต่ 1-10 ปี มาก

ที่สดุ รอ้ยละ 33.73 รองลงมา พนกังานมีประสบการณก์ารท างาน ตัง้แต ่11-20 ปี รอ้ยละ 28.92 

ตารางที่  2 แสดงสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานบริษัท ในการท างานจากที่บ้าน                       

ช่วงสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 

สภาพการใช้งานสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน (n=83) คิดเป็นร้อยละ 

ด้านอุปกรณฮ์ารด์แวร ์

     เครือ่งคอมพิวเตอรต์ัง้โต๊ะ 26 31.33 

     เครือ่งคอมพิวเตอรแ์บบพกพา 43 51.81 

     แท็บเลต 14 16.87 

ด้านซอฟตแ์วร ์

     โปรแกรมเฉพาะของบรษัิท และโปรแกรมพืน้ฐานทั่วไป 59 71.08 

     เฉพาะโปรแกรมพืน้ฐานทั่วไป 24 28.92 
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สภาพการใช้งานสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน (n=83) คิดเป็นร้อยละ 

ด้านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

     อินเทอรเ์น็ตบา้น 51 61.45 

      อินเทอรเ์น็ตจากโทรศพัทม์ือถือ 19 22.89 

      อินเทอรเ์น็ตองคก์ร 13 15.66 
  

  จากตารางที่ 2 สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ดา้นอุปกรณ์

ฮารด์แวร ์ใช้คอมพิวเตอรแ์บบพกพามากที่สุด รอ้ยละ 51.81 รองลงมาเป็นเครื่องคอมพิวเตอรต์ั้งโต๊ะ                  

รอ้ยละ 31.33  ดา้นซอฟตแ์วรส์ว่นใหญ่ใช้โปรแกรมเฉพาะของบริษัท และโปรแกรมพืน้ฐานทั่วไป รอ้ยละ 

71.08 และดา้นขา่ยอินเทอรเ์น็ต สว่นใหญ่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตบา้น รอ้ยละ 61.45 

  2. ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานบริษัท                

ในการท างานจากที่บา้น  ช่วงสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 ดงัตาราง 

ตารางที่ 3 แสดงผลความคิดเหน็ของปัญหาและอปุสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน
บรษัิทในการท างานจากที่บา้น ชว่งสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 

ปัญหาและอุปสรรคการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ  Mean S.D การแปลผล 

ด้านอุปกรณฮ์ารด์แวร ์  

ฮารด์แวรม์ีความเหมาะสมกบัการใชง้าน 3.93 0.27 ปานกลาง 

ฮารด์แวรม์ีความทนัสมยักบัการใชง้าน 4.05 0.32 มาก 

ฮารด์แวรม์ีความเรว็ในการประมวลผล 4.21 0.29 มาก 

อปุกรณฮ์ารด์แวรค์วามจพุืน้ท่ีจดัเก็บเพยีงพอ 3.96 0.35 ปานกลาง 

อปุกรณต์อ่พว่ง เช่น เครือ่งพิมพ ์เครือ่งสแกน เครือ่ง
ส ารองไฟ เพียงพอตอ่การใชง้าน 

4.51 0.24 มากที่สดุ 
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ปัญหาและอุปสรรคการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ  Mean S.D การแปลผล 

ด้านซอฟตแ์วร ์

ซอฟตแ์วรแ์ละระบบปฏิบตักิารถกูตอ้งตามลขิสทิธ์ิ 3.97 0.31 ปานกลาง 

ซอฟตแ์วรม์ีความเหมาะสมตอ่การใชง้าน 4.15 0.26 มาก 

ซอฟตแ์วรม์ีความความทนัสมยั 3.96 0.29 ปานกลาง 

ซอฟตแ์วรใ์ชง้านง่าย ไมซ่บัซอ้น 4.22 0.27 มาก 

ซอฟตแ์วรม์ีความปลอดภยัในการใชง้าน 4.07 0.25 มาก 

ด้านระบบสารสนเทศและอนิเทอรเ์น็ต 

ระบบสารสนเทศของบรษัิทเขา้ถงึไดง้่าย ไมซ่บัซอ้น 4.33 0.24 มาก 

ระบบสารสนเทศมีความปลอดภยัในการใชง้าน 3.88 0.33 ปานกลาง 

อินเทอรเ์น็ตเช่ือมตอ่ไดส้ะดวก รวดเรว็ 4.05 0.24 มาก 

อินเทอรเ์น็ตเช่ือมตอ่อยา่งปลอดภยัในการท างาน 3.93 0.21 ปานกลาง 

อินเทอรเ์น็ตมคีวามเรว็เหมาะสมในการท างาน 4.53 0.28 มากที่สดุ 

ด้านบุคลากร  

พนกังานผา่นการอบรมความรูด้า้นอปุกรณฮ์ารด์แวร ์
ซอฟตแ์วร ์  

3.87 0.21 ปานกลาง 

พนกังานมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัอปุกรณฮ์ารด์แวร ์ 4.33 0.27 มาก 
พนกังานมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัซอฟตแ์วร ์ 4.15 0.31 มาก 
พนกังานมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวระบบสารสนเทศบรษัิท
และอินเทอรเ์น็ต 

4.05 0.29 มาก 

พนกังานมีความสามารถสามารถแกไ้ขปัญหา และ
บ ารุงรกัษา อปุกรณฮ์ารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ และระบบ
เครอืขา่ยอินเทอรเ์นต็ ไดด้ว้ยตนเอง 

4.50 0.22 มากที่สดุ 

รวม 4.14 0.27 มาก 
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  จากตารางที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.14, S.D=0.27)    เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นระบบสารสนเทศ

และอินเทอรเ์น็ต มีปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อินเทอรเ์น็ตมีความเร็ว

เหมาะสมกับการท างาน  เป็นปัญหาในระดบัมากที่สดุ ( =4.53, S.D=0.28) ปัญหาในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ระบบสารสนเทศของบริษัทเขา้ถึงไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น  ( =4.33, S.D=0.24) ดา้นอุปกรณ์ฮารด์แวร ์พบว่า 

รายขอ้อุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกน เครื่องส ารองไฟเพียงพอต่อการใช้งาน ( =4.51, 

S.D=0.24)  ฮารด์แวรม์ีความเร็วในการประมวลผล ( =4.21, S.D=0.29)  และดา้นซอฟต์แวร ์พบว่า 

ซอฟตแ์วรใ์ชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น ( =4.22, S.D=0.27)  ดา้นบคุลากร  พบว่าปัญหาในระดบัมากที่สดุ คือ 

พนักงานมีความสามารถสามารถแกไ้ขปัญหา และบ ารุงรกัษา อุปกรณ์ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และระบบ

เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ได้ดว้ยตนเอง ( = 4.50, S.D=0.22)   รองลงมา พนักงานมีความรูค้วามเขา้ใจ

เก่ียวกบัอปุกรณฮ์ารด์แวร ์ เป็นปัญหาในระดบัมาก ( = 4.33, S.D=0.27)    

 

อภปิรายผลการวิจัย 

การวิจยัเรือ่งปัญหาและอปุสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานบรษัิท ในการท างาน
จากที่ บ้าน  ช่ วงสถานการณ์ การระบาดของเชื ้อ ไวรัส โคโรนา -19 ของบริษั ท เอกชนแห่ งหนึ่ ง                                           
ในกรุงเทพมหานคร อภิปรายผลไดด้งันี ้

 

1. การศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัการท างานจากที่บา้นของพนกังานบริษัท 

ในการท างานจากที่บา้น ดา้นเพศ พบว่าพนกังานผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 83 คน เป็น พนกังานชาย 

รอ้ยละ 38.55 พนกังานหญิงรอ้ยละ 61.45  ดา้นอาย ุพบวา่กลุม่อาย ุ21-30 ปี รอ้ยละ 27.71 กลุม่อาย ุ31-

40 ปี   ร ้อยละ 37.35 กลุ่มอายุ 41-50  ปี  ร ้อยละ 24.10 และ กลุ่มอายุ 51 ปีขึ ้นไป ร้อยละ 10.84                   

ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า เป็นพนกังานที่มีวฒุิต  ่าปริญญาตรี รอ้ยละ 10.84 พนกังานที่มีวฒุิปริญญญา   

ตรี รอ้ยละ 71.08 และพนกังานที่มีวฒุิสงูกว่าปริญญาตรี รอ้ยละ 18.07 ดา้นประสบการณท์ างาน พบว่า
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พนักงานที่มีประสบการณ์ต ่ากว่า 1 ปี รอ้ยละ 13.25  พนักงานที่มีประสบการณ์ตัง้แต่ 1-10 ปี รอ้ยละ 

33.73  พนักงานที่มีประสบการณ์ตัง้แต่ 11-20 ปี รอ้ยละ 28.92 พนกังานที่มีประสบการณ์ตัง้แต่ 21 ปี                 

ขึน้ไป  รอ้ยละ 24.10  

ผลการวิจัยเก่ียวกับสภาพการใช้งานเทคโนโลยีสารสนทศ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี ้                           

1) ดา้นอุปกรณ์ฮารด์แวร ์พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ใช้งานครื่องคอมพิวเตอรแ์บบพกพา รอ้ยละ  51.81 

รองลงมาเป็นการใช้งานครื่องคอมพิวเตอรแ์บบตั้งโต๊ะ รอ้ยละ 31.33  และใช้งานแท็บเลต หรืออื่นๆ                   

เช่น สมารท์โฟน  รอ้ยละ 16.87   2) ดา้นซอฟตแ์วร ์ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ใช้งานโปรแกรมเฉพาะ                  

ของบรษัิท เช่น โปรแกรมเช็คเวลาเขา้ท างาน โปรแกรมจดัการเอกสาร โปรแกรมดา้นบคุคล โปรแกรมดา้น

งานขาย โปรแกรมดา้นบญัชี โปรแกรมกราฟิก และโปรแกรมพืน้ฐานทั่วไป เช่น  โปรแกรมส านกังาน รอ้ยละ 

71.08 รองลงมาเป็นกลุ่มพนักงานที่ ใช้งานเฉพาะโปรแกรมพื ้นฐานทั่ วไป  ร้อยละ 28.92 และ                                

3) ดา้นเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต พบว่า  พนกังานสว่นใหญ่ใชง้านอินเทอรเ์น็ตบา้น รอ้ยละ 28.92  รองลงมา                      

ใช้งานอินเทอรเ์น็ตจากโทรศัพท์มือถือ รอ้ยละ 28.92 และ ใช้งานอินเทอรเ์น็ตองค์กร รอ้ยละ 28.92                   

ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรรณา วิจิตร, เธียรรตัน ์ธีรร์ะพิบูล และณัฐพล ฉายศิริ (2564) ไดศ้ึกษา

รูปแบบการท างานที่บ้านของบุคลากรในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019                        

ของส านกังานปอ้งกนัควบคมุโรคที่ 2 จงัหวดัพิษณโุลก พบวา่ บคุลากร สคร.2 พล. จ านวน 92 คน จาก 11

กลุม่งาน ท่ีปฏิบตัิงาน WFH และใหแ้สดงตนลงเวลาปฏิบตัิงานไม่เกิน 8.30 น. และออกปฏิบตัิงานตัง้แต ่ 

16.30 น. มีการท างานจากบ้านโดยใช้โปรแกรม  I am SARABAN และ Check-in Work From Home             

รวมจ านวน 969 ครัง้ ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน พบว่า บคุลากรท่ี WFH ลงเวลาเขา้ปฏิบตัิงานตาระเบียบ 

ภายในเวลา 08.30 น. ร ้อยละ 95.2 มีภาวะสุขภาพก่อนปฏิบัติ งานในภาวะปกติ  ร ้อยละ 98.5                         

และมีความพอใจถึงพึงพอใจมากต่อผลการปฏิบัติงาน รอ้ยละ 98.8 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ                        

งานจากผู้ใช้งานโปรแกรมดังกล่าว จ านวน 77 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก ค่าเฉลี่ย 

3.28- และ 3.42 ตามล าดบั โดยเกิดประโยชนต์่อการน าไปใชจ้รงิในการปฏิบตัิงาน และคุม้ค่า ลงทนุนอ้ย
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แต่ได้ประโยชน์มาก แต่การประเมินคุณภาพของงานควรใหม้ีการประเมินจากบุคคลภายนอกองคก์ร                  

ดว้ยเช่นกนั 

2. การศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานบรษัิทในการท างาน

จากที่บา้น ช่วงสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19  แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นอุปกรณ์

ฮารด์แวร ์พนกังานใชอุ้ปกรณฮ์ารด์แวรส์่วนตวั ไดแ้ก่เครื่องคอมพิวเตอรแ์บบตั้งโต๊ะ เครื่องคอมพิวเตอร์

แบบพกพา แท็บเลต สมารท์โฟน และอปุกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ เพื่อใชใ้นการท างาน  พบว่า อปุกรณ์ต่อพ่วง 

เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกน เครื่องส ารองไฟ เพียงพอต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด  ( =4.51, 

S.D=0.24) เนื่องจากพนกังานส่วนใหญ่ไม่มีอปุกรณ์ต่อพ่วงครบครนั รองลงมา คือ ฮารด์แวรม์ีความเร็ว                  

ในการประมวลผล ( =4.21, S.D=0.29) และฮารด์แวรม์ีความเหมาะสมกับการใช้งาน  ( =3.93, 

S.D=0 .27) อุป กรณ์ ฮาร์ด แวร์ค วามจุพื ้นที่ จัด เก็บ เพี ย งพอ  ( =3 .96 , S.D=0 .35 ) ฮาร์ด แวร ์                     

มีความทันสมัยกับการใช้งาน ( =4.05, S.D=0.32) ตามล าดับ 2) ด้านซอฟต์แวร ์พนักงานใช้งาน

โปรแกรมเฉพาะของบรษัิท เช่น โปรแกรมเช็คเวลาเขา้ท างาน โปรแกรมจดัการเอกสาร โปรแกรมดา้นบคุคล 

โปรแกรมดา้นงานขาย โปรแกรมดา้นบญัชี โปรแกรมกราฟิก และโปรแกรมพืน้ฐานทั่วไป  เช่น โปรแกรม

ส านกังาน พบว่าปัญหาที่อยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ซอฟตแ์วรใ์ชง้านง่าย ไม่ซับซอ้น ( =4.22, S.D=0.27) 

เนื่องจากซอฟตแ์วรบ์างชุดต้องติดตั้งโดยเจ้าหนา้ที่ผู้เช่ียวชาญ  ปัญหาที่อยู่ในระดับรองลงมา ไดแ้ก่ 

ซอฟตแ์วรม์ีความเหมาะสมต่อการใชง้าน ( =4.15, S.D=0.26) ซอฟตแ์วรม์ีความปลอดภยัในการใชง้าน 

( =4.07, S.D=0.25) ซอฟต์แวรแ์ละระบบปฏิบัติการถูกต้องตามลิขสิทธ์ิ ( =3.97, S.D=0.31) และ

ซอฟต์แวร์มีความความทันสมัย  ( =3.96 , S.D=0.29) ตามล าดับ  3) ด้านระบบสารสนเทศและ

อินเทอรเ์น็ต พนกังานใชร้ะบบสารสนเทศของบริษัท เช่น ระบบอินทราเน็ต ระบบการโอนยา้ยไฟล ์ระบบ

ฐานขอ้มูล และใช้อินเทอรเ์น็ตส่วนตัว เช่น อินเทอรเ์น็ตบา้น อินเทอรเ์น็ตองคก์ร และอินเทอรเ์น็ตจาก

โทรศัพท์มือถือ พบว่าปัญหาที่อยู่ในระดับมาก คือ  อินเทอรเ์น็ตมีความเร็วเหมาะสมในการท างาน 

( =4.53, S.D=0.28) ปัญหาที่อยู่ในระดบัมาก คือ ระบบสารสนเทศของบริษัทเขา้ถึง ไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น 

( =4.33, S.D=0.24) อินเทอรเ์น็ตเช่ือมต่อไดส้ะดวก รวดเร็ว ( =4.05, S.D=0.24)  ปัญหาอยู่ในระดับ
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ปานกลาง ได้แก่ อินเทอร์เน็ตเช่ือมต่ออย่างปลอดภัยในการท างาน  ( =3.93 , S.D=0.21)  ระบบ

สารสนเทศมีความปลอดภยัในการใชง้าน ( =3.88, S.D=0.33) ตามล าดบั  และ 4) ดา้นบคุลากร พบว่า 

ปัญหาที่อยู่ในระดับมาก คือ พนักงานมีความสามารถสามารถแก้ไขปัญหา และบ ารุงรกัษา อุปกรณ์

ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ และระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ต ไดด้ว้ยตนเอง ( =4.50, S.D=0.22)  ปัญหาในระดบั

รองลงมา คือ พนกังานมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับอุปกรณ์ฮารด์แวร ์( =4.33, S.D=0.27)  พนกังาน               

มีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับซอฟต์แวรพ์นักงานมีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับซอฟต์แวร์ ( =4.15, 

S.D=0.31)  พนักงานมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวระบบสารสนเทศบริษัทและอินเทอรเ์น็ต  (Mean=4.05, 

S.D=0.29)  และพนักงานผ่านการอบรมความรูด้า้นอุปกรณ์ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์( =3.87, S.D=0.21) 

ตามล าดับ  พนักงานส่วนใหญ่ไม่ได้ผ่านการอบรมการแก้ไขปัญหาหรือบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ฮารด์แวร ์

ซอฟต์แวร ์ระบบสารสนเทศและอินเทอรเ์น็ต ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฐวดี ศิลปศักดิ์ขจร, และ                  

ธีระศกัดิ ์อุ่นอารมยเ์ลิศ (2558) ที่ศึกษาสภาพการใช ้ปัญหาและอปุสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศึกษาภายในโรงเรียนสงักัดเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาจงัหวดันครปฐม พบว่า ปัญหาและ

อุปสรรคการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนสงักัดเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา         

ในจังหวดันครปฐม มี 4 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นฮารด์แวรน์ัน้อยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.0, S.D=1.29) พบว่า

ปัญหาเก่ียวกบัไม่มีอุปกรณ์ต่อพ่วงอื่นๆเช่น สแกนเนอรห์รือมีไม่เพียงพอและจ านวนคอมพิวเตอรท์ี่ใชใ้น

การสอนมีประสิทธิต ่า ( =3.13, S.D=1.24) รองลงมา คือ จ านวนคอมพิวเตอรท์ี่ใช้งานอินเตอรเ์น็ต                      

ในสถานศกึษาไมเ่พียงพอ ( =3.09, S.D=1.2) และ 2) ดา้นซอฟตแ์วรน์ัน้อยู่ในระดบัปานกลาง ( =2.92, 

S.D=1.17) พบว่าระบบเครือข่ายระหว่างเครื่องมีปัญหา ( =3.2, S.D=1.23) รองลงมาคือ ซอฟต์แวร ์                  

ที่ใชอ้ยูล่า้สมยั ( =2.9, S.D=1.18) 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ประโยชน ์

 จากการวิจัยเรื่องการวิจัยเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน

บรษัิท ในการท างานที่บา้น ช่วงสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19  ของบรษัิทเอกชนแห่งหนึ่ง 

ในกรุงเทพมหานคร ผลที่ไดส้ามารถน าไปวางแผนองคก์รในการจัดท านโยบาย ยุทธศาสตรอ์งคก์ร  เช่น               

จัดอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นต่างๆ ใหแ้ก่พนักงาน  และการจัดสรรงบประมาณส าหรบั

จัดซือ้อุกรณ์ฮารด์แวร ์ซอฟต์แวร ์ระบบเครือข่ายและอินเทอรเ์น็ต รองรับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึน้                          

ในอนาคต เพื่อสง่ผลใหอ้งคก์รและพนกังานสามารถรบัมือไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

1) ผูว้ิจัยสามารถต่อยอดงานวิขยัโดยศึกษาการวางแผนนโนบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                

ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการรับมือกับสถานการณ์ที่พนักงานต้องท างานจากที่บ้าน                              
หากในอนาคตเกิดสถานการณท์ี่ไมค่าดคิดอีก 

2) ผู้วิจัยสามารถท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้านของกลุ่มตัวอย่าง                         

ที่หลากหลายขึน้ ทัง้ขององคก์รภาครฐัและเอกชน  
3) ผู้วิจัยสามารถน าไปวิเคราะห์ตัวบ่งชี ้ และปัจจัยความส าเร็จการท างานจากที่บ้าน                                

ช่วงสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-19 ขององคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน  

 

--------------------------------------------- 
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