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บทคัดย่อ 

งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์ 
เชิงสาเหตขุองความภกัดีในการซือ้สินคา้ของบรษัิท แซนนิตา้ อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากดัผ่านแอปพลิเคชนั 
ช็อปป้ี และเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความภกัดีในการซือ้สินคา้ของบริษัท  แซนนิตา้ อินเตอร ์
เนชั่นแนล จ ากดัผ่านแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน ์กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยซือ้สินคา้ของบริษัท แซนนิตา้ อินเตอร ์
เนชั่ นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีและพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
จ านวน 280 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ีและรอ้ยละ โมเดลสมการโครงสรา้งใชใ้นการ
วิเคราะหโ์มเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร ผลการวิจัยพบว่า  
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้ ประกอบด้วย  5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพการบริการ  
2) ด้านการรับ รู ้คุณค่า  3) ด้านความไว้วางใจ 4) ด้านความพึงพอใจ และ  5) ด้านความภักดี  
ผลการวิจยัพบวา่ โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้และสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่ง
ดี ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณเ์ท่ากบั 0.76 แสดงว่าตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความภักดีในการซือ้สินค้าของบริษัท แซนนิต้า อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัด  ผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ี 
ไดร้อ้ยละ 76 พบว่า ดา้นความไวว้างใจเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สดุต่อความภกัดีในการซือ้สินคา้ของ
บริษัท แซนนิตา้ อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล  
 
ค าส าคัญ: คณุภาพการบรกิาร   การรบัรูค้ณุคา่   ความไวว้างใจ   ความพงึพอใจ   ความภกัด ี
 
 

Abstract 

The objective of this research were to develop and validate the consistency a causal 

factors of loyalty in purchasing products of sanita international co., ltd through the shopee 

application, And to study the causal factors affecting the loyalty of Sanita International Co., Ltd. 
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through a consumer shopee application in Bangkok and its vicinity. The research instruments 

were Online questionnaire The sample group was 280 people who previously purchased Sanita 

International Co., Ltd. products via shopee applications and lived in Bangkok and its vicinity. 

Statistics used for data analysis were frequency percentage and the structural equation model 

was used to analyze the causal relationship model to determine the causal influence of variables 

The research results were found that a causal relationship model developed consisting  

of 5 aspects: 1) service quality 2) value perception 3) trust 4) satisfaction. and 5) loyalty  

The research results were found that a causal relationship model developed and was well 

aligned with empirical data. The prediction coefficient of 0.76 showed that the model variance 

was able to explain the variance in purchasing loyalty of Sanita International Co., Ltd. through  

an application shopee 76% Found that trust was the most influential factor on the loyalty of 

Sanita International Co., Ltd. is through the consumer shopping application in the Bangkok  

and its vicinity. 

Keywords : Service quality, Perceived Value, Trust, Satisfaction, Loyalty 

  

บทน า 

                ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ท าให้มีการพัฒนาคิดค้น                    
สิ่ งอ านวยความสะดวกต่อการด ารงชีวิต  เทคโนโลยีสารสนเทศก าลังเข้ามามีบทบาทต่อการ  
ด ารงชีวิตประจ าวนั ช่วยในการสง่เสรมิปัจจยัพืน้ฐานในการด ารงชีวิตประจ าวนัไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากนัน้
เทคโนโลยียังท าให้การก่อสรา้งที่พักอาศัยมีคุณภาพมาตรฐานมากยิ่งขึน้  สามารถผลิตสินค้าและ  
การใหบ้ริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยม์ากขึน้ (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคม, 2559) โดยพืน้ฐานเทคโนโลยีย่อมมีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได  ้
แต่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับวิถีความเป็นอยู่ของสงัคมสมยัใหม่อยู่มาก ลกัษณะเด่น  
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ที่ส  าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้มีหลากหลาย  เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทนุ และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ในการประกอบการทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และการอุตสาหกรรม 
จ าเป็นต้องหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานคอมพิวเตอร์ 
และระบบสื่อสารเข้ามามีบทบาทในการท างานของมนุษยม์ากยิ่งขึน้ (ส  านักงานทรพัยากรธรรมชาติ  
และสิง่แวดลอ้มจงัหวดัสมทุรปราการ, 2563) 
 อินเทอรเ์น็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทและมีความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของคนเราเป็นอย่างมาก
ในการใช้ติ ดต่อสื่ อสารระหว่างกบุคคล  ทั้ง ได้มี ก ารน าอิน เทอร์เน็ ตมาใช้ในด้านการศึกษ า  
ดา้นความบนัเทิง หรือแมก้ระทัง้ดา้นธุรกิจ และดา้นพาณิชยอ์งคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน จากการส ารวจ
พฤติกรรมผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยปี พ.ศ.2562 ซึ่งมีผูเ้ขา้มารว่มตอบแบบส ารวจผ่านทางเว็บไซต์
จ านวน 14,242 คน  ในปี  พ .ศ. 2562 คนไทยใช้อิน เทอร์เน็ตโดยเฉลี่ย  10 ชั่ วโมง 22 นาทีต่อวัน                
เทียบช่องทางที่ผูบ้รโิภคทั่วไปซือ้สนิคา้ออนไลนก์บัช่องทางที่คนทั่วไป ขายของออนไลน ์ซึง่ขอ้มลูนีย้ืนยนัวา่
การที่คนทั่ วไปจะขายของผ่านออนไลน์นั้น  ช่องทางเฟซบุ๊คเป็นช่องทางที่ท  าได้ง่าย ในขณะที่  
ฝ่ังแบรนด์ขายของผ่านมารเ์ก็ตเพลสอย่างแอปพลิเคชันช็อปป้ี (Shopee) และแอปพลิเคชันลาซาด้า 
(Lazada) มากที่สดุ (ส  านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์องคก์ารมหาชน, 2562) 
 ในช่ ว ง  3 ปี ที่ ผ่ านมา  e-commerce เริ่ม ได้รับความนิ ยม ใน ไทยมากขึ ้นนับ ตั้งแต่                           
e-marketplace ต่างชาติรายใหญ่อย่าง Lazada เขา้มาท าตลาดในไทยในปี 2557 ซึ่งเป็นจุดเริ่มตน้ของ
การปรบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคใหรู้จ้กัการคา้ในรูปแบบใหม่ และสรา้งความเช่ือมั่นในการซือ้สินคา้ออนไลน์ 
ผ่านนโยบายและการท าการตลาดของทางบริษัท เช่น มีแจกโค้ดส่วนลด โค้ดส่งฟรี มีบริการเก็บเงิน
ปลายทาง และรบัเคลมสินค้าหากได้รบัความเสียหายจากการขนส่ง หรือรบัเคลมหากสินค้าที่สั่งมา                      
ไม่ตรงปก ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมั่นในตัวสินคา้และการบริการ เป็นผลท าใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอย่างรวดเร็วในปี 2560 เป็นตน้มา อีกทัง้ยังส่งผลต่อผูป้ระกอบการทัง้รายใหญ่                               
รายย่อยตอ้งปรบัตวัตามเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอีกดว้ย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2562) 
 บริษัท แซนนิตา้ อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากดั ไดก้่อตัง้ขึน้เป็นครัง้แรกในประเทศไทย โดยเป็น
บริษัทผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายผ้าอนามัยของคนไทยรายแรก ภายใต้เครื่องหมายการค้าจดทะเบียน  
“แซนนิต้า” โดยขณะนั้น  ทางบริษัทฯ ได้น าเข้าเครื่องจักรผลิตผ้าอนามัยจากประเทศเยอรมนี  
ซึ่งมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิตผ้าอนามัยที่ทันสมัย และอยู่มาอย่างยาวนานกว่า 40 ปี  
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และในปัจจุบันบริษัท แซนนิต้า อินเตอร ์เนชั่น แนล จ ากัด ได้เขา้มาบุกตลาดออนไลนอ์ย่าง Shopee  
ซึ่งเป็นแพลตฟ์อรม์ใหม่ที่คนไทยรูจ้กักันดี และมีผูใ้ชง้านในประเทศไทยกว่า 300 ลา้นคน จึงท าใหบ้ริษัท 
แซนนิตา้ อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากดั หนัมาเจาะตลาดและกลุม่ผูบ้ริโภคใน Shopee มากขึน้และไดผ้ลตอบ
รบัเป็นอยา่งดี จนท าใหป้ระสบความส าเรจ็ในปี 25633 ท าก าไรสงูถึง 12 ลา้นบาท และมีสนิคา้ใน Shopee 
กวา่ 250 รายการ (บรษัิท แซนนิตา้ อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากดั, 2562)   
 ในองคก์รธุรกิจเปา้หมายหลกัคือการรกัษาลกูคา้การมองตน้ทนุในการหาลกูคา้รายใหม่มกัมี
ตน้ทุนที่สูงกว่าตน้ทุนการขายสินคา้หรือบริการใหล้กูคา้เดิม  5  เท่า  ในธุรกิจขนาดใหญ่ยอดขายไม่ได  ้
มีความส าคัญ เพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึ งความภักดีของผู้บริโภคที่มี ต่อสินค้าและบริการ  
(Kotler & Armstrong, 2010) โดยผูบ้ริโภคสามารถบอกต่อสินคา้หรือบริการท าใหอ้งคก์รลดค่าใชจ้่ายใน
การด าเนินงานได ้อีกทัง้ยงัเป็นการสง่เสรมิความสมัพนัธร์ะยะยาวระหวา่งผูบ้รโิภคกบัผู้ใหบ้รกิาร สง่ผลเกิด
ความพึงพอใจและกลบัมาซือ้สินคา้ซ า้ ท าใหเ้กิดความภักดี Rattanavarraha et al. (2016) ไดน้ าเสนอ
แนวทางในการเลอืกบริการรถบสัที่มีคณุภาพและสรา้งผลก าไร โดยการสรา้งความภกัดีและความพงึพอใจ
ของแก่ผูบ้ริโภค พบว่า คณุภาพการบริการมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจมีความสมัพนัธเ์ชิงบวก 
กับความภกัดี ดงันัน้ ธุรกิจจึงตอ้งแข่งขันกันเองเพื่อความอยู่รอดในอุตสาหกรรม จึงจ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้  
ไปที่ความตอ้งการและความชอบของผูบ้ริโภคเพื่อรกัษาและคงไวซ้ึ่งความสมัพันธ์ในระยะยาวเพื่อให้
ผูบ้รโิภคพงึพอใจและเกิดความภกัดีในท่ีสดุ 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อ                    
ความภักดีในการซือ้สินค้าของ บริษัท แซนนิต้า อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด ผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ี                    
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการหรอื บริษัท 
แซนนิต้า อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด สามารถใช้ผลงานวิจัยนีเ้ป็นแนวทางในการตัดสินใจวางแผนท า
การตลาดกลยุทธ์ต่างๆ ท าใหป้ระหยัดเวลา ค่าใช้จ่ายและสรา้งสรรค์สิ่งตอบแทนตามความต้องการ                
ของกลุม่ลกูคา้เปา้หมายไดอ้ยา่งสมบรูณแ์บบ     
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

       1.  เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามภกัดีในการซือ้
สินค้าของ บริษัท แซนนิต้า อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด ผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ี ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
       2.  เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการซือ้สินคา้ของ บริษัท แซนนิตา้ อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากดั ผา่นแอปพลเิคชนัช็อปป้ี ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาปัยจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการซือ้สินคา้ของบรษัิท แซนนิตา้ อินเตอร ์

เนชั่นแนล จ ากดั ผา่นแอปพลเิคชนัช็อปป้ี ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดของ Lloyd C.Harris , Mark M.H. Goode 

(2004) มาปรบัปรุงและพัฒนา โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการซือ้สินคา้ของบริษัท แซนนิตา้ 

อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัด ผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ี ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) 

ดา้นการรบัรูคุ้ณค่า (Perceived Value) ดา้นความไวว้างใจ (Trust) ด้านความพึงพอใจ (Satistaction)  

ซึ่งเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความภักดีในการซือ้สินค้าของ บริษัท แซนนิต้า อิ นเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด 

ผา่นแอปพลเิคชนัช็อปป้ี ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัภาพท่ี 1 
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 ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
    (ที่มา : Lloyd C.Harris , Mark M.H. Goode, 2004) 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอยีด ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยซือ้สนิคา้รา้นคา้แซนนิตา้ ผ่านแอปพลิเคชนัช็อปป้ีและ
พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 

กลุม่ตวัอย่างของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยซือ้สินคา้รา้นคา้แซนนิตา้ ผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ี 
และพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 280 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบโควต้า  
(Quota sampling) ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะหโ์มเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ            
แบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline, (2011) และนงลักษณ ์              
วิรัชชัย (2542) ได้เสนอว่า ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 เท่าของ 1 ตัวแปร                 
สงัเกตได้ และตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรบัได้ดูจากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 
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1983) จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์                     
ในการศึกษาครัง้นีม้ีตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 25 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่างน้อย 250 คน และ                    
เพื่อปอ้งกนัความคลาดเคลือ่นของขอ้มลูผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวน 280 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ เป็นแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) 

จ านวน 1 ฉบบั โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ตอนดงันี ้ตอนที่ 1 ขอ้ค าถามคดักรอง ไดแ้ก่ ท่านเคยซือ้สินคา้

บริษัทแซนนิต้า ผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ี หรือไม่ ท่านอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม ่  

จ านวนทั้งสิ ้น  2 ข้อตอนที่  2 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ  

ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต้อ่เดือน จ านวนทัง้สิน้ 6 ขอ้ ตอนที ่3 เก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความภกัดี

ในการซือ้สินคา้ของบริษัท แซนนิต้า อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ี โดยขอ้ค าถาม                

เป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1. ดา้นคุณภาพการบริการ 2.ดา้นการรบัรู ้

คณุคา่ 3. ดา้นความไวว้างใจ 4. ดา้นความพงึพอใจ 5. ดา้นความภกัดี จ านวน 25 ขอ้ 

คุณภาพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน                  

หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Index Of Congruence หรอื IOC) 

อยู่ ระหว่าง  0.67-1.00 จากนั้นน ามาหาค่ าความ เช่ือมั่ น  (Reliability) โดยทดลองใช้  (Try Out)                         

กบักลุม่ลกูคา้ที่เคยซือ้สนิคา้ของบรษัิท แซนนิตา้ อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากดัผ่านแอปพลเิคชนัช็อปป้ี จ านวน 

30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha) พบค่าความเช่ือมั่ น  5 ด้าน ได้แก่  1) ด้านคุณภาพการบริการเท่ากับ  0.95                         

2) ดา้นการรบัรูค้ณุคา่เทา่กบั 0.89  3) ดา้นความไวว้างใจเท่ากบั 0.90  4) ดา้นความพงึพอใจเท่ากบั 0.92  

5) ดา้นความภกัดีเทา่กบั 0.95  โดยพิจารณาเกณฑค์่าความเช่ือมั่น 0.70  ขึน้ไป (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 

2555) แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู  



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2565     46 

 
   

 
 
 
 

 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

               ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูโดยแบบสอบถามออนไลนจ์ากผูท้ี่เคยซือ้สินคา้ของบรษัิท แซนนิตา้ 

อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชั่นช็อปป้ี และพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล               

โดยผูว้ิจยัแบง่ปันลงิก ์URL ของแบบสอบถามออนไลนผ์่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ Sanita และในรา้นคา้แซนนิตา้               

บนแอปพลิเคชั่นช็อปป้ี เป็นตน้ โดยมีขอ้ค าถามคดักรองจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) ท่านเคยซือ้สินคา้บริษัท

แซนนิต้าผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ี หรือไม่ ถ้าผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผู้วิจัยจะไม่น าขอ้มูล                    

มาวิเคราะหแ์ละ (2) ท่านพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถาม

ตอบวา่ไมใ่ช่  ผูว้ิจยัจะไมน่ าขอ้มลูมาวเิคราะห ์ซึง่เก็บขอ้มลูในช่วงเดือนพฤศจิกายน – ธนัวาคม พ.ศ. 2563  

รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 2 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 300 คน หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือก

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 280 คน น าไปวิเคราะห์ข้อมูล 

ทางสถิติตอ่ไป 

 

การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage)    

และสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตเุพื่อหาเสน้ทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวา่เป็นอยา่งไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผูว้ิจยัใช ้

อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมุติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ 

CMIN/DF นอ้ยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป และค่า RMSEA, SRMR นอ้ยกว่า 0.08 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (กรชิ แรงสงูเนิน, 2554) 
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ผลการวิจัย 

 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 280 คน พบว่า  ส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง  

จ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 89.3 มีอายุอยู่ในช่วง 23-28  ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.65 

สถานภาพสถานภาพโสด จ านวน 309 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

จ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.5 อาชีพพนกังานบริษัท 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.4  มีรายไดต้่อเดือน 

10,001 - 20,000 จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.5 และผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดเคยซือ้สินคา้บริษัท 

แซนนิตา้ อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดัผา่นแอปพลเิคชนัช็อปป้ี 

 1. ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความภกัดี  

ในการซือ้สินค้าของบริษัท แซนนิต้าอินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผู้บริโภค                  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

    1.1 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการซือ้สินค้าของบริษัท             

แซนนิตา้ อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้ ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร จ าแนกเป็นตวัแปรแฝง

ภายนอก จ านวน 1 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพการบริการ และตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัวแปร ได้แก่                    

1) ดา้นการรบัรูค้ณุคา่ 2) ดา้นความไวว้างใจ 3) ความพงึพอใจ และ 4) ดา้นความภกัดี โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันา 
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และยกรา่งโมเดลโดยยดึแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นหลกัการในการสรา้งและพฒันา

โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองความภกัดีในการซือ้สนิคา้ของบริษัท แซนนิต้า อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั

ผา่นแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัภาพที่ 2 

 

หมายเหตุ  SQ หมายถึง ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร   PV หมายถึง ดา้นการรบัรูค้ณุคา่ 
    TR หมายถึง  ดา้นความไวว้างใจ   SA หมายถึง ดา้นความพงึพอใจ    LTT หมายถึง ดา้นความภกัดี 

ภาพที่ 2  โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามภกัดีในการซือ้สนิคา้ของบรษัิท แซนนิตา้อินเตอร ์เนชั่นแนล
จ ากดัผา่นแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดี                    

ในการซือ้สินค้าของบริษัท แซนนิต้า อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผู้บริโภค                     

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ เพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร 
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โดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี  

ดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ค่าดัชนีบ่งชีค้วามสอดคลอ้งและกลมกลืนของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความภักดี                    

ในการซือ้สินค้าของบริษัท แซนนิต้า อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผู้บริโภค                   

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ค่าดัชนี เกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณา ค่าสถติ ิ ผลการตรวจสอบ 
1. คา่ CMIN/df  3.00 1.15 ผา่นเกณฑ ์

2. คา่ GFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.92 ผา่นเกณฑ ์

3. คา่ AGFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.90 ผา่นเกณฑ ์

4. คา่ CFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.99 ผา่นเกณฑ ์

5. คา่ TLI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.98 ผา่นเกณฑ ์

6. คา่ RMSEA  0.08 (เขา้ใกล ้0) 0.02 ผา่นเกณฑ ์

7. คา่ SRMR  0.08 (เขา้ใกล ้0) 0.02 ผา่นเกณฑ ์

8. คา่ HOELTER  200 281 ผา่นเกณฑ ์
         

 จากตารางที่ 1 พบว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการซือ้สินค้าของบริษัท                 
แซนนิตา้ อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล มีความสอดคลอ้งและกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี โดยพิจารณาจากคา่ไคสแควร์
สมัพทัธ ์(CMIN/df) = 1.15 , SRMR = 0.02, RMSEA= 0.02 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า SRMR และ ค่า 
RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 และในส่วนของค่าดัชนี GFI = 0.92 , AGFI = 0.90, CFI = 0.99 และ  
Hoelter = 281 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.90 - 1.00 จึงเป็นโมเดล 
ที่เหมาะสมและกลมกลืนดี และค่า Hoelter ต้องมีค่ามากกว่า 200 ซึ่งบ่งชีไ้ด้ว่าโมเดลความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุภักดีในการซือ้สินคา้ของบริษัท แซนนิตา้ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ี 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี 
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            2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการซือ้สินคา้ของบริษัท แซนนิต้า 
อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดัผา่นแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2.1 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความภกัดีในการซือ้สินคา้ของบริษัท แซนนิตา้ 

อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ดงัภาพท่ี 3 

2 = 271.760, CMIN/df = 1.15, GFI = 0.92, AGFI = 0.90, CFI = 0.99, TLI = 0.98,  
RMSEA = 0.02, SRMR = 0.02, HOELTER = 281 

ภาพที่ 3  คา่สถิตจิากโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตคุวามภกัดใีนการซือ้สนิคา้ของบรษัิท แซนนิตา้ 
อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดัผา่นแอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

(โมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ)์ 
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2.2 ผลการศึกษาปัจจัย อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ในโม เดล

ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการซือ้สินคา้ของบริษัท แซนนิตา้ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัดผ่าน 

แอปพลเิคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัตารางที่ 3 

ตารางที่ 2  แสดงคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมที่มีผลตอ่ความภกัดีในการซือ้สินคา้
ของบรษัิท แซนนิตา้ อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดัผา่นแอปพลิเคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 
 

 
 
หมายเหตุ   *** p ≤ 0.001 DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อิทธิพลรวม,                 
                SQ = ดา้นคณุภาพการบรกิาร, PV = ดา้นการรบัรูค้ณุคา่, TR = ดา้นความไวว้างใจ,  
                    SA = ดา้นความพงึพอใจ, LTT = ดา้นความภกัดี และ R2 = คา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ ์
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จากตารางที่ 2  พบว่า ดา้นความภกัดีไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นความไวว้างใจ 

เท่ากับ 0.97 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ด้านความภักดีได้รบัอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุด               

จากดา้นการรบัรูค้ณุค่าเทา่กบั 0.64 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ดา้นความภกัดีไดร้บัอิทธิพล

รวมมากที่สดุจากดา้นความไวว้างใจมีขนาดอิทธิพลทางตรง เทา่กบั 1.05 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.001 

 

อภปิรายผล  

               ผลการวิจยัครัง้นีพ้บวา่ ความภกัดีในการซือ้สินคา้ของบริษัท แซนนิตา้ อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั

ผา่นแอปพลิเคชนัช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุ

จากดา้นความไวว้างใจ เนื่องจากความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคที่มีต่อแบรนดแ์ละตัวสินคา้ที่ดีมีคุณภาพ  

จึงท าใหผู้บ้รโิภคมีความเช่ือมั่นและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิศทุธ์ิ อปุถมัภ ์(2557) 

ได้ศึกษาความไว้วางใจและลักษณะธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้ อสินค้า 

ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า  ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นความไวว้างใจในการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่าน  

สือ่สงัคมออนไลน ์ในขณะเดียวกนั ธญันนัท ์วรเศรษฐพงษ์ (2558) พบวา่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจมีผลต่อ

การตดัสินใจซือ้สินคา้ จากการศึกษาเรื่อง ความไวว้างใจในธุรกิจ E - COMMERCE ของบริษัท LAZADA 

จึงกล่าวได้ว่าความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซือ้สินค้าของผู้บริโภคตลอดจนท าให้เกิด  

ความภกัดีในแบรนด ์

               ด้านความภักดีของผู้บริโภคที่ซื ้อสินค้าของบริษัท แซนนิต้า อินเตอร์เนชั่ นแนล จ ากัด 

ผา่นแอปพลิเคชนัช็อปป้ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไดร้บัอิทธิพลทางออ้มมากที่สดุ

จากดา้นการรบัรูคุ้ณค่า เนื่องจากผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงคุณภาพของสินคา้และบริการท าใหผู้บ้ริโภคไวว้างใจ  

ที่จะซือ้สนิคา้และบรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉตัรชยั อินทสงัข,์ ศศิฉาย พิมพพ์รรค,์ อภิ ค าเพราะ 

(2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู ้คุณภาพการบริการ: ความตั้งใจซื ้อผลิตภัณฑ์บนการพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส ์พบว่า การรบัรูคุ้ณภาพการบริการของลกูคา้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นความไวว้างใจ 

ความน่าเช่ือถือ  ด้านความปลอดภัย  ด้านความสามารถศักยภาพของผู้ขาย   ด้านการสื่อสาร-                   

การตอบสนองจากผูข้าย  และดา้นกระบวนการซือ้-ขาย  อีกทัง้ลกูคา้สว่นใหญ่มีการรบัรูค้ณุภาพสนิคา้และ 

การบริการส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อและความภักดีต่อผลิตภัณฑ์บนการพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส ์  

จงัหวดันครราชสมีา 

ด้านความภักดีของผู้บริโภคที่ซื ้อสินค้าของบริษัท แซนนิต้า อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัด                       
ผา่นแอปพลิเคชนัช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้บัอิทธิพลทางรวมมากที่สดุ 
คือ  ดา้นความไวว้างใจ เนื่องจากผูป้ระกอบการมีคณุภาพในสินคา้และบริการจนก่อให้เกิดความเช่ือมั่น  
ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซือ้สินคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จรญัญา ปานเจริญ (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของเว็บไซต์ ความไว้วางใจกับความภักดีต่อ Application เถาเป่า             
ของผูบ้ริโภคในประเทศจีน พบว่า คุณภาพของเว็บไซต์ในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อ
Application เถาเป่า ของผูบ้ริโภคในประเทศจีน และความไวว้างใจในภาพรวมมีความสมัพนัธ์กับความ
ภกัดีตอ่ Application เถาเป่า ของผูบ้รโิภคในประเทศจีน 

 
 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

               ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีในการซือ้สินคา้ของบริษัท แซนนิตา้ 

อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อที่ผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนทางการตลาดไดใ้นอนาคต ดงันี ้

1. จากการศึกษาพบว่า ด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ด้านการรับรูคุ้ณค่า

(Perceived Value) ดา้นความไวว้างใจ(Trust) ดา้นความพงึพอใจ (Satistaction) ซึง่เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อ

ความภักดีในการซือ้สินค้าของบริษัท แซนนิต้า อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัดผ่านแอปพลิเ คชันช็อปป้ี 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในการพฒันา  
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รา้นคา้ในแอปพลิเคชนัใหม้ีความนา่เช่ือถือและมีขอ้มลูที่ถกูตอ้งชดัเจน เพื่อท าใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกซือ้สนิคา้

อยา่งตรงตามความตอ้งการ และยงัสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการมียอดขายเพิ่มขึน้  

2. จากการศึกษาพบว่า การรับ รู ้ส่งมีผลทางต่อความภักดี ในการซื ้อสินค้าของบริษัท  

แซนนิต้า อินเตอร ์เนชั่นแนล จ ากัด ผ่านแอปพลิเคชันช็อปป้ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

และปริมณฑล ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรมีการสื่อสารไปยังผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิดการรับรู ้เช่น การเขียน

บทความ หรือท าคอนเท็นต์เพื่อให้ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วม การท าสื่อวิดีโอ เป็นต้น เพื่อโปรโมท

ประชาสมัพนัธ ์อีกทัง้ยงัท าใหผู้บ้รโิภคจดจ าและมีความภกัดีตอ่แบรนดม์ากขึน้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 

ข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งต่อไป ควรด าเนินการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ (Mixed Methods)  
โดยการวิจัยเชิงคุณภาพควรมีการสมัภาษณ์เชิงลึกกับผูบ้ริโภค เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุ                  
ของความภักดีในการเลือกซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันที่หลากหลายและอาจมีการวิเคราะหโ์ครงสรา้ง  
กลุม่พหเุพื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกัน หรือประเภทสินคา้  
ที่แตกตา่งกนั  

 

--------------------------- 
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