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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลและปัญหาในการอ่านดิจิทัล                      
ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั รวมทัง้เปรยีบเทียบพฤติกรรมการอา่นดิจิทลัและ
ปัญหาการอ่านดิจิทลั จ าแนกตามตวัแปรชัน้ปี และกลุม่สาขาวิชา โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอย่าง            
ที่ใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษาที่ 1/2563 จ านวน 506 คน 
โดยใชว้ิธีสุ่มแบบหลายขัน้ตอนตามภูมิภาค ชัน้ปี และสาขาวิชา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2564      118 

 
   

 
 

 
 

ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า นกัศึกษา มีพฤติกรรมการอ่านดิจิทัล
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบการเรียนและงานที่ไดร้บัมอบหมาย อ่านเนือ้หา
สาระเนือ้หาที่ไมใ่ช่สาขาวชิาที่เรยีนแตม่ีความสนใจจากสือ่สงัคมออนไลนผ์า่นอปุกรณส์มารท์โฟนมากที่สดุ 
มีลกัษณะการอ่านแบบกวา้งขวาง รวมถึงมีการใชฟั้งกช์นัคน้หาค าภายในเนือ้หาที่อ่านและมกัใชว้ิธีการ
บนัทึกขอ้มูลที่อ่านดว้ยการจับภาพหนา้จอเพื่อเก็บไวอ้่านเองหรือการแชร ์ส่วนเหตผุลในการอ่านรูปแบบ
ดิจิทัลเพราะสามารถอ่านสารสนเทศดิจิทัลได้ทันทีที่ต้องการและอ่านได้ทุกที่ทุก เวลา ส าหรบัปัญหา                 
ในการอ่านดิจิทลัที่เป็นปัญหาสว่นบคุคลคือปัญหาสขุภาพ จากการอ่านหรือใชอ้ปุกรณใ์นการอ่านดิจิทลั
เป็นเวลานาน และมีปัญหาจากภายนอกในประเด็นการถูกจ ากัดสิทธ์ิไม่ใหด้าวนโ์หลดสารสนเทศดิจิทลั              
ที่ตอ้งการอ่าน โดยที่นักศึกษาที่มีระดับชั้นปีต่างกัน มีพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลและปัญหาในการอ่าน
แตกต่างกัน ในขณะที่นักศึกษาที่ศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่างกันมีพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลและปัญหา                      
ในการอา่นไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการอา่น  การอา่นดิจิทลั  นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี  
 
 

Abstract 

This research aims to study the behavior of and the problems with the digital reading of 
undergraduate students at public universities, including the comparison of digital reading 
behavior and digital reading problems according to their year and faculty variables and by 
using the quantitative research method. The samples consisted of 506 undergraduate students 
enrolled in the first semester of the 2020 academic year by using the multi-stage sampling 
method. The data were collected through the questionnaires and analyzed the descriptive 
statistics, including percentage, mean, standard deviation and One-Way ANOVA. The results 
revealed that the study showed that the students had a high level of overall digital reading 
behavior. The main purpose of the digital reading was for studying and assignments. In 
addition, the students read material outside their field of study, but have an interest in the 
content and read types of digital information from social media via smartphone devices. 
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Extensive reading was the most common reading style among the samples, including reading 
techniques. Throughout the reading, the students frequently used some features such as word 
search and saving information by capture to read later or share with friends. The reason of 
choosing digital reading was that the samples could read whenever and wherever they needed. 
As for the problems of the digital reading, personal problems related to the health issues from 
long-time usage of electronic devices, and there are external problems in the issue of 
restrictions on the right not to download the books that have been read because they have to be 
paid for. For the comparison based on the variables, it was found that the statistically significant 
difference of overall behavior and problems of digital reading of students of different years were 
at a different level of .05, while students at different faculties did not demonstrate any 
differences in behavior and problems with digital reading. 

 
Keywords: Reading behavior,  Digital reading, Undergraduate students 
 

บทน า 

 ปัจจุบันแหล่งทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอรเ์น็ตมีจ านวนมหาศาล และน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ ในรูปแบบสื่อดิจิทลั รวมทัง้สื่อสิ่งพิมพท์ี่เผยแพรอ่ยู่เดิมก็เปลี่ยนเป็นสื่อออนไลนเ์พิ่มขึน้ 
ท าใหค้นไทยหนัมาอ่านข่าวสารบนอินเทอรเ์น็ตผ่านอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสม์ากขึน้ ผลส ารวจการอ่านของ
ส านกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ ในปี 2561 ประชากรชาวไทย มีอตัราการอา่นรอ้ยละ 88.0 ลดลงรอ้ยละ 8.1 
จากเดิมในปี 2558 ที่มีอัตราการอ่าน รอ้ยละ 96.1 ในขณะเดียวกันการอ่านสื่อดิจิทัลมีอัตราเพิ่มขึน้                      
จากรอ้ยละ 54.9 ในปี 2558 เป็น รอ้ยละ 75.4  หรือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 20.5 ในปี 2561 เมื่อจ าแนกอายพุบว่า 
เยาวชนวยัรุน่อาย ุ15–24 ปี เป็นเพียงกลุม่เดียวที่อา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกสม์ากกวา่สื่อสิง่พิมพ ์และมีการใชส้ื่อ
สังคมออนไลน์สูงที่สุดร้อยละ 89.9 แสดงให้เห็นว่าเยาวชนคนรุ่นใหม่ใช้อุปกรณ์อิ เล็กทรอนิกส์                           
อย่างแพรห่ลาย และอปุกรณม์ีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนั รวมทัง้ท าให้พฤติกรรมการอ่านจากสื่อสิ่งพิมพ์
แบบเดิมกลายเป็นพฤติกรรมการอ่านดิจิทลั (ส  านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2562; ส  านกังานอทุยานการเรียนรู ,้ 
2562) นอกจากนี ้การที่สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เป็นจุดที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ                               
เอือ้ต่อการเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายดว้ยปลายนิว้ จึงส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการอ่านดว้ย 
โดยผู้อ่านมักจะเลือกอ่านเนือ้หาที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ของตน อีกทั้งสารสนเทศดิจิทัลมีให้เลือก
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หลากหลายประเภทไม่ว่าจะเป็นหนงัสือ วารสารวิชาการ นิตยสาร วิทยานิพนธ์/งานวิจัย หนังสือพิ มพ ์                   
นวนิยาย การต์ูน ฯลฯ ลว้นแลว้แต่อยู่ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกสแ์ละ/หรือรูปแบบออนไลน ์รวมไปถึง
สารสนเทศบนเว็บไซต ์และสารสนเทศบนสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ที่ในการอ่าน เช่น 
สมารท์โฟน คอมพิวเตอรต์ัง้โต๊ะ คอมพิวเตอรพ์กพา และแท็บเล็ต (Lee, 2018; Qutab, Iqba, & Ullah, 
2017) การอ่านสารสนเทศดิจิทลัผ่านจออปุกรณย์งัสามารถใชฟั้งกช์นัควบคู่ไปกบัการอ่าน เช่น บุ๊กมารค์  
การคน้หาค าภายในเนือ้หาที่อ่าน การย่อ/ขยายหนา้จอหรือตัวอกัษร ไฮเปอรล์ิงก ์การปักหมุดต าแหน่ง
เนือ้หาที่ยงัอ่านไม่จบ การท าไฮไลตเ์นน้ขอ้ความ การกดขอ้ความเพื่ออ่านออกเสียงใหฟั้ง การแบ่งปัน 
(Share) เนือ้หาที่อา่นไปยงัแอปพลเิคชนัอื่นๆ การเขียนขอ้ความเพิ่มเติมบนไฟลท์ี่ก าลงัอา่น การสแกน QR 
Code เพื่อลงิกห์รอือา่นขอ้ความเพิ่มเตมิ และการหมนุหนา้จอแนวตัง้/แนวนอนการ เป็นตน้ (Liu & Huang, 
2016; นิธิศ โสระฐี, 2558) รวมถึงสามารถบันทึกเนือ้หาดิจิทัลที่อ่านได้หลายวิธี ได้แก่ คัดลอกและ                   
วางขอ้มูลลงในโปรแกรมอื่น การจบัภาพหนา้จอ (Capture) การบนัทึกลงอปุกรณท์ี่อ่านหรือบนัทึกเก็บไว ้              
ในพืน้ที่ออนไลน์ การสั่งพิมพ์ จดโน้ตลงกระดาษ และไม่มีการบันทึก เป็นต้น ดังนั้นการอ่านดิจิทัล                               
สามารถเขา้ถึงและอา่นได ้สว่นใหญ่ไม่เสียค่าใชจ้่าย อ่านไดท้กุที่ทกุเวลาที่ตอ้งการ มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่อ่าน สามารถเช่ือมโยงไปยังแหล่งสารสนเทศภายนอก ได้ มี ฟังก์ชัน                             
ช่วยในการอ่านและจัดเก็บข้อมูลในอุปกรณ์หรือในพื ้นที่ออนไลน์ สามารถแลกเปลี่ยนความรูห้รือ                 
ความคิดเห็นระหวา่งผูอ้า่นได ้ประหยดัเวลา และสามารถพกพาไปไดท้กุที่ (Szentgyörgyvölgyi, Novotny, 
& Szabó, 2017; จรดปกรณ ์ กีรกลุก าธร, 2554; ใบบวั นามสขุ, 2555) 
 พฤติกรรมการอ่านดิจิทัลเป็นการกระท าหรือแสดงออกที่เก่ียวขอ้งกับการอ่านขอ้มูลสื่อดิจิทัล              
ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสแ์ละใชอ้ินเทอรเ์น็ตเป็นสื่อกลางในการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ เช่น การอ่าน
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์หนงัสือพิมพอ์อนไลน ์นิตยสารออนไลน ์อ่านสารสนเทศจากเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน 
หรือแม้แต่อ่านสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น (Kesterson, 2015; Keiko, Emi, Yosuke, & 
Yukiko, 2017; Hahnel, Goldhammer, Krohne, & Naumann, 2018) ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยเบือ้งต้น
พบวา่มีงานวิจยัในตา่งประเทศที่เนน้ศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการอา่นดิจิทลัอยา่งกวา้งขวาง และสว่นใหญ่
ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณและเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เช่น การศึกษาพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรใีนประเทศแคนาดา (Foasberg, 2011) พฤติกรรมการอา่นดิจิทลัของนกัศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศอิหร่าน (Shabani, Naderikharaj, & Reza Abedi, 2011) พฤติกรรม               
การอ่านดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใช้สมารท์โฟนในประเทศจีน (Liu, & Huang, 2016) 
พฤติกรรมการอ่านดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรีในประเทศอินเดีย (P., & K., 2018; Khatri, 2020) 
สว่นงานวิจยัในประเทศยงัไมพ่บงานวิจยัที่ศกึษาพฤติกรรมการอา่นดิจิทลัโดยตรงแตม่ีการศกึษาพฤติกรรม
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การอา่นเฉพาะประเภทของสื่อดิจิทลั เช่น การศกึษาพฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลนข์องนกัศกึษา
ระดับปริญญาตรี (นิตติยา ศรีคง, 2556) การใชท้รพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสข์องนกัศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา (จิตตานนัท ์กวนชยัภูมิ และแสงจนัทร ์สมัฤทธ์ิรินทร ์, 2558) การศึกษาพฤติกรรมการอ่าน
สื่อสิ่งพิมพแ์ละสื่ออิเล็กทรอนิกสข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (นฤมล เทพนวล, 2558) และการศึกษา
พฤติกรรมการอ่านของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ภัทธิรา สุวรรณโค, 2559) เป็นตน้ จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งท าใหผู้ว้ิจัยไดแ้นวทางในการน ามาใช้ก าหนดเป็นกรอบในการศึกษาพฤติกรรม                  
การอ่านดิจิทลัและปัญหาในการอ่านดิจิทลั และจากการศึกษางานส่วนใหญ่สะทอ้นใหเ้ห็นว่านกัศึกษา                
มีพฤติกรรมการอา่นสารสนเทศจากสื่อสิ่งพิมพล์ดลงและหนัมาอา่นขอ้มลูสารสนเทศจากอินเทอรเ์น็ตมาก
ขึน้ตามยุคสมัยที่มีการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มมากขึน้  นอกจากนีก้ารเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา                      
ยังเน้นการศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเองประกอบการเรียนและการท ากิจกรรมที่ไดร้บัมอบหมายมากกว่า                       
การเรียนในชัน้เรียนเพียงอย่างเดียว เนื่องจากการคน้ควา้หาขอ้มูลตอ้งใชเ้วลาในการอ่านเนือ้หาวิชาการ
คอ่นขา้งมาก การคน้หาสารสนเทศจากช่องทางการอา่นแบบดิจิทลัจึงเป็นทางเลอืกล าดบัแรกๆ ท่ีนกัศกึษา
มกันึกถึงและเลือกใชก้่อนเพราะมีความสะดวกรวดเร็วกว่าการเขา้ไปคน้หาในหอ้งสมดุเพราะเขา้ถึงขอ้มลู
ไดท้นัทีท่ีตอ้งการรวมถึงสามารถใชฟั้งกช์นัต่างๆ ควบคูไ่ปกบัการอ่านดิจิทลัไดด้ว้ย ไมว่่าจะเป็นการคน้หา
ค าภายในเนือ้หา การบนัทึกขอ้มลูดว้ยวิธีการจบัภาพหนา้จอ อีกทัง้ยงัสามารถเช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูล
อื่นๆ ในขณะที่อ่านไดอ้ีกดว้ย การอ่านดิจิทัลจึงมีโนม้โนม้เพิ่มสูงขึน้เรื่อยๆ เพราะเอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละ                                        
อ่านสารสนเทศที่ผูเ้รียนตอ้งการได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งนักศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่                         
ที่เติบโตมาพรอ้มกบัยคุที่มีการใชเ้ทคโนโลยีและอปุกรณด์ิจิทลัตา่งๆ  

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลและปัญหาใน                         
การอ่านดิจิทลัเพื่อจะไดท้ราบพฤติกรรมและปัญหาในการอ่านดิจิทลัของนกัศึกษาในยคุปัจจุบนั กอปรกบั
ผูว้ิจยัยงัไมพ่บวา่มีการศกึษาพฤติกรรมการอา่นดจิิทลัของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในภาพรวม 
ผู้วิจัยจึงคาดหวังว่าผลจากการวิจัยจะเป็นแนวทางให้อาจารย์ผู้สอนใช้เป็นข้อมูลส าหรบัการจัดท า                         
สือ่การเรียนรูใ้นรูปแบบดิจิทลัต่างๆ รวมถึงบทเรียนออนไลนเ์พิ่มเติมใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมของผูเ้รียน 
รวมถึงเป็นประโยชนต์่อบรรณารกัษ์ในการวางแผนเพื่อติดตาม จัดหา แนะน าสื่อดิจิทลั ตลอดจนแหล่ง
สารสนเทศจากอินเทอรเ์น็ตที่น่าเช่ือถือใหก้ับนกัศึกษาเพื่อเป็นการส่งเสริมการเรียนรู ้การศึกษาคน้ควา้                    
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัศกึษาในยคุปัจจบุนัอีกดว้ย 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการอา่นดิจิทลัของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
2. เพื่อศกึษาปัญหาในการอา่นดจิิทลัของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
3. เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการอา่นดิจิทลัและปัญหาในการอา่นดิจิทลัของนิสติจ าแนกตาม  

ตวัแปรระดบัชัน้ปีและกลุม่สาขาวิชา 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาพฤติกรรมการอ่านดิจิทลัและปัญหาในการอ่านดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี               
ในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
 
        ตวัแปรตน้                           ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

1. ระดบัชัน้ปี  

    1.1 ชัน้ปี 1 

    1.2 ชัน้ปี 2 

    1.3 ชัน้ปี 3 

    1.4 ชัน้ปี 4 

2. กลุม่สาขาวิชา 

    2.1 มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

    2.2 วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

    2.3 วิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

 

 

1. พฤติกรรมการอา่นดิจิทลั 

    1.1 วตัถปุระสงคใ์นการอา่นดจิิทลั      

    1.2 ประเภทของสารสนเทศดจิิทลั  

    1.3 เนือ้หาของสารสนเทศดิจิทลั  

    1.4 อปุกรณใ์นการอา่นดิจิทลั  

    1.5 ลกัษณะการอา่นดิจิทลั  

    1.6 ฟังกช์นัควบคูก่บัการอา่นดิจิทลั  

    1.7 วิธีการบนัทกึขอ้มลูจากอา่นดิจิทลั  

    1.8 เหตผุลที่เลอืกอา่นในรูปแบบดิจิทลั 

2. ปัญหาในการอา่นดิจิทลั 

    2.1 ปัญหาสว่นบคุคล 

    2.2 ปัญหาจากภายนอก 
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สมมตฐิานในการวิจัย 

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรฐัที่ศึกษาในระดับชั้นปีแตกต่างกัน                    
มีพฤติกรรมการอา่นดิจิทลัแตกตา่งกนั 

2. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกัน                
มีพฤติกรรมการอา่นดิจิทลัแตกตา่งกนั 

3. นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรฐัที่ศึกษาในระดับชั้นปีแตกต่างกัน                  
มีปัญหาในการอา่นดิจิทลัแตกตา่งกนั 

4. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกัน                
มีปัญหาในการอา่นดิจิทลัแตกตา่งกนั 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 1.  การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
ในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั 28 แห่ง จ านวน 727,804 คน (ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2563) 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั จ านวนรวมทัง้สิน้ 
506 คน ซึ่งมากกวา่จ านวนขัน้ต ่าที่ก าหนดไวใ้นตารางก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างของ Krejcie & Morgan 
(1970, pp. 607-610) และใชว้ิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน โดยการเลอืกสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัตามพืน้ที่
ภมูิภาค ภมูิภาคละ 1 แหง่ รวมเป็น 5 แหง่ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ (ภาคกลาง) มหาวิทยาลยั
แม่ฟ้าหลวง (ภาคเหนือ) มหาวิทยาลัยบูรพา (ภาคตะวันออก) มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (ภาคใต้) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น                           
อยา่งไมเ่ป็นสดัสว่นตามกลุม่สาขาวิชาและชัน้ปีที่ศกึษา 
 2. การสรา้งเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซึ่งแบง่เป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มลู
ทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่  2 พฤติกรรมการอ่านดิ จิทัล 
ประกอบดว้ยวตัถุประสงคใ์นการอ่านดิจิทลั ประเภทของสารสนเทศดิจิทลั เนือ้หาของสารสนเทศดิจิทัล 
อปุกรณ์ที่ใชใ้นการอ่านดิจิทลั ลกัษณะการอ่านดิจิทลั ฟังกช์นัที่ใชค้วบคู่กับการอ่านดิจิทลั วิธีการบนัทึก
ขอ้มูลจากการอ่านดิจิทลั และเหตุผลที่เลือกอ่านในรูปแบบดิจิทลั ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า                  
5 ระดบั (มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ) ตอนที่ 3 ปัญหาในการอา่นดิจิทลั คือ ปัญหาสว่นบคุคล 
และปัญหาจากภายนอก ขอ้ค าถามเป็นเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั  
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แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาความตรง               
ของเนือ้หา ซึง่ผูว้ิจยัคดัเลือกขอ้ค าถามที่ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่ง 0.66-1.00 และปรบัแก้
ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัที่ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน และน ามาค านวณคา่ความเที่ยง (Reliability) 
โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค้่าความเที่ยงโดยรวม
เทา่กบั 0.94 ถือวา่เป็นแบบสอบถามที่มีคณุภาพสามารถน าไปเก็บรวบรวมขอ้มลูไดจ้รงิ  

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยน าเสนอโครงการวิจยัคณะกรรมการจริยธรรมส าหรบัพิจารณา
โครงการวิจัยที่ท  าในมนุษย์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รหัสโครงการวิจัย SWUEC-G-018/2563X                 
โดยได้รับผลการพิจารณาว่าเป็นโครงการวิจัยที่ เข้าข่ายยกเว้น (Research with Exemption from 
SWUEC) เมื่อวนัที่ 9 มกราคม 2563 จากนัน้ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนพฤษภาคม
ถึงมิถุนายน 2563 ซึ่งอยู่ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 จึงใช้แบบสอบถามออนไลน ์            
ในการเก็บขอ้มลูผ่านเครื่องมือ Google Form โดยส่งลิงคแ์บบสอบถามใหก้ลุ่มนกัศึกษาดว้ยตนเองและ
ฝากลิงคแ์บบสอบถามใหก้ลุม่นกัศึกษาช่วยสง่ต่อให ้ไดร้บัการตอบแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 506 
ชดุ และเป็นแบบสอบถามที่มีความสมบรูณท์ัง้หมด  

4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมค านวณ
ส าเรจ็รูปโดยใชส้ถิติวิเคราะห ์ดงันี ้
 4.1 ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและคา่รอ้ยละ วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลและ
ปัญหาในการอา่นดิจิทลั  
 4.3 ใชส้ถิติ One-way ANOVA หรือ F-test วิเคราะหเ์ปรียบเทียบพฤติกรรมการอ่านดิจิทัล
และปัญหาในการอ่านดิจิทัล และทดสอบความแตกต่างตัวแปรชั้นปีและกลุ่มสาขาวิชา เมื่อพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด าเนินการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟอร ์
(Sheffe) 
 
 

ผลการวิจัย 

1. ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาในระดับชั้นปีที่  2 จ านวน 161 คน (ร้อยละ 31.8) ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชา



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2564      125 

 
   

 
 

 
 

มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์จ านวน 258 คน (รอ้ยละ 51.0) อปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสท์ี่มีเป็นของสว่นตวั
มากที่สดุ คือ สมารท์โฟน จ านวน 488 คน (รอ้ยละ 52.6) รองมา คือ คอมพิวเตอรพ์กพา จ านวน 307 คน 
(รอ้ยละ 33.0) และเวลาในการอา่นดิจิทลัตอ่ครัง้มากกวา่ 1 ถึง 2 ชั่วโมง จ านวน 160 คน (รอ้ยละ 31.6) 

2. พฤติกรรมการอ่านดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  =3.61) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีพฤติกรรม

การอ่านดิจิทลัในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ วัตถุประสงคใ์นการอ่านดิจิทัลอยู่ในระดับมาก (  =3.68) ประเภทของ
สารสนเทศดิจิทลัอยู่ในระดบัปานกลาง (  =3.44) เนือ้หาของสารสนเทศดิจิทลัอยู่ในระดบัมาก (  =3.90) 

การใช้อุปกรณ์ในการอ่านดิจิทัลอยู่ในระดับมาก (  =3.59) ลักษณะการอ่านดิจิทัลอยู่ในระดับมาก                    
(  =3.52) การใชฟั้งกช์ันในการอ่านดิจิทลัอยู่ในระดบัมาก (  =3.54) วิธีการบนัทึกขอ้มูลจากอ่านดิจิทลั
อยูใ่นระดบัมาก (  =3.61) เหตผุลที่เลอืกอา่นในรูปแบบดิจิทลัอยูใ่นระดบัมาก (  =3.62) ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 พฤติกรรมการอ่านดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

พฤติกรรมการอ่านดจิิทัล  S.D. แปลผล 
1. ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการอา่นดจิิทลั 

 1.1 เพื่อติดตามขอ้มลูขา่วสารและเหตกุารณปั์จจบุนั 
 1.2 เพื่อประกอบการเรยีนและงานที่ไดร้บัมอบหมาย 
 1.3 เพื่อเพิ่มพนูความรูแ้ละทกัษะตา่งๆ 
 1.4 เพื่อความบนัเทิง สนกุสนาน คลายเครยีด 
 1.5 เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในการติดตอ่หรอืมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม 

 
3.57 
4.00 
3.71 
3.77 
3.37 

 
0.96 
0.90 
0.98 
1.02 
0.99 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
2. ดา้นประเภทของสารสนเทศดจิิทลั 

2.1 หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส ์ 
    2.2 วารสารวิชาการอิเลก็ทรอนิกส ์
    2.3 นิตยสารอิเลก็ทรอนิกส ์
    2.4 หนงัสือพิมพอ์ิเลก็ทรอนิกส ์
    2.5 วิทยานิพนธ/์วิจยัอิเลก็ทรอนิกส ์

2.6 บทเรยีนอิเลก็ทรอนิกส ์
2.7 นวนยิายอิเลก็ทรอนิกส ์
2.8 การต์นูอิเลก็ทรอนิกส ์

 
3.27 
3.58 
3.54 
3.12 
3.51 
3.27 
3.23 
3.35 

 
1.05 
0.94 
0.99 
1.09 
1.08 
1.00 
1.03 
1.04 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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พฤติกรรมการอ่านดจิิทัล  S.D. แปลผล 
2.9 สารสนเทศบนเว็บไซต ์
2.10 สารสนเทศบนสือ่สงัคมออนไลน ์

3.44 
4.04 

1.04 
0.99 

ปานกลาง 
มาก 

3. ดา้นเนือ้หาของสารสนเทศดจิิทลั 
 3.1 เนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบัสาขาที่ก าลงัศกึษา 

     3.2 เนือ้หาที่ไมใ่ช่สาขาวชิาทีเ่รยีนแตม่ีความสนใจ 

 
3.70 
4.10 

 
1.01 
0.83 

 
มาก 
มาก 

 

4. ดา้นการใชอ้ปุกรณใ์นการอา่นดิจิทลั 
 4.1 คอมพิวเตอรต์ัง้โต๊ะ (PC) 
 4.2 คอมพิวเตอรพ์กพา (Notebook) 
 4.3 สมารท์โฟน (Smartphone) 
 4.4 แท็บเลต็ (Tablet) 

 
3.19 
3.87 
4.53 
2.77 

 
0.95 
0.85 
0.69 
1.10 

 
ปานกลาง 
มาก 

มากที่สดุ 
ปานกลาง 

5. ดา้นลกัษณะการอา่นดจิิทลั 
 5.1อา่นแบบรวดเรว็โดยคน้หาค าส าคญัเพื่อจบัใจความ                   
        ที่ตอ้งการ (Skim & Scan) 
 5.2 อา่นแบบละเอียดเพื่อท าความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้  
       (Intensive) 
 5.3 อา่นแบบกวา้งขวาง (Extensive) 
 5.4 อา่นแบบเจาะลกึ (In depth) 
 5.5 อา่นแบบตามล าดบัเนือ้หา (Linear) 
 5.6 อา่นแบบไมต่ามล าดบัเนือ้หา (Non-linear) 
 

6. ดา้นการใชฟั้งกช์นัในการอา่นดิจิทลั 
 6.1 การใชบุ้๊กมารค์  
 6.2 การคน้หาค าภายในเนือ้หาที่อา่น 
 6.3 การยอ่/ขยายหนา้จอหรอืตวัอกัษร 
 6.4 การคลกิลงิคข์อ้มลูเช่ือมโยงจากเนือ้หาที่อา่น 
       ไปยงัแหลง่ขอ้มลูอื่นๆ 
 6.5 การปักหมดุต าแหนง่เนือ้หาที่ยงัอา่นไมจ่บ 

 
3.60 

 
3.63 

 
3.79 
3.38 
3.44 
3.30 

 
 

3.60 
3.83 
3.65 
3.54 

 
3.49 

 
1.01 

 
0.95 

 
0.98 
0.94 
0.97 
0.94 

 
 

0.98 
0.89 
0.96 
0.93 

 
  0.95  

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
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พฤติกรรมการอ่านดจิิทัล  S.D. แปลผล 
 6.6 การท าไฮไลทเ์นน้ขอ้ความ  
 6.7 การกดขอ้ความเพื่ออา่นออกเสยีงใหฟั้ง  
 6.8 การแบง่ปันเนือ้หาที่อา่นไปยงัแอปพลเิคชนัอื่นๆ 
 6.9 การเขียนขอ้ความเพิ่มเติมบนไฟลท์ี่ก าลงัอา่น 
 6.10 การสแกน QR Code เพื่อลงิคห์รอื 
         อา่นขอ้ความเพิ่มเติม 
 6.11 การหมนุหนา้จอแนวตัง้/แนวนอน 

3.49 
3.46 
3.58 
3.38 
3.33 

 
3.56 

0.94 
0.93 
0.98 
0.94 
0.95 

 
0.93 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
7. ดา้นวิธีการบนัทกึขอ้มลูจากอา่นดิจิทลั 
 7.1 คดัลอกและวางขอ้มลูลงในโปรแกรมอื่น  
 7.2 ใชว้ิธีการจบัภาพหนา้จอ (capture) เพื่อเก็บไว ้
       อา่นเองหรอืการแชร ์ 
 7.3 บนัทกึขอ้มลูที่ตอ้งการไวใ้นอปุกรณจ์ดัเก็บ 
         ขอ้มลูตา่งๆ เพื่ออา่นแบบออฟไลน ์
 7.4 บนัทกึ/ตดัปะขอ้มลูที่ตอ้งการไวใ้นพืน้ท่ีออนไลน ์
 7.5 สั่งพิมพ ์(print) เนือ้หาที่อา่น 
 7.6 จดบนัทกึดว้ยมือใสก่ระดาษหรอืสมดุโน๊ต 
 7.7 อา่นอยา่งเดียวไมม่ีการบนัทึก 

 
8. ดา้นเหตผุลที่เลอืกอา่นในรูปแบบดิจิทลั 
 8.1 สามารถเขา้ถึงและอา่นสารสนเทศดิจิทลัได ้ 
       สว่นใหญ่ไมเ่สยีคา่ใชจ้่าย 
8.2 สามารถอา่นสารสนเทศดิจิทลัไดท้นัทีที่ตอ้งการ 
       และทกุที่ทกุเวลา 
 8.3 มีความสะดวกรวดเรว็ในการใชง้าน 
       ผา่นอปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส ์
 8.4 อา่นแลว้สามารถเช่ือมโยงไปยงัแหลง่ 
        สารสนเทศภายนอกไดส้ะดวกรวดเรว็  
 8.5 สารสนเทศดิจิทลัมีความทนัสมยัและทนัเหตกุารณ ์

 
3.62 
3.96 

 
3.74 

 
3.58 
3.45 
3.45 
3.48 

 
 

3.65 
 

3.93 
 

3.82 
 

3.57 
 

3.68 

 
0.99 
0.87 

 
0.90 

 
0.93 
0.96 
0.92 
0.98 

 
 

0.96 
 

0.89 
 

0.96 
 

0.89 
 

0.95 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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พฤติกรรมการอ่านดจิิทัล  S.D. แปลผล 
8.6 มีฟังกช์นัช่วยอ านวยความสะดวกในการอา่นและ 
       จดัเก็บขอ้มลูไวอ้า่นครัง้ตอ่ไป 
 8.7 ขอ้มลูดิจิทลัสามารถสามารถเก็บออนไลนไ์ด ้ 
        ท าใหเ้ก็บรกัษาง่ายและประหยดัเนือ้ที ่
        ในการเก็บขอ้มลู 
 8.8 สามารถแสดงความคิดเห็นหรอืแลกเปลีย่นความรู ้
          ผา่นช่องแสดงความคิดเห็นได ้
 8.9 ท าใหไ้มเ่สยีเวลาในการไปหาขอ้มลูเหมือนสือ่สิง่พิมพ ์  
        ซึง่ตอ้งเดินทางออกไปหาที่หอ้งสมดุ 
 8.10 มีความสะดวกในการพกพาไปนอกสถานที่                                

3.59 
 

3.43 
 
 

3.47 
 

3.48 
 

3.55 

0.97 
 

0.94 
 
 

0.93 
 

0.94 
 

0.98 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
รวม 3.61 0.36 มาก 

 
 3. ปัญหาในการอ่านดิจิทัลของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.54) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมี ปัญหา                    
สว่นบคุคลอยูใ่นระดบัมาก (  =3.58) และปัญหาจากภายนอกอยูใ่นระดบัมาก (  =3.51) ดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2 ปัญหาในการอ่านดิจทิัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  
 

ปัญหาในการอ่านดิจทิัล  S.D. แปลผล 
1. ปัญหาสว่นบคุคล 

 1.1 ไมม่ีอปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกสส์ว่นตวั 
 1.2 มีคา่ใชจ้่ายคา่อินเทอรเ์น็ต หรอืซือ้สารสนเทศดิจิทลัที่ตอ้งการ 
 1.3 มีปัญหาสขุภาพจากการอา่นหรอืใชอ้ปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส ์
       เป็นเวลานาน    
 1.4 มีปัญหาทางดา้นภาษาตา่งประเทศในการอา่นดิจิทลั 
 1.5 ไมท่ราบวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศดิจิทลัที่ตอ้งการ 

 
3.42 
3.73 
3.80 

 
3.45 
3.48 

 
1.07 
0.86 
0.95 

 
0.92 
0.94 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ปัญหาในการอ่านดิจทิัล  S.D. แปลผล 
2. ปัญหาจากภายนอก 
 2.1 การถกูจ ากดัสทิธิไมใ่หด้าวนโ์หลดสารสนเทศดิจิทลัที่ตอ้งการ 
 2.2 เนือ้หาดิจิทลัที่มียงัไมต่รงกบัความตอ้งการ 

 
3.57 
3.51 

 
0.94 
0.93 

 
    มาก 
    มาก 

 2.3 มีโฆษณาที่มารบกวนในขณะที่ก าลงัอา่นหรอื 
       ก าลงัเขา้ถึงเนือ้หาที่ใชง้าน 
 2.4 สญัญาณอินเทอรเ์น็ตมีความลา่ชา้ 

3.54 
 

3.44 

0.99 
 

0.93 

มาก 
 

ปานกลาง 
รวม 3.55 0.54 มาก 

 
 4. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลและปัญหาในการอ่านดิจิทัลของนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรีในมหาวิทยาลยัของรฐั จ าแนกตามตวัแปรระดบัชัน้ปี พบว่า นกัศึกษาระดบัปริญญาตรทีี่ศึกษา
ในชัน้ปีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการอ่านดิจิทลัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 1 โดยนกัศึกษาระดบัปริญญาตรทีี่ศึกษาในชัน้ปีที่ 4 มีพฤติกรรมการอ่านดิจิทลั 

( =3.68) สูงกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในชั้นปีที่  1 ( =3.54) ส่วนปัญหาในการอ่านดิจิทัล            
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในชั้นปีแตกต่างกัน  มี ปัญหาในการอ่านดิ จิทัลแตกต่างกัน                           
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 3 โดยนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี

ที่ศึกษาในชัน้ปีที่ 2 มีปัญหาในการอ่านดิจิทลั ( =3.61) สงูกวา่นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรทีี่ศกึษาในชัน้ปีที่ 
1 ( =3.39) ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการอ่านดิจทิัลและปัญหาในการอ่านดิจทิัลของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ จ าแนกตามตัวแปรระดบัชั้นปี 
 

การอ่านดิจทิัล 
ชั้นปี 1 ชั้นปี 2 ชั้นปี 3 ชั้นปี 4 f P 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
พฤติกรรมการอา่นดิจิทลั 3.54b 0.40 3.59 0.37 3.64 0.35 3.68a 0.29 3.202 .023* 
ปัญหาในการอา่นดิจิทลั 3.39 b 0.59 3.61a 0.50 3.55 0.55 3.58 0.52 3.480 .016* 

    *P< .05 
     a, b หมายถึงอกัษรที่กลา่วก ากบัคา่เฉลี่ยใด แสดงวา่คา่เฉลี่ยคูน่ัน้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส  าคญั โดยที่อกัษร a ก ากบั
คา่เฉลี่ยที่มีคา่สงูกวา่ 
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 5. การเปรยีบเทียบพฤติกรรมการอา่นดิจิทัลและปัญหาในการอ่านดิจิทลัของนิสติระดบัปริญญา
ตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ จ าแนกตามตัวแปรกลุ่มสาขาวิชา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี                         
ที่ศึกษาในกลุม่สาขาวิชาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการอ่านดิจิทลัแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ               
ที่ ระดับ .05 ซึ่ งไม่ เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ 2 โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ ศึกษา                                
ในกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลไม่แตกต่าง ส่วนปัญหาในการอ่านดิจิทัล                             
ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีที่ศึกษาในกลุม่สาขาวิชาแตกตา่งกนั มีปัญหาในการอ่านดิจิทลัแตกตา่งกนั
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ้ 4 โดยนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรทีี่ศกึษาในกลุม่สาขาวิชาแตกตา่งกนัมีปัญหาในการอา่นดิจิทลัไมแ่ตกตา่ง ดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการอ่านดิจทิัลและปัญหาในการอ่านดิจทิัลของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ จ าแนกตามตัวแปรกลุ่มสาขาวชิา 
 

การอ่านดิจทิัล 
มนุษยศาสตรแ์ละ
สังคมศาสตร ์

วิชาวทิยาศาสตร์
เทคโนโลย ี

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

f P 

 S.D.  S.D.  S.D. 
พฤติกรรมการอา่นดิจิทลั 3.63 0.47 3.60 0.36 3.60 0.41 0.359 .698 
ปัญหาในการอา่นดิจิทลั 3.56 0.56 3.52  0.52 3.56 0.53 0.526 .591 

 
 

        

อภปิรายผล  

           1. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัของรฐัมีพฤติกรรมการอ่านดิจิทลัโดยรวมในระดบั
มาก โดยมีเหตุผลที่เลือกอ่านในรูปแบบดิจิทลัเพราะสามารถอ่านสารสนเทศดิจิทลัไดท้นัทีที่ตอ้งการและ   
ทุกที่ทุกเวลา เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก การเรียนรู ้                 
จึงไม่ไดจ้ ากดัแต่เพียงในหอ้งเรียนเท่านัน้แต่อาจเกิดจากการจดัสภาพการเรียนรู ้บนรายวิชาออนไลนห์รือ
จากการที่ผูส้อนจัดเตรียมทรพัยากรการเรียนรูใ้นรูปแบบออนไลน ์อีกทัง้ผูเ้รียนเองก็สามารถเรียนรูแ้ละ
คน้ควา้ดว้ยตนเองอย่างอิสระ การเรียนรูส้ามารถเกิดขึน้ไดทุ้กที่ทกุเวลาโดยที่ผูเ้รียนสามารถใชเ้ครื่องมือ
ทางเทคโนโลยีเขา้ถึงเนือ้หาและขอ้มลูออนไลนจ์ึงท าใหเ้ลือกการอ่านแบบดิจิทลัที่สะดวกและเขา้ถึงขอ้มลู
ไดอ้ย่างรวดเร็วและง่ายดายมากกว่าการอ่านแบบตวัเลม่ที่อาจตอ้งเสียเวลาเดินทางหรือมีขอ้จ ากดัอื่นๆ                
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ในการแหลง่เรยีนรูใ้นลกัษณะทางกายภาพมากกวา่ ซึ่งสอดคลอ้งงานวิจยัของจิตตานนัท ์กวนชยัภมูิ และ
แสงจันทร ์สมัฤทธ์ิรินทร ์(2558) ที่พบว่า เหตุผลที่เลือกการอ่านดิจิทัล เพราะสะดวกในการเรียกใช้งาน 
เขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายเพียงแค่มีเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต โดยนกัศึกษาสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงคใ์นการอ่านดิจิทลั
เพื่อประกอบการเรียนและงานที่ได้รับมอบหมายมากที่สุด เนื่องจากในการเข้ามาศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลยันัน้หนา้ที่ส  าคญัคือการศึกษาหาความรูป้ระกอบการเรียน ซึ่งในแต่ละรายวิชาจะตอ้งมีการ
คน้ควา้หาขอ้มูลประกอบการเรียนและการท ากิจกรรมที่ไดร้บัมอบหมาย ไม่ว่าจะเป็นการท าแบบฝึกหดั 
รายงาน โครงงานต่างๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของจิตตานันท ์กวนชัยภูมิ และแสงจันทร ์สมัฤทธ์ิรินทร ์
(2558) ; น ฤ ม ล  เท พ น วล  (2558) ; Bold & Wagstaff (2017) ;  Keiko, Emi, Yosuke, & Yukiko (2017)                     
ที่พบว่า ผู้อ่านมีวัตถุประสงค์ในการอ่านเพื่อประกอบการเรียน รวมถึงต้องการสอบผ่านในวิชาหรือ            
หลกัสตูรที่เรยีน ส าหรบัเนือ้หาของสารสนเทศที่อ่านเนน้ไปที่เนือ้หาที่ไมใ่ช่สาขาวิชาที่เรียนแตม่ีความสนใจ  
อาจเป็นเพราะเนือ้หารายวิชาที่นักศึกษาอ่านเป็นสหวิทยาการที่เก่ียวขอ้งกับวิชาอื่น ไม่ไดจ้ ากัดเพียง
ศาสตรใ์ดศาสตรห์นึ่ง ซึ่งเป็นการบูรณาการความรูข้องวิชาที่ เรียนกับวิชาอื่น ท าใหน้ักศึกษามีความรู้
เพิ่มพูนและเข้าใจในสาชาวิชาที่เรียนได้ดียิ่งขึน้ และอ่านสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด 
เนื่องจากสือ่สงัคมออนไลนเ์ป็นแหลง่ขอ้มลูที่นกัศกึษาเขา้ใชเ้ป็นประจ า สามารถเขา้ถึงไดง้่าย มีสารสนเทศ
หลากหลายตามความสนใจและรวบรวมกลุ่มเพื่อนที่มีความสนใจเหมือนกันไวใ้นที่เดียว ผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee (2018) ที่พบว่า ประชาชนอ่านข่าวในสื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์                
มากที่สุด นอกจากนีย้ังพบว่าอุปกรณ์ที่นักศึกษาใช้อ่านดิจิทัลมากที่สุดได้แก่สมาร์ทโฟน อาจเป็นเพราะ
นักศึกษาส่วนใหญ่มีสมาร์ทโฟนเป็นของตนเอง อีกทั้งสมารท์โฟนยังเป็นอุปกรณ์ขนาดเล็กที่สามารถ                       
เช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูไดท้นัทีที่ตอ้งการและยงัสามารถพกติดตวัไปไดทุ้กที่  สอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัหลายชิน้ที่พบว่าผูเ้รียนมกัเลือกใชส้มารต์โฟนเป็นอปุกรณใ์นการอา่นดิจิทลัมากที่สดุ (กิตติมา 
พลเทพ, 2560; นิตติยา ศรคีง, 2556; ภทัธิรา สวุรรณโค, 2559; สมหญิง มงคลธง, 2558; Khatri, 2020)  
 เมื่อพิจารณาถึงลักษณะการอ่านดิจิทัลพบว่า นักศึกษามีลักษณะการอ่านแบบกวา้งขวาง               
มากที่สดุ เนื่องจากสารสนเทศดิจิทลัมีจ านวนมาก ท าใหน้กัศึกษามกัเลือกอ่านตามความสนใจ โดยใชว้ิธี
อ่านแบบกวา้งขวางเพื่อท าความเขา้ใจเนือ้หา เนน้อ่านเพื่อความเพลิดเพลินไม่ได้อ่านเพื่อการท่องจ า                 
การสอบ ประกอบกบัสารสนเทศดิจิทลัมีรูปภาพ วิดิทศันส์อดคลอ้งกบัเนือ้หาที่อ่านท าใหน้กัศึกษาเขา้ใจ
เรื่องราวต่างๆ ไดด้ี (สิตรา ศรีเหรา, 2560; Chen, Chen, Chen, & Wey, 2013)ส  าหรบัฟังกช์นัที่ใชค้วบคู่
กบัการอ่านพบว่าใชฟั้งกช์ันการคน้หาค าภายในเนือ้หาที่อ่าน ซึ่งนกัศึกษาสามารถกรอกค าคน้ที่ตอ้งการ 
หลงัจากนัน้จะปรากฏตามค าคน้โดยขึน้แถบสีเพื่อใหผู้อ้่านเห็นค าคน้ และสามารถเลือกอ่านเฉพาะหวัขอ้
หรือเนื ้อหาที่ต้องการ โดยไม่ต้องอ่านเนื ้อหาทั้งหมด (Loizides, & Buchanan, 2008) ผลการวิจัย
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สอดคลอ้งกับงานวิจัยของนิธิศ โสระฐี (2558) พบว่า ผูอ้่านใช้การคน้ค าในการอ่านมากที่สุด และเมื่อ
ตอ้งการบนัทึกขอ้มูลจากอ่านจะใชว้ิธีการจบัภาพหนา้จอเพื่อเก็บไวอ้่านเองหรือการแชรก์ับผูอ้ื่นมากที่สดุ 
เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่มีสมาร์ทโฟนเป็นของตนเอง ดังนั้นการจับภาพหน้าจอจึงเป็นการบันทึก
กิจกรรมที่ท  าอยู่ในขณะนัน้ และเป็นวิธีการบนัทึกขอ้มูลที่ง่าย สะดวก รวดเร็วที่สดุ และสามารถแบ่งปัน             
ตอ่ใหก้บัเพื่อนหรอืบคุคลที่ตอ้งการขอ้มลูนีไ้ดท้นัที (Brick & Holmes, 2008)  
 ส  าหรบัปัญหาในการอ่านดิจิทัลของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งในส่วนของ ปัญหา                
สว่นบคุคลพบว่านกัศึกษามีปัญหาเก่ียวกบัสขุภาพจากการอ่านหรือใชอ้ปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นการอ่าน
ดิจิทัลเป็นเวลานานมากที่สุด อาจเป็นเพราะการอ่านข้อมูลบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสต์้องใช้สายตา                   
จอ้งอปุกรณเ์ป็นเวลานาน จึงเกิดอาการเมื่อยลา้ และแสงสฟีา้มีอิทธิพลตอ่สายตาใหเ้กิดอาการปวดหวัและ
ปวดตา สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพรพรรณ จันทรแ์ดง (2558) ที่พบว่า การอ่านดิจิทลัท าใหเ้กิดปัญหา
สุขภาพมากที่สุด ในขณะที่มีปัญหาภายนอกมากที่สุดในประเด็นการถูกจ ากัดสิทธ์ิไม่ให้ดาวน์โหลด
สารสนเทศดิจิทลัท่ีตอ้งการ อาจเป็นเพราะสารสนเทศดิจิทลัวิชาการบางเรื่องสงวนสิทธ์ิใหเ้ฉพาะสมาชิก
ของเว็บไซต์หรือแพลตฟอรม์เข้าใช้เท่านั้นหรือต้องจ่ายเงินซือ้ เนื่องจากเนือ้หาดิจิทัลบางเรื่องจ ากัด                
การใชง้านเฉพาะดา้นหรอืติดเรือ่งลขิสทิธ์ิ (Herzberg, 1998; Picard, 2014) 
 2. นักศึกษาที่มีระดับชั้นปีต่างกันมีพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลและปัญหาในการอ่านดิจิทัล         
แตกต่างกนั ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 1 และขอ้ 3 โดยนกัศึกษาชัน้ปีที่ 4 มีพฤติกรรมการอ่าน
ดิจิทลัสงูกว่านกัศึกษาชัน้ปีที่ 1 อาจเป็นเพราะนกัศึกษาชัน้ปีที่ 4 ซึ่งเป็นชัน้ปีที่สงูกว่านัน้มีวิชาเรียนและ
ไดร้บัมอบหมายงานหรือโครงงานที่น่าจะมีความซบัซอ้นมากกว่าเพราะไดผ้่านการเรียนรายวิชาพืน้ฐาน
และการสั่งสมความรูต้า่งๆ ในรายวิชาของหลกัสตูรมาแลว้ ดงันัน้จากโจทยห์รอืงานท่ีไดร้บัท าให้ตอ้งศกึษา
คน้ควา้มากกว่านกัศึกษาชัน้ปีที่ 1 ที่เพิ่งเขา้มาเรยีนและตอ้งปรบัตวักบัการเรยีนในระดบัอดุมศกึษา อีกทัง้
ชัน้ปีที่ 1 ยงัเนน้การเรียนรายวิชาพืน้ฐานทั่วไป ยงัไม่ไดเ้รียนในส่วนของรายวิชาหลกัและวิชาเลือกเฉพาะ
ของหลกัสตูรมากนัก สอดคลอ้งกับพรพรรณ จันทรแ์ดง (2554) และสมหญิง มงคลธง (2558) ที่พบว่า 
นกัศกึษาที่ศกึษาในระดบัชัน้ปีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการอา่นแตกตา่งกนั ในขณะท่ีดา้นปัญหาในการอา่น
ดิจิทัลนั้นพบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีปัญหาในการอ่านดิจิทัลสูงกว่านักศึกษาชั้นปีที่  1 อาจเป็นเพราะ
นกัศกึษาที่ศกึษาในชัน้ปีที่ 2 เริ่มเขา้สูร่ายวิชาหลกัของหลกัสตูร ตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองมากขึน้
จึงตอ้งปรบัตวัในการเรียนและการอ่านมากขึน้ จึงอาจส่งผลใหเ้ริ่มเกิดปัญหาในการอ่านดิจิทลัมากกว่า                    
ชัน้ปีที่ 1 ที่สว่นใหญ่เรียนรายวิชาพืน้ฐานตามก าหนด ซึง่สอดคลอ้งกบัพรพรรณ จนัทรแ์ดง (2558) ท่ีพบว่า 
นกัศกึษามีปัญหาในการใชส้ือ่ใหมแ่ตกตา่งกนั 
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 สว่นนกัศึกษาที่เรียนในกลุ่มสาขาวิชาต่างกนัมีพฤติกรรมการอ่านดิจิทลัและปัญหาในการอ่าน
ดิจิทลัไม่แตกต่างกันนัน้ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ้ 2 และขอ้ 4 อาจเป็นเพราะไม่ว่าผูเ้รียน                  
จะศกึษาในกลุม่สาขาวิชาใดก็ตามในภาพรวมนัน้จะไดร้บัการมอบหมายงานจากการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้
ของผูส้อนที่ตอ้งมีการออกแบบการเรียนการสอนภายใตน้โยบายหลกัของกระทรวงศึกษาธิการในทิศทาง
เดียวกัน เช่น เน้นการสอนแบบเชิงรุกที่ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นการสอนด้วยวิธีการ ต่างๆ                                  
ที่หลากหลายโดยมีการจดักิจกรรมการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกบัการเรียน เช่น การใหรู้จ้กัคน้ควา้ดว้ยตนเอง  
การมอบหมายรายงาน หรือโครงงานในลกัษณะที่จะส่งเสริมทักษะการเรียนรูข้องผูเ้รียนไม่ต่างกันนัก 
รวมถึงมีการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรยีนรูท้ัง้ภายในชัน้เรยีนและนอกชัน้เรียนคลา้ยกนัจึงอาจสง่ผลให้
นักศึกษามีพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งงานวิจัยของพรพรรณ จันทรแ์ดง (2554); 
สมหญิง มงคลธง (2558); สมศกัดิ ์พนัธศ์ิริ และสนิทรพัย ์ยืนยาว (2560) ท่ีพบวา่ นกัศกึษาที่มีกลุม่สาขาวิชา
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการอ่านไม่แตกต่างกนั ในขณะที่ดา้นปัญหาในการอ่านดิจิทลันัน้พบว่า นกัศึกษา              
ที่กลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกันมีปัญหาในการอ่านดิจิทลัโดยรวมไม่แตกต่างกัน เนื่องจากรูปแบบการเรียน     
การสอนระดบัปรญิญาตรเีนน้ผูเ้รยีนมีศกัยภาพในการเรียนรูต้ลอดชีวิต และมีสามารถในการปฏิบตัิงานได ้
ประกอบกบันกัศึกษาเป็นกลุ่มดิจิทลัเนทีฟที่มีพฤติกรรมการอ่านดิจิทลัเหมือนกนั จึงมีปัญหาในการอ่าน
ดิจิทลัไมแ่ตกตา่งกนั (เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี, 2558; Mindshare Thailand, 2014) 
  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 

ข้อเสนอแนะต่ออาจารยผู้์สอน 

1. จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลเพื่อใช้ประกอบการเรียนและ               
อ่านสารสนเทศบนสื่อสงัคมออนไลนม์ากที่สดุ ดงันัน้อาจารยผ์ูส้อนควรแนะน าแหล่งสารสนเทศออนไลน์             
ที่มีคุณภาพและน่าเช่ือถือ หรือจัดท าสื่อการเรียนรูแ้บบดิจิทัลต่างๆ รวมถึงบทเรียนออนไลน์เพิ่มเติม               
เพื่อเป็นการเพิ่มทรพัยากรการเรียนรูแ้ละแหล่งเรียนรูใ้หก้ับผูเ้รียน ตลอดจนควรวางแผนการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชส้ื่อสงัคมออนไลนร์ว่มดว้ยเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการอ่านดิจิทลั
และรูปแบบการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนยคุปัจจบุนั 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีพฤติกรรมการอ่านดิจิทัลน้อยกว่านักศึกษา            
ชัน้ปีอื่น ดงันัน้ในการเรยีนการสอนของนกัศกึษาชัน้ปีที่ 1 ควรมีการใหค้  าแนะน าและสง่เสรมิการอา่นดิจิทลั 
วิธีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรูแ้ละมีพืน้ฐานหรือเทคนิคในการอ่านดิจิทัล                
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ผ่านอุปกรณ์อิ เล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาวิธีเรียนและวิธีการศึกษาค้นคว้า                          
ไดม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ก่อนท่ีจะขึน้ไปสูก่ารเรยีนในระดบัชัน้ปีที่สงูตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะต่อบรรณารักษ ์

1. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนเพื่อติดตาม จัดหา แนะน าสื่อดิ จิทัลและ                          
แหล่งสารสนเทศจากอินเทอรเ์น็ตที่น่าเช่ือถือใหก้ับนักศึกษาหรืออาจารยเ์พื่อประโยชนใ์นการประกอบ              
การเรยีนการสอนและการศกึษาคน้ควา้ 

2. สง่เสรมิการอ่านดิจิทลัและจดัใหม้ีการฝึกอบรมเก่ียวกบัทักษะการอ่านดิจิทลัที่จ  าเป็น รวมทัง้
ควรประสานงานกบัอาจารยผ์ูส้อนเพื่อแนะน าสารสนเทศดิจิทลัประเภทต่างๆ ตลอดจนแหลง่สารสนเทศ
ทางอินเทอรเ์น็ตใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัการจดักิจกรรมการเรยีนการสอน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการอา่นดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีเพื่อสง่เสริม
และพฒันาการอา่นท่ีมีคณุภาพตอ่การเรยีนรู ้

2. ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่นๆ และ/หรือระดับชั้นอื่น เช่น กลุ่มนักเรียนระดับ
มธัยมศกึษา กลุม่นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา เป็นตน้ 

3. ควรมีการศึกษาแบบผสานวิธีหรือศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ผลการเชิงลึก                       
และครอบคลมุเก่ียวกบัพฤติกรรมการอา่นและปัญหาในการอา่นดิจิทลั 

 
-------------------------------------------- 
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