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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยนีม้ีจุดประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาลกัษณะภูมิหลงัของนักเรียนที่มีความแตกต่างกัน

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์  2) ศึกษาสถานการณ์ทางสังคม จิตลักษณะ               

ของนกัเรยีนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างสรา้งสรรคใ์นแต่ละดา้น  3) ศึกษาพฤติกรรม

การใชแ้อปพลเิคชนัและฟีเจอรต์า่งๆ บนสมารต์โฟนของนกัเรยีน ที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟน 

อย่างสรา้งสรรค์ในแต่ละด้าน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีนักเรียน

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ของโรงเรียนทุง่สงและโรงเรยีนสตรทีุง่สง จ านวน 348 คน สถิติที่ใชใ้นการวิจยั

ประกอบดว้ยรอ้ยละ การกระจายของขอ้มูล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐาน                      

ไดแ้ก่ F test (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุ

  ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษาและอาชีพผูป้กครองของนกัเรียนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรม

การใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์ไม่แตกต่างกัน และระดับผลการเรียนของนักเรียนที่แตกต่างกัน                       

มีพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรคแ์ตกต่างกัน อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05            

และการทดสอบการถดถอยเชิงพหุ พบว่า นักเรียนค้นพบความเป็นจริงของสถานการณ์ทางสังคม              

ในแต่ละดา้นอยู่ในระดับมาก ความเป็นกลุ่มนิยมและทัศนคติที่ดีในการใชอ้ยู่ในระดับมาก พฤติกรรม             

การใชส้มารต์โฟน  อย่างสรา้งสรรคข์องนกัเรียน ในดา้นการใชอ้ย่างความปลอดภยัอยู่ในระดบัปานกลาง                 

การใช้อย่างถูกกาลเทศะอยู่ในระดับจริงมาก และการใช้อย่างมีประโยชน์อยู่ในระดับจริงมาก                      

ทัง้นี ้สถานการณ์ทางสงัคม ความเป็นกลุ่มนิยมและทศันคติ และการใช้แอปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ            

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่น               

ในกลุม่สถานการณท์างสงัคม สามารถท านายพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอยา่งปลอดภยัไดส้งูสดุในดา้นโรงเรยีน 

(การสนบัสนนุจากครู R2 = .238)  รองลงมาคือ ความเป็นกลุม่นิยม (R2 = 207) และการใชแ้อปพลิเคชนัและฟีเจอรต์า่ง  ๆ

ในดา้นอ านวยความสะดวก (R2 = 139) ขณะที่ระดับการศึกษาและอาชีพผูป้กครองที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้

สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์ไม่แตกต่างกัน และระดับผลการเรียนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟน                

อยา่งสรา้งสรรคแ์ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ค าส าคัญ: แอปพลเิคชนัและฟีเจอรต์า่งๆ  พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์
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Abstract 

 The purposes of this research are 1) to study background characteristics of Junior high 
school students that affect behaviors towards creative uses of smartphones, 2) to study social 
situation and psychological characteristics influencing behaviors towards creative uses of 
applications and features of smartphones in different areas: safe use, proper use, and utilization, 
and 3) to study behaviors towards creative uses of applications and features of smartphones of 
the students that have influences on creative uses of smartphones in different areas. The 
questionnaire is used as a tool for collecting data. There were 348 junior high school students at 
Thung Song junior high school and Satree Thungsong junior high school. The statistics used in 
this research includes percentage, data distribution, mean, standard deviation, F-test (One-Way 
ANOVA), and Multiple Regression Analysis. The results of a test of differences revealed that 
according to different educational levels and careers of students’ guardians, there were no 
differences in creative use behaviors of smartphones. Different grade results of the students 
affected creative use behaviors of smartphone differently at statistically significant level of 0.05. 
For the multiple regression analysis of social media situation groups, it was predictable that safe 
use of smartphone behavior was at the highest level in school aspect (Teacher support in using 
smartphone) (R2=238). Popularity (R2=207) and a use of applications and various features in 
facilitating condition (R2=139) were at second highest level. With reference to different 
educational levels and careers of students’ guardians, there were no differences in creative use 
behaviors of smartphones. Different grade results of the students affected creative use 
behaviors of smartphones differently at statistically significant level of 0.05. 
 
Keywords: Application and features, Behavior towards the use of creative smartphones 
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บทน า 

 ด้วยในยุคปัจจุบันนี ้กล่าวได้ว่าเป็นยุคที่ทุกๆ คนมีโทรศัพท์มือถือสมารต์โฟนกันแทบทุกคน                        
จนกลายมาเป็นอีกหนึ่งปัจจัยในชีวิตประจ าวันของคนไทยเพิ่มมากขึน้ และดว้ยโทรศัพทม์ือถือสมารต์โฟน                 
ไดผ้่านการเปลี่ยนแปลง พฒันา และเพิ่มเติมเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาอย่างต่อเนื่อง นอกเหนือจากการโทรออก
และรบัสายเขา้เป็นหลักหรือฟังก์ชันบนสมารต์โฟนแลว้นั้น บางส่วนก็ใช้เพื่อประโยชน์ในการเป็นสื่อกลาง            
ในการติดต่อสื่อสาร เพื่อการเรียนรู ้หรือการหาขอ้มูล บางส่วนก็ใช้เพียงเพื่อความบันเทิงหรือเพื่อเล่น Social 
media ต่างๆ เท่านั้น และดว้ยแนวโนม้การใช้โทรศัพทม์ือถือสมารต์โฟนจากผลการส ารวจการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสื่อสารในครวัเรือน พ.ศ. 2564 พบว่า กลุ่มอายุ 15-24 ปี มีการใช้งานอินเทอรเ์น็ตสูงสุด 
(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) ซึ่งจัดอยู่ในช่วงวยัรุ่นเป็นวัยที่                  
มีการเปลี่ยนแปลงทางดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ อารมณ ์สงัคมและสติปัญญา และเป็นวยัแห่งการเรียนรูแ้สวงหา
สิ่งใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความอยากรูอ้ยากเห็นของตน ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์สมารต์ โฟน                      
ทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ เช่น การใชโ้ทรศัพทไ์ม่ถูกกาลเทศะ การใช้สมารต์โฟนในการท่องโลกออนไลน์ และ                  
มีอาการติดจอและขาดความค านึงถึงความปลอดภยัต่างๆ แต่อย่างไรก็ตามนัน้เทคโนโลยีมีทัง้ขอ้ดีและขอ้เสีย
ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับการใช้งานอย่างชาญฉลาด การใช้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและ                        
เกิดแรงผลกัดนัในการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างสรา้งสรรคข์องเด็กกลุม่นี ้เพื่อทราบถึงปัจจัย
ดา้นสถานการณท์างสงัคมและจิตลกัษณะใดบา้งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัและฟีเจอรต์่างๆ 
ของสมารต์โฟนในเชิงสรา้งสรรค์ โดยมีกรอบแนวคิด (Conceptual framework) ประกอบด้วย สถานการณ ์                 
ทางสังคม กลุ่มนิยม  ทัศนคติที่ดี เก่ียวกับการใช้สมาร์ตโฟน  การใช้แอปพลิ เคชันและฟีเจอร์ต่างๆ                                
ในเชิงสรา้งสรรค ์พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์ลกัษณะภมูิหลงัของนกัเรียน องคป์ระกอบเหลา่นี ้
เช่ือมโยงและสมัพนัธ์กนัดงัแสดงไวใ้นกรอบแนวคิดการวิจยั โดยเลือกประชากรเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ ในอ าเภอทุง่สง จงัหวดันครศรธีรรมราช  ซึง่อยูใ่นกลุม่อาย ุ15-24 ปี ที่มีการใชอ้ินเทอรเ์น็ตสงูสดุ 
 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะภูมิหลังของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีความแตกต่างกันส่งผล                        
ตอ่พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟน อยา่งสรา้งสรรค ์
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 2. เพื่อศึกษาสถานการณ์ทางสังคม จิตลักษณะของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีอิทธิพล                       
ต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟน อย่างสรา้งสรรค์ ในแต่ละดา้นได้แก่ การใช้อย่างปลอดภัย การใช้อย่างถูก
กาลเทศะ การใชอ้ยา่งมีประโยชน ์
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ บนสมารต์โฟนของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างสรา้งสรรคใ์นแต่ละดา้น ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นบนัทึก
และการแจง้เตือน ดา้นภาพและเสยีง ดา้นความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยั และดา้นอ านวยความสะดวก 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาประชากร นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นประจ าอ าเภอทุ่งสง                      
ที่มีจ านวนนกัเรยีนมากที่สดุ 2 ล  าดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนสตรีทุ่งสง และโรงเรียนเรียนทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ประชากรทั้งสิ ้น 2,689 คน (ส  านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12, 2561)                          
สว่นกลุ่มตวัอย่างคือ ผูน้กัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนสตรีทุ่งสง จังหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 1  2 และ3 โดยผู้วิจัยทราบถึงจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  จึงท าการค านวณ                     
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคลือ่นที่             
± 5  ไดก้ลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาทัง้สิน้ 348 คน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 

 จากรูปที่ 1 ผูว้ิจยัไดน้ าแนวทางการวิเคราะหต์ามรูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธน์ิยม(Interactionism 

Model) ซึ่งเป็นรูปแบบทางทฤษฎีที่ศึกษาถึงสาเหตขุองพฤติกรรมของมนษุยก์นัอย่างแพรห่ลาย (ดจุเดือน 

พนัธุมนาวิน, 2550, น. 85-117)   ซึ่งไดก้รอบแนวคิดงานวิจยัในครัง้นี ้อนัตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นสถานการณ์
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ทางสังคม (สื่อ ครอบครัว โรงเรียน เพื่อน เป็นต้น) และตัวแปรกลุ่มนิยมซึ่งเป็นจิตลักษณะเดิม                            

กบัตวัแปรทศันคติเก่ียวกบัการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรคซ์ึง่เป็นจิตลกัษณะตามสถานการณ์ 

 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครัง้นี ้คือ “แบบสอบถาม” พฤติกรรมการใช้

สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรคข์องนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนทุ่งสงและโรงเรียนสตรีทุ่งสง         

ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  โดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ย สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ ระดับชั้นการศึกษา ผลการเรียน อาชีพของผู้ปกครองและระดับการศึกษาของผู้ปกครอง                   

โดยก าหนดให้ค าตอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  ส่วนที่  2  ระดับความเป็นจริง                            

ของสถานการณท์างสงัคมในแตล่ะดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์สว่นท่ี 3 

วดัระดบัความเป็นจรงิจิตลกัษณะเดิมเก่ียวกบักลุม่นิยมและทศันคติที่ดีในการใชส้มารต์โฟนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค ์สว่นที่ 4 ระดบัพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์

ของนกัเรียนในแต่ละดา้นอยู่ในระดับใด ส่วนที่ 5 ระดับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ                

บนสมารต์โฟนเชิงสรา้งสรรคใ์นแต่ละดา้น โดยก าหนดค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) ซึ่งใหผู้ต้อบเลือกตอบตามความคิดเห็นของตนเอง โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก 

ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ 

 

 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล              
จากแบบสอบถาม โดยวิธีการทางสถิติ ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage)  
ใช้ในการอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้วัดค่าเฉลี่ยของ               
กลุ่มตัวอย่าง และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วดัการกระจายของขอ้มูลและ
น าเสนอข้อมูลด้วยตาราง สถิติค่า F-test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวหรือ One-way 
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analysis of variance (ANOVA) และการทดสอบปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกันดว้ยการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 
 

ผลการวิจัยสรุปการศึกษา 

 เมื่อพิจารณาการวิเคราะหปั์จจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ 

ของสมารต์โฟนในเชิงสรา้งสรรค ์ของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรยีนทุ่งสง่และโรงเรียน

สตรีทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นลกัษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรคแ์ละผลการทดสอบสมมตุิฐาน ไดด้งันี ้

 1) ลกัษณะภูมิหลังของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 253 คน คิดเป็น               

รอ้ยละ 72.7 ก าลงัศึกษาอยู่ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.2 ส่วนใหญ่              

มีผลการเรียนในภาคเรียนที่ผ่านมาอยู่ในระดับ 3.50-4.00 จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5                            

มีผูป้กครองประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.0 และมีผูป้กครอง                 

ที่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร/ีเทียบเทา่ จ านวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.8 

 2) การวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมในแต่ละด้านที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้

สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค ์พบว่า ดา้นสื่อ: การเห็นแบบอย่างจากสื่อ (MED) ภาพรวมนกัเรียนสว่นใหญ่

ค้นพบความเป็นจริงของสถานการณ์ทางสังคมด้านการเห็นแบบอย่างจากสื่อนอยู่ในระดับจริงมาก                   

( = 3.66, SD = .620)  ด้านครอบครวั: การควบคุมการใช้สมารต์โฟน  จากผู้ปกครอง (CON) พบว่า

นกัเรียนสว่นใหญ่คน้พบความเป็นจริงของสถานการณท์างสงัคมดา้นการควบคมุการใชส้มารต์โฟนจากผูป้กครอง

อยูใ่นระดบัจรงิมาก  (  = 3.64, SD = .679)  ดา้นโรงเรยีน: การสนบัสนนุจากครูในการใชส้มารต์โฟน (SUP) 

พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ค้นพบความเป็นจริงของสถานการณ์ทางสังคมด้านการสนับสนุนจากครูในการใช้                    

สมารต์โฟน อยู่ในระดบัจริงมาก (  = 3.83, SD = .653)  ดา้นเพื่อน: การมีเพื่อนเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้

สมารต์โฟน (FMOD) พบว่านักเรียนส่วนใหญ่คน้พบความเป็นจริงของสถานการณ์ทางสงัคมดา้นการมีเพื่อน                 

เป็นแบบอยา่งที่ดีในการใชส้มารต์โฟนอยูใ่น  ระดบัจรงิมาก (  = 3.78, SD = .671) ดงัแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงของสถานการณท์างสังคมในแต่ละ

ด้านที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างสร้างสรรค ์ได้แก่ ด้านสื่อ ด้านครอบครัว 

ด้านโรงเรียน และด้านเพื่อน ในภาพรวม (n=348) 
 

ปัจจัย  S.D ระดับ 

สถานการณ์ทางสังคมที่ เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟน                   
อยา่งสรา้งสรรค ์ในแตล่ะดา้น ไดแ้ก่ 

     1. การเห็นแบบอยา่งจากสือ่ในการใชส้มารต์โฟน 

     2. การควบคมุการใชส้มารต์โฟนจากผูป้กครอง 

     3. การสนบัสนนุจากครูในการใชส้มารต์โฟน 

     4. การมีเพื่อนเป็นแบบอยา่งที่ดีในการใชส้มารต์โฟน 

 

 

3.66 

3.64 

3.83 

3.78 

 

 

.620 

.679 

.653 

.671 

 

 

จรงิมาก 

จรงิมาก 

จรงิมาก
จรงิมาก 

 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความเป็นจริงของความเป็น        

กลุ่มนิยมและทัศนคติที่ดีในการใช้สมาร์ตโฟน ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟน            

อยา่งสร้างสรรค ์ในภาพรวม (n=348) 
 

 

 

 

 

ปัจจัย  S.D ระดับ 

ความเป็นกลุม่นิยมของนกัเรยีนในการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค  ์

ความคิดเห็นที่ดีในของนกัเรยีนในการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์

4.02 

3.87 

.708 

.565 

จรงิมาก 

จรงิมาก 
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 จากตารางที่ 2 พบวา่นกัเรยีนสว่นใหญ่คน้พบ 

1) ความเป็นจริงถึงความเป็นกลุ่มนิยมของนักเรียนในการใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค ์                

อยู่ในระดับจริงมาก ( = 4.02, SD = .708) ทัง้นีห้มายความว่า นกัเรียนมีพฤติกรรมที่คลอ้ยตามเพื่อน        

หรอืคนรอบขา้ง ท่ีสว่นใหญ่เห็นพอ้งกนัมากกวา่ที่จะยดึความเช่ือ ความคิดของตนเอง 

 2) ทศันคติที่ดีในการใชส้มารต์โฟนซึ่งเป็นจิตลกัษณะตามสถานการณ์ พบว่านกัเรียนส่วนใหญ่               

มีความคิดเห็นดีในการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์อยูใ่นระดบัจรงิมาก (  = 3.87, SD = .565) 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความเป็นจริงของพฤติกรรม     

การใช้สมารต์โฟน อย่างสร้างสรรคข์องนักเรียน ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการใช้อย่างปลอดภัย 

ด้านการใช้อยา่งถกูกาลเทศะ และด้านการใช้อยา่งมีประโยชน ์ในภาพรวม (n=348) 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่านกัเรียนส่วนใหญ่คน้พบ ดา้นการใชอ้ย่างความปลอดภยั พบว่า นกัเรียน 

ส่วนใหญ่ค้นพบความเป็นจริงของพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างปลอดภัยของนักเรียน  อยู่ในระดับ                       

จริงปานกลาง (  = 3.07, SD = .524)  ด้านการใช้อย่างถูกกาลเทศะ พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ค้นพบ                        

ความเป็นจริงของพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างถูกกาลเทศะอยู่ใน ระดบัจริงมาก (  = 3.73, SD =.793)  

ดา้นการใชอ้ย่างมีประโยชน ์พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่คน้พบความเป็นจริงของพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟน 

อยา่งมีประโยชน ์อยูใ่น ระดบัจรงิมาก (  = 3.88, SD = .610) 

 

ปัจจัย  S.D ระดับ 

พฤติ ก รรมการใช้สมาร์ต โฟนอย่า งสร้างสรรค์ของนัก เรี ยน                           
ในแตล่ะดา้น ไดแ้ก่ 
     1. การใชอ้ยา่งปลอดภยั 
     2. การใชอ้ยา่งถกูกาลเทศะ 
      3. การใชอ้ยา่งมีประโยชน ์

 
 

3.07 
3.73 
3.88 

 
 

.524 

.793 

.610 

 
 

จรงิปานกลาง 
จรงิมาก 
จรงิมาก 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความเป็นจริง ของพฤติกรรม

การใช้แอปพลิเคชันและฟีเจอร์ต่างๆ  บนสมาร์ตโฟนเชิงสร้างสรรค์ในแต่ละด้าน ได้แก่                   

ด้านการบันทึกและการแจ้งเตือน  ด้านภาพและเสียง  ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภยั  และ

ด้านการอ านวยความสะดวก ในภาพรวม (n=348) 

 

จากตารางที่ 4 พบว่านกัเรียนส่วนใหญ่คน้พบ ดา้นการบนัทึกและการแจง้เตือน พบว่านกัเรียน
สว่นใหญ่มีพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ บนสมารต์โฟนเชิงสรา้งสรรคใ์นดา้นการบนัทึก  

และการแจง้เตือน อยู่ในระดบัมาก (  = 3.77, SD = .964)  ดา้นภาพและเสียง นกัเรียนสว่นใหญ่มีพฤติกรรม
การใชแ้อปพลเิคชนัและฟีเจอรต์า่งๆ บนสมารต์โฟนเชิงสรา้งสรรคใ์นดา้นภาพและเสยีง อยูใ่น ระดบัมากที่สดุ 

(  = 4.22, SD = .665)  ดา้นความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยั พบว่านกัเรียนสว่นใหญ่มีพฤติกรรมการใช้
แอปพลิ เคชันและฟี เจอร์ต่ างๆ บนสมาร์ต โฟนเชิงสร้างสรรค์ในด้านความ เป็นส่วนตัวและ                            

ความปลอดภยั อยูใ่น ระดบัมาก (  = 4.22, SD = .665)  ดา้นการอ านวยความสะดวก พบวา่นกัเรยีนสว่นใหญ่
มีพฤติกรรมการใชแ้อปพลเิคชนัและฟีเจอรต์า่งๆ บนสมารต์โฟนเชิงสรา้งสรรคใ์นดา้นการอ านวยความสะดวก 

อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.122, SD = .692) 
 

 

 

 

ปัจจัย  S.D ระดับ 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ บนสมารต์โฟน                   
เชิงสรา้งสรรคใ์นแตล่ะดา้น ไดแ้ก่ 

     1. ดา้นการบนัทกึและการแจง้เตือน 

     2. ดา้นภาพและเสยีง 

      3. ความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยั 

      4. ดา้นการอ านวยความสะดวก 

 

 

3.77 

4.22 

4.10 

4.12 

 

 

.964 

.665 

.790 

.692 

 

 

มาก 

มากที่สดุ 

มาก 

มาก 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 กลุ่มที่  1 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผลการเรียน                        

อาชีพผูป้กครองและระดบัการศึกษาของผูป้กครอง กบัพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างสรา้งสรรคใ์นดา้นการใช้

อยา่งปลอดภยั  อยา่งถกูกาลเทศะและอยา่งมีประโยชน ์ดงัแสดงในตารางที ่5 ตามล าดบั 

ตารางที่  5 แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างกันของระดับผลการเรียน                         

ของนักเรียนต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างสร้างสรรค์ในด้านการใช้อย่างปลอดภัย                   

อยา่งถกูกาลเทศะและอยา่งมีประโยชน ์

ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ดา้นการใชอ้ยา่งปลอดภยั 
 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.243 
175.414 
179.657 

2 
345 
347 

2.122 
.508 

4.173 .016* 

ดา้นการใชอ้ยา่งถกูกาลเทศะ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.150 
209.959 
218.109 

2 
345 
347 

4.075 
.609 

 

66.96 .001* 

ดา้นการใชอ้ยา่งมีประโยชน ์ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.397 
126.665 
129.062 

2 
345 
347 

1.199 
.367 

3.265 .039* 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตางรางที่ 5 พบว่า โดยภาพรวมแลว้นักเรียนที่มีผลการเรียนแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรม                  

การใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์ในแต่ละด้านแตกต่างกัน จ าแนกในแต่ละด้านดังนี ้ในดา้นการใช้                 

อย่างปลอดภัยแตกต่างกัน (P-value = .016) จึงมีการทดสอบต่อโดยใช้สถิติ LSD ว่าผลการเรียน                   

ของนกัเรียนกลุ่มใดคู่ใดแตกต่างกันพบว่า ผลการเรียนที่แตกต่างกัน จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ผลการเรียน               

ต ่ากวา่ 3.00 และผลการเรยีน 3.50-4.00 และ 2) ผลการเรยีน 3.00-3.49 และผลการเรยีน 3.50-4.00 
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 ในดา้นการใชอ้ย่างถูกกาลเทศะแตกต่างกัน (P-value = .001) จึงมีการทดสอบต่อโดยใชส้ถิติ 

LSD วา่ผลการเรยีนของนกัเรยีนกลุม่ใดคูใ่ดแตกตา่งกนัพบวา่ ผลการเรยีนที่แตกต่างกนั จ านวน 2 คู ่ไดแ้ก่ 

1) ผลการเรียนต ่ากวา่ 3.00 และ ผลการเรยีน 3.50-4.00 และ 2) ผลการเรยีน 3.00-3.49 และผลการเรียน 

3.50-4.00 

 ในดา้นการใชอ้ยา่งมปีระโยชนแ์ตกตา่งกนั (P-value = .039) จึงมีการทดสอบตอ่โดยใชส้ถิติ LSD 
ว่าผลการเรียน ของนกัเรียนกลุ่มใดคู่ใดแตกต่างกันพบว่า ผลการเรียนที่แตกต่างกัน จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่             
1) ผลการเรยีนต ่ากวา่ 3.00 และผลการเรยีน 3.50-4.00 

ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างกันของอาชีพผู้ปกครองของนักเรียน

ต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างสร้างสรรคใ์นด้านการใช้อยา่งปลอดภัย อย่างถูกกาลเทศะ

และอยา่งมีประโยชน ์

 

ปัจจัย 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

ดา้นการใชอ้ยา่งปลอดภยั 

 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.882 
178.775 
179.657 

3 
344 
347 

.294 

.520 
.566 .638 

ดา้นการใชอ้ยา่งถกูกาลเทศะ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.181 
215.928 
218.109 

3 
344 
347 

.727 

.628 
1.158 .326 

ดา้นการใชอ้ยา่งมีประโยชน ์ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.291 
126.772 
129.062 

3 
344 
347 

.764 

.369 
2.072 .104 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตางรางที่  6 พบว่า  โดยภาพรวมแล้วนักเรียนที่มีผู้ปกครองมีอาชีพที่ แตกต่า งกัน                              

จะมีพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟน อย่างสรา้งสรรคใ์นแต่ละดา้นไม่แตกต่างกัน จ าแนกในแต่ละดา้นดงันี ้

ดา้นการใชอ้ย่างปลอดภยัไม่แตกต่างกนั (P-value = .638)  ดา้นการใชอ้ย่างถกูกาลเทศะไม่แตกต่างกัน 
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(P-value = .326)  และดา้นการใชอ้ยา่งมีประโยชนไ์ม่แตกตา่งกนั (P-value = .104) ตามล าดบั จึงยอมรบั 

H0 ปฏิเสธ H1 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างกันของระดับการศึกษาของผู้ปกครอง

ของนักเรียนต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างสร้างสรรค์ในด้านการใช้อย่างปลอดภัย                  

อยา่งถกูกาลเทศะและอยา่งมีประโยชน ์

ปัจจัย 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ดา้นการใชอ้ยา่งปลอดภยั 

 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม  

1.007 
178.650 
179.657 

4 
343 
347 

.252 

.521 
.483 .748 

ดา้นการใชอ้ยา่งถกูกาลเทศะ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.279 
216.830 
218.109 

4 
343 
347 

.320 

.632 
.506 .731 

ดา้นการใชอ้ยา่งมีประโยชน ์ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.433 
127.629 
129.062 

4 
343 
347 

.358 

.372 
.963 .428 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตางรางที่  7 พบว่า  โดยภาพรวมแล้วนักเรียนที่มีผู้ปกครองมี อาชีพที่ แตกต่างกัน                            

จะมีพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟน อย่างสรา้งสรรคใ์นแต่ละดา้นไม่แตกต่างกัน จ าแนกในแต่ละดา้นดงันี ้

ดา้นการใชอ้ย่างปลอดภยัไม่แตกต่างกัน (P-value =.748)  ดา้นการใชอ้ย่างถูกกาลเทศะไม่แตกต่างกัน   

(P-value = .731)  และดา้นการใชอ้ยา่งมีประโยชนไ์มแ่ตกตา่งกนั (P-value = .428) ตามล าดบั จึงยอมรบั 

H0 ปฏิเสธ H1 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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           ผลการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิการทดถอยแบบพหุคูณ 

 กลุ่มที่ 2 ทดสอบหาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหูคูณ ปัจจัยดา้นสถานการณ์ทางสงัคม 

(สื่อ  ครอบครวั โรงเรียน  เพื่อน) ปัจจัยความเป็นกลุ่มนิยมและทศันคติ และปัจจัยดา้นพฤติกรรมการใช้

แอปพลเิคชนัและฟีเจอรต์า่งๆ บนสมารต์โฟนเชิงสรา้งสรรคใ์นแตล่ะดา้น (ดา้นการบนัทกึและการแจง้เตือน  

ดา้นภาพและเสียง  ความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยั  และดา้นการอ านวยความสะดวก) ที่มีอิทธิพล  

ตอ่พฤติกรรมการใชอ้ยา่งสรา้งสรรค ์(ปลอดภยั  ถกูกาลเทศะ   มีประโยชน)์  

 
 2.1 อิทธิพลของสถานการณ์ทางสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟน                   
อยา่งสร้างสรรค ์ในแต่ละด้าน 

 โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคมทัง้ 4 ตวัแปร สามารถท านายพฤติกรรม     
การใช้สมารต์โฟน การใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ย การใช้สมารต์โฟนอย่างปลอดภัย                
การใช้สมารต์โฟนอย่างถูกกาลเทศะ และการใช้สมารต์โฟนอย่างมีประโยชน์ พบว่าตัวแปรทั้ง 4 ตัว 
สามารถท านายพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างปลอดภยัไดส้งูสดุในดา้นโรงเรียน (การสนบัสนนุจากครู
ในการใชส้มารต์โฟน) 23.8% สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศภุรางค ์อินทณุห ์(2552) ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุ
ทางจิตสงัคมและปัจจยัเชิงผลดา้นการจดัการความเครยีดของพฤติกรรมรกัการอา่นในนกัเรยีนวยัรุน่ พบว่า 
นักเรียนที่มีการรับรับ รู ้การสนับสนุนด้านการอ่านจากครูมาก เป็นผู้มี เจตคติที่ดีต่อพฤติกรรม                               
รกัการอ่านมาก และมีพฤติกรรมรกัการอ่านด้านปริมาณเวลาที่ใช้ในการอ่านเนือ้หาที่เป็นประโยชน ์                
เลือกอ่านเนือ้หาที่มีประโยชนม์ากกว่าผูท้ี่มีลกัษณะตรงขา้ม และพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างถูก
กาลเทศะไดสู้งสุด 25.3% ในกลุ่มนักเรียนที่ชอบแอบใช้สมารต์โฟนแช็ตคุยกับเพื่อนในเวลาเรียน  และ
ท านายพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างมีประโยชนไ์ดส้งูสดุในดา้นเพื่อน (การมีเพื่อนเป็นแบบอย่างที่ดี              
ในการใชส้มารต์โฟน) 11.4% ในกลุ่มนกัเรียนที่มกัจะใช้สมารต์โฟนเล่นเกมก่อนเสมอ ถึงแมว้่านกัเรียน                 
มีการบ้านที่จะต้องท า การเรียงล าดับตัวท านายที่ส  าคัญจากมากไปน้อยโดยการสรุปผลได้ คือ                               
การสนบัสนนุจากครูในการใชส้มารต์โฟนต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค ์เป็นตวัท านาย               
ที่ส  าคญัเป็นอนัดบัแรก และตวัท านายที่ส  าคญัรองลงมาคือ การมีเพื่อนเป็นแบบอย่างที่ดีในการใชส้มารต์
โฟน การควบคมุการใชส้มารต์โฟนจากผูป้กครอง  และการเห็นแบบอยา่งจากสือ่ 
 
 ความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปรสถานการณ์ ทางสั งคมทั้ ง  4 ตัวแปร และพฤติ กรรม                           
การใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์ พบว่ามีอิทธิพลต่อกัน กล่าวคือ เมื่อนักเรียนค้นพบความเป็นจริง
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เก่ียวกับการเห็นแบบอย่างจากสื่อ การควบคุมการใช้จากผูป้กครอง การสนับสนุนจากครู การมีเพื่อน                          
เป็นแบบอยา่ง สง่ผลใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างสรา้งสรรคใ์นแตล่ะดา้นไดเ้พิ่มมากขึน้ 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสาเหตุการเกิดพฤติกรรมของมนุษยใ์นดา้นสถานการณ์ทางสงัคม ซึ่งสอดคลอ้งกับ
รูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพันธ์นิยม (Interactionism Model) ของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2550, น.85-117)   
ได้ท าการศึกษาถึงรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม โดยพบว่าด้วยสิ่งต่างๆ  ที่อยู่รอบๆ ตัวนักเรียนนั้น                      
ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่มีชีวิตหรือไม่มีชีวิต เช่น สื่อ พ่อแม่ ครู เพื่อน ที่ลว้นมีอิทธิพลต่อการกระท าของนกัเรียน 
และเมื่อนกัเรยีนนัน้รบัรูถ้ึงสิง่ที่อยูร่อบตวัแลว้ตีความและแสดงพฤติกรรมนัน้ออกมา รว่มดว้ยแนวคิดทฤษฎี
แรงสนับสนุนทางสังคม คือ  การที่บุคคลนั้นๆ ซึ่ ง เป็นผู้ร ับแรงสนับสนุนได้รับการปฏิสัมพันธ์                                 
จากผูใ้หก้ารสนบัสนนุในดา้นตา่งๆ ไมว่่าจะเป็นทางดา้นอารมณห์รือจิตใจ สงัคม ขอ้มลูขา่วสาร ค าแนะน า  
วตัถสุิ่งของ ท่ีมีผลกระตุน้ท าใหผู้ร้บันัน้เกิดการตอบสนองต่อสิง่ที่ไดร้บัการสนบัสนนุนัน้ๆ และเป็นแรงผลกั
ใหบ้คุคลนัน้ๆ มีพฤติกรรมไปในทิศทางที่ผูร้บัตอ้งการได ้
 

 2.2 อิทธิพลของความเป็นกลุ่มนิยมและทัศนคติที่ดีในการใช้สมารต์โฟน ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอยา่งสร้างสรรค ์

 พบว่า อิทธิพลของความเป็นกลุม่นิยมและทศันคติที่ดีในการใชส้มารต์โฟน ที่สง่ผลต่อพฤติกรรม
การใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์ โดยทั้ง 2 ตัวแปร สามารถท านายพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟน                        
การใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ย การใช้สมารต์โฟนอย่างปลอดภัย การใช้สมารต์โฟน                 
อย่างถกูกาลเทศะ และการใชส้มารต์โฟนอย่างมีประโยชน ์และทัง้ 2 ตวัแปร สามารถท านายพฤติกรรม                   
การใชส้มารต์โฟนอย่างปลอดภยัไดส้งูสดุในความเป็นกลุ่มนิยม 20.7% สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Aoki, 
Edward, & Downes (2003) ไดท้ าการศึกษาถึงการใชแ้ละทศันคติของคนหนุ่มสาวที่มีต่อโทรศพัทม์ือถือ 
โดยพบว่า ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือมีพฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์มือถือที่ หลากหลาย เช่น เพื่อด้าน                      
ความปลอดภัย  โดยผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าใช้โทรศัพท์มือถือเมื่อต้องเดินออกไปบนถนน                       
ในเวลากลางคืน และสามารถท านายพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างมีประโยชน์ได้สูงสุด 33.8%                    
ในกลุ่มนกัเรียนที่ขณะเดินเล่นสมารต์โฟนโดยไม่มองทาง ไม่ระวงัว่านกัเรียน จะเดินชนคนอื่น หรือก าลงั
เดินข้ามถนน และท านายพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟนอย่างมีประโยชน์ได้สูงสุดในทัศนคติที่ดี                   
ในการใชส้มารต์โฟน 28.1% ในกลุม่นกัเรยีนที่มกัจะใชส้มารต์โฟนแช็ตติดตอ่กบัเพื่อนเมือ่ตอ้งการสอบถาม
ขอ้มูลเรื่องการบา้น การเรียงล าดับตวัท านายที่ส  าคญัจากมากไปนอ้ยโดยการสรุปผลได ้คือ ทศันคติที่ดี                  
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ในการใชส้มารต์โฟนตอ่พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์เป็นตวัท านายที่ส  าคญัเป็นอนัดบัแรก 
และตวัท านายที่ส  าคญัรองลงมาคือ ความเป็นกลุม่นิยม 
 ความสัมพันธ์ของความเป็นกลุ่มนิยมและทัศนคติที่ดีในการใช้สมารต์โฟน และพฤติกรรม        
การใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์พบวา่มีอิทธิพลตอ่กนั กลา่วคือ เมื่อนกัเรยีนท่ีมีความเป็นกลุม่นิยมและ
ทัศนคติที่ดีในการใช้สมารต์โฟน  ส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟนอย่างสรา้งสรรค์                        
ในแตล่ะดา้นไดเ้พิ่มมากขึน้ 
 

 2.3 อิทธิพลของการใช้แอปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ ในเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอยา่งสร้างสรรค ์

พบว่า กลุ่มตัวแปรการใช้แอปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ ในเชิงสรา้งสรรค์ ทั้ง 4 ตัวแปร                     
สามารถท านายพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟนอย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วย การใช้สมาร์ตโฟน                          
อยา่งปลอดภยั การใชส้มารต์โฟนอยา่งถกูกาลเทศะ และการใชส้มารต์โฟนอย่างมีประโยชน ์พบวา่ตวัแปร
ทัง้ 4 ตัว สามารถท านายการใชส้มารต์โฟนอย่างปลอดภัยไดสู้งสดุในดา้นอ านวยความสะดวก 13.9% 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Pavelka (2016) ได้ท าการศึกษาการใช้สมาร์ตโฟน  เพื่อใช้ในระหว่าง                      
การเดินทาง ท าการส ารวจโดยใชก้ารสมัภาษณ ์กลุม่เยาวชนจ านวน 126 คน โดยกลุม่เยาวชนอาย ุ18-30 
ปี มีแนวโนม้ที่ใชส้มารต์โฟนช่วยในระหว่างการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ มากขึน้ โดยใชเ้ป็นสื่อกลาง               
ในการอ านวยความสะดวกและปลอดภัยระหว่างการเดินทางสมารต์โฟนสามารถใช้เป็น GPS และ                 
แผนที่ สบืคน้หาขอ้มลูการเดินทาง สง่ผลใหพ้วกเขาไมห่ลงทางและสง่ผลใหเ้พิ่มความมั่นใจเพิ่มขึน้อีกดว้ย  
และท านายการใชส้มารต์โฟนอย่างถูกกาลเทศะไดส้งูสุด 12.3%  ในกลุ่มนกัเรียนมกัจะใชเ้ครื่องคิดเลข                   
บนสมารต์โฟนเพราะนกัเรียนคิดว่ามนัสะดวก และสามารถท านายการใชส้มารต์โฟน อย่างมีประโยชน ์              
ได้สูงสุด 20.4% ในกลุ่มนักเรียนที่ใช้ไฟฉายบนสมารต์โฟน เมื่ ออยู่ในที่มืด การเรียงล าดับตัวท านาย                        
ที่ส  าคัญจากมากไปนอ้ย โดยการสรุปผลได ้คือ การใช้แอปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ ในเชิงสรา้งสรรค์               
ด้านอ านวยความสะดวกต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์ เป็นตัวท านายที่ส  าคัญ               
เป็นอนัดบัแรก และตวัท านายที่ส  าคญัรองลงมาคือ ดา้นการบนัทกึและการแจง้เตือน ดา้นความเป็นสว่นตวั 
และดา้นภาพแลเสยีง ตามล าดบั 

 ความสัมพันธ์ของความเป็นกลุ่มนิยมและทัศนคติที่ดีในการใช้สมารต์โฟน และพฤติกรรม                 

การใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์พบวา่มีอิทธิพลตอ่กนั กลา่วคือ เมื่อนกัเรยีนท่ีมีความเป็นกลุม่นิยมและ
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ทัศนคติที่ดีในการใช้สมารต์โฟน  ส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟนอย่างสรา้งสรรค์                  

ในแตล่ะดา้นไดเ้พิ่มมากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี ้ ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟน                     
อยา่งสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ยการใชอ้ย่างปลอดภยั อยา่งถกูกาละเทศะและมีประโยชน ์และท าใหท้ราบว่า
ควรสง่เสรมิปัจจยัดา้นใดใหม้ากขึน้ ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอแนวคิดเพื่อใชใ้นงานวิจยัในอนาคต 
 
ตารางที่ 8 ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะ 
 

ข้อคน้พบ ข้อเสนอแนะและน าผลไปประยุกตใ์ช ้

     วิเคราะห์ลักษณะภูมิหลังของนักเรียน  พบผล
เด่นชัดของลกัษณะภูมิหลงัของระดบัผลการเรียนที่
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่าง
สรา้งสรรคแ์ตกตา่งกนั ในขณะที่ระดบัการศกึษาและ
อาชีพผู้ปกครองที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้
สมารโ์ฟนอยา่งสรา้งสรรคท์ี่ไมแ่ตกตา่งกนั 

     ควรมีการน าลกัษณะภมูิหลงัประเภทอื่นๆ ใน
การใช้ เป็ นตัวแปรในงานวิจัย  เพื่ อค้นพบ
ผลการวิจยัในลกัษณะภมูิหลงัที่ส  าคญัได ้

     จากผลการทดสอบสมมติฐานดา้นการวิเคราะห์
การถดถอยพหคุณูเชิงเสน้ และตวัแบบความสมัพนัธ์
ของตวัแปรตา่งๆ สามารถอธิบายไดว้า่ เมื่อนกัเรยีนมี
การรับรูถ้ึงสถานการณ์ทางสังคมด้านต่างๆ และ
ปัจจยัภายในตนเอง (ความเป็นกลุม่นิยมและทศันคติ
ที่ดี) และการใชแ้อปพลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ มาก
ขึน้ จะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟนอย่าง
สร้างสรรค์ได้มากขึ ้น โดยเฉพาะการใช้ได้อย่าง
ปลอดภยัมากที่สดุเมื่อนกัเรยีนมีทศันคติที่ดีตอ่การใช้

    ควรมีการสรา้งกิจกรรมต้นแบบเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค ์ซึ่ง
ประกอบด้วยการใช้อย่างปลอดภัย อย่างถูก
กาลเทศะและมีประโยชน ์ควรมีเนือ้หาหรือแฝง
การอบรมสั่งสอนและสรา้งเสริมลกัษณะความ
เหมาะสมต่อสถานที่และสถานการณ์ เนื่องจาก
ผลวิจัยนีท้  าให้ทราบว่านักเรียนประเภทใดควร
ได้รับการพัฒนาเป็นล าดับต้น  ๆ  กล่าวคือ 
นกัเรียนที่มีความเป็นกลุ่มนิยมมาก เป็นปัจจยัที่
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สมารต์โฟนที่  28.1% รองลงมาคือ เมื่อนักเรียนมี
ความเป็นกลุ่มนิยมมากในการรบัรูถ้ึงการใชส้มารต์
โฟนที่ 20.7% และเมื่อนกัเรียนไดร้บัการควบคมุการ
ใชส้มารต์โฟนจากผูป้กครองที่ 17.8% ,  และการใช้
อย่างมีประโยชน ์มากที่สดุเมื่อนกัเรียนมีการใชแ้อป
พลิเคชันและฟีเจอร์ต่างๆ ในด้านอ านวยความ
สะดวกที่ 20.4% ตามล าดบั 

มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนไดอ้ยา่ง
ถูกกาลเทศะของนักเรียนประเภทนี ้มากกว่า
ปัจจัยด้านอื่น  ๆ ในกรณีที่ต้องการส่งเสริม
พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนไดอ้ย่างสรา้งสรรค์
จึงตอ้งมีการสรา้งเสริมการใชอ้ย่างถูกกาลเทศะ
ใหแ้ก่นักเรียนเหล่านี ้เพื่อใหม้ีพฤติกรรมการใช้
สมารต์โฟนไดอ้ยา่งถกูกาลเทศะมากขึน้ 

     ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรดา้นต่างๆ ที่ส่งผล
ตอ่พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์

     พบจากงานวิจยัครัง้นีว้า่เป็นปัจจยัที่มีบทบาทเป็น
อนัดับแรกๆ ในการผลกัดันใหเ้กิดพฤติกรรมการใช้
สมารต์โฟนอย่างปลอดภัยไดสู้งสุดในดา้นโรงเรียน 
(การสนับสนุนจากครูในการใช้สมารต์โฟน) 23.8% 
ความเป็นกลุ่มนิยมของนกัเรียน 20.7% การใชแ้อป
พลิเคชันและฟีเจอรต์่างๆ ในเชิงสรา้งสรรคไ์ดสู้งสุด
ในดา้นอ านวยความสะดวก 13.9% 

     โรงเรยีนและผูป้กครองอาจรว่มกนัจดักิจกรรม
สง่เสริมและชักจูงในดา้นการใชส้มารต์โฟนดา้น
ฟังก์ชัน/ฟีเจอรแ์ละแอปพลิเคชันในลักษณะที่
ควบคู่ไปกับการให้ความรูแ้ละเพิ่มทักษะด้าน
ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภยั เพื่อท าให้
เกิดการรบัรูส้ภาพความเสี่ยงในการใช้สมารต์
โฟน อีกทั้งเพื่อสามารถพัฒนาให้นักเรียนใช้
สมาร์ตโฟนได้อย่างเหมาะสม มีประโยชน์ มี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึน้ 

     1) กลุม่สถานการณท์างสงัคม การเรียงล าดบัตวั
ท านายที่ส  าคญัจากมากไปนอ้ยโดยการสรุปผลได ้
คือ การสนับสนุนจากครูในการใช้สมารต์โฟน ครู
ของนักเรียนมักคอยเตือนนักเรียนไม่ให้ใช้สมารต์
โฟนในหอ้งสมดุ แต่นกัเรียนมกัแอบน าสมารต์โฟน
ขึน้มาใช(้b = -.363) ต่อพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟ
นอย่างสรา้งสรรค ์(การใชอ้ย่างถูกกาลเทศะ) เป็น
ตวัท านายที่ส  าคญัเป็นอนัดบัแรก และตวัท านายที่
ส  าคญัรองลงมาคือ การมีเพื่อนเป็นแบบอยา่งที่ดีใน
การใช้สมารต์โฟน เมื่อนักเรียนเห็นคนอื่นทะเลาะ
วิวาทกัน เพื่อนของนักเรียนมักหยิบสมารต์โฟน

     ครูและผูป้กครองผูใ้กลชิ้ดนกัเรียนแนะน าหรือ
จัดกิจกรรมที่ เก่ียวกับการใช้สมารต์โฟนให้แก่
นักเรียน ทั้งในด้านข้อมูลข่าวสารที่มีประโยชน์, 
ความทันสมัย  และน าเสนอสอดแทรกไปใน
ระหว่างคาบเรียน, เพิ่มสื่อการเรียนหรือการใช้
ชีวิตประจ าวนัที่อยู่รว่มกนักบัเพื่อนหรือผูป้กครอง 
ที่สามารถท าใหน้กัเรยีนไดค้  านงึถึงความปลอดภยั
ในการใชส้มารต์โฟนไม่ว่าจะทางดา้นรา่งกายหรือ
ทางดา้นขอ้มูล  ตลอดจนใหค้ าแนะน าถึงการใช้
ผา่นแอปพลเิคชนัหรอืฟีเจอรต์า่งๆ 
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ขึน้มาถ่ายรูปหรือวิดีโอ แลว้แชรล์งโซเชียล (b = -
.358) ต่ อพฤติ ก รรมการใช้สมาร์ต โฟนอย่ า ง
สรา้งสรรค ์(การใชอ้ย่างถูกกาลเทศะ) การควบคุม
การใช้สมารต์โฟนจากผู้ปกครอง ผู้ปกครองของ
นกัเรียนมกัหา้มนกัเรียนใชส้มารต์โฟนขณะที่ก าลงั
ชารจ์แบตเตอรี ่แตน่กัเรยีนมกัไมส่นใจและไมป่ฏิบตัิ
ตาม (b = -.310) ต่อพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอ
ยา่งสรา้งสรรค ์(การใชอ้ย่างปลอดภยั) และการเห็น
แบบอย่างจากสื่อ  ฉันเห็นโฆษณาทางทีวีเรื่อง 
เก่ียวกับการใชโ้ทรศพัทข์ณะฝนฟ้าคะนองแลว้ ไม่
เห็นมีอนัตรายอย่างที่คิด (b = -.255) ต่อพฤติกรรม
การใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค ์(การใช้อย่างมี
ประโยชน)์ 

     2) กลุม่ของความเป็นกลุม่นิยมและทศันคติการ
เรียงล าดับตัวท านายที่ส  าคัญจากมากไปนอ้ยโดย
การสรุปผลได ้คือ ทศันคติที่ดีในการใชส้มารต์โฟน 
นกัเรยีนรูส้กึสะดวกมากขึน้เมื่อนกัเรยีนใชส้มารต์ใน
การคน้ควา้หาขอ้มลูตา่งๆ (b = .586) ตอ่พฤติกรรม
การใช้สมารต์โฟนอย่างสรา้งสรรค์ (การใช้อย่างมี
ประโยชน์) เป็นตัวท านายที่ส  าคัญเป็นอันดับแรก 
และตวัท านายที่ส  าคญัรองลงมาคือ ความเป็นกลุม่
นิยม 
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นกัเรียนมกัจะใชส้มารต์โฟนในขณะที่ครูสอนตาม

เพื่อนๆ (b = -.515) ต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟ

นอยา่งสรา้งสรรค ์(การใชอ้ยา่งถกูกาลเทศะ) 

     3) การใชแ้อปพลเิคชนัและฟีเจอรต์า่งๆ ในเชิง

สรา้งสรรค ์การเรยีงล าดบัตวัท านายที่ส  าคญัจาก

มากไปนอ้ย โดยการสรุปผลได ้คือ การใชแ้อปพลเิค

ชนัและฟีเจอรต์า่งๆ ในเชิงสรา้งสรรคด์า้นอ านวย

ความสะดวก นกัเรยีนใชไ้ฟฉายบนสมารต์โฟน เมื่อ

อยูใ่นท่ีมดื (b = .454) ตอ่พฤติกรรมการใช้

สมารต์โฟนอยา่งสรา้งสรรค ์(การใชอ้ยา่งมี

ประโยชน)์ เป็นตวัท านายที่ส  าคญัเป็นอนัดบัแรก

และตวัท านายที่ส  าคญัรองลงมาคือดา้นการบนัทกึ

และการแจง้เตือน นกัเรยีนมกัตัง้นาฬิกาปลกุบน

สมารต์โฟน เพื่อปลกุนกัเรยีนไปโรงเรยีน (b = -

.367) ตอ่พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอยา่ง

สรา้งสรรค ์(การใชอ้ยา่งปลอดภยั) ดา้นความเป็น

สว่นตวั นกัเรยีนตัง้รหสัตวัเลขลอ็ค ,ลากเสน้ มลาย

นิว้มือหรอืจดจ าใบหนา้ ในการปลดลอ๊คสมารต์โฟน 

เพื่อความปลอดภยัของขอ้มลูในสมารต์โฟน (b = 

.223) ตอ่พฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนอยา่งสรา้ง 

สรรค ์(การใชอ้ยา่งถกูกาลเทศะ) และดา้นภาพและ

เสยีงนกัเรยีน Capture ภาพหนา้จอเมื่อเจอขอ้มลูที่

นา่สนใจ (b = .481) ตอ่พฤตกิรรมการใชส้มารต์โฟ

นอยา่งสรา้งสรรค ์(การใชอ้ยา่งมีประโยชน)์ 
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ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้กับงานวิจัยในอนาคต 
 

 1. ควรน าขอ้คน้พบในงานวิจยั เพื่อใชท้ าวิจยัเชิงทดลองเพื่อประเมินผลหรือจดักิจกรรมตน้แบบ  
ในกลุ่มเยาวชนที่มี เนือ้หาเก่ียวกับการใช้สมารต์โฟนได้อย่างรอบด้าน เพื่อให้เกิดการตระหนักรูถ้ึง             
สภาพความเสี่ยงในการใชแ้ละเพิ่มพนูทกัษะการใชป้ระโยชนจ์ากการใชส้มารต์โฟน และเมื่อไดผ้ลการวิจยั
เชิงทดลองมาแลว้ วิเคราะหเ์พื่อประโยชนใ์นการพฒันาพฤติกรรมการใชส้มารต์โฟนหรือสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางกบักลุม่บคุคลอื่นๆ ได ้
 
 2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีความทันสมัยทันต่อการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด                 
ของเทคโนโลยีหรือสถานการณ์มี่ไม่คาดคิด ที่อาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สมารต์โฟน เช่น การใช้
สมารต์โฟนเป็นอปุกรณใ์นการเช่ือมตอ่รองรบัในดา้นการรเรียนการสอนใหเ้หมาะสม ดงัเช่นในสภาวการณ์
ปัจจบุนันีไ้ด ้
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