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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของห้องสมุดและ                     
การด าเนินงานดา้นกลยุทธ์ที่น  ามาใชก้ับสื่อสงัคมออนไลนใ์นหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ขอ้มูลหลกั ได้แก่ บุคลากรห้องสมุดผูร้บัผิดชอบการใช้สื่อสงัคมออนไลน์           
ของหอ้งสมุด จ านวน 14 คน จากหอ้งสมุด 14 แห่ง โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑท์ี่ก าหนด 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง  ผลการวิจัยเก่ียวกับสภาพการใช้สื่อสงัคม
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ออนไลนข์องหอ้งสมุด พบว่า หอ้งสมุดมีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อแนะน าบริการและ
ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ เพื่อการประชาสมัพนัธแ์ละติดต่อสือ่สารกบัผูใ้ช ้รวมถึงประสานงานกบั
บคุลากรทัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมดุ โดยมีการใชส้ือ่สงัคมออนไลนห์ลายแพลตฟอรม์แต่จะใชเ้ฟซบุ๊ก
เป็นแพลตฟอร์มหลักที่แบ่งปันไปยังแพลตฟอร์มอื่นๆ  ความถ่ีในการโพตส์เฉลี่ยวันละ 1-3 ครั้ง                            
ทัง้ในเวลางานและนอกเวลางาน รูปแบบที่โพสตม์ีความหลากหลาย เช่น อินโฟกราฟิก วีดิทศัน ์รูปภาพ 
เป็นตน้ ผลการวิจยัเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นกลยุทธท์ี่น  ามาใชก้บัสื่อสงัคมออนไลนใ์นหอ้งสมดุ พบว่า    
1) ดา้นการก าหนดนโยบาย หอ้งสมุดมีเพียงแนวปฏิบัติหรือขอ้ตกลงรว่มกันในการใช้สื่อสงัคมออนไลน ์         
ของหอ้งสมุดแต่ยังไม่มีนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร   2) ดา้นการก าหนด วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย          
มีการก าหนดวตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานรว่มกนัของบคุลากร รวมทัง้การติดต่อสือ่สาร
และสรา้งความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้ โดยมีเป้าหมายให้ผู้ใช้รบัรูเ้ก่ียวกับการบริการของห้องสมุดและ                       
เป็นที่รูจ้กัมากขึน้   3) ดา้นการก าหนดกลุม่เป้าหมาย มีการก าหนดและวิเคราะหก์ลุม่เปา้หมายโดยมุ่งเนน้
ที่นิสติ/นกัศึกษา อาจารย ์และบคุลากรภายในสถาบนัอดุมศึกษาเป็นหลกั 4) ดา้นการก าหนดผูร้บัผิดชอบ
สือ่สงัคมออนไลน ์มีการก าหนดผูร้บัผิดชอบและขอบข่ายงานโดยตรง และหน่วยงานสนบัสนนุใหบ้คุลากร
พฒันาทกัษะและความช านาญในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 5) ดา้นการด าเนินงาน มีการก าหนดขอบเขตดา้นเนือ้หา
ที่เก่ียวกับกิจกรรมของหอ้งสมุด ภาษาที่ใช้มีทัง้ทางการและกึ่งทางการ  และโดยมากตอบค าถามผูใ้ช ้                
แบบเรียลไทม ์ใชเ้ทคนิคในการสรา้งเนือ้หาที่น่าสนใจ เช่น การโพสตค์ าบรรยายตามกระแสของสงัคม                    
เป็นตน้ และ 6) ดา้นการประเมินผล มีการประเมินผลหลากหลายวิธี เช่น การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึกของ                 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ การใชแ้บบสอบถาม การติดตามกระแสตอบรบัผ่านแฮชแท็ก เป็นตน้ เพื่อน าไปปรบัปรุง
และพัฒนาบริการของห้องสมุดและการท างานของบุคลากรที่ ร ับ ผิดชอบสื่อสังคมออนไลน์                                
ใหม้ีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

 
ค าส าคัญ: กลยทุธส์ือ่สงัคมออนไลน ์  สือ่สงัคมออนไลน ์ หอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 

 
  
Abstract 

 This research aims to study the conditions of using social media in public university 
libraries and strategies for using social media at public university libraries by using qualitative 
research methods. The main informants were 14 library personnel who were responsible for 
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using social media from 14 libraries by selected from a specific selection based on the specified 
criteria. The research tool was a semi-structured interview. The research found that social media 
usage conditions were used to introduce library services and information resources, including 
public relations communication inside and outside the library. However, facebook was chosen 
as the main platform for sharing information with others. The average frequency of posting on 
facebook was 1-3 times a day, including both during work hours and after work hours. The 
posting formats are various such as infographics, videos and pictures. The strategy for using 
social media consisted of six processes: (1) Policy that is not a writing policy, concerning the 
guideline and agreement of library social media usage; (2) the definitions of the objectives and 
goals as a standard way of work for staff, including communication and building a good 
relationship with users; (3) the definition of the target group mainly focused on students, 
teachers and university staff; (4) the definition of social media was the responsibility of the 
personnel and most were defined as a team with clearly divided duties and training support; (5) 
operational aspects, consisting of library activity content postings in both formal and informal 
language. Most of these processes frequently answered users in real-time by using interesting 
content construction, such as social media caption of social trends; and (6) an evaluation 
consisting of various methods, such as facebook page insight, survey and the monitoring of 
responses to trends through hashtags. This can lead to the improvement and development of 
library services and staff who are responsible for social media to be more efficient. 
 
Keywords : Social media strategy,  Social media,  University library  

 
 

บทน า 

ปัจจุบันอินเทอรเ์น็ตมีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวนัของมนุษยท์ุกเพศ ทุกวัย ผูค้นทั่วโลก
สามารถใชอ้ินเทอรเ์น็ตใหเ้กิดประโยชน์ต่างๆ เช่น ดา้นการติดต่อสื่อสาร การคน้หาขอ้มลู การรบัข่าวสาร 
การท าธุรกิจ เป็นต้น จากการส ารวจของ Hootsuite ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์และการแก้ปัญหา
การตลาดได้รวบรวมสถิติผู้ใช้อินเทอรเ์น็ตทั่ วโลก ในปี 2562 พบว่า คนทั่วโลกมีการใช้อินเทอรเ์น็ต
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ระยะเวลาโดยเฉลี่ย 6 ชั่วโมง 42 นาทีต่อวนั และการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของคนไทยสงูเป็นอนัดบั 3 ของโลก 
โดยมีระยะเวลาที่ใช้ 9 ชั่วโมงต่อวัน ประชากรไทยผู้ที่มีบัญชีสื่อสังคมออนไลน์มีจ านวน 51 ลา้นคน                 
จากจ านวนประชากรประเทศไทยทัง้หมด 69.24 ลา้นคน (สถิติผูใ้ชด้ิจิทลัทั่วโลก 2019 คนไทยใชต้ิดเน็ต
มากสุดในโลก , 2562) โดยพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยจากการส ารวจปี 2562 พบว่า                      
ใชส้ื่อสงัคมออนไลนจ์ากกิจกรรมที่ใชง้านผ่านอินเทอรเ์น็ตสงูที่สดุ (สรุปพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตคน
ไทยในปี 2561, 2562) เนื่องจากสื่อสงัคมออนไลนอ์อกแบบมาเพื่อรองรบัการสรา้ง แบ่งปัน แลกเปลี่ยน
ขอ้มูลข่าวสารผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และน าไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกวา้ง                      
ท าใหอ้งคก์รตา่งๆ รวมถึงหอ้งสมดุน าสือ่สงัคมออนไลนม์าใชใ้หเ้กิดประโยชน ์

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัมีหน้าที่หลักในการส่งเสริมการเรียนการสอน การวิจัย                  
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและบริการทางวิชาการแก่สถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและสงัคม 
ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรูด้ ้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บริการ                     
อย่างทั่วถึงและผูร้บับริการพึงพอใจโดยมีทรพัยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ (สมาคมหอ้งสมดุแห่ง
ประเทศไทย, 2549) รวมถึงเป็นแหล่งศึกษา ค้นคว้า วิจัยของนิสิต/นักศึกษา อาจารย์และบุคลากร  
ห้องสมุดจ าเป็นต้องปรบัรูปแบบการให้บริการโดยมีการน าสื่อสังคมออนไลน์มาช่วยด้านการบริการ                    
ใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้เพื่อใหผู้ใ้ชส้ะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลู รบัขอ้เสนอแนะจากผูใ้ช ้สรา้งความรว่มมือ
กันระหว่างหอ้งสมุด ประชาสมัพันธ์กิจกรรมต่างๆ อีกทัง้ท าใหบ้ริการไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว โดยไม่มี
ขอ้จ ากดัทางดา้นสถานท่ี และเวลา 

จากการศึกษาเบือ้งต้นพบว่าห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัทุกแห่งมีการน าสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้ในการให้บริการ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร ์เป็นต้น ซึ่งมีการใช้ในหลายแพลตฟอรม์                      
ควบคู่กนัไปอาจเป็นเพราะสือ่สงัคมออนไลนแ์ต่ละแพลตฟอรม์มีลกัษณะและรูปแบบที่แตกต่างกนั รวมถึง
ผูใ้ชท้ี่มีความแตกต่างกนั การใชใ้นหลายแพลตฟอรม์ควบคู่กนัไปจะช่วยใหส้ารสนเทศที่หอ้งสมดุเผยแพร่
สง่ไปถึงผูใ้ชม้ากกว่าการใชเ้พียงแพลตฟอรม์เดียว และจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนใ์นหอ้งสมดุ พบวา่ หอ้งสมดุไมไ่ดม้ีการวางแผนการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์จึงแนะน าใหม้ีการพฒันา
นโยบายสื่อสังคมอนไลน์ในสถาบันอุดมศึกษา (Chitumbo, 2015, น.37) ห้องสมุดส่วนใหญ่ยังขาด                     
การบรหิารจดัการท่ีดี โดยผูบ้รหิารหอ้งสมดุใหค้วามส าคญักบัการใชเ้ฟซบุ๊กค่อนขา้งนอ้ย ท าใหเ้กิดปัญหา
ดา้นการด าเนินงานเฟซบุ๊กที่ขาดความตอ่เนื่องและมีประสทิธิผล เห็นไดจ้ากการไมไ่ดม้ีการก าหนดนโยบาย
เก่ียวกบัการใชเ้ฟซบุ๊กอย่างชดัเจน แต่ใชน้โยบายหรอืแผนการสง่เสริมและประชาสมัพนัธก์ารใชห้อ้งสมุด
เป็นแนวทางในการด าเนินงานเก่ียวกับเฟซบุ๊ก การก าหนดผูร้บัผิดชอบเฟซบุ๊กของห้องสมุดเป็นผู้ที่มี                  
ภาระงานประจ าอื่นที่ตอ้งรบัผิดชอบ อีกทัง้ยงัพบปัญหาผูร้บัผิดชอบไม่มีทักษะในการออกแบบกราฟิก                
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เพื่อน าเสนอบนเฟซบุ๊กใหน้่าสนใจ ขาดทกัษะการประชาสมัพนัธ ์ขาดการประสานงานที่ดีในคณะท างาน
และการก าหนดผูร้บัผิดชอบไมเ่หมาะสม และเฟซบุ๊กของหอ้งสมดุมีจ านวนสมาชิกนอ้ยเมื่อเทียบกบัจ านวน
นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย (วงศกร ชัยรตันะถาวร, 2557, น.84-89) ส่วนด้าน
นโยบายการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับงานประชาสมัพันธ์องค์กรขาดการวางแผนและไม่มีการก าหนด
นโยบายและเป้าหมายการน ามาใชอ้ย่างชดัเจน และพบปัญหาดา้นการน าไปใชง้าน คือ สว่นใหญ่ยงัใชไ้ด้
ไม่เต็มความสามารถหรือฟังกช์นัที่มีอยู่ และบุคลากรไม่มีเวลาในการเรียนรูง้าน (จุฑารตัน ์ศราวณะวงศ์, 
2558,น. 61) ดังนั้นการศึกษาในประเด็นที่เก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ในห้องสมุดยังคงเป็นประเด็น                     
ที่น่าสนใจ โดยเฉพาะในปัจจุบนัที่สื่อสงัคมออนไลนม์ีบทบาทและความส าคญัมากขึน้กับทุกหน่วยงาน                
ไม่เวน้แต่หน่วยงานหอ้งสมดุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรศึกษาเชิงลกึเก่ียวกบักลยทุธก์ารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์
วา่ควรท าอย่างไรหอ้งสมดุจึงจะใช้สื่อสงัคมออนไลนใ์หเ้กิดประโยชนแ์ละมีประสิทธิผลมากที่สดุทัง้ในดา้น
การก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้ร ับผิดชอบ การด าเนินงาน แ ละ               
การประเมินผล แต่จากการส ารวจเบือ้งตน้ยงัไม่พบงานวิจยัที่เก่ียวกบัการศึกษาในแง่มมุกลยทุธใ์นการใช้
สือ่สงัคมออนไลนโ์ดยเฉพาะ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาเรือ่งการด าเนินงานดา้นกลยทุธท์ี่น  ามาใชก้บั
สื่อสงัคมออนไลนใ์นหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพื่อใหท้ราบถึงว่าหอ้งสมุดในปัจจุบันมีสภาพ 
การใชส้ื่อสงัคมออนไลนอ์ย่างไรบา้ง และมีการด าเนินงานดา้นกลยทุธ์อย่างไรในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
ของหอ้งสมดุ ผลการวิจัยที่ไดจ้ะเป็นแนวทางใหห้อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัและหอ้งสมุดประเภท
อื่นๆ  น าไปใชใ้นการวางแผนและด าเนินงานการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมุดใหป้ระสบความส าเร็จ             
มีความน่าเช่ือถือ สรา้งการยอมรับและความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้ รวมถึงการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดี                
ของหอ้งสมดุแก่สงัคมและชมุชน 

 
  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 

 2. เพื่ อศึกษาการด า เนินงานด้านกลยุทธ์ที่น  ามาใช้กับสื่อสังคมออนไลน์ในห้องสมุด
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ขอบเขตและวิธีการด าเนินการวิจัย  

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวิจัยนี ้ไดแ้ก่ บุคลากรหอ้งสมุดที่รบัผิดชอบในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์          
ของหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั จ านวน 14 คน จากหอ้งสมุดฯ 14 แห่ง โดยใชว้ิธีการเลือกแบบ

การด าเนินงานด้านกลยทุธ ์

ที่น ามาใช้กับสือ่สังคม

ออนไลนใ์นห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

สภาพการใช้สือ่สังคมออนไลนข์องหอ้งสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1. ดา้นวตัถปุระสงคใ์นการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์

2. ดา้นประเภทของสือ่สงัคมออนไลน ์

3. ความถ่ีและชว่งเวลาที่ใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์

4. ดา้นรูปแบบของเนือ้หาที่น าเสนอ 

การด าเนินงานด้านกลยุทธท์ีน่ ามาใช้กบัสื่อสงัคม

ออนไลนใ์นห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

(Burclaff, 2014; King, 2015; Peacemaker,  

Robinson & Hurst, 2016) 

1. การก าหนดนโยบาย 

2. การก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย 

3. การก าหนดกลุม่เปา้หมาย 

4. การก าหนดผูร้บัผิดชอบสือ่สงัคมออนไลน ์

5. การด าเนินงาน 

6. การประเมินผล 
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เจาะจงตามเกณฑ์การคัดเลือกที่ก าหนดไว ้คือ 1) เป็นบุคลากรหอ้งสมุดที่มีต  าแหน่งบรรณารกัษ์หรือ
ต าแหน่งอื่นที่มีส่วนรับผิดชอบในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ                         
2) เป็นผูร้บัผิดชอบการใช้สื่อสังคมออนไลนข์องหอ้งสมุดไม่น้อยกว่า 1 ปี และ   3) หอ้งสมุดแห่งนัน้มี                
เฟซบุ๊กแฟนเพจและมียอดผู้กดติดตามไม่น้อยกว่า 10,000 บัญ ชี (Facebook account) (ส ารวจ                       
เดื อนมี น าคม  2563) ท า ให้มี ห้อ งสมุ ด ที่ อ ยู่ ใน เกณ ฑ์ก า รคั ด เลื อก  จ าน วน  14 แห่ ง  ได้แ ก่                                              
ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ส  า นักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ส  านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ส  านกัหอสมดุและคลงัความรู ้
มหาวิทยาลัยมหิดล หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ส  านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา                        
ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ส านกัหอสมุดพระราชวงัสนามจันทร ์มหาวิทยาลยั
ศิลปากร ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ส  านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยันเรศวร ส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง และ
ส านกับรรณสารสนเทศมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช   
 

 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มีขัน้ตอนดงันี ้ 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับสื่อสงัคมออนไลน ์การใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นหอ้งสมุด 
การด าเนินงานดา้นกลยทุธก์ารใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแนวค าถามสมัภาษณ์ 
 2. สรา้งแบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 1) ข้อมูลภูมิหลังของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ 
ต าแหนง่งาน วฒุิการศกึษา อาย ุประสบการณท์ี่รบัผิดชอบสือ่สงัคมออนไลนข์องหอ้งสมดุ และภาระงาน
ที่รบัผิดชอบ 2) สภาพการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมดุ ครอบคลมุถึงประเด็นวตัถปุระสงคใ์นการใช ้
ประเภทของสือ่สงัคมออนไลนท์ี่ใช ้ความถ่ีในการโพสต ์ช่วงเวลาที่โพสตแ์ละรูปแบบการโพสต ์3) กลยทุธ์
ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมุด โดยมีกรอบแนวคิด 6 ดา้น ซึ่งไดจ้ากการสงัเคราะหง์านวิจัย                
ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  (Burclaff, 2 0 1 4 ; King, 2 0 1 5 ; Peacemaker, Robinson, & Hurst, 2016)  ไ ด้ แ ก่                          
ดา้นการก าหนดโนบาย ดา้นการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ด้านการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย                 
ดา้นการก าหนดผูร้บัผิดชอบสื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นการด าเนินงาน และดา้นการประเมินผล โดยผูว้ิจัย
ก าหนดแนวค าถามสัมภาษณ์ทั้งประเด็นใหญ่และย่อยเพื่ อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและครอบคลุม                     
ตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 3. ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 3 คน โดยใช้วิ ธีการประเมิน                          
ความตรงตามเนือ้หาดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไดค้่า IOC ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ทกุขอ้ 
แสดงว่าข้อค าถามสัมภาษณ์มีคุณภาพสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ นอกจากนี ้ผู้ทรงคุณวุฒิ                             
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ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุง เช่น แก้ไขการใช้ภาษาใหส้ื่อความหมายชัดเจนยิ่งขึน้ และเสนอให้               
เพิ่มค าถามยอ่ยในประเด็นการใชส้ื่อสงัคมออนไลนน์ าไปสูก่ารพฒันาการเปลี่ยนแปลงในการบรหิารและ
บริการของหอ้งสมดุหรือไม่ อย่างไร จากนัน้ผูว้ิจยัแกไ้ขปรบัปรุงแลว้น าไปทดลองสมัภาษณ์กบับุคลากร              
ที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบสือ่สงัคมออนไลนข์องหอ้งสมดุที่ไมไ่ดเ้ป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 3 คน จากหอ้งสมดุ 
3 แห่ง เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจที่ชัดเจนในขอ้ค าถามต่างๆ และท าการทบทวนและแกไ้ขอีกครัง้ก่อน
น าไปเก็บขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัตามที่ก าหนด 

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 

 1. ผูว้ิจัยด าเนินการขอหนงัสือรบัรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์จากคณะกรรมการจริยธรรม
ส าหรบัพิจารณาโครงการวิจยัที่ท  าในมนษุย ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ รหสัโครงการวิจยั SWUEC-G-
020/2563X โดยไดร้บัผลการพิจารณาว่าเป็นโครงการวิจัยที่เขา้ข่ายยกเวน้ (Research with Exemption 
from SWUEC) เมื่อวนัที่ 5 มีนาคม 2563 และด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองระหว่างเดือนพฤษภาคม-
เดือนกรกฎาคม 2563 โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ และผ่านเครื่องมือออนไลน์ Zoom 
(เนื่องจากอยูใ่นช่วงสถานการณโ์ควิด-19)  

2. ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลว่าขอ้มูลที่ได้มามีความเพียงพอหรือไม ่                  
โดยพิจารณาจากการอิ่มตวัของขอ้มูลที่ไดม้าว่าสามารถตอบค าถามการวิจัยไดต้ามกรอบแนวค าถาม
ครบถ้วนหรือไม่เพียงใด จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) ร่วมกับ                      
การจดักลุม่ขอ้มลูและสรุปผลเชิงพรรณา  

 
 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 1. ภมิูหลังของบุคลากรผู้รับผิดชอบสื่อสังคมออนไลนข์องห้องสมุด 

 บคุลากรสว่นใหญ่มีต าแหนง่บรรณารกัษ์และนกัเอกสารสนเทศ มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาโท 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ อายุระหว่าง 38-57 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มของคนยุค 
Generation X และ baby boomers มีประสบการณท์ี่รบัผิดชอบสือ่สงัคมออนไลนข์องหอ้งสมดุตัง้แต ่2-12 
ปี  โดยมีบคุลากรท่ีมีภาระงานในการรบัผิดชอบดแูลสือ่สงัคมออนไลนข์องหอ้งสมดุโดยเฉพาะเป็นงานหลกั 
และสามารถน าไปใช้ประเมินสมรรถนะการท างาน (Key Performance Indicator: KPI) ของตนเองได ้
ส าหรับงานที่ ร ับ ผิดชอบจะ เน้นการสร้างสื่อ  การโพสต์ การตอบค าถาม  การประชาสัมพันธ ์ 
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การรบัขอ้รอ้งเรียน รวมถึงดูแลภาพลกัษณ์ของหอ้งสมุดผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์แต่จะใชเ้วลาส่วนใหญ่                

ในการคิดเนือ้หา สรา้งสื่อ และการตอบค าถามผู้ใช้ นอกจากนีย้ังมีงานรบัผิดชอบอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมายเป็นงานรอง เช่น งานบรกิาร งานส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ช ้เป็นตน้ 

 2. สภาพการใช้สื่อสังคมออนไลนข์องห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

2.1 วัตถุประสงคใ์นการใช้สื่อสังคมออนไลนข์องห้องสมุด พบวา่ หอ้งสมดุมีการน าสื่อ
สังคมออนไลน์มาใช้ ดังนี ้ 1) เพื่อแนะน าบริการต่างๆ ของห้องสมุด ทั้งบริการใหม่และบริการเก่า                           
ที่ยงัไมค่อ่ยเป็นที่รูจ้กัหรอืมีผูใ้ชบ้รกิารนอ้ยสลบัสบัเปลีย่นหมนุเวียนกนั เพื่อใหผู้ใ้ชร้บัรูว้า่หอ้งสมดุมีบรกิาร
อะไรบ้าง ซึ่งบางบริการผู้ใช้อาจไม่ทราบว่ามีให้บริการในห้องสมุด  เช่น บริการเขียนบรรณานุกรม                  
ดว้ยโปรแกรม EndNote บรกิารตรวจสอบความซ า้ซอ้นของผลงานวิชาการ ฯลฯ โดยเฉพาะในช่วงโควิด-19 
ที่ไม่สามารถเปิดบริการไดต้ามปกติ หอ้งสมดุไดเ้นน้การแนะน าบริการออนไลนท์ี่จ  าเป็นเพื่อช่วยเหลือผูใ้ช ้
เช่น บริการยืมหนงัสือออนไลน ์การช าระค่าปรบัออนไลน ์และบริการจดัส่งหนงัสือถึงบา้นทางไปรษณีย ์
เป็นต้น 2) เพื่อแนะน าทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด เช่น หนังสือ วารสาร ฐานข้อมูล เป็นต้น 
โดยเฉพาะทรพัยากรสารสนเทศที่ไม่ค่อยมีผูใ้ชห้รือเป็นที่รูจ้ัก นอกจากนีย้ังเลือกทรพัยากรสารสนเทศ                 
ที่นา่สนใจตามเหตกุารณห์รือสถานการณท์ี่ก าลงัเป็นกระแสในขณะนัน้  3) เพื่อการประชาสมัพนัธข์า่วสาร 
บริการและกิจกรรมของหอ้งสมุด รวมทัง้ใชพ้ื่อติดต่อสื่อสารกับผูใ้ชบ้ริการในการบริการตอบค าถามและ          
รบัขอ้รอ้งเรียนจากผูใ้ช ้และ 4) เพื่อติดต่อสื่อสารมอบหมายงานกับบุคลากรภายในหอ้งสมุด เนื่องจาก
ห้องสมุดทุกแห่งมีไลน์กลุ่มของบุคลากรภายในห้องสมุดท าให้มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
ประสานงานและประหยดัค่าใชจ้่ายขององคก์ร ตลอดจนมีการใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อติดต่อสื่อสารกับ
บรรณารกัษ์หอ้งสมดุอื่น โดยเฉพาะบุคลากรที่อยู่ในกลุม่งานเดียวกันเพื่อประสานงานก่อนการสง่หนงัสือ
อย่างเป็นทางการอีกครัง้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลัยา ตนัจะโร และ พิมพร์  าไพ เปรมสมิทธ ์(2555) 
พบว่า หอ้งสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนมากใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อสื่อสาร  กับผูใ้ชบ้ริการไดทุ้กที่ ทุกเวลา 
โดยใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์และการแนะน าบรกิารของหอ้งสมดุ งานวิจยัของแววตา เตชาทวีวรรณ (2555) 
กล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการใช้เว็บ 2.0 ของห้องสมุด ได้แก่ ด้านการอ่านข้อมูลเก่ียวกับห้องสมุดอื่น             
การเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ การติดตามข่าวสาร การแลกเปลี่ยนขอ้มูลในกลุ่มบรรณารกัษ์ บริการตอบ
ค าถามและช่วยการคน้ควา้ การมีปฏิสมัพนัธก์ับผูใ้ชแ้ละการแนะน าหนงัสือหรือแหลง่สารสนเทศกบัผูใ้ช ้
สอดคล้องกับงานวิจัยของปริศนา ปรมัชฌิมา (2557) พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่  มีการใช้เฟซบุ๊ก                       
เป็นเครือ่งมือในเครอืขา่ยสงัคมออนไลนส์  าหรบังานบรกิารสารสนเทศ โดยใชใ้นการบรกิารตอบค าถามและ
ช่วยการคน้ควา้ บริการชีแ้นะแหล่งสารสนเทศ การบริการสารสนเทศทนัสมยั ใชบ้ริการสืบคน้สารสนเทศ



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2564      35 

 
   

 
 

 
 

จากฐานขอ้มลู ใชบ้รกิารจดัสง่สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสร์ะหวา่งสถาบนั ใชบ้ริการส าเนาหนา้สารบญัและ
ใชบ้รกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย ์และมีการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เพื่อการประชาสมัพนัธข์่าวสารและ
กิจกรรมต่างๆ ใช้เพื่อการสื่อสารองคก์ร ท าคลงัภาพแลกเปลี่ยนเรียนรูข้อ้มูลสื่ออื่นๆ และงานวิจัยของ
โอค วา ง เฮ ง  (Okuonghae, 2018) พบ ว่ า  บ รรณ ารักษ์ ใช้ สื่ อ สั งคม ออน ไลน์ เพื่ อ ก า รสื่ อ ส า ร                               
แบบไมเ่ป็นทางการ โดยใชต้ิดตอ่สือ่สารกบัเพื่อนรว่มงาน การบรรยายและการสมัมนา  

2.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ที่หอ้งสมุดใช้มาก 
ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์@ และทวิตเตอร ์เพราะสื่อสงัคมออนไลน์ในแต่ละแพลตฟอรม์มีขอ้ดีและข้อจ ากัด                   
ที่แตกต่างกัน เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นช่องทางที่เป็นที่นิยมมากในปัจจุบนั ท าใหม้ีผูต้ิดตามเป็นจ านวนมาก 
นอกจากหอ้งสมุดสามารถใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจในการแนะน าบริการและทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด 
การประชาสัมพันธ์ และการติดต่อสื่อสาร เฟซบุ๊กแฟนเพจยังเป็นช่องทางที่ส่งเสริมภาพลักษณ์                         
ของห้องสมุดได้อย่างดีและท าให้ห้องสมุดสามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้ง่าย รวมถึงไลน์@ และทวิตเตอร ์                       
ซึ่งมีจุดเด่นที่แตกต่างกนัออกไป โดยผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดมีลกัษณะนิสยัและความตอ้งการที่แตกต่างกัน 
เช่น ตอ้งการขอ้ความที่สัน้กระชบัเขา้ใจง่าย ตอ้งการติดตามกระแสและแนวโนม้ผ่านทวิตเตอร ์ตอ้งการ
สนทนาส่วนตวั หรือการรบัข่าวสารจากการบอรดแคสตข์องไลน์@ เป็นตน้ ดงันัน้หอ้งสมุดจึงใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนห์ลายแพลตฟอรม์ควบคู่กันไป ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของชิทัมโบ (Chitumbo, 2015) พบว่า 
ดา้นความนิยมในการใชเ้ครื่องมือสื่อสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษาและบรรณารกัษ์หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั
แซมเบีย พบวา่ นิยมใช ้3 อนัดบัแรก คือ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอรแ์ละยทูปู งานวิจยัของพีชเมกเกอร ์และคนอื่นๆ 
(Peacemaker et al., 2016) พบว่า เฟซบุ๊ ก เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ ส  าคัญต่อกลยุทธ์การสื่อสาร                      
ของหอ้งสมุด โดยสื่อสงัคมออนไลนถ์ูกรวมเขา้กับการและกิจกรรมต่างๆ ของหอ้งสมุด และงานวิจยัของ           
เดวี่ โดว่าและคนอื่นๆ (Davydova, Marina, Slianyk, & Syerov, 2019) พบว่า ในปี  2019 สื่อสังคม
ออนไลนท์ี่ไดร้บัความนิยมมากที่สดุของหอ้งสมดุในยเูครน ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และทวิตเตอร ์  

2.3 ด้านความถี่และช่วงเวลาในการโพสต ์พบว่า หอ้งสมุดมีความถ่ีในการโพสตเ์ฉลี่ย      
วนัละ 1-3 ครัง้ เนื่องจากในแตล่ะวนัถา้ไมโ่พสตอ์ะไรเลยจะท าใหไ้มม่ีตวัตน จึงไมค่วรปลอ่ยใหเ้พจวา่ง และ
การโพสตถ่ี์เกินไปในแต่ละวันท าใหแ้ย่งการมองเห็นกันเองของโพสต์ และท าใหผู้้ใช้เกิดความร าคาญ                  
จนอาจจะเลิกติดตามสื่อสังคมออนไลนข์องหอ้งสมุดได้ โดยโพสต์ตอบค าถามทั้งในเวลางาน (office 
hours) และนอกเวลางาน เนื่องจากผูใ้ชส้ว่นใหญ่จะใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นช่วงเวลาหลงัจากเลกิเรยีนหรือ
เลิกงาน แต่ในกรณีที่ เป็นค าถามที่ไม่เร่งด่วน เป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาในการสืบค้น หรือในช่วงเวลา                  
ที่ดึกจนเกินไป ผูป้ฏิบตัิงานเลือกที่จะรบัเรื่องและกลบัมาตอบค าถามนั้น ๆ ในเวลางาน โดยจะมีขอ้ความ



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2564      36 

 
   

 
 

 
 

ตอบกลบัอตัโนมตัิว่าไดร้บัเรือ่งแลว้บรรณารกัษ์จะกลบัมาตอบใหเ้ร็วที่สดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัวีรพงษ์ พวงเล็ก 
(2561, น.24) ที่กลา่วถึงกลยทุธ์การใช้สื่อสงัคมออนไลนท์ี่น่าสนใจ กลา่วว่าควรโพสตอ์ย่างนอ้ยวนัละ 3 
ครัง้ เพื่อเป็นการสรา้งความถ่ีให้กับกลุ่มผู้รบัสารได้เขา้มาเห็นโพสต์เป็นประจ า และไม่สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของงานวิจัยของกัลยา ตันจะโร และ พิมพ์ร  าไพ  เปรมสมิทธ์ ( 2555) พบว่า  ความ ถ่ี                                  
ในการประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อสงัคมไม่มีความแน่นอน เพราะหอ้งสมุดมีการประสมัพันธ์ข่าวสาร ขอ้มูล 
กิจกรรมต่างๆ ของหอ้งสมดุต่อเมื่อมีความเคลื่อนไหวเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารเกิดขึน้ ซึ่งไม่ไดเ้กิดขึน้ทกุวนั
และไม่สามารถก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนลว่งหนา้ได ้และวงศกร ชยัรตันะถาวร (2557) พบวา่ มีความถ่ี                
ในการโพสตน์อ้ยกวา่ 1 ครัง้ตอ่สปัดาห ์

2.4 ด้านเนื้อหาและรูปแบบที่โพสต ์พบวา่ เนือ้หาที่โพสตล์งบนสือ่สงัคมออนไลนข์อง
หอ้งสมดุเก่ียวกบัการบริการและการประชาสมัพนัธเ์รือ่งต่างๆ รูปแบบท่ีโพสตล์งบนสื่อสงัคมออนไลนข์อง
หอ้งสมุดมีความหลากหลาย ไดแ้ก่ อินโฟกราฟิก วีดิทศัน ์รูปภาพและลิงก์เพื่อเช่ือมโยงไปยงัทรพัยากร
สารสนเทศหรือชีแ้หล่งไปยงัแหล่งขอ้มูลนัน้ๆ นอกจากนีย้ังมีการใชม้ัลติมิเดีย การเล่นเกมตอบค าถาม                
ชิงรางวลัและการถ่ายทอดสด (live) กิจกรรม บริการและการอบรมของหอ้งสมดุ โดยใชข้อ้ความประกอบ
ค าบรรยายเพื่ออธิบายขยายความจากสื่อที่น  าเสนอเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัสารสนเทศที่ครบถว้น การสรา้งสื่อ
ขึน้อยู่กับระยะเวลาในการเผยแพร่ ซึ่งถ้าเป็นเรื่องที่ห้องสมุดต้องการน าเสนอหรือประชาสัมพันธ์                     
เป็นเวลานานสื่อที่ท  าออกมาต้องมีความสวยงาม สะดุดตาพาดหัวเรื่องน่าสนใจ ซึ่งต้องใช้ความคิด
สรา้งสรรค์ของผู้ออกแบบและเวลาในการสรา้งสื่อ แต่ถ้าสื่อที่มี ระยะเวลาในการประชาสมัพันธ์สัน้ๆ                 
จะน าเสนอโดยใชรู้ปภาพประกอบค าบรรยาย เนื่องจากผูป้ฏิบตัิงานเห็นว่ามีระยะเวลาในการเผยแพรน่อ้ย 
ไม่อยากเสียเวลาในการท ามากนัก เช่น วนัเวลาเปิดปิดในวันหยุดนักขัตฤกษ์ เป็นตน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของวงศกร ชัยรตันะถาวร (2557) พบว่า เนือ้หาที่น  าเสนอบนเฟซบุ๊กมากที่สุด คือ ข่าวสารและ
กิจกรรมหอ้งสมดุ โดยรูปแบบการน าเสนอที่ใชม้ากที่สดุ คือ ขอ้ความและรูปภาพ และงานวิจยัของนิติยา 
ศรีพูล (2562) พบว่า ใช้ภาพประกอบตัวอักษร ภาพกราฟิก ภาพถ่ายจากบรรยายจริง ซึ่งท าให้ภาพ                   
มีความสมจรงิ สือ่อารมณอ์อกมาไดช้ดัเจน 

3. การด าเนินงานด้ านกลยุทธ์ที่ น ามาใช้กับสื่ อสั งคมออนไลน์ ในห้ องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แบง่ออกเป็น 6 ดา้น ดงันี ้

3.1 ด้านการก าหนดนโยบาย พบว่า ผูบ้ริหารหอ้งสมดุใหค้วามส าคญัในการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน ์เนื่องจากถือว่าเป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธท์ี่สะดวก รวดเร็ว และมีความส าคญัในปัจจุบนั 
อีกทัง้ยงัช่วยสง่เสรมิภาพลกัษณข์องหอ้งสมดุใหเ้ป็นที่รูจ้กักบัผูใ้ชห้รอืบคุคลอื่นๆ มากขึน้ โดยมีการประชุม
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เฉพาะทีมแอดมิน เมื่ อมี เรื่อง เร่งด่วน  เมื่ อมี ปัญหาหรือต้องปรึกษาหารือท าข้อตกลงร่วมกัน                                 
มีเพียงบางห้องสมุดที่มีค่าใช้จ่ายในการใช้สื่อสงัคมออนไลนใ์นการซือ้ไลน์@ และมีเพียงขอ้ตกลงหรือ               
แนวปฏิบัติร่วมกันเท่านั้นทางด้านการโพสต์ การตอบค าถาม และข้อยกเว้นต่างๆ  เช่น แนวปฏิบัติ                
ในการโพสตล์งบนสือ่สงัคมออนไลนข์องหอ้งสมดุ โดยการโพสตล์งบนสื่อสงัคมออนไลนต์อ้งมีความสภุาพ 
ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิถา้น าขอ้มลูหรือรูปภาพมาจากท่ีอ่ืนตอ้งมีการอา้งอิงแหลง่ท่ีมา ไม่โพสตเ์รื่องท่ีก่อใหเ้กิด
ความขดัแยง้ทัง้เรื่องการเมือง ศาสนาและความเช่ือ ไม่พาดพิงบุคคลที่ 3 โดยไม่ไดร้บัอนุญาต ค านึงถึง                     
ความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช ้การตอบค าถามตอ้งตอบในเชิงบวกและตอ้งไม่ท าใหห้อ้งสมุดเสียหาย เป็นตน้ 
แต่ยังไม่มีการก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร                       
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยา ตันจะโร และ พิมพ์ร  าไพ เปรมสมิทธ์ (2555) ที่พบว่าห้องสมุด
มหาวิทยาลัยพบปัญหาด้านการจัดการที่ ค่า เฉลี่ยสูงที่ สุด  คือ  นโยบายการใช้สื่อสังคม เพื่ อ                                  
การประชาสมัพันธ์หอ้งสมุดไม่ชัดเจน อาจเป็นเพราะหอ้งสมุดเพิ่มเริ่มมีการน าสื่อสงัคมออนไลนม์าใช้                 
ในงานประชาสัมพันธ์ จึงไม่ได้มีการวางนโยบายและแผนงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของวงศกร                  
ชัยรตันะถาวร (2557) พบว่า ห้องสมุดไม่มีการก าหนดนโยบายเก่ียวกับเฟซบุ๊กโดยตรงแต่แฝงอยู่ใน
นโยบายการประชาสมัพันธ์และงานวิจัยของจุฑารตัน์ ศราวณะวงศ์ (2558) พบว่า ขาดการวางแผน                   
การน ามาใช้งาน และไม่มีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายการน ามาใช้อย่างชัดเจน แต่ผูป้ฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ส่วนใหญ่ต้องการให้มีการก าหนดนโยบายการใช้งาน                  
เพื่อใหบ้คุลากรทราบกฎเกณฑใ์นการใชง้านรว่มกนั 

3.2 ด้านการก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย พบว่า หอ้งสมดุทุกแห่งมีการก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานร่วมกันของบุคลากร รวมทัง้             
การติดต่อสื่อสารกับผูใ้ช้ เพื่อการประชาสมัพันธ์ข่าวสารและบริการของหอ้งสมุดใหเ้ป็นที่รูจ้ักมากขึน้                 
ทัง้กบันิสติ นกัศกึษา อาจารย ์รวมถึงบคุคลภายนอก และการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งบรรณารกัษ์
กับผูใ้ช้บริการ รวมทั้งการรบัขอ้รอ้งเรียนต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ดว้ย ซึ่งมีตัวชีว้ดัความส าเร็จที่เกิดขึน้ คือ               
การได้รบักระแสตอบรบัจากผู้ใช้ทั้งด้านการเขา้ร่วมกิจกรรม การยืมทรพัยากรสารสนเทศที่หอ้งสมุด
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสงัคมออนไลนม์ากขึน้ และหอ้งสมดุมีการก าหนดเป้าหมายของทีม คือ ตอ้งการให้
ผู้ใช้รับรูเ้ก่ียวกับบริการของห้องสมุดและเป็นที่ รูจ้ักมากขึน้ การมีผู้ติดตามผ่านสื่อสังคมออนไลน์                     
ของหอ้งสมดุเพิ่มขึน้ทกุปี หอ้งสมดุเป็นที่รูจ้ักมากขึน้ ผูใ้ชร้บัรูว้่าหอ้งสมุดมีบริการใดบา้ง ซึ่งสามารถดูได้
จากยอดที่ผูใ้ช้เห็นโพสต ์(Reach) และยอดการมีส่วนร่วม (Engagement) และทรพัยากรรวมถึงบริการ     
ของหอ้งสมุดที่ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อสงัคมออนไลนถ์ูกน าไปใช้อย่างคุม้ค่ามากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับ
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งานวิจัยของอัคพอฮอเนอร์ และ โอลิส  (Akporhonor & Olise, 2015) พบว่า  ประโยชน์ที่ ได้รับ                           
จากการใช้งานสื่อสงัคมออนไลนใ์นการส่งเสริมหอ้งสมุด คือ เพื่อส่งเสริมหอ้งสมุดและบริการช่วยเพิ่ม                     
ช่องทางการสื่อสารสองทาง ท าให้ห้องสมุดสามารถสื่อสารกับผู้ใช้ได้ง่าย ใช้ในการรบัข้อเสนอแนะ            
ช่วยสรา้งความภกัดีและประหยดัคา่ใชจ้่ายสอดคลอ้งกบับทความของคาแมน และ ชวัเวอรร์ิง (Kahmann, 
& Schwering, 2018) กล่าวถึงเหตุผลที่หอ้งสมุดสมยัใหม่ใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อยกระดบัการรบัรูแ้ละ    
การมองเห็นของห้องสมุด เพื่อน าเสนอหอ้งสมุดในฐานะที่ทันสมัย เป็นการเปิดใช้งานกับผู้ใช้โดยตรง               
สรา้งความนา่เช่ือถือในฐานะผูใ้หบ้รกิารดิจิทลัและการสรา้งเครอืขา่ยรว่มกนั งานวิจยัของอีก๊ว ี(Igwe, n.d.) 
กลา่วถึงวตัถปุระสงคท์ี่หอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์คือ สง่เสรมิการบรกิารของหอ้งสมดุ 
การประชุมเชิงปฏิบตัิการ การจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มการใชห้อ้งสมดุ เป็นช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มลูไดด้ีขึน้ 
เป็นช่องทางในการรบัขอ้เสนอแนะจากผูใ้ช ้เพื่อสรา้งการท างานรว่มกันระหว่างบรรณารกัษ์หรือหอ้งสมุด
อื่นและผู้ใช้ และเพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด และงานวิจัยของอุไรวรรณ ใจหาญ และ                  
ขวญัชฎิล พิศาลพงศ ์(2560) พบว่า นกัศึกษามีความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศและติดต่อแลกเปลี่ยน
ขอ้มลูขา่วสารกบัหอ้งสมดุ โดยมีความตอ้งการบรกิารสารสนเทศผา่นเครอืข่ายสงัคมออนไลนใ์นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ บริการเผยแพรไ่ฟลบ์นัทึกการบรรยาย และบริการสืบคน้
สารสนเทศตามที่ผูใ้ชร้อ้งขอและสง่ผลการคน้สารสนเทศทางอิเลก็ทรอนิกส ์

3.3 ด้านการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย พบว่า หอ้งสมดุทกุแห่งมีการก าหนดกลุม่เป้าหมาย
อยา่งเป็นทางการ โดยกลุม่เปา้หมายหลกั ไดแ้ก่ นิสติ นกัศกึษา อาจารย ์และบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั 
และกลุม่เป้าหมายรอง ไดแ้ก่ บคุคลภายนอก และมีการวิเคราะหก์ลุม่เป้าหมายซึง่มุ่งเนน้ที่กลุม่เป้าหมาย
หลกัเพื่อท าใหห้อ้งสมดุทราบพฤติกรรมของผูใ้ชท้ี่เป็นกลุม่เปา้หมายหลกั เพื่อน ามาสรา้งโพสตห์รอืกิจกรรม
ผ่านสื่อสงัคมออนไลนใ์หต้รงกับความสนใจของผูใ้ช ้และเกิดประโยชนม์ากขึน้ ไดแ้ก่ การดูขอ้มูลเชิงลึก        
ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ หรือ Analytics Google การท า Focus group การวิเคราะห์เชิงพฤติกรรม และ                   
การจัดกิจกรรมออกบูท ซึ่งสอดคล้องกับส านักประชาสัมพันธ์ ส  านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2561) 
กล่าวถึงสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ไดม้ีการจัดจ้าง outsource เพื่อท าการโปรโมทเพจเพิ่มยอดจ านวน
สมาชิกเพจ โดยน าฐานข้อมูลเชิงลึกมาท าการวิ เคราะห์ อาทิ  การเข้าถึงโพสต์ ด้านความรู้สึก                             
ด้านความคิดเห็น การแชรแ์ละอื่นๆ ยอดรวมการรบัชม หรือจ านวนรวมของผู้ที่ได้รบัชมเพจ เป็นต้น                
แลว้ท าการปรบักลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผู้ที่เขา้ชม รวมถึงการวิเคราะหปั์ญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึน้ และปรบัแกไ้ขอยู่ตลอดเวลา และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอนงคล์กัษณ์ ถวลัยภิ์ยโย 
(2558) พบว่า ชุมชน (Community) เป็นสิ่งส  าคัญ องค์กรต้องก าหนดกลุ่ม เป้าหมาย ต้องเข้าใจว่า
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กลุ่มเป้าหมายใช้สื่อสังคมออนไลน์ใด และใช้งานออนไลน์เวลาใดบ้าง ควรท าความเขา้ใจและเรียนรู ้
พฤติกรรมของกลุม่เปา้หมาย 

3.4 ด้านการก าหนดผู้รับผิดชอบสื่อสังคมออนไลน์ ห้องสมุดทุกแห่งมีการก าหนด
ผูร้บัผิดชอบและขอบข่ายงานโดยตรง ในดา้นการคิดเนือ้หา การสรา้งสื่อ การโพสต ์และการตอบค าถาม     
ซึ่งส่วนใหญ่มีการก าหนดเป็นภาระงานหลกั เนื่องจากการดูแลสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นสิ่งที่ตอ้งใช้เวลา                    
ทัง้การคิดเนือ้หา การสรา้งสือ่ การตอบค าถาม ท าใหผู้ด้แูลสื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมดุตอ้งท าเกินภาระ
งานท่ีก าหนด แตม่ีบางหอ้งสมดุที่ผูด้แูลสือ่สงัคมออนไลนถื์อเป็นงานรอง เนื่องจากเห็นวา่สือ่สงัคมออนไลน์
เป็นเพียงเครื่องมือหนึ่งในการประชาสมัพนัธเ์ท่านัน้ รวมทัง้หน่วยงานสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะ
และความช านาญในงานที่ เก่ียวข้องกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของห้องสมุด โด ยเชิญวิทยากร                           
มาจดัการอบรมภายใน รวมถึงการสง่บคุลากรออกไปอบรมภายนอก หากผูป้ฏิบตัิงานรูส้กึสนใจหรือหวัขอ้         
การอบรมไหนท่ีเป็นประโยชนต์่อการน ามาสนบัสนนุใหก้ารดแูลสื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมดุดีขึน้ ไดแ้ก่ 
โปรแกรมผลติสื่อ อบรมการเขียนเนือ้หา การเขียนข่าวใหน้า่สนใจ และผูป้ฏิบตัิงานมีการศึกษาดว้ยตนเอง
ดว้ยเนื่องจากสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นเรื่องที่มีกระแส ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงตลอด จึงจ าเป็นตอ้งหมั่น                     
ดเูทรนด ์(Trend) ในขณะนัน้ เพื่อสรา้งสื่อใหน้่าสนใจ ทนัต่อเหตุการณ์ และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย               
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอะบอค และควนัยา (Abok & Kwanya, 2016) พบว่า หอ้งสมดุควรจดัอบรม
การใช้เครื่องมือสื่อสงัคมออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ เพิ่มเจ้าหน้าที่ดูแลสื่อสังคมออนไลน์ของห้องสมุด 
งานวิจัยของกัลยา ตันจะโร และ พิมพ์ร  าไพ เปรมสมิทธ์ (2555) พบว่า ผู้ร ับผิดชอบหลักในการดูแล                   
สื่อสงัคมออนไลน ์คือ บรรณารกัษ์ เพราะบรรณารกัษ์เป็นผูท้ี่ตอ้งท าหนา้ที่แจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของ
หอ้งสมดุแก่ผูใ้ชบ้รกิารและเป็นผูเ้ผยแพรข่อ้มลูของหอ้งสมดุที่ใกลชิ้ดกบัผูใ้ชบ้ริการมากที่สดุ และงานวิจยั
ของจุฑารตัน์ ศราวณะวงศ์ (2558) พบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความต้องการระดับมากที่สุด คือ 
ตอ้งการให้มีการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดความรูค้วามเข้าใจ และทักษะความสามารถในการใช้สื่อสังคม
ออนไลนก์บังานประชาสมัพนัธโ์ดยเฉพาะสือ่ที่นา่สนใจ ใชง้านง่าย และสอนการใชง้านเชิงลกึ 

3.5 ด้านการด าเนินงาน พบว่า หอ้งสมดุสว่นใหญ่ไม่ไดม้ีการวางแผนกิจกรรมการโพสต ์    
มีเพียงบางห้องสมุดที่มีการวางแผนกิจกรรมการโพสต์เป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน และรายปี                       
โดยมีการก าหนดว่าในแต่ละวนัจะโพสตเ์รื่องใดบา้ง แต่ไม่ค่อยเป็นไปตามแผนกิจกรรมที่วางไว้ เนื่องจาก                   
มีเรื่องส าคญัแทรกเขา้มาจึงตอ้งโพสตเ์รื่องนัน้ๆ ก่อน รวมถึงผูร้บัผิดชอบสื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมุด           
มีภาระงานอื่นๆ ที่ไดร้บัมอบหมาย ไม่ไดด้แูลสื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมดุเพียงอย่างเดียว ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของนิติยา ศรีพูล (2562) พบว่า มีการวางแผนในเนือ้หาที่สื่อสารออกไป มีการก าหนดโพสต์             
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ในแตล่ะสปัดาห ์โดยมีการศกึษาวา่สมาชิกใหค้วามสนใจหรอืติดตามโพสตใ์นรูปแบบการสือ่สารใด เนือ้หา
ที่โพสตข์ึน้อยู่กบัเอกลกัษณแ์ละขอ้จ ากดัของสื่อสงัคมออนไลนใ์นแต่ละแพลตฟอรม์ ซึ่งหอ้งสมุดทกุแห่ง             
ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นแพลตฟอร์มหลักและแชรไ์ปยังแพลตฟอรม์อื่นๆ เนื่องจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ                  
เป็นช่องทางที่มีผูต้ิดตามมากที่สดุท าใหส้ามารถเขา้ถึงคนไดง้่าย ใชง้านง่าย สะดวกที่สดุ และไม่มีขอ้จ ากดั
ทางดา้นการโพสต์สามารถเล่นคอนเทนตไ์ด้มากกว่าสื่ออื่น ภาษาที่ใช้ควรใช้ภาษาที่เป็นทางการและ                
กึ่งทางการขึน้อยู่กับเนือ้หาและกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการน าเสนอเพื่อใหผู้ใ้ช้เข้าใจง่าย ไม่ตอ้งตีความ                      
แต่คงความสุภาพไว้ ท าให้ผู้รบัสารเกิดความประทับใจต่อสารนั้น การโต้ตอบกับผู้ใช้แบบเรียลไทม ์                
มีการก าหนดระยะเวลาในการตอบไม่เกิน 15 นาที ถ้าเป็นนอกเวลาจะมีข้อความตอบกลับอัตโนมัติ                       
เพื่อใหผู้ใ้ชรู้ว้า่เรารบัเรือ่งไวแ้ลว้จะรบีกลบัมาตอบ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจัยของนิติยา ศรพีลู (2562) พบว่า               
กลยทุธก์ารสือ่สารท่ีใชใ้นการน าเสนอบทความ มีการใชภ้าพประกอบเนือ้หา ภาพสว่นใหญ่แสดงใหเ้ห็นถึง
การถ่ายทอดอารมณ์ความรูส้ึกได้สอดคลอ้งกับเนือ้หาที่น  าเสนอ มีการใช้ค  าที่เหมาะสม สัน้ กระชับ                         
เข้าใจง่าย ใช้ภาษาแบบกึ่งทางการมีความเป็นกันเองและงานวิจัยของณัฐนันท์ กองจริต และ ชุติมา                  
เกศดายุรตัน์ (2562) พบว่า การใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและชัดเจนจะดึงดูดความน่าสนใจในการอ่าน              
เพราะสามารถเขา้ใจไดง้่ายและตรงไปตรงมาของสารในเนือ้หาที่เจา้ของเฟซบุ๊กแฟนเพจตอ้งการจะสื่อสาร 
รวมทั้งมีการตอบสนองต่อการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งการกดถูกใจ                              
แสดงความคิดเห็น การตอบเนือ้หาผูใ้ช้ เพื่อใหผู้ใ้ช้รูส้ึกเป็นกันเอง และมีการสนับสนุนดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศพี ยงพอต่อความจ า เป็น ได้แก่  อุปกรณ์คอมพิ วเตอร์ อิน เทอร์เน็ต  โปรแกรมที่ ใช้                                 
ในการสรา้งสือ่ และอปุกรณอ์ื่นๆ ท่ีรอ้งขอ  

ส าหรบัดา้นเทคนิคการสรา้งเนือ้หาใหน้่าสนใจ พบว่า หอ้งสมุดที่เป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั                 
มีเทคนิคหรอืกลยทุธใ์นการสรา้งเนือ้หาใหน้า่สนใจที่สามารถดงึดดูผูใ้ช ้ดงันี ้

3.5.1 เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้ถูกแพลตฟอร์ม เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์                        
แตล่ะแพลตฟอรม์มีลกัษณะที่แตกตา่งกนั เช่น เฟซบุ๊ก น าเสนอเนือ้หาไดห้ลากหลาย เช่น ขอ้ความ รูปภาพ                
วีดิทศัน ์ลงิก ์เป็นตน้ ไลน@์น าเสนอเนือ้หาดว้ยการบรอดแคสตท์ี่สง่ขอ้มลูในครัง้เดียวไปยงัผูใ้ชท้ี่เป็นเพื่อน
ไดค้รบทกุคน แต่มีขอ้จ ากดัดา้นจ านวนการบรอดแคสต ์อีกทัง้สามารถใชใ้นการสนทนาสว่นตวักบัผูใ้ชไ้ด ้  
ยูทูป เนน้การน าเสนอดว้ยวิดิโอ อินสตาแกรมน าเสนอรูปภาพ และทวิตเตอรน์ าเสนอดว้ยขอ้ความที่สัน้
กระชับ มีจุด เด่นด้านการติดแฮชแท็กท าให้ห้องสมุดสามารถดูเทรนด์ ต่างๆ ได้จากทวิต เตอร ์                            
ซึง่ในการโพสตแ์ต่ละแพลตฟอรม์ควรมีช่วงเวลาในการโพสตท์ี่เหลื่อมกนั เช่น การโพสตผ์่านเฟซบุ๊กในช่วง 
10.00-11.00 น. ควรจะโพสตผ์า่นแพลตฟอรม์อื่นของหอ้งสมดุในช่วงบ่าย หรือวนัถดัไป เป็นตน้ เนื่องจาก
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ถ้าโพสต์เนือ้หาพรอ้มกันในทุกแพลตฟอรม์จะท าให้ผู้ใช้ที่เห็นโพสต์พรอ้มกันในทุกแพลตฟอรม์ และ                   
ถา้พลาดขอ้มลูในช่วงเวลานัน้ ผูใ้ชพ้ลาดโอกาสในการรบัขอ้มลูในทุกแพลตฟอรม์เช่นกนั ดงันัน้การโพสต์
ในช่วงเวลาที่ตา่งกนัคนละแพลตฟอรม์จึงนา่จะเป็นการเพิ่มโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัขอ้มลูขา่วสารหอ้งสมดุได้ 

3.5.2 เนือ้หาที่โพสตค์วรเป็นเรื่องที่มีประโยชนก์ับผูใ้ช้ตามกลุ่มเป้าหมาย โดยการน า
บริการ ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด รวมทัง้ค าถามที่พบบ่อยหรือสิ่งที่ผูใ้ชค้วรจะรู ้รวมทัง้ข่าวสาร
ต่างๆ มาสลบัสบัเปลี่ยนกันน าเสนอบนสื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมุดน ามาเช่ือมโยงกับกระแสปัจจุบัน
ดว้ยวิธีการน าเสนอตอ้งมีความน่าสนใจ เพื่อไม่ท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความรูส้ึกเบื่อและอยากอ่านต่อจนจบและ                 
ไม่โพสต์เรื่องเดียวกันติดต่อกันหลายๆ โพสต์ ควรสลับสับเปลี่ยนกัน ถ้าเป็นเรื่องบริการเหมือนกัน                   
ควรน าทั้งบริการเก่าและบริการใหม่มาน าเสนอ ไม่ควรเน้นที่บริการใดบริการหนึ่งเท่านั้นนอกจาก                      
เรื่องที่เก่ียวกบัหอ้งสมดุแลว้ควรน าเกรด็ความรู ้เรื่องรอบตวั หรอืเรือ่งที่มีประโยชนก์บัผูใ้ชม้าน าเสนอดว้ย 
แต่ในเรื่องที่มีความละเอียดอ่อนหรือส่งผลกระทบต่อจิตใจอย่างเรื่องการเมือง ศาสนาและความเช่ือ                  
ควรเลีย่งที่จะน าเสนอ ถา้จ าเป็นตอ้งน าเสนอจะตอ้งน าเสนอดว้ยความเป็นกลาง ไมชี่น้  าหรอืชกัจูงไปทางใด
ทางหนึ่ง รวมถึงมีการสรา้งไลนก์ลุม่เฉพาะ เช่น กลุม่นิสิต/นกัศึกษาใหม่ กลุม่นิสิต/นกัศึกษาปัจจุบนัและ
กลุ่มอาจารย ์เป็นตน้ เพื่อส่งขอ้มูลไปเฉพาะกลุม่ใหต้รงใจกับผูใ้ชบ้ริการ เพราะบางเรื่องที่ส่งไปเป็นเรื่อง                  
ที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบักลุม่นัน้ ๆ ก็อาจจะท าใหผู้ใ้ชรู้ส้กึร  าคาญและบลอ็ก (block) หอ้งสมดุได ้ 

3.5.3 การโพสต์ค าบรรยายตามกระแสสังคม โดยการน าสิ่งที่ก าลังเป็นกระแส                    
มีคนสนใจและพดูถึงเยอะมากสรา้งเนือ้หาเก่ียวกบัหอ้งสมดุ เช่น ค าคมหรอืค าพดูฮิตๆ การน าเพลงที่ก าลงั
เป็นกระแสมาดงัแปลงใหเ้ขา้กบับรกิารและทรพัยากรของหอ้งสมดุที่ตอ้งการประชาสมัพนัธโ์ดยการท าเป็น
คาราโอเกะ หรอืการน าค าพดูของละครที่เป็นกระแสมาเลน่ เป็นตน้ และตอ้งเลน่ใหไ้วที่สดุ 

3.5.4 ภาษาที่ใช้ เป็นสิ่งที่ส  าคัญที่ท  าให้ผู้ใช้สนใจต้องเขียนให้ตรง สัน้ เขา้ประเด็น                
ชูค าถามที่เป็นค าบรรยายใหน้่าสนใจ ภาษาที่ใชค้วรเป็นภาษาเดียวกับบุคคลที่ตอ้งการจะสื่อสารดว้ย               
เมื่อผูใ้ชอ้่านแลว้สามารถเขา้ใจไดท้นัทีไม่ตอ้งตีความมาก เช่น เนือ้หาที่ตอ้งการสื่อสารกบันิสิต นกัศึกษา   
ที่อยู่ในช่วงวยัรุน่ ควรใชภ้าษาที่ไม่เป็นทางการจนเกินไป อาจมีการน ามกุที่ก าลงัเป็นกระแสในปัจจุบนัมา
เลน่ ท่ีตรงใจกบักลุม่เป้าหมายเหลา่นัน้แลว้น ามาโยงเขา้กบับริการหรือทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ 
เป็นตน้ 

3.5.5 รูปแบบการน าเสนอมีความหลากหลาย เช่น รูปภาพ อินโฟกราฟิก และวีดิทศัน ์
เป็นต้น ต้องมีความหลากหลาย สะดุดตาให้ผู้ใช้เกิดความรูส้ึกอยากอ่านต่อจนจบ ค านึงถึงขนาด                          
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ที่เหมาะสมในแต่ละแพลตฟอรม์ แก่นหรือประเด็น (Theme) ที่ต้องการน าเสนอควรเข้ากันเพื่อให้สื่อ                     
มีความน่าสนใจ มีการใชอ้ิโมจิมาเพิ่มสีสนัใหก้บัขอ้ความ และการสรา้งเอกลกัษณห์รือภาพจ าใหก้ับผูใ้ช ้
เช่น การใชต้วัอกัษร (Font) ของมหาวิทยาลยั การใชม้าสคอตของหอสมดุ เป็นตน้ 

3.5.6 การใชฟั้งกช์ั่นของสื่อสงัคมออนไลนข์องแต่ละแพลตฟอรม์ใหเ้กิดประโยชน ์เช่น 
การปักหมุดโพสต ์ซึ่งเป็นฟังกช์ั่นหนึ่งที่มีประโยชนม์ากของเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยการปักหมดุโพสตส์  าคญั
และสิง่ที่ผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งรู ้จะท าใหโ้พสตน์ัน้อยูบ่นสดุของเฟซบุ๊กแฟนเพจ เมื่อผูใ้ชเ้ขา้มายงัเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของหอ้งสมดุจะสามารถมองเห็นโพสตน์ีก้่อน ไม่ถกูโพสต์อื่นๆ แย่งการมองเห็น การสรา้งกิจกรรม (event) 
ที่ก าลงัจะมาถึงบนหนา้เฟซบุ๊กแฟนเพจ ซึ่งนอกจากจะท าใหผู้ใ้ชท้ราบถึงกิจกรรมต่างๆ ที่หอ้งสมุดจดัขึน้
แล้ว ยังท าให้ห้องสมุดทราบจ านวนผู้ที่จะเข้าร่วมกิจกรรมคร่าวๆ ได้ด้วย และการใช้สติกเกอร ์                           
ในเฟซบุ๊กและไลนใ์นการโตต้อบกบัผูใ้ชเ้พื่อใหรู้ส้กึเป็นกนัเองมากขึน้ การถ่ายทอดสดการอบรมออนไลน ์
ซึง่อ านวยความสะดวกกบัผูใ้ชใ้นดา้นเวลาและสถานที่ ถา้ผูใ้ชไ้ม่สะดวกเดินทางมายงัหอ้งสมดุก็สามารถ                              
ดูผ่านการถ่ายทอดสดไดแ้ละยงัสามารถกลบัมาดูยอ้นหลงัไดด้ว้ย การใช้สติกเกอรใ์นเฟซบุ๊กและไลน์                   
ในการโต้ตอบค าผู้ใช้เพื่อให้รูส้ึกเป็นกันเองมากขึน้ การบอรดแคสต์ในไลน์@ และการใช้แฮชแท็ก                         
บนทวิตเตอร ์เป็นตน้ 

3.5.7 มีการสรา้งกิจกรรมที่ผูใ้ชส้ามารถมีสว่นรว่มผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมุด 
เช่น การถ่ายทอดสดกิจกรรมของหอ้งสมดุ การถ่ายทอดสดการเลน่เกมตอบค าถามชิงรางวลัผา่นสื่อสงัคม
ออนไลน ์เป็นตน้ จะท าใหห้้องสมุดกับผูใ้ช้ใกลชิ้ดกันมากยิ่งขึน้โดยที่ผูใ้ช้ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมายัง
หอ้งสมดุก็สามารถมีสว่นรว่มกบัหอ้งสมดุได ้

3.5.8 การสรา้งเอกลกัษณข์องหอ้งสมดุเพื่อเป็นภาพจ าใหก้บัผูใ้ช้ ไดแ้ก่ รูปโปรไฟลแ์ละ
รูปภาพปกควรเป็นรูปท่ีเก่ียวขอ้งกบัหอ้งสมดุ ไมค่วรเปลี่ยนบ่อยเกินไปจะท าใหผู้ใ้ชจ้  าเป็นภาพลกัษณข์อง
หอ้งสมดุได ้การใสแ่ฮชแท็กที่เก่ียวขอ้งกบัหอ้งสมดุ ซึ่งในแต่ละหอ้งสมดุจะมีการสรา้งแฮชแท็กที่แตกต่าง
กันออกไป เช่น #wecare #เราใส่ใจผู้ใช้บริการ รวมถึงแฮชแท็กช่ือห้องสมุด เป็นต้น นอกจากจะเป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละห้องสมุดแล้ว ห้องสมุดยังสามารถติดตามความคิดเห็นหรือกระแสตอบรับ 
(feedback) จากผูใ้ชไ้ดจ้ากแฮชแท็กเหลา่นี ้

3.5.9 อ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้มากที่สุดในการชีแ้หล่งสารสนเทศที่น  าเสนอ เช่น               
การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด นอกจากการพูดถึงทรัพยากรนั้นๆ แล้ว ควรมีลิงก ์                     
เพื่อเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ เพื่อบอกรายละเอียดทางบรรณานกุรมรวมถึงสถานะของทรพัยากร
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สารสนเทศนัน้ดว้ย รวมถึงบอกช่องทางการติดต่อหอ้งสมุดใหก้บัผูใ้ช ้เมื่อผูใ้ชม้ีความสนใจ มี ขอ้ซกัถาม        
ในเรือ่งนัน้จะสามารถติดตอ่สอบถามกบัผูร้บัผิดชอบไดโ้ดยตรง เป็นตน้ 

3.5.10 การมีปฏิกิริยาตอบโต้กับผู้ใช้ เช่น การตอบโพสต์ ตอบความคิดเห็น หรือ                  
กดถกูใจความคิดเห็นของผูใ้ช ้ซึ่งเหมือนกบัเป็นการใสใ่จผูใ้ช ้และบางความคิดเห็นของผูใ้ ช ้ไม่ว่าจะเป็น 
ขอ้ค าถามหรอืขอ้เสนอแนะถือเป็นประโยชนก์บัหอ้งสมดุในการน ามาปรบัปรุงและพฒันาโพสตใ์หด้ียิ่งขึน้  

จากเทคนิคการสรา้งเนือ้หาใหน้่าสนใจที่กล่าวไปขา้งตน้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของนิติยา  
ศรีพูล (2562) พบว่า เนือ้หาการสื่อสารที่น  าเสนอบนเฟซบุ๊กสามารถน าความรู ้คติสอนใจ หรือค าพูด           
เพื่อสรา้งแรงบันดาลใจไปปรบัประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจ าวัน รูส้ึกมีก าลังใจหลังจากรบัรูส้ื่อต่างๆ และ
งานวิจัยของณัฐนันท์ กองจริต และ ชุติมา เกศดายุรัตน์ (2562) พบว่า การสื่อสารเนือ้หามากกว่า                          
เนน้แบรนดจ์ะท าใหล้กูคา้ ผูต้ิดตาม ผูอ้่าน ไดเ้ขา้ใจและเขา้ถึงเนือ้หาที่เจา้ของเฟซบุ๊กแฟนเพจตอ้งการ               
จะสื่อซึ่งเป็นประโยชนต์่อลกูคา้ ผูต้ิดตามและผูอ้่าน เนื่องจากถ้าผูร้บัสารมีความช่ืนชอบและพึงพอใจ             
ในเนือ้หาข่าวสารที่สื่อออกมา ก็จะส่งผลให้เกิดการติดตามเพื่ออ่านเนือ้หาที่มีประโยชน์ เกิดความ
จงรกัภักดีในเฟซบุ๊กแฟนเพจนั้นๆ และน าไปสู่การซือ้สินค้าและบริการในที่สุด งานวิจัยของณัฐนันท ์               
กองจริต และ ชุติมา เกศดายุรตัน์ (2562) พบว่าปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ร ับสาร ได้แก่ การกดถูกใจ                 
การแบ่งปันเนือ้หา และการแสดงความคิดเห็น ตามล าดบั เนื่องจาก การกดถกูใจเป็นรูปแบบของปฏิกิรยิา
ตอบกลบัท่ีง่ายที่สดุที่เกิดขึน้เมื่อผูต้ิดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจมองเห็นการสื่อสาร เมื่อผูต้ิดตามมีความชอบใจ
หรือเห็นดว้ยในเนือ้หานัน้ก็มกัจะท าการถูกใจเป็นอนัดบัแรก และหากเห็นว่ามีประโยชนก็์จะนิยมแบ่งปัน
ออกไปให้ผู้อื่นในเครือข่ายของตนเองได้รับทราบข้อมูลด้วย รวมทั้งการสอบถามข้อมูลด้วยวิ ธี                            
แสดงความคิดเห็น 

3.6 ด้านการประเมินผล ห้องสมุดทุกแห่งมีการประเมินผลการใช้สื่อสังคมออนไลน์
หลากหลายวิธี เช่น การวิเคราะหเ์ชิงลกึที่ติดมากบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ การใชแ้บบสอบถาม การติดตามกระแส
ผา่นแฮชแท็กเก่ียวกบัหอ้งสมดุ พิจารณาจากความคิดเห็นและขอ้รอ้งเรียนต่างๆ ของผูใ้ช ้นอกจากนีย้งัใช้
ขอ้มูลจากการสงัเกตและการรบัรูอ้ย่างไม่เป็นทางการ เพื่อน าผลที่ไดจ้ากการประเมินไปปรบัปรุงและ
พัฒนาการใช้สื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมุดเพราะการประเมินผลจะท าใหห้อ้งสมุดรบัรูถ้ึงสิ่งที่ท  ามา
ทัง้หมดวา่เป็นอยา่งไรบา้ง ทัง้กระแสตอบรบัทัง้แง่บวกและแง่ลบ เพื่อน าผลที่ไดจ้ากการประเมินไปเป็นแนว
ทางการปรบัปรุงและพฒันาการดูแลสื่อสงัคมออนไลนข์องหอ้งสมุดใหด้ียิ่งขึน้ ซึ่ งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของอะบอค และ ควนัยา (Abok & Kwanya, 2016) พบวา่ ควรมีการตรวจสอบเนือ้หาบนสือ่สงัคมออนไลน์
ของหอ้งสมุดทุกวนั เพื่อตรวจสอบว่ามีการตอบค าถาม การแสดงความคิดเห็น รวมถึงปัญหาที่เกิดขึน้
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ทั้งหมด และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของกัลยา ตันจะโร และ พิมพ์ร  าไพ เปรมสมิทธ์ (2555) ที่พบว่า 
หอ้งสมดุมีการประเมินผลการใชส้ื่อสงัคมออนไลนโ์ดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ และ        
น าผลที่ไดจ้ากการประเมินมาใชป้รบัปรุงการด าเนินงานประชาสมัพนัธห์อ้งสมดุ 

 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  

 จากผลการวิจัยที่สะท้อนใหเ้ห็นว่าหอ้งสมุดมีการก าหนดกลยุทธ์และกระบวนการด าเนินงาน
เก่ียวกับการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการส่งเสริมการบริการของหอ้งสมุดอย่างระบบโดยมีทัง้แนวปฏิบัติ            
มีบคุลากรที่รบัผิดชอบโดยตรง มีผูบ้ริหารที่ใหค้วามส าคญัและใหก้ารสนบัสนนุ ตลอดจนมีการใชเ้ทคนิค
การสรา้งเนือ้หาต่างๆ ที่น่าสนใจ รวมถึงมีกลวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ท  าให้ผู้ใช้สนใจและส่งผล                
ในแง่บวกกบัหอ้งสมดุ ดงันัน้ผลการวิจยัจะใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูบ้รหิารหอ้งสมดุ ผูด้แูลสือ่สงัคมออนไลน ์
และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน ก าหนดนโนบาย/แนวปฏิบตัิในการปรบัปรุง
และพฒันาการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการสง่เสรมิบรกิารของหอ้งสมดุหรือประยกุตใ์ชก้บังานในบรบิทอื่นๆ 
ที่ใกลเ้คียงกนัได ้ 
 
 

--------------------------------------- 
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