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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนกังานมีความน่าจะเป็นที่จะสง่ผลต่อสมรรถนะในการท างานอื่น ๆ 2) พืน้ฐานทางธุรกิจที่มีความน่าจะ
เป็นที่จะสง่ผลตอ่สมรรถนะดา้นการท างานอื่น ๆ 3) ความตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจมีความนา่จะเป็นท่ีจะ
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ส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 4) ระบบงานของบริษัทมีความน่าจะเป็นที่จะส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร โดยศึกษาจากบุคลากรในบริษัท อตุสาหกรรมเครื่องหอมไทย -จีน จ ากัด 
จ านวน 186 คน  

ผลการศกึษาพบวา่ ผลรวมสมรรถนะในการท างานของบรษัิททกุดา้นไดแ้ก่ ระบบงานของบรษัิท 
การท างานเป็นทีม การวางแผนและจดัองคก์ร การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์การแก้ปัญหาและตดัสินใจและ
ความตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจมีสมรรถนะอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ จะ

พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =2.85 , S.D. = 1.322) จากการวิเคราะหถ์ดถอยโลจิสติกสพ์หกุลุม่ในดา้น
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีความนา่จะเป็นสง่ผลต่อสมรรถนะในการท างานดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การท างาน
เป็นทีม การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์การวางแผนและการจดัองคก์ร การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการใชซ้อฟตแ์วรห์รอืโปรแกรมต่าง ๆ ในการจดัท าเอกสาร (IT40) มีความน่าจะ
เป็นที่จะสง่ผลต่อการท างานเป็นทีม การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์การวางแผนและจดัองคก์รและท างานกับ
เครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการน าเสนอในการจดัหาเครื่องมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มีความน่าจะเป็นที่จะส่งผลต่อการท างานเป็นทีม การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์การวางแผนและจัด
องคก์ร การแกปั้ญหาและตดัสนิใจ 

 
ค าส าคัญ :  สมรรถนะ  การท างานเป็นทีม   การใช้ความคิดสรา้งสรรค์   การวางแผนและจัดองค์กร        
การแกปั้ญหาและตดัสนิใจ   การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

Abstract     

   The purposes of this research are 1) to study the competency of working with tools 
and information technology of the employees affecting other work performances, 2) to study a 
business foundation which likely affects other work performances, 3) to study basic business 
awareness likely affecting work using tools and information technology, and 4) to study work 
system of the company that likely affects the use of tools and information technology in the 
organization. The questionnaires were distributed to 186 employees working in Thai-Chinese 
Fragrance Industry Co., Ltd. 
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 The results showed that the level of opinions about the overall performance of the 
company in every aspect, including company system, teamwork, planning and organization, 
creative use, problem-solving and decision-making and basic business awareness are at a high 

level, while working with tools and information technology was at a medium level ( =2.85, S.D. 
= 1.322). From the multiple logistic regression analysis in working with tools and information 
technology, there are probabilities affecting performance in various aspects such as teamwork, 
creative use, planning and organization, problem solving and decision making. The issue of 
working with tools and information technology regarding the use of software or programs for 
documenting (IT40) is possible to affect teamwork, creative use, planning and organization. In 
addition, the issue of working with tools and information technology in the presentation of the 
procurement of information technology tools (IT42) is likely to affect teamwork, creative use, 
planning and organization, and problem solving and decision making. 
 
Keywords: Competency, Teamwork, Creative Use, Planning and Organization, Problem Solving  
and Decision Making, Working with Tools and Information Technology 
 

 

บทน า 

 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มพนูการท างานเป็นสิ่งที่ส  าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ หาก
บรษัิทไมม่ีแนวทางในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเป็นแบบแผน และไมม่ีประสทิธิภาพเพียงพอตอ่การ
ด าเนินงานในธุรกิจ ปัญหาเหลา่นี ้อาจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานในธุรกิจได ้การที่จะไดม้าซึง่บคุลากร
ที่มีความรู ้ทกัษะ ความสามารถตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร และสามารถพฒันาบคุลากรใหม้ีทกัษะใน
การปฏิบตัิงานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้จ าเป็นจะตอ้งมีกลยุทธ ์
(Strategic) หรือหลักการในการบริหารที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Competency) เป็นกลยทุธท์ี่มีการน ามาใช ้เพื่อสามารถตอบโจทยก์ารพฒันา
สมรรถนะของบคุลากรใหส้อดคลอ้งตอ่ความตอ้งการขององคก์ร และท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  

บริษัท อตุสาหกรรมเครื่องหอมไทย-จีน จ ากัด (TCFF) เป็นกิจการรว่มคา้ระหว่างไทยและจีนใน
การผลิตน า้หอม สารแต่งกลิ่นส าหรบัสินค้าอุปโภค-บริโภค,น า้มันหอมระเหย และสารสกัด เพื่อใช้ใน
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อตุสาหกรรมเครือ่งส  าอางค ์อาหาร และยา ไดย้ดึหลกัการบรหิารงานแบบมีสว่นรว่มและการท างานเป็นทีม
ในการปรบัปรุงคุณภาพพรอ้มท าการศึกษาคน้ควา้วิจัยความตอ้งการของตลาดและความคาดหวงัของ
ลกูคา้ เพื่อน ามาใชใ้นการวิจัยพัฒนาผลิตภณัฑแ์ละบริหารงานอย่างต่อเนื่อง และในปัจจุบนั TCFF ให้
ความส าคญัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสว่นสนบัสนนุการด าเนินงาน 
และเนื่องจาก มีการวางระบบใหม่ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูว้ิจัยในฐานะส่วนหนึ่งขององคก์รนี ้
เล็งเห็นถึงปัญหาของความส าคญัในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน จึงตอ้งการ
ศึกษาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรว่ามีศักยภาพเพียงพอต่อการใช้งานหรือไม ่
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท างานกบัเครือ่งมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศการแกปั้ญหาเพื่อตดัสนิใจอยา่งไร 
ในงานวิจยันีไ้ดป้ระยกุต ์Information Technology Competency Model 2012 (Eta of Labor (2020) โดย
เน้นเฉพาะส่วนของ Workplace Competencies เพื่อศึกษาสมรรถนะในการท างานของ TCFF อัน
ประกอบดว้ยปัจจัยหลกัที่มุ่งศึกษา ดงันี ้การท างานเป็นทีม การวางแผนและจัดองคก์ร  การใช้ความคิด
สรา้งสรรค์ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ความตระหนักพืน้ฐานทางธุรกิจและการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1) ศกึษาปัจจยัดา้นสมรรถนะในการท างานของบรษัิท อตุสาหกรรมเครือ่งหอมไทย-จีน จ ากดั  
2) ศึกษาสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานที่สง่ผลต่อสมรรถนะในการท างาน

อื่น ๆ ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม การวางแผนและจดัองคก์ร การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์การแกปั้ญหาและ
ตดัสนิใจ  

3) ศึกษาระบบงานของบริษัทที่ส่งผลต่อสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและส่งผลต่อ
ความตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจ 
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กรอบแนวคิดในการในวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
                   

    รูปท่ี 1 แสดงกรอบรูปแบบการใชส้มรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบรษัิท TCFF 
Eta of Labor (2012) 

 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

 1.ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การท างานเป็นทีม 
 2. ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การวางแผนและจดัองคก์ร 
 3. ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การใชค้วามคิดสรา้งสรรค  ์
 4. ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การแกปั้ญหาและการจดัองคก์ร 
 5. ปัจจยัดา้นระบบงานของบรษัิทมีอิทธิพลตอ่ความตระหนกัดา้นพืน้ฐานทางธุรกิจ 
 6. ปัจจยัดา้นระบบงานของบรษัิทมีอิทธิพลตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 

การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การท างานเป็นทีม 

การวางแผนและจดั

องคก์ร 

การใชค้วามคิด

สร้างสรรค ์
การแกปั้ญหาและการ

ตดัสินใจ 

ความตระหนกั

พ้ืนฐานทาง

ธุรกิจ 

ระบบงานของบริษทั 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2564      159 

 
   

 
 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บคุลากรบรษัิท อตุสาหกรรมเครือ่งหอมไทยจีน จ ากดั ในจงัหวดั
นนทบรุี จงัหวดัพระนครศรอียธุยา และจงัหวดัเชียงราย จ านวน 186 คน โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั
ในครัง้นีไ้ดม้าจากการค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชส้ตูร ทาโร ยามาเน ่(Yamanae, 1967) ทัง้สิน้ 183 
คน ท่ีความคลาดเคลือ่น .05 จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูใชก้ารแจกแบบสอบถาม 
 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือประกอบด้วย 

1) ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ประเมินคุณภาพโดยน าแบบสอบถามให้
ผูท้รงคณุวฒุิที่มีความรูค้วามเช่ียวชาญ เป็นผูต้รวจสอบจ านวน 5 ทา่น และ น ามาหาค่าสมัประสทิธ์ิความ
สอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผลการประเมิน พบวา่ แบบสอบถามมีคา่เฉลี่ย
ทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.96 สรุปไดว้่าขอ้ค าถามมีเนือ้หาสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ชิงปฏิบตัิการสามารถ ใชเ้ป็น
เครือ่งมือในการศกึษาครัง้นีไ้ด ้ 

2) ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ประเมินคุณภาพโดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับ
บคุลากร บริษัท อตุสาหกรรมเครื่องหอมไทย-จีน จ ากดั จ านวน 46 คน ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอล
ฟ่าของครอนบาค (Alpha Coefficient of Cronbach’s) พบว่ามีค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.86 สรุป
ไดว้า่แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นเพียงพอในเกณฑท์ี่ สามารถใชเ้ป็นเครือ่งมือในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ 

 
สถติิที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

ในการวิจยันี ้ผูว้ิจยัใชส้ถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยโลจิสติกสพ์หกุลุม่ (Multinomial Logistics 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน สถิตินีเ้ป็นสถิติที่ใชค้  านวณหาคา่ความนา่จะเป็นของโอกาส
ที่จะเกิดเหตุการณ์ใดเหตกุารณ์หนึ่ง โดยการวิเคราะหถ์ดถอยทางสถิติระหว่างตวัแปรท านายกับตวัแปร
เกณฑท์ี่มีคา่แบบหมวดหมูห่รอืกลุม่ ส  าหรบัตวัแปรท านายจะเป็นตวัแปรตอ่เนื่องหรอืไมก็่ได้ 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรเกณฑข์องงานวิจัยนีไ้ดแ้ก่ การท างานเป็นทีม, การวางแผน, ความคิด
สรา้งสรรค ,์ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ส่วนตวัแปรพยากรณ์ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ท านายอิทธิพลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกับสมรรถนะในที่ท  างานของบริษัท อตุสาหกรรมเครื่องหอม
ไทย-จีน จ ากัด โดยมุ่งศึกษา ระบบงานของบริษัท การท างานเป็นทีม การวางแผนและจัดองคก์ร การใช้
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ความคิดสรา้งสรรค ์การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ พืน้ฐานทางธุรกิจโดย
พิจารณาจากความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรพยากรณก์บัตวัแปรเกณฑค์ือค่าของตวัแปรท่ีมีความนา่จะ เป็น
ที่จะเกิดเหตกุารณ ์โดยหาไดจ้ากสตูร 

 

= bio + bi1X1 + … + bipXp 

 

โดยที่  P = ความนา่จะเป็นของความมอีิทธิพล  
e = exponential function (e = 2.71828)  
f(x) = ฟังกช์นัของตวัแปรพยากรณ ์ 
Y = กลุม่ของตวัแปรเกณฑ ์ 
K = คา่ของตวัแปรเกณฑ ์แบง่เป็น 5 ระดบั  
Py = ความนา่จะเป็นของการเกิดเหตกุารณ ์y  
K = คา่ของตวัแปรเกณฑ ์แบง่เป็น 5 ระดบั (ไดแ้ก่ นอ้ยที่สดุ, นอ้ย, ปานกลาง, มาก 

และ มากที่สดุ)  
Py = ความนา่จะเป็นของการเกิดเหตกุารณ ์y 

 
 

ผลการวิจัยและสรุปผลการศึกษา 

1. วิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่มธัยมศกึษา คิดเป็นรอ้ยละ 30.1 รองลงมามีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี 
คิดเป็นรอ้ยละ 24.6 มีต าแหน่งงานอยู่ในระดบัเจา้หนา้ที่ คิดเป็นรอ้ยละ 80.9 รองลงมามีต าแหน่งอยู่ใน
ระดบัหวัหนา้งาน คิดเป็นรอ้ยละ 8.2 อยูแ่ผนกผลิต คิดเป็นรอ้ยละ 31.7 และอยูแ่ผนกอื่น ๆ คิดเป็นรอ้ยละ 
19.7 ส่วนใหญ่มีประสบการณใ์นการท างานนอ้ยกว่า 1 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 17.5 รองลงมามีประสบการณ์
การท างาน 1-2 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 16.7 

2. วิเคราะหปั์จจยัสมรรถนะในการท างานของ TCFF ในดา้นระบบงานของบรษัิท การท างานเป็น
ทีม การวางแผนและการจัดองค์กร การใช้ความคิดสรา้งสรรค์ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ความ
ตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจและการใชเ้ครือ่งมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 1 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2564      161 

 
   

 
 

 
 

ตารางที่  1 ค่าเฉลี่ยและค่า เบี่ ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยสมรรถนะในการท างาน (Workplace 
Competencies Factors) 
 

สมรรถนะในการท างาน 
 

S.D. ตีความ 

ระบบงานของบรษัิท  3.82 0.648 เห็นดว้ยมาก 
การท างานเป็นทีม  3.80 0.751 เห็นดว้ยมาก 
การวงแผนและการจดัองคก์ร 3.83 0.757 เห็นดว้ยมาก 
การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์ 3.52 0.845 เห็นดว้ยมาก 
การแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ 3.49 0.774 เห็นดว้ยมาก 
ความตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจ 3.86 0.678 เห็นดว้ยมาก 
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 2.85 1.089 เห็นดว้ยปานกลาง 

 
จากตารางที่ 1 เป็นการแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่เกิดจากความคิดเห็นของ

พนกังานในบรษัิท TCFF ที่มีตอ่ปัจจยัสมรรถนะในการท างาน (Workplace Competencies Factors) 
จะเห็นไดว้่าสมรรถะในการท างานดา้นต่าง ๆ มีความคิดเห็นส่วนใหญ่ในระดบัมาก โดยความ

ตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจมคีวามคิดเห็นในระดบัมากกวา่ปัจจยัตวัอื่น (  = 3.86, S.D. = 0.678) สว่นการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะเห็นได้ว่า พนักงานมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (  = 2.85, S.D. = 
1.089) 
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่ 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานท่ี 1.ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การท างานเป็นทีม 
ดา้นการ
แกปั้ญหา
เก่ียวกบังาน 

ITT18  Log  = -.540 + 

5.854 (IT38=3.00) + 4.714 
(IT38=4.00) - 

5.170(IT40=3.00) -5.835 
(IT40-4.00)…(สมการท่ี 4.1) 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้แ ก่  ก า รใช้ เค รื่ อ งมื อ และ
อุ ป ก ร ณ์ ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศไดต้ามขัน้ตอนอย่าง
เ ห ม า ะ ส ม  ( IT38) ก า ร ใ ช้
โปรแกรมในการจัดท าเอกสาร 
(sIT40) ก า รน า เส น อ ใน ก า ร
จั ด ห า เค รื่ อ ง มื อ ท า ง ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี
ความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลต่อการ
ท างานเป็นทีมดา้นการแกปั้ญหา
เก่ียวกบังาน (T18) 

Log  = -17.509 

+ 3.061 (IT38=3.00) + 19.012 
(IT42=3.00)…(สมการท่ี4.2) 

ดา้นการมีสว่น
ช่วยเพื่อน
รว่มงาน 

ITT19  Log  = -.897 + 

3.407 (IT38=3.00) + 2.594 
(IT38=4.00) - 5.023 

(IT40=3.00)…สมการท่ี 4.3 

การใช้เทคโนโลยีสารสน เทศ 
ได้ แ ก่  ก า รใช้ เค รื่ อ งมื อ แล ะ
อุ ป ก ร ณ์ ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศไดต้ามขัน้ตอนอย่าง
เหมาะสม (IT38) การคน้หาและ
เรียนรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
(IT39) การใช้โปรแกรมในการ
จัดท า เอกสาร ( IT40) มีความ
น่ าจะ เป็นที่ จ ะส่ งผลต่ อการ
ท างานเป็นทีมดา้นการแกปั้ญหา
เก่ียวกบังาน (T19)   

Log  = -1.971 + 

4.041 (IT39=3.00) + 3.619 
(IT39=4.00)…สมการท่ี4.4 
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่ (ตอ่) 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานท่ี 1.ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การท างานเป็นทีม 

ดา้นการ
ท างานเพื่อให้

บรรลุ
วตัถปุระสงค์
ของทีม 

ITT20  Log  = -

1.671 + 1.783 
(IT38=3.00) + 2.029 
(IT42=3.00)…สมการท่ี4.5 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศไดต้ามขัน้ตอน
อย่ า ง เห ม าะส ม  ( IT38) ก า รใช้
โป รแกรม ในการจัดท า เอกสาร 
(IT40) การน า เสนอในการจัดหา
เค รื่ อ งมื อ ท า งด้ า น เท ค โน โล ยี
สารสนเทศ (IT42) มีความน่าจะเป็น
ที่จะสง่ผลตอ่การท างานเป็นทีมดา้น
การมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อให้
บรรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงคข์อง
ทีม(T20) 

Log  = -

2.802 + 3.256 
(IT38=3.00) + 2.127 
(IT38=4.00) – 2.694 
(IT40=3.00) + 2.852 
(IT42=3.00) + 2.545 
(IT42=4.00)…สมการท่ี4.6 

ดา้นการระบุ
จดุแข็งจดุออ่น
ของสมาชิคใน

ทีม 

ITT2
1 

 

 

 

 

 

 Log  = -

1.898 + 4.757 
(IT38=3.00) + 4.768 
(IT38=4.00) – 4.375 
(IT40=3.00) – 
3.557(IT40=4.00)…
สมการท่ี4.7 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การใชเ้ครือ่งมือและอปุกรณท์าง
เทคโนโลยีสารสนเทศไดต้ามขัน้ตอน
อยา่งเหมาะสม (IT38) การคน้หา
และเรยีนรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ  
(IT39) การใชซ้อฟตแ์วรห์รอื
โปรแกรมในการจดัท าเอกสาร 
(IT40) มคีวามนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผล
ตอ่การท างานเป็นทีมดา้นการระบุุ
จดุแขง็และจดุออ่นของสมาชิกในทีม
(T21) 

Log  = -

18.879 + 19.724 
(IT39=3.00)…สมการท่ี4.8 
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่  (ตอ่) 
 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานท่ี 1.ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การท างานเป็นทีม 

ดา้นการเรยีนรู ้
งานจากเพื่อน
รว่มงาน 

 

ITT22  Log  = -

1.500 – 
3.359(IT40=3.00)…สมการ
ที4่.9 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมในการ
จดัท าเอกสาร (IT40) การ
น าเสนอในการจดัหาเครือ่งมือ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มคีวามนา่จะเป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่การท างานเป็นทีมดา้น
การเรยีนรูง้านจากเพื่อนรว่มงาน 
(T22 

Log  = -

4.672 + 
3.222(IT42=3.00)…สมการ

ที4่.10 
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่  
 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที่ 2. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การวางแผนและจดัองคก์ร 
ดา้นวิธีการ
ท างานอยา่ง
เป็นระบบ 

ITP23  Log  = -

1.112 – 4.931(IT40=3.00) 
– 4.099(IT40=4.00) + 
3.450(IT41=3.00)…สมการ
ที4่.11 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การใชโ้ปรแกรมในการจดัท าเอกสาร 
(IT40) การระบคุวามเสีย่งเก่ียวกบั
เทคโนโลยี (IT41) มคีวามนา่จะเป็น
ที่จะสง่ผลตอ่การวางแผนและจดั
องคก์รดา้นวธีิการท างานอยา่งเป็น
ระบบ (P23) Log  = -

2.062 + 3.118(IT41=3.00) 
+ 2.631(IT41=4.00)…
สมการท่ี4.12 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2564      165 

 
   

 
 

 
 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่ (ตอ่) 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 2. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การวางแผนและจดัองคก์ร 
ดา้นการ

วางแผนเพื่อให้
งานเสรจ็สิน้
ตามเวลา 

ITP24  
 

Log  = 0.602 

– 4.154(IT40=3.00) – 
2.843(IT40=4.00) + 

3.489(IT42=4.00)สมการ
ที4่.13 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การใชโ้ปรแกรมในการจดัท า
เอกสาร (IT40) การน าเสนอใน
การจดัหาเครือ่งมือทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี
ความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การ
วางแผนเพื่อใหง้านเสรจ็สิน้ตาม
เวลา(P24) 

Log  = -0.752 

+ 2.829(IT42=3.00) + 
3.051(IT42=4.00)…สมการ

ที4่.14 
ดา้นการ
ติดตามผล 

ITP25  Log  = -0.619 

– 4.503(IT40=3.00) – 
3.473(IT40=4.00) + 
2.742(IT42=3.00) + 3.676 
(IT42=4.00) สมการท่ี4.15 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การใชโ้ปรแกรมในการจดัท า
เอกสาร (IT40) การน าเสนอใน
การจดัหาเครือ่งมือทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี
ความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การ
วางแผนและการจดัองคก์รดา้น
การติดตามผล (P25) 

Log  = 0.082 

– 2.664(IT40=3.00) + 
5.014(IT42=3.00) + 
5.741(IT42=4.00)…สมการท่ี 
4.16 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่ (ตอ่) 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 2. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การวางแผนและจดัองคก์ร 
ดา้นการ
จดัล าดบั

ความส าคญั 

ITP26  Log  = -

0.716 – 4.712(IT40=3.00) 
– 4.729(IT40=4.00) + 

3.685(IT41=3.00)… สมการ
ที4่.17 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การใชโ้ปรแกรมในการจดัท า
เอกสาร (IT40) การระบคุวามเสีย่ง
เก่ียวกบัเทคโนโลยี (IT41) การ
น าเสนอในการจดัหาเครือ่งมือ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มคีวามนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผล
ตอ่การวางแผนและการจดัองคก์ร
ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของ
งาน (P26) 

Log  = 0.490 

– 3.793(IT40=3.00) – 
2.772(IT42=4.00) + 

4.054(IT41=3.00)…สมการ
ที่ 4.18 

ดา้นการใช้
บทเรยีนก่อน
หนา้เพื่อใหง้าน
ปัจจบุนัมี

ประสิทธิภาพ 

ITP27  Log  = -

1.736 + 
2.811(IT41=3.00)…สมการ

ที4่.19 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การระบคุวามเสีย่งเก่ียวกบั
เทคโนโลยี (IT41) การน าเสนอใน
การจดัหาเครือ่งมือทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี
ความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การ
วางแผนและการจดัองคก์รดา้น
การใชบ้ทเรยีนก่อนหนา้เพื่อใหง้าน
ปัจจบุนัมีประสทิธิภาพ (P27) 

Log  = -

36.709 + 
19.412(IT41=3.00) + 
17.623(IT42=3.00)…

สมการท่ี 4.20 
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่  
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 3. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์
ดา้นการใช้
ความคิด

สรา้งสรรคด์า้น
การน าสิง่ตา่ง ๆ 
มาพฒันาเป็น
แนวทางที่เป็น
เอกลกัษณ ์

ITC28  Log  = -1.720 

+ 2.328(IT42=3.00)…สมการ
ที4่.21 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ การน าเสนอในการจดัหา
เครือ่งมือทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT42) มีความนา่จะ
เป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การใชค้วามคิด
สรา้งสรรคด์า้นการน าสิง่ตา่งๆ มา
พฒันาเป็นแนวทางที่เป็น
เอกลกัษณ ์(C28) 

ดา้นความเขา้ใจ

สว่นตา่ง ๆ ของ

ระบบงาน 

ITC29  Log  = -0.900 - 

3.088(IT39=3.00) + 
4.049(IT42=3.00)…สมการ

ที4่.22 

การท างานกบัเครือ่งมือและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การ
คน้หาและเรยีนรูเ้ก่ียวกบั
เทคโนโลยีใหม่ๆ  (IT39) การระบุ
ความเสีย่งเก่ียวกบัเทคโนโลยี 
(IT41) การน าเสนอในการจดัหา
เครือ่งมือทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT42) มีความนา่จะ
เป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การใชค้วามคิด
สรา้งสรรคด์า้นความเขา้ใจสว่น
ตา่ง ๆ ของระบบงาน (C29) 

Log  = -1.707 + 

3.028(IT41=3.00)…สมการ
ที4่.23 
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             ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูที่มีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร       
             ถดถอยโลจิสติกสพ์หกุลุม่ (ตอ่) 
 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที่ 3. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์
ดา้นการรวบรวม
ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง
ในการพฒันา

งาน 

ITC30  Log  = -1.026 

+ 1.872(IT38=3.00) - 
4.200(IT40=3.00)(IT39=3.00) 

- 2.672(IT40=4.00) + 
3.611(IT42=3.00)…สมการ

ที4่.24 

การท างานกบัเครือ่งมือและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การ
ใชเ้ครือ่งมือและอปุกรณท์าง
เทคโนโลยีสารสนเทศไดต้าม
ขัน้ตอนอยา่งเหมาะสม (IT38) 
การใชโ้ปรแกรมในการจดัท า
เอกสาร (IT40) การน าเสนอใน
การจดัหาเครือ่งมือทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี
อิทธิตอ่การใชค้วามคดิสรา้งสรรค์
ดา้นการรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง
ในการพฒันางาน  (C30) 

Log  = -1.584 + 

1.937(IT38=4.00) + 
2.388(IT42=3.00)…สมการ

ที4่.25 

ดา้นการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ
ในรูปแบบใหม ่

ITC31  Log  = -20.545 

+ 1.922(IT38=4.00) + 
20.665(IT42=3.00)…สมการ

ที4่.27 

การท างานกบัเครือ่งมือและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การ
ใชเ้ครือ่งมือและอปุกรณท์าง
เทคโนโลยีสารสนเทศไดต้าม
ขัน้ตอนอยา่งเหมาะสม IT38) การ
น าเสนอในการจดัหาเครือ่งมือ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มคีวามนา่จะเป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่การใชค้วามคิด
สรา้งสรรคด์า้นการใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในรูปแบบใหม(่C31) 

Log  = -20.545 

+ 1.922(IT38=4.00) + 
20.665(IT42=3.00)…สมการ

ที4่.27 
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่ (ตอ่) 
 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที่ 3. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์
ดา้นการใช้
เทคโนโลยี
ใหม่ๆ  ใน
รูปแบบใหม ่

ITC32  Log  = -

2.927 + 2.326(IT38=3.00) + 
2.658(IT42=3.00)…สมการ
ที4่.28 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การใชเ้ครือ่งมือและอปุกรณท์าง
เทคโนโลยีสารสนเทศไดต้าม
ขัน้ตอนอยา่งเหมาะสม (IT38) การ
น าเสนอในการจดัหาเครือ่งมือ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มคีวามนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผล
ตอ่การใชค้วามคดิสรา้งสรรคด์า้น
การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ในรูปแบบ
ใหม(่C32) 

Log  = -

2.129 + 1.512(IT38=4.00) + 
1.629(IT42=3.00) + 
2.069(IT42=4.00)…สมการ
ที4่.29 

 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 4 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่  
 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที่ 4. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การแกปั้ญหาและการจดัองคก์ร 

ดา้นการ
คาดการณห์รอื
การตระหนกั
ถึงปัญหาที่
เกิดขึน้ในงาน 

ITPB33  Log  = -

2.020 + 2.436(IT38=3.00) + 
4.096(IT42=4.00)…สมการ
ที4่.30 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การคน้หาและเรยีนรูเ้ก่ียวกบั
เทคโนโลยีใหม่ๆ  (IT39) การระบุ
ความเสีย่งเก่ียวกบัเทคโนโลยี 
(IT41) การน าเสนอในการจดัหา
เครือ่งมือทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT42) มีความนา่จะ
เป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การประเมณิ
ความส าคญัของปัญหา (PB34) 

Log  = -

0.279 + 2.400(IT42=4.00)… 
สมการท่ี4.31 
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 4 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่ (ตอ่) 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 4. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การแกปั้ญหาและการจดัองคก์ร 
ดา้นการประเมิณ
ความส าคญัของ

ปัญหา 

ITPB34  Log  = -

0.679 – 4.243(IT39=4.00) + 
4.034(IT42=3.00) + 
5.070(IT42=4.00)… สมการ
ที4่.32 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ การคน้หาและเรยีนรู ้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ  
(IT39) การระบคุวามเสีย่ง
เก่ียวกบัเทคโนโลยี (IT41) การ
น าเสนอในการจดัหาเครือ่งมือ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มคีวามนา่จะเป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่การประเมิณ
ความส าคญัของปัญหา 
(PB34) 

Log  = -0.690 

– 5.393(IT39=3.00) – 
5.721(IT39=4.00) + 
4.107(IT41=3.00) + 
3.980(IT41=4.00) + 
3.397(IT42=3.00) + 
4.446(IT42=4.00)… สมการ
ที4่.33 

ดา้นการเก็บบนัทกึ
ปัญหา 

ITPB35  Log  = -

1.248 + 1970(IT42=3.00)…
สมการท่ี 4.34 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ การใชเ้ครือ่งมอืและ
อปุกรณท์างเทคโนโลยี
สารสนเทศไดต้ามขัน้ตอนอยา่ง
เหมาะสม (IT38) การน าเสนอ
ในการจดัหาเครือ่งมือทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี
ความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลตอ่
การเก็บบนัทกึปัญหา (PB35) 

Log  = -1.353 

+ 1.617(IT38=4.00) + 
1.798(IT42=3.00) + 
2.087(IT42=4.00)…สมการท่ี 
4.35 
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       ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูที่มีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวิเคราะหก์าร    
       ถดถอยโลจิสติกสพ์หกุลุม่ (ตอ่) 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที่ 4. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การแกปั้ญหาและการจดัองคก์ร 
ดา้นการจดัระเบียบ
ขอ้มลูใหม้ีความ
เหมาะสม 

ITPB36  Log  = -

2.017 + 3.614(IT42=3.00)…
สมการท่ี 4.36 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ การน าเสนอในการจดัหา
เครือ่งมือทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT42) มีความ
นา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การจดั
ระเบียบขอ้มลูใหม้ีความ
เหมาะสม (PB36) 

ดา้นการแนะน าวิธี
แกปั้ญหา 

ITPB37  Log  = -

1.508 + 2.165(IT38=3.00) – 
7.031(IT40=3.99) – 
6.604(IT40=4.00) + 
3.486(IT41=3.00) + 
4.426(IT42=3.00) + 
3.853(IT42=4.00)…สมการท่ี 
4.37 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ การใชเ้ครือ่งมอืและ
อปุกรณท์างเทคโนโลยี
สารสนเทศไดต้ามขัน้ตอนอยา่ง
เหมาะสม (IT38) การใช้
โปรแกรมในการจดัท าเอกสาร 
(IT40) การระบคุวามเสีย่ง
เก่ียวกบัเทคโนโลยี (IT41) การ
น าเสนอในการจดัหาเครือ่งมือ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มคีวามนา่จะเป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่การแนะน าวิธี
แกปั้ญหา (PB37) 
 

Log  = -0.503 

– 4.894(IT40=3.00) – 
4.500(IT40=4.00) + 
2.749(IT42=3.00) + 
3.568(IT42=4.00)…สมการท่ี 
4.38 
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ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 5 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่ 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที่ 5. ระบบงานของบริษัทมีอิทธิพลกบัพืน้ฐานทางธุรกิจ 
ดา้นเปา้หมาย
ทางธุรกิจ 

CSA43  Log  = -

7.530 + 
7.338(CS5=3.00) + 
5.388(CS5=4.00) – 
10.185(CS6=3.00) + 
23.340(CS7=3.00)…
สมการท่ี 4.80 

ระบบงานของบรษัิท ไดแ้ก่ การสง่เสรมิให้
พนกังานมีความซื่อสตัย ์(CS7) การติดตาม
และการประเมิณผล (CS9) การก าหนด
ขอบเขตงาน (CS14) มีความนา่จะเป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่เปา้หมายทางธุรกิจ (A43)   

Log  = -

2.514 – 
12.472(CS6=3.00) + 
5.208(CS9=4.00) + 
9.101(CS14=3.00) + 
3.412(CS14=4.00)…
สมการท่ี 4.81 

ดา้นแนวโนม้ทาง
ธุรกิจ 

CSA44  

Log  = -
115.055 – 
146.937(CS13=3.00)…
สมการท่ี 4.82 

ระบบงานของบรษัิท ไดแ้ก่ การปรบัปรุงคูม่ือ
และวิธีการปฏิบตัิงาน (CS13) มีความนา่จะ
เป็นที่จะสง่ผลตอ่แนวโนม้ทางธุรกิจ(A44)   

ดา้นบทบาท
หนา้ที่ตอ่การ
ท างาน 

CSA45  

Log  = -
82.820 + 
13.326(CS11=3.00)…
สมการท่ี 4.83 

ระบบงานของบรษัิท ไดแ้ก่ การมีสว่นรว่ม 
(CS11) มีความนา่จะเป็นที่จะสง่ผลตอ่
บทบาทหนา้ที่ตอ่การท างาน(A45)   



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2564      173 

 
   

 
 

 
 

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 5 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่ (ตอ่) 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 5. ระบบงานของบริษัทมีอิทธิพลกบัพืน้ฐานทางธุรกิจ 
ดา้นบทบาท
หนา้ที่ตอ่การ
ท างาน 

CSA45  Log  = -

82.820 + 
13.326(CS11=3.00)…
สมการท่ี 4.83 

ระบบงานของบรษัิท ไดแ้ก่ การมี
สว่นรว่ม (CS11) มีความนา่จะเป็น
ที่จะสง่ผลตอ่บทบาทหนา้ทีต่อ่การ
ท างาน(A45)   

ดา้นความ
เสีย่งทางดา้น
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

CSA46  Log  = -

3.173 – 4.264(CS8=3.00) – 
4.968(CS16=3.00) – 
5.524(CS16=4.00) + 
3.634(CS9=3.00) + 
7.379(CS13=3.00) + 
6.567(CS13=4.00)…สมการ
ที ่4.84 

ระบบงานของบรษัิท ไดแ้ก่ 
นโยบายและกลยทุธก์าร
ด าเนินงาน QP, WI (CS5) การ
ปฏิบตัิติตนที่ดีของผูบ้รหิาร (CS6) 
โครงสรา้งของสายการบงัคบั
บญัชา (CS8) การตดิตามและการ
ประเมิณผล (CS9) วิธีการตดิตาม
ผล (CS16) มคีวามนา่จะเป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่ความเสีย่งทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (A46)   Log  = -

3018+ 2.185(CS5=3.00) + 
3.307(CS5=4.00) + 
1.327(CS6=4.00) …สมการท่ี 
4.85 
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ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 5 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่  (ตอ่) 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 5. ระบบงานของบริษัทมีอิทธิพลกบัพืน้ฐานทางธุรกิจ 
ดา้นบทบาท
หนา้ที่ตอ่การ
ท างาน 

CSSA46  Log  = -

23.511 +19.494(CS5=3.00) 
+ 5.144(CS8=3.00) + 
5.409(CS8=4.00) - 
3.551(CS9=3.00) - 
9.393(CS16=3.00) - 
10.63(CS16=4.00) + 
8.668(CS17=3.00) + 
7.622CS17=4.00 สมการท่ี 
4.86 

ระบบงานของบรษัิท ไดแ้ก่ 
นโยบายและกลยทุธก์าร
ด าเนินงาน QP, WI (CS5) การ
สง่เสรมิใหพ้นกังานมีความซื่อสตัย ์
(CS7) โครงสรา้งของสายการ
บงัคบับญัชา (CS8) การติดตาม
และการประเมิณผล (CS9) วิธีการ
ติดตามผล (CS16) การก าหนด
หลกัเกณฑก์ารวดัผลการ
ด าเนินงาน (CS17) มีความนา่จะ
เป็นท่ีจะสง่ผลตอ่บทบาทหนา้ที่ตอ่
การท างาน (A47)   Log  = -

2.877 + 1.211(CS7=4.00) + 
3.346(CS9=3.00) + 
2.229(CS13=3.00) + 
2.112(CS13=4.00) …สมการ
ที ่4.87 
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ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 6 แสดงผลเฉพาะขอ้มลูทีม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยโลจิสตกิสพ์หกุลุม่ 
 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะ
เป็น 

ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 6 ระบบงานของบรษัิทมีอิทธิพลกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดา้นขัน้ตอนการใชเ้ครือ่งมือและอปุกรณท์างดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

CSSIT38  Log  

=-0.621 + 
3.716(A45=4.00) – 
1.508(A47=4.00)…
สมการท่ี 4.72 

ระบบงาน
ของบรษัิท 
ไดแ้ก่ 
นโยบาย
และกลยทุธ์
การ
ด าเนินงาน 
QP, WI 
(CS5) การ
ปรบัปรุง
คูม่ือและ
วิธีการ
ปฏิบตัิงาน 
(CS13) มี
ความนา่จะ
เป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่
ขัน้ตอนการ
ใชเ้ครือ่งมือ
และ
อปุกรณ์
ทางดา้น
เทคโนโลยี

Log  = 

-0.512 + 
3.038(CS5=4.00)…
สมการท่ี 4.73 
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สารสนเทศ 
(IT38) 

ดา้นการคน้หาและการเรยีนรูเ้ก่ียวกบัเครือ่งมือทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

CSSIT39  Log  = 

0.439 + 
33.304(CS17=4.00)…
สมการท่ี 4.75 

ระบบงาน
ของบรษัิท 
ไดแ้ก่ การ
ก าหนด
หลกัเกณฑ์
การวดัผล
การ
ด าเนินงาน 
(CS17) มี
ความนา่จะ
เป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่
การคน้หา
และการ
เรยีนรู ้
เก่ียวกบั
เครือ่งมือ
ทางดา้น
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(IT39)   

ดา้นขัน้ตอนการใชโ้ปรแกรมตา่งๆ ในบรษัิท CSSIT40  Log  = 

-1.384 + 
14.421(CS11=4.00) – 
9.565(CS12=4.00) + 
8.482(CS13=3.00) – 

ระบบงาน
ของบริษั ท 
ได้แก่  การ
ปฎิบัติตนที่
ดี ข อ ง
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13.759(CS14=3.00) + 
13.242(CS16=3.00)…
สมการท่ี 4.77 

ผู้ บ ริ ห า ร 
(CS6) การ
ส่งเสริมให้
พนักงานมี
ค ว า ม
ซื่ อ สั ต ย ์
(CS7) การ
มีส่วนร่วม 
( CS11) 
การก าหนด
ตั ว ชี ้ วั ด
ความส าเรจ็
ข อ ง ก า ร
ด าเนินงาน 
KPI 
( CS12) 
ก า ร
ป รั บ ป รุ ง
คู่ มื อ แ ล ะ
วิ ธี ก า ร
ปฏิบัติงาน 
( CS13) 
การก าหนด
ข อ บ เ ข ต
ง า น 
( CS14) 
วิ ธี ก า ร
ติดตามผล 
( CS16) มี

Log  = 

-1.384 + 
14.421(CS11=4.00) – 
9.565(CS12=4.00) + 
8.482(CS13=3.00) – 
13.759(CS14=3.00) + 
13.242(CS16=3.00)…
สมการท่ี 4.77 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2564      178 

 
   

 
 

 
 

ความน่าจะ
เ ป็ น ที่ จ ะ
ส่ ง ผ ล ต่ อ
ขัน้ตอนการ
ใชโ้ปรแกรม
ต่ า ง ๆ  ใ น
บ ริ ษั ท
(IT40)   
 

ดา้นการระบอุนัตรายที่อาจเกิดขึน้กบัการใชเ้ครือ่งมอืและ
อปุกรณท์างดา้นเทคโนโลยี 

CSSIT41  Log  = 

0.141 + 
9.848(CS8=4.00)…
สมการท่ี 4.78 
 

ระบบงาน
ของบรษัิท 
ไดแ้ก่ 
โครงสรา้ง
ของสาย
การบงัคบั
บญัชา 
(CS8) มี
ความนา่จะ
เป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่
การระบุ
อนัตรายที่
อาจเกิด
ขึน้กบัการ
ใชเ้ครือ่งมือ
และ
อปุกรณ์
ทางดา้น
เทคโนโลยี 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2564      179 

 
   

 
 

 
 

(IT41)   
ดา้นการน าเสนอและขออนมุตัิจากผูม้ีอ  านาจตดัสนิใจในการ
จดัหาเครือ่งมือและอปุกรณท์างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

CSSIT42  Log  = 

-1.051 – 
19.413(CS7=3.00)…
สมการท่ี 4.79 

ระบบงาน
ของบรษัิท 
ไดแ้ก่ การ
สง่เสรมิให้
พนกังานมี
ความ
ซื่อสตัย ์
(CS7) มี
ความนา่จะ
เป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่
การ
น าเสนอ
และขอ
อนมุตัิจาก
ผูม้ีอ  านาจ
ตดัสนิใจใน
การจดัหา
เครือ่งมือ
และ
อปุกรณ์
ทางดา้น
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(IT42) 

  
                จากตารางที่ 2-7 สมมติฐานท่ี 1-4 ผลการทดสอบไดต้อบวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 สมมติฐานที่ 5-6 ผล
การทดสอบไดต้อบวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3  
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อภปิรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยครัง้นี ้พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งไดแ้ก่ ขัน้ตอนการใชเ้ครื่องมือและ
อปุกรณท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT38)  การคน้หาและการเรยีนรูเ้ก่ียวกบัเครื่องมือทางดา้นเทคโนโลยีที่
ช่วยปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ( IT39) การใช้ซอฟต์แวร ์(IT40) ความเสี่ยงทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT41) และการน าเสนอและขออนุมัติการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) ลว้นมีความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลสง่ผลตอ่การท างานเป็นทีม การวางแผนและ
การจดัการองคก์ร การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ อาจเป็นเพราะว่า เครือ่งมือ
และเทคโนโลยีสารสนเทศตา่ง ๆ นัน้ มีผลมากกบัการท างานเป็นทีม ท าใหพ้นกังานในบรษัิทท างานรว่มกนั
ง่ายมากขึน้ ติดต่อสื่อสารโดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการเช่ือมต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง 
เทคนิคการท างานเป็นทีมใหม้ีประสิทธิภาพ จะตอ้งใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างาน สั่งงานและ
ติดตามงาน เพื่อท าใหก้ารปฏิบตัิงานมีความรวดเร็วมากขึน้ (สมพิศ สขุแสน , 2556) และยงัสอดคลอ้งกับ 
(อนนท ์ตลุารกัษ์, 2556) ที่ใหค้วามหมายเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมที่มีประสทิธิภาพ ไวว้่า การท างานเป็น
ทีมที่มีสภาพการท างานสถานที่ต่างกนั จะตอ้งมีระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างกนัที่มีประสิทธิภาพตอ้ง
อาศยัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี จะท าใหก้ารท างานบรรลเุปา้หมายของการท างานรว่มกนั  

และในเรื่องของการวางแผนและการจดัองคก์ร อาจเป็นเพราะว่า เมื่อน าเครื่องมือและอปุกรณ์
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชเ้พื่อช่วยในการวางแผนและจัดองคก์ร จะท าใหอ้งคก์รนัน้มีการ
ท างานอย่างเป็นระบบ สามารถก าหนดระยะเวลาลว่งหนา้เพื่อใหก้ารท างานเสร็จสิน้ตามเวลา นอกจากนี ้
ยังสามารถติดตามรายละเอียดต่าง ๆ ในการท างาน สอดคลอ้งกับทฤษฎีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ETA of Labor, 2012) ที่กลา่ววา่ การท างานโดยน าเทคโนโลยีมาใชว้างแผนงานจะช่วยใหก้าร
ท างานนัน้เป็นระบบมากยิ่งขึน้และสามารถที่จะก าหนดระยะเวลาในการท างานจะท าใหส้ามารถท างาน
เสร็จสิน้ตามระยะเวลามากขึน้ นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับ (Kast & Rosenz, 1972) ที่อธิบายว่าการ
วางแผนเป็นกระบวนการพิจารณาและตดัสินใจลว่งหนา้ไดว้่าจะท าอะไร อย่างไร มีวตัถปุระสงค ์นโยบาย
และวิธีปฏิบัติเพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท างาน และในเรื่องของการใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์อาจเป็น
เพราะว่า เมื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชจ้ะสามารถช่วยวิเคราะหธ์ุรกิจ เช่น วิเคราะหก์ารขายและ
การตลาด การจดัซือ้ การจดัการสนิคา้คงคลงั การผลิตสนิคา้ วิเคราะหก์ระบวนการทางธุรกิจ เมื่อเกิดการ
วิเคราะหแ์ลว้ก็ตอ้งน าสิ่งที่วิเคราะหไ์ปใชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่การด าเนินธุรกิจ เพราะการวิเคราะหธ์ุรกิจจะ
น าพาใหเ้กิดความคิดที่สรา้งสรรคท์ี่จะพฒันาธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ETA of Labor 2012) ที่กล่าวว่า เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สามารถน ามาวิเคราะหเ์พื่อสรา้งนวตักรรมและความคิดสรา้งสรรค ์สรา้งความเป็นไปได้ที่หลากหลายเพื่อ
พัฒนาธุรกิจ และในเรื่องของการแก้ปัญหาและตัดสินใจนั้น อาจเป็นเพราะว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถที่จะช่วยแกปั้ญหาในการท างานได ้ช่วยใหม้ีการท างานท่ีรวดเร็ว ลดทรพัยากรท่ีสิน้เปลอืงลง ช่วย
ในการประมวลผลขอ้มลูใหม้ีความถกูตอ้งแม่นย า ลดความซ า้ซอ้น ดังที่ (ศราวธุ ปะทะโก, 2560) ไดก้ลา่ว
ในบทความการน าเสนอและประเมินโครงงานคอมพิวเตอร ์ว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอรเ์ขา้มาใชใ้นการแกปั้ญหา  ก็เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  ลดระยะเวลาในการ
ท างาน ลดความซ า้ซอ้น แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้ก็ตอ้งมีการวิเคราะหปั์ญหาและศึกษาความเป็นไปไดใ้หร้อบคอบ
เสยีก่อน  

ดา้นระบบงานของบริษัท ซึ่งไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการควบคุม(ทราบนโยบายและกลยุทธ์ , 
ผูบ้ริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี , ส่งเสริมใหพ้นักงานมีความซื่อสตัย)์ โครงสรา้งหน่วยงาน(มีการ
ติดตามและประเมินผล) นโยบาย (มีการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสม , พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวตัถปุระสงค ์, มีการก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จ) กิจกรรมการควบคุมในบริษัท(มีคู่มือและวิธีการ
ปฏิบตัิงาน , มีการก าหนดขอบเขตของงานและหนา้ที่ความรบัผิดชอบ) การติดตามและประเมินผล(มีการ
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง , อย่างเป็นระบบและมีหลกัเกณฑใ์นการวดัผล)ทัง้หมดนีล้ว้นมีความ
น่าจะเป็นที่จะส่งผลส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การคน้หาและเรียนรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยี 
การใชซ้อฟตแ์วรใ์นองคก์ร การระบอุนัตรายเก่ียวกบัอปุกรณท์ี่เก่ียวกบัเทคโนโลยีและน าเสนอขออนมุตัิใน
การจดัหาอปุกรณท์างดา้นเทคโนโลยี อาจเป็นเพราะวา่ การมีระบบงานท่ีดีและชดัเจนสามารถท าใหว้างกล
ยทุธท์างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้หส้ามารถท างานรว่มกนัได ้
ในปัจจุบันเครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ ถือเป็นปัจจัยหลกัที่ส  าคญัที่จะส่งผลใหก้าร
ด าเนินธุรกิจนัน้มีความถกูตอ้งแมน่ย า ในขณะเดียวกนัองคก์รนัน้ ๆ ก็จ าเป็นตอ้งก าหนดและวางระบบงาน
ให้ดีรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยู่เสมอ สอดคลอ้งกับ (Thai E Commerce Association, 2013) 
กลา่วว่า การมีระบบงานที่ดีนัน้ สามารถสรา้งการตดัสินใจที่ดีเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์รได้
ง่ายขึน้ เพราะว่า การมีระบบงานท่ีชดัเจน มีสภาพแวดลอ้ม โครงสรา้งหน่วยงาน จะท าใหท้ราบทิศทางใน
การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์รอยา่งถกูตอ้งและตรงกบักระบวนการท างานขององคก์รธุรกิจนัน้ ๆ 
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ข้อค้นพบในงานวิจัยเพือ่เป็นแนวทางประยุกตใ์นงานวิจัยอื่น 

 สมมติฐานที่ได้จากงานวิจัยนี ้ ผู้วิจัยได้สร้างแผนภาพเพื่อที่จะให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใดบา้งที่มีอิทธิพลตอ่สมรรถนะในการท างานดา้นการท างานเป็นทีม การวางแผนและจดัองคก์ร การ
ใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์การแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ ดงัแสดงไวใ้นรูปที่ 2 
 

 
 

             รูปที่ 2   แผนภาพแสดงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นตอ่สมรรถนะการท างานของ 
                        บรษัิท  อตุสาหกรรมเครือ่งหอมไทย-จีน จ ากดั  
 

จากรูปที่ 2  บริษัท อุตสาหกรรมเครื่องหอมไทย-จีน จ ากัด หากต้องการพัฒนาทักษะการ 
ท างานเป็นทีม (T) พนกังานควรจะมีความรูท้างดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศไดต้ามขัน้ตอนอยา่งเหมาะสม (IT38) การใชโ้ปรแกรมในการจดัท าเอกสาร (IT40) การน าเสนอ
ในการจดัหาเครือ่งมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT42) 
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หากต้องการพัฒนาทักษะด้านการวางแผนและจัดองค์กร(P) พนักงานควรที่จะมีความรู้
ทางดา้นการใชเ้ครือ่งมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการใชซ้อฟตแ์วรห์รอืโปรแกรมในการเขา้มาช่วยใน
การจดัท าเอกสาร(IT40) การระบคุวามเสีย่งที่จะเกิดขึน้กบัการใชเ้ครือ่งและอปุกรณท์างดา้นเทคโนโลยีสาร
เทศได(้IT41) การน าเสนอและขออนมุตัิจากผูม้ีอ  านาจในการตดัสนิใจในการจดัหาควรท่ีจะเป็นผูท้ี่มีความรู ้
ความเขา้ใจในเครือ่งมือและอปุกรณท์างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT42) 

หากตอ้งการพฒันาทกัษะการใชค้วามคิดสรา้งสรรค(์C) พนกังานควรจะมีความรูด้า้นการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการใชซ้อฟตแ์วรห์รือโปรแกรมต่าง ๆในการจดัท าเอกสาร(IT38) 
การน าเสนอและขออนุมตัิจากผูม้ีอ  านาจตัดสินใจในการจัดหาเครื่องมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT42) 
 หากตอ้งการพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ(PB) พนกังานควรจะมีความรูด้า้น
การใชเ้ครือ่งมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการน าเสนอและขออนมุตัิจากผูบ้รหิารในเรือ่งของการจดัหา
เครือ่งมือดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศได(้IT42) 

  ส าหรบัระบบงานของบริษัทท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้ระบบงานของบริษัทท่ี
สง่ผลตอ่ความตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจ ไดแ้สดงไวใ้นรูปที่ 3 

 
       รูปท่ี 2  แผนภาพแสดงระบบงานของบรษัิทท่ีจ าเป็นตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและความตระหนกั 
                   พืน้ฐานทางธุรกิจของบรษัิท อตุสาหกรรมเครือ่งหอมไทย-จีน จ ากดั 
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จากรูปที่ 2  หากจะพฒันาบคุลากรใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพดีนัน้ บรษัิทควรที่
จะพฒันาระบบงานของบริษัท ดา้นส่งเสริมใหพ้นักงานมีความซื่อสตัย ์(CS7) นโยบายและกลยุทธ์การ
ด าเนินงาน QP,WI (CS5) มีการปรบัปรุงคู่มือและวิธีการปฏิบตัิงาน (CS13) การก าหนดหลกัเกณฑก์าร
วดัผลการด าเนินงาน (CS17) และหากจะท าใหพ้นักงานในบริษัทมีความตระหนกัทางดา้นพืน้ฐานทาง
ธุรกิจ (A) บรษัิทควรท่ีจะพฒันาระบบงานของบรษัิทดา้นนโยบายและกลยทุธก์ารด าเนินงาน QP,WI (CS5) 
การปฏิบัติตนที่ดีของผู้บริหาร(CS6) การส่งเสริมให้พนักงานมีความซื่อสัตย์(CS7) การติดตามและ
ประเมินผล (CS9) การก าหนดขอบเขต (CS14) การมีส่วนร่วม (CS11) การปรบัปรุงคู่มือการปฏิบตัิงาน 
(CS13) 
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