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บทคัดย่อ 

การศกึษาวิจยันีม้จีดุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งในการใชร้ะบบพรอ้มเพย์
จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 2) ศกึษาความไวว้างใจในการใชร้ะบบพรอ้มเพยจ์ าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์3) ศกึษาปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งที่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้ม
เพย ์ และ 4) ศกึษาปัจจยัความไวว้างใจที่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์ ผูว้ิจยัใชว้ธีิวิจยัเชิง
ส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามผา่นระบบออนไลนเ์ก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูท้ี่ใชร้ะบบพรอ้ม
เพย ์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
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 ผลการวิจยัสรุปไดด้งันี ้ ในดา้นปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงิน ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มีความเห็นวา่ มีความเสีย่งในระดบัปานกลาง (= 2.69, SD = .614) ดา้นปัจจยัความไวว้างใจ สว่น
ใหญ่มีความเห็นวา่ มีความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัปานกลาง (=3.21, SD =.734) สว่น
พฤติกรรมในการใชพ้รอ้มเพยน์ัน้ พบวา่ สว่นใหญ่มีการใช ้ในระดบัมาก (=3.59 SD = 1.093) ส าหรบัการ
ทดสอบความแตกตา่งตามลกัษณะทางประชากรศาสตรพ์บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาย ุ ระดบั
การศกึษา และอาชีพแตกตา่งกนั มีความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัไมแ่ตกตา่งกนั ในการทดสอบการ
ถดถอยเชิงพห ุ ดา้นปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงิน ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ในการท า
ธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย ์ ไมม่ีโอกาสที่จะสง่ผลใหส้ญูเสยีเงินเกินจากยอดเงินท่ีโอนอยา่งแนน่อน (B = 
0.350) และการท าธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย ์ อาจมคีวามผิดพลาดจากการคิดคา่ธรรมเนียมเกินจากที่
ก าหนดไว ้(B = 0.110) สว่นปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่
การท าธุรกรรมการเงินดว้ยระบบพรอ้มเพยม์คีวามปลอดภยักวา่การท าธุรกรรมการเงินแบบเดิม (B = 
0.294) และมีความไวว้างใจและคิดวา่ระบบพรอ้มเพยม์ีความปลอดภยัเสมอ (B = 0.340) ปัจจยัเหลา่นีม้ี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์

 
ค าส าคัญ:  การรบัรูค้วามเสีย่ง   ความไวว้างใจ   พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์

 

Abstract 

The purpose of this research study was to 1) study risk perception factors in using the 

PromptPay system according to demographic characteristics; 2) study trust perception factors 

in using the PromptPay system according to demographic characteristics; 3) study the risk 

perception factors that influenced the PromptPay system usage behavior; and 4) study the trust 

factors that influenced the behavior of using the PromptPay system. Survey research was used. 

Online questionnaires were distributed to collect data from to a sample group of 400 who were 

using the PromptPay system in Bangkok. 
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The research results were reported as follows: Regarding the perception of financial risk, most 

respondents thought that they were on moderate risk (  = 2.69, SD = .614). In analyzing trust 

perception factors, results showed that their trust in security of the system was at a moderate 

level (  = 3.21, SD =.734). As for the behavior in using PromptPay, it was found that the system 

was used at a high level (  = 3.59 SD = 1.093). Statistical testing revealed that differences in 

age, level of education, and career did not affect the respondents’ trust in security of the system. 

The multiple regression analysis revealed the following perceived financial risk, the respondents 

believed that when transferring funds through the PromptPay system, they would never lose any 

money (B = 0.350); however, they might experience an error in overcharging the specified 

service fees (B = 0.110). As for their trust in security of the system, the respondents thought that 

financial transactions with PromptPay was more secure than traditional financial transactions 

(B=0.294). In addition, they believed that the PromptPay system was always safe (B=0.340). 

These risk factors contributed to the respondents’ PromptPay system usage behavior. 

Keywords: risk perception factors, trust perception factors, PromptPay system usage behavior 

 

บทน า 

การท าธุรกรรมการเงินผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนั หรอืที่เรยีกวา่อินเทอรเ์น็ตแบงกกิ์ง้ 
เป็นระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Payment) ซึง่มีจ านวนผูใ้ชง้านระบบเพิ่มมากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย, มปป) และเป็นหนึง่ในยทุธศาสตรก์ารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบการ
ช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกสแ์หง่ชาติ (National e-Payment) ปัจจบุนัทางภาครฐัและธนาคารแหง่ประเทศ
ไทยไดใ้หก้ารสนบัสนนุระบบพรอ้มเพย ์ เพื่อเพิม่ความสะดวกในการท าธุรกรรมการเงินใหก้บัประชาชน 
หนว่ยงาน หรอืภาคธุรกิจ ดว้ยระบบการช าระเงินท่ีใชบ้ตัรประชาชนแบบชิป (Smart Card) ใชช่ื้อวา่ Any 
ID ก่อนที่จะเปลีย่นมาเป็น ระบบพรอ้มเพย ์ (PromptPay) โดยเป็นระบบการท าธุรกรรมการเงินท่ีผกูเลข
บญัชีธนาคารกบัหมายเลขบตัรประชาชน และ/หรอืหมายเลขโทรศพัทม์ือถือ สามารถชว่ยใหท้ าธุรกรรม
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การเงินงา่ยขึน้ เนื่องจากไมต่อ้งใชห้มายเลขบญัชีธนาคารแบบเดิม และอตัราคา่ธรรมเนียมในการโอนเงิน
ตา่งธนาคารถกูลงกวา่การโอนแบบปกติ ระบบพรอ้มเพยม์ีความสะดวกโดยเฉพาะการรบัเงินท่ีถกูโอนมา
จากบคุคลอื่น รวมทัง้การรบัเงินคืนภาษีและสวสัดกิารอื่น ๆ จากภาครฐัมากขึน้ กอปรกบัภาครฐัไดม้ีการ
สง่เสรมิดา้นเศรษฐกิจดจิิทลั (Digital Economy) ทีเ่ป็นพืน้ฐานส าคญัในการช่วยเพิ่มศกัยภาพดา้นการเงิน 
และความสามารถในการแขง่ขนัใหธุ้รกิจมีความคลอ่งตวั สง่เสรมิธุรกิจทัง้ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SME) และพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-Commerce) 

อยา่งไรก็ตาม การท าธุรกรรมการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์ อาจท าใหม้ีความกงัวลจากการใชง้าน 
และอาจมกีารรบัรูปั้จจยัความเสีย่ง (จิรภา รุง่เรอืงศกัดิ.์ 2558)  รวมถงึปัจจยัความไวว้างใจตอ่ระบบความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมการเงิน เนื่องจากการโอนเงิน-รบัเงินผา่นระบบพรอ้มเพยน์ัน้อาจมีบนัทกึ
รายการ ท าใหส้ามารถตรวจสอบประวตัิการท าธุรกรรมการเงิน รายการเดินบญัชี รวมถงึที่มาของรายได ้
จากหมายเลขประจ าตวัประชาชน ซึง่ถือเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลที่ส  าคญั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึตอ้งการศกึษาปัจจยั
การรบัรูค้วามเสีย่งในการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์ ซึง่ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลถึงพฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้ม
เพย ์และเพื่อเป็นขอ้มลูในการศกึษาปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง 
 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยการรบัรู ้ความเสี่ยงในการใช้ระบบพรอ้มเพย์ จ าแนกตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

2. เพื่อศึกษาปัจจัยความไว้วางใจในการใช้ระบบพรอ้มเพย์ จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

3.  เพื่อศกึษาปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่ีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์
4.  เพื่อศกึษาปัจจยัความไวว้างใจทีม่ีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 

จากรูปท่ี 1 เป็นการแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม และระหวา่งตวัแปร
เกณฑแ์ละตวัแปรพยากรณ ์ อนัไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงิน 
และปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั รวมทัง้พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์
 
 

นิยามศัพท ์
 

ระบบพรอ้มเพย ์ หมายถึง ระบบท่ีใหบ้รกิารท าธุรกรรมการเงิน เช่น โอนเงิน-รบัเงิน ผา่นทาง
เว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนั โดยผกูเลขบญัชีธนาคารกบัหมายเลขบตัรประชาชน และ/หรอืหมายเลข
โทรศพัทม์ือถือ ใชง้านผา่นคอมพิวเตอร ์ (Computer) โทรศพัทม์ือถือ (Mobile Banking) เครือ่งเอทีเอม็ 
(ATM) และสาขาของธนาคาร 

ผูใ้ชง้านระบบ หมายถงึ เจา้ของบญัชีธนาคารท่ีลงทะเบียนใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย ์ ไมว่า่จะ
เป็นการลงทะเบียนดว้ยช่องทางใดก็ตามที่ธนาคารก าหนด 

ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงิน หมายถึง ความรูส้กึหรอืการรบัรูข้องผูใ้ชง้านระบบถึงการ
สญูเสยีเงินจากการกระท าที่ผิดพลาดของผูใ้ชง้านระบบเอง หรอืความผิดพลาดของระบบพรอ้มเพย ์
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ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั หมายถงึ ความรูส้กึหรอืการรบัรูข้องผูใ้ชง้านระบบวา่
จะมีปัจจยัความเสีย่งจากการใหข้อ้มลูสว่นตวั 

พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์ หมายถึง การกระท าธุรกรรมการเงินของผูใ้ชง้านระบบดว้ย
ระบบพรอ้มเพย ์ ไดแ้ก่ ระดบัความถ่ีหรอืความมากนอ้ย ในการโอนเงิน การรบัเงิน การช าระคา่สนิคา้และ/
หรอืบรกิาร การรบับรกิารจากภาครฐั (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) ความนา่จะเป็นท่ีจะยงัคงใชร้ะบบพรอ้มเพย ์

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรทีใ่ชส้  าหรบัการวจิยัครัง้นี ้ คือ ผูท้ี่ใชร้ะบบพรอ้มเพย ์ ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่
ทราบจ านวนประชากร ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงค านวณจากสตูรการค านวณขนาดตวัอยา่ง (Cochran, 1953) โดย
ใชส้ดัสว่น 50% ระดบัความเช่ือมั่น95% และสดัสว่นความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 0.05 ซึง่ผูว้จิยัใชข้นาดกลุม่
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผูว้ิจยัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งเป็นผูท้ี่ท  าธุรกรรมการเงินผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ ท า
การเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม และคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งใชว้ธีิการสุม่กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นผูใ้ชง้านระบบ
พรอ้มเพย ์โดยผา่นการตอบแบบสอบถามดว้ยค าถามคดักรอง เพือ่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูและประยกุตข์อ้ค าถามจากงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง ทบทวนแนวคดิและ
ทฤษฏีที่เก่ียวขอ้ง ภายใตก้รอบแนวคิดของการวจิยั เพื่อเป็นการหาแนวทางในการคน้ควา้และพฒันาเพื่อ
น าไปสูก่ารสรา้งแบบสอบถามปลายปิด (Close - ended questionnaire) เพื่อใชเ้ก็บขอ้มลูจากประชากร
กลุม่ตวัอยา่งดว้ยวธีิวิจยัเชิงส ารวจ โดยผูว้ิจยัแบง่แบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้1) สว่นน า ค าถามคดั
กรอง เป็นค าถามที่ส  ารวจจงัหวดัที่อยูอ่าศยัในปัจจบุนั และการท าธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย์ 2) สว่นท่ี 1 
ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ โดยค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (check-list) ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้ (ศิรวิรรณ เสรรีตัน,์ 2538) มจี านวน 5 ขอ้ 3) สว่นท่ี 2 ปัจจยัการ
รบัรูค้วามเสีย่งของระบบพรอ้มเพย ์ (Lim, 2003) โดยค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (check-list) ท า
เครือ่งหมายทีต่รงกบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามมากทีส่ดุเพียงช่องเดียว มีจ านวน 20 ขอ้ 4) สว่น
ที ่ 3 ปัจจยัความไวว้างใจตอ่ระบบพรอ้มเพย ์ (ประวิทย ์ พิมพะสาร, 2555) โดยค าถามเป็นแบบส ารวจ
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รายการ (check-list) ท าเครือ่งหมายทีต่รงกบัความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมากที่สดุเพียงช่องเดียว 
มีจ านวน 8 ขอ้ การวดัระดบัความคดิเห็น เกณฑค์ะแนนเฉลีย่ระดบัความคิดเห็น ของผูท้ี่ท  าธุรกรรมระบบ
พรอ้มเพย ์ ในกรณีที่เป็นค าถามเชิงบวก ดงันี ้ 1) 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สดุ 2) 3.41 – 4.20 
หมายถึง ระดบัมาก 3) 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 4) 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบันอ้ย และ 5) 
1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบันอ้ยที่สดุ และในกรณีที่เป็นค าถามเชิงลบ ดงันี ้1) 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบั
มากที่สดุ 2) 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัมาก 3) 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 4) 3.41 – 4.20 
หมายถึง ระดบันอ้ย และ 5) 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบันอ้ยที่สดุ (ศภุร เสรรีตัน,์ และคณะ. (2549) : 129) 
 
 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิต ิ เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูจาก
แบบสอบถาม โดยวิธีการทางสถิติ ประกอบดว้ย คา่ความถ่ี (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) ใชใ้น
การอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง คา่เฉลีย่ (Mean) ใชว้ดัคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บญุชม ศรสีะอาด, 2541) ใชว้ดัการกระจายของ
ขอ้มลูและน าเสนอขอ้มลูดว้ยตาราง สถิติทดสอบสมมตฐิานใชค้า่ F-test หรอืการวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียวหรอื One-way analysis of variance (ANOVA) (กลัยา วานชิยบ์ญัชา,2561) และการทดสอบ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่กนัดว้ยการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) (นง
ลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542) 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1) ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูท้ี่ใชง้านระบบพรอ้มเพย ์ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.7 มีอายมุากที่สดุอยูใ่นช่วง 18-25 ปี จ านวน 108 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 27.0 สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 225 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.3 มีอาชีพเป็น
พนกังานบรษัิทเอกชน จ านวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.8 และมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 194 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.5 
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2) การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง และปัจจยัความไวว้างใจ พบวา่ ปัจจยัการรบัรู ้
ความเสีย่งดา้นการเงิน โดยภาพรวมแลว้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ มีปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง

อยูใ่นระดบัปานกลาง (  เทา่กบั 2.69, SD = .614) ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั โดยภาพรวม

แลว้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ มคีวามไวว้างใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (  เทา่กบั 3.21, SD = 
.734) ในสว่นของพฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์ โดยภาพรวมแลว้ ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมการ

ใชร้ะบบพรอ้มเพย ์มีการใชใ้นระดบัมาก (  เทา่กบั 3.59, SD = 1.093) 
 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรยีบเทียบคา่เฉลีย่ ( ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง 
ปัจจยัความไวว้างใจ และพฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์
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ปัจจัย   
 

S.D ตีความ 

ความเสี่ยงดา้นการเงิน  การท าธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย ์ไม่มีโอกาสที่จะสง่ผล
ใหส้ญูเสียเงินเกินจากยอดเงินที่โอน อยา่งแน่นอน 
(FinRisk1) 

3.36 1.011 ปานกลาง 

 การใชร้ะบบพรอ้มเพย ์อาจมีคา่ใชจ้า่ยอ่ืน นอกจาก
ยอดเงินที่โอนและคา่ธรรมเนียม (FinRisk2)  

2.79 1.242 ปานกลาง 

 การท าธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย ์อาจมีความผิดพลาด
จากการคิดคา่ธรรมเนียม เกินจากที่ก  าหนดไว ้(FinRisk3) 

3.24 1.222 ปานกลาง 

 เงินในบญัชีหายไป จากการท าธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้ม
เพย ์(FinRisk4) 

2.09 1.195 นอ้ย 

รวม 2.69 .614 ปานกลาง 

ความไวว้างใจดา้นความ

ปลอดภยั 

 ระบบพรอ้มเพยมี์ระบบความปลอดภยัจากการโจรกรรม
ขอ้มลู ดว้ยการกรอกรหสั OTP และรหสัลบัสว่นตวั 
(รหสัผ่านครัง้เดียว เพื่อใชย้ืนยนัการท าธุรกรรมการเงิน) 
(SecureTrust1) 

3.69 1.110 มาก 

 รูส้กึวา่การท าธุรกรรมการเงินดว้ยระบบพรอ้มเพยมี์ความ
ปลอดภยักวา่การท าธุรกรรมการเงินแบบเดิม 
(SecureTrust2) 

3.28 1.050 ปานกลาง 

 การใชร้ะบบพรอ้มเพย ์อาจมีความเสี่ยงจากการถกูขโมย
ขอ้มลู (SecureTrust3) 

3.40 1.038 ปานกลาง 

 มีความไวว้างใจและคิดวา่ระบบพรอ้มเพยมี์ความ
ปลอดภยัเสมอ (SecureTrust4) 

3.26 1.017 ปานกลาง 

รวม 3.21 .734 ปานกลาง 

พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้ม

เพย ์

  

  

  

 ระดบัความถ่ีที่ใชร้ะบบพรอ้มเพยใ์นการโอนเงิน (Behav1) 3.46 1.238 มาก 

 ระดบัความถ่ีที่ใชร้ะบบพรอ้มเพยใ์นการรบัเงิน (Behav2) 3.22 1.274 ปานกลาง 

 ระดบัความถ่ีที่รบับรกิารจากภาครฐั (เงินคืนภาษี 
สวสัดิการ) ผา่นระบบพรอ้มเพย ์(Behav3) 

2.65 1.162 ปานกลาง 

 ในชว่ง 2-3 ปี ขา้งหนา้ มีความน่าจะเป็นที่จะยงัคงจะใช้
ระบบพรอ้มเพยต์อ่ไป (Behav4) 

3.72 1.162 มาก 

รวม 3.59 1.093 มาก 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

กลุ่มที ่ 1  ผลการทดสอบความแตกตา่งของลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง            

ดา้นการเงิน 

H1: อายทุี่ตา่งกนัมีปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงินแตกตา่งกนั 

H2: ระดบัการศกึษาทีต่า่งกนัมีปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงินแตกตา่งกนั 

H3: อาชีพท่ีตา่งกนัมีปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงินแตกตา่งกนั 

H4: รายไดท้ี่ตา่งกนัมีปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงินแตกตา่งกนั 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรยีบเทียบการทดสอบความแตกตา่งกนัทางประชากรศาสตรก์บัปัจจยัการรบัรูค้วาม

เสีย่งดา้นการเงิน (ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1-4) 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร/์

สมมตฐิาน 

แหล่งความแปรปรวน 

F P-value ระหว่างกลุ่ม ภายในกลุ่ม 

SS df MS SS df MS 

อาย/ุ H1 1.265 3 .422 256.985 396 .649 .650 .583 

ระดบัการศกึษา/ H2 1.125 2 .562 257.125 397 .648 .868 .420 

อาชีพ/ H3 1.167 4 .292 257.083 395 .651 .448 .774 

รายได/้ H4 8.857 5 1.771 249.393 394 .633 2.799 .017* 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 2 พบวา่ โดยภาพรวมอายทุี่ตา่งกนัมีปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงินไม่

แตกตา่งกนั (P-value = .583) ระดบัการศกึษาที่ตา่งกนัมีปัจจยัการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงินไมแ่ตกตา่ง

กนั (P-value = .420) อาชีพท่ีตา่งกนัมีปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงินไมแ่ตกตา่งกนั (P-value = 

.774) แตร่ายไดท้ี่ตา่งกนัมีปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงินแตกตา่งกนั  (P-value = .017) ที่ระดบั

นยัส าคญั 0.05 ซึง่เป็นขอ้เดียวทีย่อมรบัสมมตฐิาน 

 
กลุ่มที่  2   ทดสอบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตรก์ับปัจจัยความไว้วางใจด้าน                      

ความปลอดภยั 

H5: อายทุี่ตา่งกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัตอ่การใชร้ะบบพรอ้มเพยแ์ตกตา่งกนั 

H6: ระดบัการศกึษาทีต่า่งกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัตอ่การใชร้ะบบพรอ้มเพย ์

แตกตา่งกนั 

H7: อาชีพท่ีตา่งกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัตอ่การใชร้ะบบพรอ้มเพยแ์ตกตา่งกนั 

H8: รายไดท้ี่ตา่งกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัตอ่การใชร้ะบบพรอ้มเพยแ์ตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 3 แสดงการเปรยีบเทียบการทดสอบความแตกตา่งกนัทางประชากรศาสตรก์บัปัจจยัความไวว้างใจ
ดา้นความปลอดภยั (ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 5-8) 
 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร/์

สมมติฐาน 

แหล่งความแปรปรวน 

F P-value ระหว่างกลุ่ม ภายในกลุ่ม 

SS df MS SS df MS 

อาย/ุ H1 9.799 3 3.266 325.451 396 .822 3.975 .008* 

ระดบัการศกึษา/ H2 3.295 2 1.647 331.955 397 .836 1.970 .141 

อาชีพ/ H3 10.958 4 2.740 324.292 395 .821 3.337 .011* 

รายได/้ H4 12.481 5 2.496 322.769 394 .819 3.047 .010* 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ ยอมรบัสมมตฐิาน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ อายทุี่ตา่งกนัมีปัจจยั

ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัตอ่การใชร้ะบบพรอ้มเพยแ์ตกตา่งกนั (P-value = .008) อาชีพที่ตา่งกนั

มีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัแตกตา่งกนั (P-value = .011) รายไดท้ี่ตา่งกนัมีปัจจยัความ

ไวว้างใจดา้นความปลอดภยัแตกตา่งกนั (P-value = .010)  แตป่ฏิเสธสมมตฐิานดา้นระดบัการศกึษาที่

ตา่งกนัมีปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัไมแ่ตกตา่งกนั (P-value = .141) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

 

ผลการทดสอบการถดถอยเชิงพหุ 

H9: ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงินมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชพ้รอ้มเพยใ์นการโอนเงิน 

H10: ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงินมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชพ้รอ้มเพยใ์นการรบัเงิน 
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H11: ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพยใ์นการใชบ้รกิาร

จากภาครฐั (เงินคืนภาษี สวสัดกิาร) ผา่นระบบพรอ้มเพย ์

H12: ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม มีความนา่จะเป็นท่ีจะยงัคงจะใชร้ะบบ

พรอ้มเพยต์อ่ไป 

การวเิคราะหถ์ดถอยเชิงพห ุ เมื่อพยากรณใ์นสมมตฐิานท่ี 9 ถึง 12 ผา่นการทดสอบสถิติตาม

ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม มีระดบัการวดัแบบอนัตรภาคชัน้ ขอ้มลูของตวัแปรอิสระ

และตวัแปรตามสุม่มาจากประชากร พบวา่ มีการแจกแจงปกติ การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร

อิสระ จะเห็นวา่ มีคา่ไมเ่กิน 10 นั่นคือ ไมม่ีสภาวะรว่มจงึเป็นไปตามเง่ือนไขการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพห ุ

การตรวจสอบความสมัพนัธข์องขอ้มลู พบวา่คา่ Durbin-Watson อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ยอมรบั

สมมติฐาน นั่นคือ ขอ้มลูไมม่ีความสมัพนัธภ์ายในตวัเอง ความคลาดเคลือ่นท่ีเกิดจากการพยากรณ ์พบวา่ 

มีการแจกแจงปกติ คา่เฉลีย่ความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 0.000 ซึง่เป็นไปตามเง่ือนไขการวิเคราะหถ์ดถอย

พหคุณู และมีความแปรปรวนคงที่ จึงไดท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ 9-12 ดงัแสดงไวใ้นตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระ(B) ของปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง ที่มี

อิทธิพลที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์(ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 9-10) 

พฤติกรรมด้านการรับรู้ความ
เสี่ยง/สมมติฐาน 

การโอนเงนิ การรับเงนิ 
B t Sig B t Sig 

FinRisk1/ H9 .350 6.056 .000* .300 4.785 .000* 
FinRisk3/ H10 .110 2.303 .022* .144 2.770 .006* 

 
จากตารางที่ 4 ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงิน การท าธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย ์ไม่มี

โอกาสที่จะสง่ผลใหส้ญูเสยีเงินเกินจากยอดเงินท่ีโอนอยา่งแนน่อน สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้ม
เพยใ์นการโอนเงิน (FinRisk1) มคีา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) เทา่กบั 0.350 และการท า
ธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย ์อาจมีความผิดพลาดจากการคิดคา่ธรรมเนียม เกินจากที่ก าหนดไว ้สง่ผลตอ่
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พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพยใ์นการรบัเงิน (FinRisk3)  มีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 
(B) เทา่กบั 0.144 

 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระ(B) ของปัจจยัความไวว้างใจดา้นความ

ปลอดภยั ที่มีอิทธิพลที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์(ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 11-12) 

พฤติกรรมด้านการรับรู้ความ
เสี่ยง/สมมติฐาน 

การใช้บริการจากภาครัฐ 
ความน่าจะเป็นที่จะยงัคงจะ

ใช้ระบบพร้อมเพยต์อ่ไป 

B t Sig B t Sig 
SecureTrust2/ H11 .294 3.555 .000* .197 2.441 .015* 
SecureTrust4/ H12 .265 4.181 .000* .340 5.475 .000* 

 
จากตารางที่ 5 ปัจจยัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั มคีวามคิดเห็นวา่การท าธุรกรรม

การเงินดว้ยระบบพรอ้มเพยม์ีความปลอดภยักวา่การท าธุรกรรมการเงินแบบเดิม สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้
ระบบพรอ้มเพยใ์นการใชบ้รกิารจากภาครฐั (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) (SecureTrust2)   มีคา่สมัประสทิธ์ิ
การถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) เทา่กบั 0.294  และมีความไวว้างใจและคดิวา่ระบบพรอ้มเพยม์ีความ
ปลอดภยัเสมอ สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพยม์คีวามนา่จะเป็นท่ีจะยงัคงจะใชร้ะบบพรอ้มเพย์
ตอ่ไป (SecureTrust4)   มีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) เทา่กบั 0.340 

 
จากตารางที่ 4 สามารถสรุปไดเ้ป็นแผนภมูิตามรูปท่ี 2 ดงันี ้
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รูปท่ี 2 เปรยีบเทียบคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง และปัจจยั

ความไวว้างใจ มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการระบบพร้อมเพย ์
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ตารางที่ 6  แนวปฏิบตัิส  าหรบัผูท้ีเ่ก่ียวขอ้ง 

ข้อค้นพบจากงานวจิัย ข้อเสนอแนะ ในการน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ 

การรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงนิ 
การท าธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย ์ไม่มีโอกาสที่จะ

ส่งผลใหส้ญูเสียเงินเกินจากยอดเงินท่ีโอนอย่างแน่นอน 

ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพยใ์นการโอนเงิน 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความคดิเหน็วา่ การท า

ธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย ์ไม่มีโอกาสที่จะส่งผลให้

สญูเสียเงินเกินจากยอดเงินท่ีโอนอย่างแน่นอน ดงันัน้ 

ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน ควรพฒันาระบบใหมี้ความ

ถกูตอ้งอยู่เสมอ 

การท าธุรกรรมดว้ยระบบพรอ้มเพย ์อาจมีความ
ผิดพลาดจากการคดิค่าธรรมเนียม เกินจากท่ีก าหนดไว ้
ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพยใ์นการรบัเงิน 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความคดิเหน็วา่ อาจมี

ความผิดพลาดจากการคดิคา่ธรรมเนียม เกินจากที่

ก  าหนดไว ้ส่งผลตอ่พฤตกิรรมในการรบัเงิน ดงันัน้ ควร

จะใหค้วามส าคญัในเรื่องของการแสดงขอ้มลูการท า

ธุรกรรมการเงิน การคดิคา่ธรรมเนียม ใหมี้ความชดัเจน 

ความไว้วางใจด้านความปลอดภัย 
มีความรูส้กึวา่การท าธุรกรรมการเงินดว้ยระบบพรอ้ม
เพย ์มีความปลอดภยักว่าการท าธุรกรรมการเงิน
แบบเดมิ ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้มเพยใ์น
การใชบ้รกิารจากภาครฐั (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความรูส้กึวา่การท า

ธุรกรรมการเงินดว้ยระบบพรอ้มเพย ์มีความปลอดภยั

กวา่การท าธุรกรรมการเงินแบบเดมิ ส่งผลตอ่พฤตกิรรม

ในการใชบ้รกิารจากภาครฐั ดงันัน้ ควรพฒันาใหร้ะบบมี

ความความรวดเรว็และปลอดภยัมากย่ิงขึน้กวา่การท า

ธุรกรรมแบบเดมิ ในการใชบ้รกิารจากภาครฐั 

มีความไวว้างใจและคดิว่าระบบพรอ้มเพยมี์ความ
ปลอดภยัเสมอ ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการใชร้ะบบพรอ้ม
เพยมี์ความน่าจะเป็นท่ีจะยงัคงจะใชร้ะบบพรอ้มเพย์
ตอ่ไป 

จากขอ้คน้พบ ผูใ้ชง้านระบบมีความไวว้างใจและคดิวา่

ระบบพรอ้มเพยมี์ความปลอดภยัเสมอ ส่งผลตอ่ความ

น่าจะเป็นท่ีจะยงัคงจะใชร้ะบบพรอ้มเพยต์อ่ไป ดงันัน้ 

ควรพฒันาใหร้ะบบพรอ้มเพยใ์หมี้ความปลอดภยั 

เพ่ือใหใ้นอีก 2-3 ปีขา้งหนา้ผูใ้ชร้ะบบใชร้ะบบพรอ้มเพย์

ตอ่ไป 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อเน่ือง 

เพื่อใหผ้ลการศึกษาครัง้นีส้ามารถน าไปขยายต่อในบริบทกวา้งขึน้ และสามารถจะน าไปเป็น

ประโยชนใ์นการศกึษากบังานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช้

ส  าหรบัการท าวิจัยครัง้ต่อไป จากการศึกษาการรบัรูค้วามเสี่ยงในการใชร้ะบบพรอ้มเพย ์พบว่า ลกัษณะ

ประชากรศาสตร ์เรื่องของอาชีพที่ต่างกนัมีปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจิตวิทยาแตกต่างกนั และอาชีพที่

ต่างกันมีความไวว้างใจดา้นความเป็นส่วนตวัต่อการใชร้ะบบพรอ้มเพยแ์ตกต่างกัน ดงันัน้ ธนาคารหรือ

สถาบนัการเงิน ควรทราบถึงปัจจยัการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นจิตวิทยาและความไวว้างใจที่แตกต่างกนั และ

ศกึษากลุม่ทดลองจากลกัษณะประชากรศาสตรก์ลุม่เขตพืน้ท่ีอื่น เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่ครอบคลมุ 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 

1. ศกึษาปัจจยัอื่น ๆ เช่น ทฤษฏีการยอมรบันวตักรรม ที่อาจสง่ผลตอ่พฤติกรรมการ

ใชร้ะบบพรอ้มเพยเ์พิม่เตมิจากทีผู่ว้ิจยัไดท้ าการศกึษา เพื่อใหง้านวิจยัมีความสมบรูณม์ากขึน้ 

2. ศกึษาระบบการรบัจ่ายเงินอเิลก็ทรอนิกสท์ี่คลา้ยกนั เพื่อเปรยีบเทียบการรบัรู ้

ความเสีย่ง ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการใชง้านของแตล่ะระบบ 

3. การใชส้ถิติอื่นเป็นเครือ่งมือในการวเิคราะหข์อ้มลู เช่น การทดสอบความแปรปรวน 

ตวัแปรอิสระ 2 ตวั หรอืที่เรยีกวา่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนสองทาง (Two-way 

ANOVA) เพื่อหาความแตกตา่งของระดบัความคิดเห็นที่มีมากกวา่ 1 ตวัแปร 

 

----------------------------------- 
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