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บทคัดย่อ  

งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการรบัชม
ละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  เครื่องมือที่
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ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน ์กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรบ์น     
แอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์และพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 345 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ีและรอ้ยละ โมเดลสมการโครงสรา้งใชใ้นการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิง
สาเหตเุพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรบัรูค้วามง่ายใน
การใช้งาน 2) ด้านการรับรู ้ถึ งประโยชน์ 3) ทัศนคติต่อการใช้งาน 4) ความตั้งใจใช้บริการ และ                          
5) พฤติกรรมการใชบ้รกิาร 

ผลการวิจยัพบว่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เป็นอย่างดี ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 0.72 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ ์ไดร้อ้ยละ 72 
พบว่า ดา้นความตัง้ใจใช้บริการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการรบัชมละคร
ภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ค าส าคัญ:  การยอมรบัเทคโนโลยี   ละครภาพยนตร ์  แอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ ์
 
 

Abstract 

           The objective of this research was to develop and validate the consistency a causal of 
video watching behavior on Netflix Application of consumers in Bangkok and its vicinity and the 
Influence of causal factors of  video watching behavior on Netflix Application of consumers in 
Bangkok and its vicinity. The tools used in the research were online questionnaires. The sample 
group consisted of 345 people who have used the Netflix Application service. The statistics 
used in data analysis was frequency and percentage. The structural equation model is used to 
analyze causal relationships to find the path to the causal influence of the variables. It consists 
of 5 components : Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness,  Attitude Toward Using, 
Behavioral Intention to Use, and Actual Use. 
           The results of the research showed that the causal relationship model was developed in 

accordance with empirical data. The final is predictive coefficient of 0.72, indicating that the 

variables in the model can explain the variance of the video watching behavior on Netflix 
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Application by 72 percent. It was found that the behavioral intention to use were the most 

influence on video watching behavior on Netflix Application of consumer in Bangkok and its 

vicinity.  

Keywords:  Technology Acceptance,  Movie drama,  Netflix Application 

 
 

บทน า 

            ในยุคดิจิทัล สมารท์โฟนได้กลายมาเป็นอุปกรณ์แห่งความบันเทิงของคนทั่วโลก ไม่เวน้แมแ้ต่
ประเทศไทย โดยผลการศึกษาลา่สดุจากกูเกิล (Google) พบว่า ชาวไทยมีพฤติกรรมการเสพสื่อหลายจอ 
(Multiscreening) หรอืการชมโทรทศันไ์ปพรอ้ม ๆ กบัการเลน่มือถือมากที่สดุในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ซึ่ง
รอ้ยละ 68 ของคนไทยเปิดเผยว่า ตนเองนิยมใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสไ์ปพรอ้ม ๆ กับการชมโทรทัศน ์      
จะเห็นไดว้่าแอปพลิเคชนับนมือถือไดเ้ขา้มาเป็นปัจจยัส าคญัในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะการ
ใชง้านเพื่อความบนัเทิงในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบนัไดถื้อก าเนิดของแพลตฟอรม์วิดีโอตามความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค ในช่วงไมก่ี่ปีที่ผ่านมา ไดร้บัความนิยมในการรับชมวิดีโอสตรมีมิ่งเพิ่มสงูขึน้ ความตอ้งการใน
การรบัชมภาพยนตท์ี่มีมากขึน้ไม่ว่าจะเป็นการรบัชมผ่านจอยกัษ์ในโรงภาพยนตห์รือในรูปแบบของวิดิโอ
สตรีมมิ่งผ่านโทรศพัทม์ือถือ ก็ลว้นเป็นผลดีกับกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจบันเทิงทัง้สิน้ ถึงแมก้ารบริโภควิดีโอ    
คอนเทนตบ์นโทรศพัทม์ือถือจะไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง (ชลมัพ ์ศภุวาที, 2561) 
           สตรีมมิ่งภาพยนตรท์ี่เป็นที่นิยมก็คงเป็น Netflix, Iflix, Hollywood HD และอีกหลายๆ แพลตฟอรม์ 
ซึ่งภาพยนตรบ์างเรื่องเพิ่งเขา้ฉายในโรงภาพยนตรผ์่านไปไดไ้ม่นานก็เขา้ฉายสู่สตรีมมิ่งของแพลตฟอรม์
ประเภทนี ้และสตรีมมิ่งภาพยนตรบ์างแบรนดถ์ึงกบัยอมลงทุนสรา้งภาพยนตรเ์ป็นของตวัเองเป็นการดึง
กลุ่มคนดใูหม่ ๆ ท่ีอยากรบัชมภาพยนตรข์องทางสตรีมมิ่ง ก็ตอ้งยอมสมคัรสมาชิกและจ่ายค่ารายเดือน
ใหก้บัสตรีมมิ่ง ซึ่งตอนนีก็้มีภาพยนตรท์ี่สรา้งจากแบรนดส์ตรมีมิ่งภาพยนตรห์ลายเรือ่ง ยิ่งมีภาพยนตรท์ี่มี
คุณภาพเป็นของตัวเองยิ่งสรา้งจุดแข็งใหก้ับแบรนด ์สรุปไดว้่าสตรีมมิ่งภาพยนตรเ์หมาะส าหรบัการดู
ภาพยนตรข์องคนที่ต้องการจะชมภาพยนตรไ์ดถ้ึงที่บ้าน ไม่ตอ้งจองตั๋วหนังเพื่อรบัชมที่โรงภาพยนตร ์
(Snookk, 2561)   
            แอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ ์(Netflix) เป็นสตรีมมิ่งภาพยนตรท์ี่มีการยอมรบัจากทั่วโลกผ่านช่องทาง
การตลาด ซึง่แอปพลเิคชนัเน็ตฟลิกซป์ระสบความส าเรจ็ทางดา้นการบริการเป็นอยา่งมาก มีการใหบ้ริการ
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สตรมีมิ่งวีดิโอออนไลนอ์ยา่งถกูกฏหมาย ถกูลิขสิทธ์ิ ซึ่งมีจดุเริ่มตน้มาจากการเริ่มใหเ้ช่ายืม DVD , Bluray 
ของภาพยนตรผ์า่นทางไปรษณีย ์จนกระทั่งไดม้ีการปรบัเปลีย่นจากการเช่ายืมผา่นทางไปรษณียม์าเป็นการ
ใหบ้รกิารรบัชมสตรีมมิ่งวิดีโอ ภาพยนตร ์และซีรีส่อ์อนไลนแ์ทน ต่อมาในปีค.ศ. 2013 เน็ตฟลิกซก็์ไดเ้ขา้สู่
อตุสาหกรรมผูผ้ลิตสือ่อย่างเป็นทางการและเป็นจุดเริ่มตน้ของความโด่งดงัของเน็ตฟลิกซ ์(พีระพงศ ์  วีระ
วฒุิ, 2561) 
            พฤติกรรมการใช้บริการในการรบัชมเน็ตฟลิกซ์ (Netflix) สามารถรบัชมคอนเทนต์ผ่านมือถือ

มากกว่าค่าเฉลี่ยโลก 2 เท่า และมากกว่ารอ้ยละ 70 ของผู้ใช้ในไทยรบัชมผ่านอุปกรณ์พกพา ออก         

แพกเกจดผูา่นมือถือราคาเริม่ตน้ 99 บาทต่อเดือน แพทรคิ เฟลมมิง ผูอ้  านวยการฝ่ายนวตักรรมผลิตภณัฑ ์  

เน็ตฟลิกซใ์หข้อ้มลูว่า จากขอ้มลูที่เน็ตฟลิกซเ์ห็นจากการใชง้านของผูใ้ชใ้นประเทศไทย พบว่ารอ้ยละ 70 

ของการรบัชมบนอปุกรณพ์กพาตา่ง ๆ และยงัพบวา่คนไทยใชร้ะยะเวลาบนโลกออนไลนม์ากที่สดุแหง่หนึ่ง

ของโลก พฤติกรรมการรบัชมเนือ้หา (Content) ของผูบ้ริโภคเปลี่ยนไป อย่างในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เริ่มเห็นขอ้มูลการยกเลิกการใชง้านบริการเคเบิลทีวี และหนัมาสมคัรใชง้านบริการสตรีมมิ่งที่

สามารถเลือกรบัชมรายการไดต้ามความตอ้งการ ขณะเดียวกันดว้ยการที่รูปแบบการใหบ้ริการท าใหเ้ปิด

กวา้งตอ่ผูบ้รโิภคในการเลอืกสมคัรหลายบรกิารไดใ้นเวลาเดียวกนั เพื่อเขา้ชมเนือ้หา (Content) ท่ีสนใจบน

แต่ละแพลตฟอรม์ ท าใหเ้ช่ือว่าการที่มีหลากหลายผูใ้หบ้ริการจะช่วยส่งเสริมใหต้ลาดนีเ้ติบโต  ที่ผ่านมา 

Netflix ไดม้ีการพฒันานวตักรรมอย่างต่อเนื่อง ทัง้การปรบัหนา้แสดงผลบนสมารท์โฟนใหใ้ชง้านไดง้่ายขึน้ 

พรอ้มน าเสนอฟีเจอร ์Smart Download ที่จะคอยลบ และดาวนโ์หลดซีรีสต์อนตอ่ไปใหอ้ตัโนมตัิ (ผูจ้ดัการ

ออนไลน,์ 2563) 

            จากงานวิจยัที่ผ่านมามีงานวิจยัในประเด็นเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี ศรณัยธ์ร ศศิธนากรแกว้ 

และคณะ (2563) ไดศ้กึษาการยอมรบัและพฤติกรรมการใชเ้น็ตฟลกิซข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ดา้นการรบัรูค้วามง่าย และดา้นการรบัรูค้วามเพลิดเพลิน ดา้นทศันคติ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชเ้น็ตฟลิกซ ์นอกจากนี ้ นฤมล ยีมะลี (2560) ไดศ้ึกษา การรบัรูค้วาม

ง่ายต่อการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน ์และการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทาง อิเล็กทรอนิกส ์(E-word of 

Mouth) ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัชมภาพยนตร ์และซีรีสข์องผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y 

ในจังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน ์ความเพลิดเพลิน 
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ความประหยัดเวลา และการสื่อสารปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการ     

แอปพลิเคชนัชมภาพยนตรแ์ละซีรีส ์ ซึ่งถา้ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัเน็ตฟลิกซ ์สามารถสรา้งพฤติกรรมการใช้

บริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลิกซใ์หเ้กิดประโยชนก์บัผูบ้ริโภคได ้จะท าใหแ้อปพลเิค

ชนัมีผูใ้ชบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่องและยั่งยืน 

            จากเหตผุลที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้บริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซข์องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลของการวิจัยครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคและใช้เป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงการใช้เทคโนโลยี    
แอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซต์อ่ไป 
 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

       1.  เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้
บรกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล    
       2.  เพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลตอ่พฤติกรรมการใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนั 
เน็ตฟลกิซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

            การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บน                       

แอปพลิเคชนัเน็ตฟลิกซ ์ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดของ Kerry T. Manis and Danny Choi (2019) มาปรบัปรุง 

และพัฒนา โดยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเค

ชนัเน็ตฟลิกซ ์และใชท้ฤษฏีแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model:TAM) 

ได้แก่ การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use), การรับรูถ้ึงประโยชน์ (Perceived 

Usefulness), ทัศนคติต่อการใช้งาน  (Attitude Toward Using), ความตั้งใจใช้บริการ(Behavioral 
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Intention to Use) วา่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ ์

ดงัรูปท่ี 1 

ภาพท่ี1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

           (ที่มา : Kerry T. Manis and Danny Choi, 2019) 
 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยใช้บริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชัน     

เน็ตฟลกิซแ์ละพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 
กลุม่ตวัอย่างของการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชัน 

เน็ตฟลิกซแ์ละพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 345 คน ไดม้าโดยการสุม่ตวัอย่าง
แบบโควตา (Quota sampling) Kline (2011) อธิบายว่า ในการก าหนดจ านวนของกลุ่มตัวอย่างในการ
วิเคราะหโ์มเดลสมัการโครงสรา้งไม่ควรนอ้ยกว่า 200 ซึ่งในการก าหนดขนาดของตวัอย่างที่เหมาะสมนัน้ 
นงลักษณ์ วิรชัชัย (2542) อธิบายว่า การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง 
(Causal Structural - Models with Latent Variable) ขนาดตวัอยา่งที่เหมาะสมควรอยู่ใน 1 ตวัแปรสงัเกต
ไดต้่อ 10-20 เท่า หรือ Hoelter (1983) อธิบายว่า จ านวนตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรบัได้ดูจากค่าสถิติ 
Holster ที่ตอ้งมีค่ามากกวา่ 200 จึงจะถือวา่โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตมุีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

การรบัรูถ้ึง

ประโยชน ์

ทศันคต ิ

ตอ่การใชง้าน 

การรบัรูค้วามง่าย 

ในการใชง้าน 

ความตัง้ใจ 

ใชบ้รกิาร 

พฤติกรรม 

การใชบ้รกิาร 
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ขอ้มูลเชิงประจักษ์  ในการศึกษาครัง้นีม้ีตัวแปรที่สงัเกตได ้จ านวน 25 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง
ประมาณ 250 คนเป็นอย่างนอ้ยและเพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนของขอ้มลู ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอย่าง
เป็นจ านวน 345 ตวัอยา่ง 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณ ะของเครื่อ งมื อที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้  เป็ นแบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) จ านวน 1 ฉบบั โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 2 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบั

ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ท่านเคยใช้บริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชัน   

เน็ตฟลกิซห์รอืไม ่ทา่นพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลหรอืไม ่เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศกึษา และอาชีพ จ านวนทัง้สิน้ 7 ขอ้ 

ตอนที่  2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริ การรับชมละคร
ภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชนัเน็ตฟลิกซ ์โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 5 ดา้น 
ไดแ้ก่      1) ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 2) ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์3) ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน              
4) ดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิาร และ 5) ดา้นพฤติกรรมการใชบ้รกิาร จ านวน 25 ขอ้ 

 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน 

ตรวจสอบความถกูตอ้งเหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช ้แลว้น าคะแนนที่ไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ของ          ขอ้ค าถาม กบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Index of Congruence หรอื IOC) โดยไดค้า่ดชันีความ

สอดคลอ้งของขอ้ค าถามทุกขอ้อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดย

ทดลองใชก้บักลุม่ผูใ้ชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ ์ท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งของการ

วิจัย จ านวน      30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha) พบวา่ขอ้ค าถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.87 โดยพิจารณาเกณฑค์า่ความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไป 

ชไมพร กาญจนกิจสกลุ (2555) แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                ผู้วิจัยได้ด  าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มผู้ใช้บริการรบัชมละคร
ภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซแ์ละพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีขอ้
ค าถามคดักรองจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ทา่นเคยใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลิกซ์
หรอืไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไมเ่คย ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มลูมาวิเคราะห ์และ 2) ทา่นพกัอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ ถ้าผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่ ผูว้ิจัยจะไม่น าขอ้มูลมา
วิเคราะห ์โดยเก็บขอ้มลูจากการแบ่งปันลิงก ์URL ของแบบสอบถามออนไลนผ์่านกลุม่เฟซบุ๊กผูใ้ชบ้ริการ
รบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชนัเน็ตฟลิกซ์ และเฟซบุ๊กสว่นตวั ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 1 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 350 คน หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัได้
ท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 345 คน น าไป
วิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติตอ่ไป 
 

  การวิเคราะหข์้อมูล 

   สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage)    

และสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตเุพื่อหาเสน้ทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากการวิเคราะหโ์มเดลสมการ

โครงสรา้ง กรชิ แรงสงูเนิน (2554) ไดก้ าหนดคา่สถิติในการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืระหวา่งโมเดล

สมมุติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ดังนี ้ค่าสถิติ CMIN/DF นอ้ยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI, TLI ตัง้แต ่

0.90 ขึน้ไป และคา่ RMSEA, SRMR นอ้ยกวา่ 0.08  

 

ผลการวิจัย 

 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 345 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกคน รอ้ยละ 

100 พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยใช้บริการรับชมละครภาพยนตรบ์น                         

แอปพลิเคชนัเน็ตฟลิกซ ์โดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.4 มีอายอุยู่ในช่วง
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ต ่ากว่า 24 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.9 สถานภาพโสด 294 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.2 ระดับ

การศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  จ านวน 247 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.5 และผูต้อบแบบสอบถามจ านวน

สงูสดุ 131 คน รอ้ยละ 38.1 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบรษัิทเอกชน  

 1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม               

การใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

    1.1 ผลการพัฒนาพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรับชมละคร

ภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประกอบดว้ย 5 ตวั

แปร จ าแนกเป็นตวัแปรแฝงภายนอก จ านวน 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ไดแ้ก่ 

การใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรผ์า่นวดีีโอสตรมีมิ่งเน็ตฟลกิซ ์สามารถเรยีนรูไ้ดง้่าย (PE1) การใชบ้รกิาร

รบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซเ์ป็นระบบที่ เขา้ใจง่าย (PE2) การใชบ้ริการรบัชมละคร

ภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซไ์ม่ตอ้งใช้ความพยายามมาก (PE3) การใช้บริการรบัชมละคร

ภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีขั้นตอนที่ง่ายไม่ซับซ้อน (PE4) การใช้บริการรับชมละคร

ภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถเรียนรูไ้ดด้้วยตนเอง (PE5) และตัวแปรแฝงภายใน 4       

ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ไดแ้ก่ วีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซช์่วยใหเ้กิดความสะดวกในการ

รบัชมละครภาพยนตร ์(PU1) วีดีโอสตรมีมิ่งเน็ตฟลกิซม์ีละครภาพยนตรใ์หเ้ลอืกรบัชมที่หลากหลาย (PU2) 

วีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซม์ีประโยชน์ในการรบัชมละครภาพยนตร ์(PU3) วีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซช์่วย

ประหยดัค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปรบัชมที่โรงภาพยนตร ์(PU4)  วีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซช์่วยเพิ่มทกัษะ

ทางดา้นภาษาตา่งประเทศ (PU5) 2) ดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน ไดแ้ก่ รูส้กึช่ืนชอบกบัการใหบ้รกิารรบัชม

ละครภาพยนตรผ์า่นวีดีโอสตรมีมิ่งเน็ตฟลกิซ ์(AT1) รูส้กึประทบัใจกบัการใหบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตร์

ผ่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ ์(AT2) รูส้ึกพอใจกบัการใหบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่ง

เน็ตฟลิกซ ์(AT3) รูส้ึกเต็มใจกับการใหบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ ์(AT4)    

การใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซเ์หมาะสมกบัวิถีชีวิตในยคุปัจจุบนั (AT5)   

3) ดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ตัง้ใจจะใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ 
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(BI1) ตั้งใจที่จะดาวน์โหลดแอปพลิเคชันวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ ์(BI2) ตัง้ใจจะใช้บริการรบัชมละคร

ภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซใ์นอนาคต (BI3) ตอ้งการรบัชมละครภาพยนตรจ์ะนึกถึงวีดีโอ       

สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซเ์ป็นอนัดับแรก (BI4) จะแนะน าใหค้นรูจ้ักใช้บริการรบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอ

สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ ์(BI5) 4) ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ สามารถรบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอ

สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซไ์ดท้กุที่ทกุเวลา (AU1) สามารถรบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซไ์ด้

หลากหลายประเภท (AU2) ใช้บริการรับชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ได้อย่าง

สะดวกสบาย (AU3) ใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซอ์ย่างต่อเนื่อง (AU4)     

ใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซเ์ป็นประจ า (AU5) โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาและ   

ยกร่างโมเดลโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นหลกัการในการสรา้งและพฒันา

โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤตกิรรมการใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซข์อง

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลดงัภาพที่ 2 
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หมายเหตุ  PE หมายถึง ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน, PU หมายถึง ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน์,     

AT หมายถึง ดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน, BI หมายถึงดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิาร, AU หมายถึงดา้นพฤติกรรม

การใชบ้รกิาร และ R หมายถึง คา่เมทรกิซส์ว่นท่ีเหลอื (Residual Covariance Matrix) 

               ภาพท่ี 2   โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤตกิรรมการใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตร ์                                       
                              บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้

บรกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลิกซข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล

กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ เพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรโดยการทดสอบความสอดคลอ้ง

กลมกลนืระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  คา่ดชันีบ่งชีค้วามสอดคลอ้งและกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้

บรกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลิกซข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล

กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

 
ค่าดัชนี ค่าสถติ ิ ผลการตรวจสอบ เกณฑท์ี่ใชพ้จิารณา 

1. คา่ CMIN/df 1.41 ผา่นเกณฑ ์  3.00 
2. คา่ GFI 0.92 ผา่นเกณฑ ์  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 
3. คา่ AGFI 0.90 ผา่นเกณฑ ์  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 
4. คา่ CFI 0.98 ผา่นเกณฑ ์  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 
5. คา่ TLI 0.97 ผา่นเกณฑ ์  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 
6. คา่ RMSEA 0.03 ผา่นเกณฑ ์  0.05 (เขา้ใกล ้0) 
7. คา่ SRMR 0.04 ผา่นเกณฑ ์  0.05 (เขา้ใกล ้0) 
8. คา่ HOELTER 281 ผา่นเกณฑ ์  200 
         

 จากตารางที่ 1 พบว่าผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุ

พฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกับขอ้มูล               

เชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควรส์มัพทัธ ์(CMIN/df)  มีค่าเทา่กบั 1.41  ค่าดชันีราก

ของก าลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.04  ดัชนีรากที่สองของ                  

ความคลาดเคลือ่นในการประมาณ (RMSEA) มีคา่เทา่กบั 0.03 ซึง่เป็นไปตามเกณฑโ์ดยคา่ SRMR และคา่ 

RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 และในส่วนของค่าดัชนี GFI, AGFI, CFI, TLI และ Hoelter ที่ระดับ

นยัส าคญั .05 มีค่าเท่ากบั 0.92, 0.90, 0.98, 0.97 และ 281 ตามล าดบั ซึ่งเป็นไปตามเกณฑโ์ดยค่า GFI, 

AGFI, CFI, TLI ตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.90 - 1.00 จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมและกลมกลืนดี และค่า Hoelter      

ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ต้องมีค่าที่สูงกว่า หรือเท่ากับ 200 ซึ่งบ่งชีไ้ด้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
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พฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  

            2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพล

ทางออ้ม ในโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเค

ชนัเน็ตฟลกิซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

 

2 = 348.267, 2/df = 1.41, GFI = 0.92, AGFI = 0.90, CFI = 0.98, TLI = 0.97,  
RMSEA = 0.03, SRMR = 0.04, HOELTER = 281 

 

        ภาพท่ี 3  คา่สถิติจากโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตร์
บนอปพลเิคชนัเนต็ฟลกิซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (รูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ์) 
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ตารางที่ 2  แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
รบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

 

หมายเหตุ  *** p ≤ .001, p ≤ .01,  DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลรวม,              

PE = ด้านการรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน , PU = ด้านการรับรูถ้ึงประโยชน์, AT = ด้านทัศนคติต่อ                        

การใชง้าน, BI = ดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการ, AU = ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ และ R2 = ค่าสมัประสิทธ์ิ

การพยากรณ ์

จากตารางที่ 2 พบว่า ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ (AU) ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจาก

ดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการ (BI) เท่ากับ 0.85 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 ดา้นพฤติกรรมการใช้

บริการ (AU) ได้รบัอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุดจากด้านการรับรูป้ระโยชน์ (PU) เท่ากับ 0.74 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดา้นความตัง้ใจใช้บริการ (BI) ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากดา้น

ทศันคติต่อการใชง้าน (AT) มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.77 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน (AT) ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(PU) เท่ากบั 

 

ตัวแปร

แฝง

ภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

   PU  AT BI AU 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

 PE 0.73*** - 0.73*** -0.03 0.67*** 0.64 - 0.67 0.67 - 0.52 0.52 

 PU - - - 0.92*** - 0.92*** 0.16** 0.71*** 0.87** - 0.74** 0.74** 

 AT - - - - - - 0.77*** - 0.77*** - 0.65*** 0.65*** 

 BI - - - - - - - - - 0.85*** - 0.85*** 

 R2 0.53 0.80 0.84  0.72  
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0.92 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 สว่นดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(PU) ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมาก

ที่สดุจากดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (PE) เท่ากบั 0.73 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

นอกจากนี ้พบว่าค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2)เท่ากบั 0.72 แสดงว่าตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ ์ไดร้อ้ยละ 72 

พบว่า ดา้นความตัง้ใจใช้บริการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการรบัชมละคร

ภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ ์

 

อภปิรายผล  

               ผลการวิจยัครัง้นีพ้บวา่ พฤติกรรมการใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์

ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นความตัง้ใจใชบ้ริการ เนื่องจากผูบ้ริโภคเลือกที่จะตัง้ ใจใชบ้ริการ

รบัชมละครภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซเ์ป็นอันดับแรก ซึ่งผูใ้ชบ้ริการพรอ้มดาวนโ์หลดผ่าน    

แอปพลิเคชัน อีกทัง้ยงัเลือกใชบ้ริการในอนาคต และพรอ้มที่จะแนะน าใหค้นรูจ้ักใช้บริการรบัชมละคร

ภาพยนตรผ์่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ ์ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของบัญชา คชทองค า และ สุมามาลย ์   

ปานค า (2562) ที่ไดท้  าการศึกษาโมเดลคความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของทฤษฏีรวมการยอมรบัและการใช้

เทคโนโลยี  ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน We love shopping ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน We love 

shopping สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลเิคชนั Weloveshopping     

               ดา้นพฤติกรรมการใช้บริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซไ์ดร้บัอิทธิพล

ทางออ้มมากที่สดุจากดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์เนื่องจากผูบ้รโิภคไดร้บัประโยชนจ์ากการใชบ้รกิารรบัชมละคร

ภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชนัเน็ตฟลิกซใ์นดา้นของความสะดวกสบายที่ง่ายต่อการรบัชม สามารถรบัชมได้

หลากหลายประเภทไม่ว่าจะเป็นซีรี่ย ์ ภาพยนตร ์สารคดี การต์ูน วาไรตี  ้หรือแม้กระทั้งเกมโชว์ เกิด

ประโยชนใ์นดา้นของการประหยดัคา่ใชจ้่ายในการเดินทางไปรบัชมที่โรงภาพยนตร ์อีกทัง้ยงัช่วยเพิ่มทกัษะ

ในดา้นของภาษาตา่งประเทศอีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Davis,Bagozzi & Warshaw (1989) ทีไ่ด้
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ท าการศึกษาแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model:TAM) พบว่า ปัจจัย

การรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน มีผลทางออ้มต่อความตัง้ใจและพฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภค 

ด้านความตั้งใจใช้บริการได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านทัศนคติต่อการใช้งาน 
เนื่องจากผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ ์มีความรูส้ึกช่ืนชอบ 
พอใจและประทับใจกับการให้บริการรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ รูส้ึกเต็มใจที่
สามารถเลอืกรบัชมไดอ้ยา่งอิสระ และเช่ือวา่การใหบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์
เหมาะสมกบัวิถีชีวติในปัจจบุนั อนัเป็นท่ีมาของทศันคติตอ่การใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวนิดา ตะนุ
รกัษ์ (2560) ที่ไดท้  าการศึกษาอิทธิพลของทศันคติต่อการใชง้านและปัจจัยที่เก่ียวขอ้งต่อพฤติกรรมความ
ตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีของพนกังานอตุสาหกรรมการคา้สง่และคา้ปลกีไทย พบว่า ตวัแปรทศันคติตอ่การ
ใชเ้ทคโนโลยีของพนกังานอุตสาหกรรมการคา้ส่งและคา้ปลีกไทยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม
ความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีของพนกังานอตุสาหกรรมการคา้สง่และคา้ปลกีไทย 
               ดา้นทศันคติตอ่การใชง้านไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์เนื่องจาก
ผูบ้ริโภคไดร้บัประโยชนใ์นดา้นของภาษาต่างประเทศ ความสะดวก มีความหลากหลายของละครและ
ภาพยนตร ์อีกทัง้ยงัประหยดัคา่ใชจ้่ายในการรบัชม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทรกิา ไปเรว็ (2557) ท่ีได้
ท าการศึกษาความรูแ้ละทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมที่จะเลือกใช้บริการ Internet Banking พบว่า ลูกค้า
ธนาคารออมสิน มีทัศนคติต่อการใช้บริการ Internet Banking ได้รบัอิทธิพลทางตรงจากด้านการรบัรู ้
ประโยชน ์ในระดบัเห็นดว้ยมาก  

ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนไ์ดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก อีกทั้งยังมีระบบที่ง่าย           
ไมซ่บัซอ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชีวรตัน ์ชยัส าโรง (2562) ท่ีไดท้  าการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยีการ
เรียนภาษาผ่านแอปพลิเคชันออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การรบัรู ้
ความง่ายในการใชส้ง่ผลทางตรงตอ่ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
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ข้อเสนอแนะ  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

                 1. ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั ตอ้งค านึงถึงความตัง้ใจใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิค

ชันเน็ตฟลิกซ ์ในดา้นของความตัง้ใจที่จะใช้บริการในอนาคต การดาวน์โหลดแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ ์

แนะน าใหค้นรูจ้กัไดใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซแ์ละผูบ้รโิภคเลอืกที่จะใชบ้รกิารในอนาคต 

 2. ผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน ต้องค านึงถึงการรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งานบริการรบัชมละคร
ภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ ในด้านของความสะดวกสบาย และสามารถเลือกรบัชมละคร
ภาพยนตร์ที่หลากหลายรวมไปถึ งซี่ รีย์ วาไรตี ้ การ์ตูน  อี กทั้งยังต้องค านึ งถึ งทักษะทางด้าน
ภาษาตา่งประเทศ ท่ีจะช่วยเพิ่มทกัษะใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดประโยชนต์อ่การใชง้าน  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 
                1. การวิจยัครัง้ต่อไปควรขยายกลุม่ประชากรไปในแอปพลิเคชนัอื่นๆ   นอกเหนือจากแอปพลเิค
ชนัเน็ตฟลิกซไ์ดแ้ก่ แอปพลิเคชนัดิสนยีพ์ลสั แอปพลิเคชนัไอฟลิกซ ์แอปพลิเคชนัแอปเป้ิลทีวีพลสั เป็นตน้ 
เพื่อใหผู้พ้ฒันาในแพลตฟอรม์อื่นๆ ไดข้อ้มลูป้อนกลบัจากผูใ้ชบ้รกิารเพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาแอปพลิเค
ชนัท่ีตรงความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร  มากขึน้ 
                2. การวิจยัครัง้ต่อไปควรเพิ่มการศึกษาปัจจยัอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากที่ปรากฏในงานวิจัยนีเ้พื่อ

ศึกษาว่ามีปัจจัยอื่น ๆ ที่มีความส าคญัต่อปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการรบัชมละคร

ภาพยนตรบ์นแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ ์เช่น ความไวว้างใจ ความภักดี หรือดา้นความมีช่ือเสียงของแอป

พลเิคชนั เพื่อใหรู้ว้า่ปัจจยัดา้นใดบา้งที่สง่ผลถึงพฤติกรรมการใชบ้รกิารรบัชมละครภาพยนตรบ์นแอปพลเิค

ชนัเน็ตฟลกิซไ์ดอ้ีกบา้ง 

 
-------------------------- 
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