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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัระบบ HR Online ของบคุลากร

ในมหาวิทยาลัยรงัสิต โดยใช้ทฤษฎี UTAUT ที่ประกอบไปด้วย 4 ตัวแปรต้นได้แก่ ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมี

ปัจจยัภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ อาย ุเพศ ประสบการณ ์ประสบการณก์ารใช ้การศึกษาครัง้นีใ้ชก้าร

แจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชดุ โดยเป็นบคุลากรในมหาวิทยาลยัรงัสติ ผลจากทดสอบสมมตุิฐานพบว่า 

ความคาดหวงัในความพยายาม ปัจจัยทางดา้นสงัคม ความตัง้ใจในการใช้งาน มีความสมัพนัธ์อย่างมี
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นยัส าคญัที่ระดบั 0.001 สว่น ความคาดหวงัถึงประสทิธิภาพ สภาพสิง่อ านวยความสะดวก มีความสมัพนัธ์

อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.5 แสดงใหเ้ห็นวา่ทกุปัจจยัมีผลตอ่การยอมรบัและใชร้ะบบ HR Online และการ

วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งโดย พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อย่างดีดว้ย ค่า

ไค-สแควร ์(CMIN/DF) = 1.313 GFI = 0.932, AGIF =0.907,  CFI = 0.978  RMSEA =0.028, RMR = 

0.027 ผลการวิจยัในครัง้นีชี้ใ้หเ้ห็นวา่พฤติกรรมความตัง้ใจใชง้าน (BI) เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้

งานระบบ HR Online (UB) มากที่สดุ และอิทธิพลทางสงัคม (SI) เป็นปัจจยัที่สง่ผลรองลงมาตอ่พฤติกรรม

การใชง้านระบบ HR Online (UB)  

ค าส าคัญ:  ปัจจยัการยอมรบั   โมเดลสมการโครงสรา้ง  ทฤษฎีการยอมรบัและการใช ้
 
 

Abstract 

The research aims  to study the factors that affect the acceptance of HR Online system 

of personnel in Rangsit University by using UTAUT theory consisting of 4 initial variables which 

are Performance expectations, Effort Expectancy, Social influence, Facilities Conditions With 

external factors gradually coming into consideration, including age, gender, experience, use 

experience This study uses 400 questionnaires distributed by Rangsit University personnel. The 

results of the hypothesis testing showed that Expectations in an effort Social factors Intention to 

use There is a significant correlation of 0.001 with the expectation of efficiency Facility condition 

There is a significant relationship at the level of 0.5, indicating that all factors affect the 

acceptance and use of the HR Online system and the analysis of the structural equation model, 

found that the model is consistent with the empirical data with chi - values. Square (CMIN / DF) 

= 1.313 GFI = 0.932, AGIF = 0.907, CFI = 0.978 RMSEA = 0.028, RMR = 0.027 The results of 

this study indicate that active behavior (BI) is a factor that The most effect on the behavior of HR 
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Online (UB) and social influence (SI) is the second most important factor affecting the behavior 

of HR Online (UB). 

Keywords:  Acceptance factor, structural equation model, acceptance theory and use 

 

บทน า 

        เมื่อประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญที่ท  าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทัง้ในดา้นการท างาน การติดต่อสื่อสาร องคก์รจึงตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มเพื่อพฒันา

ระบบต่างๆ ใหร้องรบัการเปลี่ยนแปลง ในอนาคต ปัจจุบันแนวโนม้การใช้งานดา้นดิจิทัลในการพัฒนา

ระบบงานมีมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการใชหุ้่นยนตแ์ทนแรงงานคน การใชข้อ้มูลแบบ Big Data เขา้มาบริหาร

จดัการงาน การพฒันาระบบบรหิารงานบคุคลในองคก์รจึงเป็นระบบที่ส  าคญั  

 มหาวิทยาลยัรงัสิตจึงพฒันาระบบสารสนเทศการบริหารจัดงานดา้นบุคคล ที่มุ่งเนน้การพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการใหม้ีประสิทธิภาพ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้องค์กรขับเคลื่อนแบบองค์รวมและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตรท์ี่  5 ของแผน

ยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยัรงัสติ ว่าดว้ยการบรหิารจดัการใหเ้ป็นองคก์รแห่งความเป็นเลิศ โดยมี

แนวทางการพฒันาระบบบริหารจดัการองคก์ร ทรพัยากรบคุคลและสวสัดิการ, การพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทนัสมยัเพื่อสนบัสนนุการบรหิารจดัการการด าเนินการขององคก์ร  

 ทางส านักงานบุคคล มหาวิทยาลยั มีแผนระยะยาวในการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล (HR 

Online) ซึ่งเป็นระบบที่ท าใหข้ัน้ตอนการด าเนินงานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั สะดวก รวดเร็วขึน้ 

(รายงานประกนัคณุภาพการศึกษาภายในระดบัหน่วยงานสนบัสนุนการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2560 : 

57 ) จึงไดเ้ปิดใชง้านระบบ HR Online หรือ http://hronline.rsu.ac.th/ ระบบบริหารงานบุคคลเมื่อวนัที่ 1 

มิถุนายน 2561 เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารงานบุคคล เขา้มาใช้ในการบริหารจัดการงานดา้น

ทรพัยากร เป็นระบบสนับสนุนการท างานของส านักงานบุคคลผ่านระบบออนไลน ์ส าหรบับุคลากรใน
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มหาวิทยาลยัรงัสติ สามารถเขา้ใชง้านได ้ผ่านเครือข่ายออนไลน ์(Web Browser) ที่รองรบัการท างานผ่าน

คอมพิวเตอรแ์ละสมารต์โฟน เป็นการลดการท างานของฝ่ายบริหารงานบุคคล  บุคลากรสามารถจดัการ

และเขา้ถึงขอ้มลู ต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง เช่น ขอ้มลูบคุลากร การลาป่วย ลากิจ ลาปฏิบตัิงานนอกสถานท่ี ลา

ชดเชยผ่านออนไลน์ การตรวจสอบยอดสวัสดิการของตนเอง การขอเอกสารต่างๆ การต รวจสอบ

รายละเอียดของขอ้มลูเงินเดือนของตนเอง เป็นตน้ ลดการใชก้ระดาษ และเกิดการบรกิารท่ีรวดเรว็ขึน้ มีการ

เก็บขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรูปแบบพรอ้มใช ้เป็นรูปแบบเดียวกนั สามารถน ามา วิเคราะหแ์ละน ากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้

 แตอ่ยา่งไรก็ตามเมื่อมีระบบเขา้มาแทนที่ ยอ่มสง่ผลตอ่การปรบัตวัและการเปลีย่นแปลงในการใช้
งาน ของบคุลากรในมหาวิทยาลยั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศกึษาถึงทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใช้
เทค โนโลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology ห รือ  UTAUT) เพื่ อใช้ศึกษา
พฤติกรรมการใชท้ี่ไดร้บัแรงขบัเคลือ่นจากความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม โดยศกึษาทัง้ปัจจยัที่มีอิทธิพลปัจจยั
หลกั และปัจจยัเสรมิ  

ในงานวิจยัที่เก่ียวกับงานดา้นระบบบริหารทรพัยากรบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบั
ระบบการบริหารทรพัยากรมนุษยผ์่านเว็บไซต ์: กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั เค.เอส.เอส.คอม (สรุศกัดิ ์
จนัทรส์ิริสถาพร ,2556)  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสมัพนัธต์่อการพฒันาระบบบรหิารงาน
บคุคลส่วนทอ้งถ่ินของขา้ราชการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบคุคลสว่นทอ้งถ่ิน สงักัดกรมสง่เสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน (ชลพินทุ ์ชลธี ,2560) ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรบัระบบการบริหารทรัพยากรมนษุยผ์่าน
เว็บไซต ์: กรณีศกึษา หา้งหุน้สว่นจ ากดั เค.เอส.เอส.คอม (พงศฉ์ตัร สอ่งแสง, 2556) และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศกบัการบริหารจดัการทรพัยากรบคุคลกรณีศึกษา : องคก์ารสวนสตัว์ สว่นใหญ่พบว่าสถิติที่ใช้
วิเคราะหข์อ้มลู คือ ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหห์าคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
แบบเพียรส์นั การทดสอบสมมติฐานประกอบดว้ย Independent Samples t-test  และในงานวิจัยที่ใช้
โมเดล TAM (Technology Acceptance Model) ไดแ้ก่ ความตัง้ใจในการใชร้ะบบสารสนเทศการบริหาร
ทรพัยากรบคุคลของบคุลากรสถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์(อรวรรณ สขุยานีงา, 2558)   

ผูว้ิจัยเลือกที่จะใช้โมเดล UTAUT เพราะ UTAUT นั้นประกอบขึน้จากข้อเด่นจากโมเดลกาย
ยอมรบัถึง 8 โมเดล มีค่าความถกูตอ้งมากกว่า TAM ที่เป็นที่นิยมถึง 70% โดย UTAUT ประกอบไปได ้4 
ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม ความ
พรอ้มใชข้องอปุกรณ ์โดยมีปัจจยัภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ อาย ุเพศ ประสบการณ ์ความสมคัรใจใน
การใช ้(Lin and Anol, 2008, อา้งจาก พลฏฐ์ อินถารต และชุติมา เบีย้วไข่มุข, 2560) งานวิจัยที่ศึกษา
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ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีมีหลายงานไดแ้ก่  ปัจจยัการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยีการ
ท างานร่วมกัน ของบุคลากรในองคก์าร ( วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ ์, 2558) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยี: กรณีศึกษาการใชเ้ทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในการเรียนการสอนของคณะ
แพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล (อาทิตย ์เกียรติก าจร ,2557) การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี การใช้
เทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่สง่ผลต่อความตัง้ใจ ของประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นระบบพรอ้มเพย ์(PromptPay) ของ รฐับาลไทย (พรชนก พลาบลูย ์,2558) ซึง่เนน้ไปท่ีการศกึษาปัจจยั
ทางดา้นความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (Performance Expectancy) ปัจจยัดา้นการคาดหวงัในการใชง้าน 
(Effort Expectancy) ปัจจยัดา้นอิทธิพลสงัคม (Social Influence) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน  (Facilities Conditions)  
 ส  าหรบังานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ HR Online  
ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรงัสติ โดยใชท้ฤษฎี UTAUT ผลที่ไดจ้ากการศกึษาจะเป็นประโยชนเ์พื่อใหท้าง
ส านกังานบคุคลสามารถทราบถึงพฤติกรรมการใชร้ะบบและเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ HR Online 
ใหม้ีประสิทธิภาพตอบสนองการใชง้านที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และพฒันาระบบส าหรบังานดา้นอื่นๆ 
ในอนาคต 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาครัง้นี  ้ผู้วิจัยได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยต่อการยอมรับและใช้ระบบ  HR Online ของ
บคุลากรในมหาวิทยาลยัรงัสิต โดย Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
(Venkatech, Morris, Davis, & Davis, 2003) กรอบแนวคิดในการวิจยัเป็นดงัรูปท่ี 1 

 
รูปที่ 1   กรอบแนวคิดการวิจยัตามทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use of Technology        
             (UTAUT)  ที่มา: Venkatech, Morris, Davis, & Davis (2003) 
 

 จากรูปที่ 1 แสดงเสน้ความสมัพนัธจ์ากตวัแปรตน้ไปยงัตวัแปรสง่ผ่านและตวัแปรตาม สามารถตัง้

เป็นสมมตุิฐานไดเ้ป็น 5 สมมติฐาน ดงันี ้

 สมมติฐาน H1: ความคาดหวงัประสิทธิภาพ HR Online (PE) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
กบัความตัง้ใจในการใช ้HR Online (BI) โดยเพศ และ อาย ุมีความสมัพนัธแ์ฝง กบัความสมัพนัธด์งักลา่ว 
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สมมติฐาน H2: ความพยายามที่ผูใ้ชค้าดว่าจะตอ้งทุ่มเทลงไปในการใชง้าน HR Online (EE) มี
ความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญักบัความตัง้ใจในการใช ้HR Online (BI) โดยเพศ อาย ุและ ประสบการณ ์มี
ความสมัพนัธแ์ฝง กบัความสมัพนัธด์งักลา่ว 
 สมมติฐาน H3: อิทธิพลทางสงัคม (SI) มีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญักบัความตัง้ใจในการใช ้
HR Online (BI) โดยเพศ อายุ ประสบการณ์ และ ความสมัครใจในการใช้ มีความสัมพันธ์แฝง กับ
ความสมัพนัธด์งักลา่ว 
 สมมติฐาน H4: ความตั้งใจในการใช้ HR Online (BI) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับ
พฤติกรรมของผูใ้ช ้(UB) 
 สมมติฐาน H5: สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (FC) มีความสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส  าคญั
กบัความตัง้ใจในการ HR Online (BI) โดยอายุ และ ประสบการณ ์มีความสมัพนัธ์แฝง กับความสมัพนัธ์
ดงักลา่ว 
 
 

วิธีการด าเนินวิจัย 

        การวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ แบบการวิจัยเชิงส ารวจ  โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัรงัสิต กลุม่ตวัอย่างก าหนดโดยใช้

การเลือกตวัอย่างแบบมาตรวดัลิเคิรท์  (Likert Scale) ในการหาค านวณกลุม่ตวัอย่างใชส้ตูรค านวณของ 

อจัฉราวรรณ งามญาณ (2554) ดงัสตูร 

 

             n    =        Zα 
2s2        ดงัสมการ     N=   (1.96)2(1) =   384  เมื่อ S2 = 1 

                                 e2                                   (0.10)2 
 
ผูว้ิจยัจึงด าเนินการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง  400 ชุด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น 

ดงันี ้สว่นที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูทั่วไปที่เก่ียวปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุประสบการณท์ างาน และการใชร้ะบบ HR Online สว่นที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัต่อ
การยอมรับระบบ HR Online ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยรังสิต โดยข้อค าถามลักษณะแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบัแบ่งเป็น 6 ประเด็นไดแ้ก่  ดา้นความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพตอ่การใชง้านระบบ HR 
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Online (PE) จ านวน 6 ข้อ ด้านความคาดหวังในง่ายในการใช้งานการใช้งานระบบ HR Online (EE) 
จ านวน 5 ขอ้ ดา้นอิทธิพลทางสงัคมการใชง้านระบบ HR Online (SI) จ านวน 6 ขอ้ ดา้นสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกการใช้งานระบบ HR Online (FC) จ านวน 4 ข้อ ดา้นความตั้งใจในการใช้งานระบบ HR 
Online (BI) จ านวน 5 ขอ้ และดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบ HR Online (UB) จ านวน 5 ขอ้ และสว่นท่ี 3 
เป็นขอ้เสนอแนะ 

น าแบบสอบถามที่ไดพ้ฒันาขอ้ค าถามตรวจสอบความครอบคลมุและความตรงดา้นเนือ้หา โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น ซึง่คา่คะแนน IOC ของขอ้ค าถามทัง้ 36 ขอ้ มีคะแนนระหวา่ง 0.67-1.00 ซึง่อยู่
ในเกณฑท์ี่เหมาะสม สามารถน าไปใชไ้ด ้
  
 

   การวิเคราะหข้์อมูล  
 

1) การวิเคราะหข์อ้มลู สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน รอ้ยละ  
2) การวิเคราะห ์โมเดลสมการโครงสรา้ง เพื่อหาความสมัพนัธ์ องคป์ระกอบตามแนวคิดทฤษฎี 

วา่มีความสอดคลอ้งกบั ขอ้มลูเชิงประจกัษ์หรอืไม่ (กรชิ แรงสงูเนิน, 2554)  
3) การวิเคราะหห์าคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมมีผลตอ่พฤติกรรมการการ

ใชร้ะบบ HR Online ของบคุลากรในมหาวิยาลยัรงัสติ 
4) การทดสอบสมมติฐาน ใชผ้ลจากการประมาณคา่พารามิเตอรข์องโมเดลหรอืผลการประมาณ

ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Weights) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
มาตรฐาน( Estimate), ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) และค่า p-Value โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสงัคมศาสตร ์   
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ผลการศึกษา 

 1) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตารางที่ 1 

        ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

62.25 มีช่วงอายรุะหวา่ง 41 ปีขึน้ไปจ านวน 172 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43 มีประสบการณก์ารท างานมากกว่า 

10 ปี จ านวน 181 คิดเป็นรอ้ยละ 65.75 สว่นใหญ่ท างานต าแหนง่เจา้หนา้ที่ 263 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.75  

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบ HR 

Online ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรงัสติ 

รายด้าน 
ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (PE) 3.95 0.54 มาก 
ความคาดหวงัในการพยายาม (EE) 3.72 0.60 มาก 
อิทธิพลทางสงัคม (SI) 3.60 0.50 มาก 
สภาพสิง่อ านวยความสะดวก (FC) 3.73 0.58 มาก 
พฤติกรรมความตัง้ใจใชง้าน (BI) 3.87 0.55 มาก 
พฤติกรรมการใชง้าน (UB) 3.84 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าพฤติกรรมการใชง้านระบบ HR Online ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรงัสิต 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรยีงล าดบัคา่เฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ดงันี ้ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

(PE) มีคา่เฉลีย่มากที่สดุอยูใ่นระดบัมาก ( =3.95, S.D.=0.54) รองลงมาดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจใชง้าน 

(BI) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( =3.87, S.D.=0.55) ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (UB) มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก ( =3.84, S.D.=0.63) ดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก (FC) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดบัมาก ( =

3.73, S.D.=0.58) ด้านความคาดหวังในการพยายาม (EE) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.72, 

S.D.=0.60) และนอ้ยที่สดุดา้นอิทธิพลทางสงัคม (SI) มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ( =3.60, S.D.=0.50) 
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         2) ผลการวิเคราะห ์โมเดลสมการโครงสรา้ง เพื่อหาความสมัพนัธ ์องคป์ระกอบตามแนวคิดทฤษฎี 

วา่มีความสอดคลอ้งกบั ขอ้มลูเชิงประจกัษ์หรอืไม่ ดงัตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลปัจจัยการ

ยอมรบัและใชร้ะบบ HR Online ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรงัสติ  

 

จากตารางที่ 2 ค่าไค-สแควร ์(CMIN/DF) = 1.313 จากเกณฑก์ารพิจารณาที่ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 3 

คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง GFI = 0.932, AGIF =0.907,  CFI =0.978 มีคา่ตัง้แต ่0.90 ขึน้ไปและค่า

ความคลาดเคลื่อน RMSEA =0.028, RMR = 0.027 มีค่านอ้ยกว่า 0.08 ซึ่งเมื่อพิจาณาเปรียบเทียบกับ

เกณฑป์ระเมินความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดล พบว่าผ่านเกณฑท์ุกค่า สรุปไดว้่าโมเดล

ปัจจยัการยอมรบัของเทคโนโลยีที่มีผลตอ่การใชง้านระบบ HR Online  ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรงัสิต 

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูประจกัษ์ ดงัรูปท่ี 2  

ดัชนีที่ใชป้ระเมิน ค่าที่ยอมรับ ค่าดัชนีที่ได ้ การพิจารณา 
CMIN/DF < 3 1.313 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥0.90 0.932 ผา่นเกณฑ ์
AGFI ≥0.90 0.907 ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.90 0.978 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.08 0.028 ผา่นเกณฑ ์
RMR < 0.08 0.027 ผา่นเกณฑ ์
HOELTER > 200 342 ผา่นเกณฑ ์
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 รูปท่ี 2  ผลการวิเคราะหโ์มเดลปัจจยัการยอมรบัและใชร้ะบบ HR Online ของมหาวิทยาลยัรงัสติ 
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3) ผลการวิเคราะหห์าคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวม ดงัตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
การใชร้ะบบ HR Online ของบคุลากรในมหาวิยาลยัรงัสติ 

 
ตัวแปร ตัวแปรแฝงภายใน 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

พฤติกรรมความตั้งใจ 
ในการใช้งาน (BI) 

พฤติกรรมการใช้ 
 (UB) 

DE IE TE DE IE TE 

ความคาดหวงัถงึประสิทธิภาพ(PE) 0.20* - 0.20** - 0.14* 0.14* 
ความคาดหวงัในความพยายามการใชง้าน (EE) -0.51*** - -0.51*** - -0.35*** -0.35*** 

อิทธิพลของสงัคม (SI) 0.95*** - 0.95*** - 0.66*** 0.66*** 
สภาพสิ่งอ  านวยความสะดวกในการใชง้าน (FC) - - - 0.14* - 0.14* 

พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน (BI) - - - 0.69*** - 0.69*** 
 

หมายเหต ุ*** P< 0.001, DE= Direct Effect (อิทธิพลทางตรง), IE = Indirect Effect (อิทธิพลทางออ้ม),  
TE = Total Effect (อิทธิพลรวม) 
         

จากตารางที่ 3  พฤติกรรมการใชง้านระบบ HR Online (UB) ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจาก
พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านระบบ HR Online (BI) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.69 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.001 สว่นความตัง้ใจในการใชง้าน (BI) ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากอิทธิพลทาง
สงัคม (SI) ซึง่มีอิทธิพลเท่ากีบ 0.95 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.001   
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4) ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐานของปัจจัยการยอมรับและใช้ระบบ HR Online                     

ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรงัสติ ดงัตารางที่ 4 

        ตารางที่ 4 แสดงคา่การทดสอบสมมตุิฐานจากการวิจยั เปรยีบเทียบสมมตุิฐานการวิจยัดว้ย 3 คา่ คือ 
Estimate, S.E. และ P 
 
สมมุติฐานงานวิจัย Estimate S.E. P ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  H1          0.20 .073       .041 ยอมรบัสมมตฐิาน 
H2 -0.51 .001 *** ยอมรบัสมมตฐิาน 
H3  0.95 .162 *** ยอมรบัสมมตฐิาน 
H4  0.69 .150 *** ยอมรบัสมมตฐิาน 
H5  0.14 .074 .023 ยอมรบัสมมตฐิาน 

*p ≤ .05, **p<.01, ***p ≤ .001,      

 

จากตารางที่ 4  สรุปผลการทดสอบสมมตุิฐานไดด้งันี ้

        สมมุติฐาน H1: ความคาดหวังประสิทธิภาพ HR Online (PE) มีความสมัพันธ์อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .05 กับความตั้งใจในการใช้ HR Online (BI) โดยเพศ และ อายุ มีความสัมพันธ์แฝง กับ
ความสมัพนัธด์งักลา่ว ผลการวิจยัพบวา่ ยอมรบัสมมตุิฐานโดยมี (p= .041 ,p ≤ .05) 
        สมมติฐาน H2: ความพยายามที่ผู้ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งาน HR Online (EE) มี
ความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .001 กบัความตัง้ใจในการใช ้HR Online (BI)  โดยเพศ อาย ุและ 
ประสบการณ ์มีความสมัพนัธแ์ฝง กบัความสมัพนัธด์งักลา่ว ผลการวิจยัพบวา่ ยอมรบัสมมตุิฐานโดยมี  
 (p= .001 ,p ≤ .05) 
        สมมติฐาน H3: อิทธิพลทางสงัคม (SI) มีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .001 กบัความตัง้ใจ
ในการใช ้HR Online (BI) โดยเพศ อายุ ประสบการณ์ และ ความสมคัรใจในการใช ้มีความสมัพันธ์แฝง 
กบัความสมัพนัธด์งักลา่ว ผลการวิจยัพบวา่ ยอมรบัสมมตุิฐานโดยมี  (p= .001 ,p ≤ .05) 
        สมมติฐาน H4: ความตัง้ใจในการใช ้HR Online ( BI)  มีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .001 
กบัพฤติกรรมของผูใ้ช ้(UB)  ผลการวิจยัพบวา่ ยอมรบัสมมตุิฐานโดยมี  (p= .001 ,p ≤ .05) 
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        สมมติฐาน H5: สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (FC) มีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัที่
ระดับ .05 กับความตัง้ใจในการ HR Online (UB)โดยอายุ และ ประสบการณ์ มีความสัมพันธ์แฝง กับ
ความสมัพนัธด์งักลา่ว ผลการวิจยัพบวา่ ยอมรบัสมมตุิฐานโดยมี  (p= .023 ,p ≤ .05) 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

     ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัระบบ HR Online ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า โมเดล
สมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลอ้งและกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ผลการวิจยัครัง้นีแ้สดง
ใหเ้ห็นว่า ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม ปัจจยัทางดา้นสงัคม สภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใชง้าน ความตัง้ใจในการใชง้าน มีความสมัพันธก์ับปัจจัยการยอมรบัและใช้
ระบบ HR Online ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรงัสิตอย่างมีนยัส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีการ
ยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT) ของ  Venkatech, Morris, Davis, & Davis (2003) ซึ่งแสดงการ
ยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีประกอบดว้ย ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) ปัจจยัทางดา้นสงัคม (Social Influence) สภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (FC) และพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน (Behavioral Intention) 
        จากการวิเคราะหย์งัพบวา่พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน มีอิทธิพลทางตรงมากที่สดุตอ่พฤติกรรม
การใชง้าน โดยบุคลากรมีความตัง้ใจใชง้านระบบ HR Online มากขึน้ เพราะตอ้งเขา้ตรวจสอบการจ่าย
เงินเดือน ข้อมูลการลาของตนเองเป็นประจ า แทนการเดินทางไปยังหน่วยงานหรือโทรศัพท์ติดต่อ
ประสานงานกบัฝ่ายบคุคล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  บญัชา คชทองค า และสมุามาลย ์ปานค า (2562) 
ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองทฤษฎีรวมการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใชง้านแอปพลเิคชั่น Weloveshopping ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่
พบวา่ พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชั่น Weloveshopping ในการซือ้สนิคา้เป็นประจ าอยา่ง
ตอ่เนื่องแทนการไปซือ้สนิคา้ตามหา้งสรรพสนิคา้หรอืรา้นคา้  
 และนอกจากนัน้ยงัพบว่ามีปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมตัง้ใจการ
ใชง้านมากที่สดุ  อาจเป็นเพราะปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม ซึ่งเป็นตวัขบัเคลื่อนใหอ้งคก์รไปสูเ่ป้าหมาย
และเป็นไปตามนโยบายจากมหาวิทยาลยัที่ก าหนดใหใ้ชร้ะบบ HR Online จึงเป็นปัจจัยที่ส  าคญัที่ท  าให้
บุคลากรต้องท าความเข้าใจเรียนรูแ้ละยอมรบั  นอกจากนีย้ังพบว่ามีผลงานวิจัยหลายด้านที่มีความ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของผูว้ิจัย ซึ่งขึน้อยู่กับเทคโนโลยีของงานวิจัยนัน้ๆ ที่ ศึกษาเรื่องการยอมรบั เช่น 
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งานวิจยัของบงัอรรตัน ์ส าเนียงเพราะ (2554) เรือ่งปัจจยัการยอมรบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีส  านกังาน
เสมือนกรณีศึกษา: หน่วยงานปฏิบัติการภาคสนามองคก์รผูใ้หบ้ริการโทรศัพทเ์คลื่อนที่ พบว่า ปัจจัย
ทางดา้นสงัคม เช่น เพื่อนรว่มงานอื่นๆ ที่มีพฤติกรรมในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศส านกังานเสมือน 
เป็นปัจจยัที่สง่ผลใหเ้กิดแรงผลกัดนัในการยอมรบั เรยีนรู ้และมีพฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยีเสมือน และ
พบว่างานวิจยัประเภทการยอมรบัเทคโนโลยี เช่น งานวิจยัของ พรชนก พลาบลูย ์(2558) ไดท้ าวิจัยเรื่อง 
“การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี การใชเ้ทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่สง่ผลต่อความตัง้ใจ ของ
ประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบพรอ้มเพย ์(PromptPay) ของ รฐับาลไทย” ผลจาก
การวิจยัพบวา่ คา่อิทธิพลทางสงัคม สง่ผลตอ่ความตัง้ใจของประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นระบบพรอ้มเพย ์(PromptPay)  
 จากผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถช่วยเสนอแผนส่งเสริมการใชร้ะบบ HR Online ใหก้ับผูบ้ริหาร
หรือหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบไดท้ราบถึงปัจจยัที่มีความส าคญัของการยอมรบัการใชง้านระบบ การน าระบบ
เขา้มาใชช้่วยกระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์รไดร้บัประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ๆ ตลอดจน ตระหนกัถึงการ
พัฒนาปรบัปรุงและเพิ่มขีดความสามารถการจัดเก็บขอ้มูลของระบบ HR Online ของมหาวิทยาลยัให้
ทนัสมยั สามารถประยกุตใ์ชใ้นงานดา้นอื่นๆ เพื่อสนบัสนนุการบรหิารจดัการท่ีมีประสทิธิภาพในอนาคต ได้
ดงันี ้
 1. ก าหนดนโยบายส่งเสริมลดการใช้กระดาษ อย่างจริงจัง โดยผูบ้ริหารระดับสูงจะตอ้งเป็นผู้
ชีแ้จงถึงความจ าเป็นต่อองคก์ร โดยการพัฒนาเพิ่มฟังก์ชั่นที่เป็นงานเอกสารพืน้ฐานทั้งหลาย  ฟอรม์
เอกสารเป็นระบบอิเลก็ทรอนิคสท์ัง้หมด เช่น การลา การขอเอกสารตา่งๆ 
 2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาตนเองและทักษะด้าน
สารสนเทศเพื่อสามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ผูบ้ริหารควรมีการพิจารณาและค านงึถึงความ
คาดหวังของบุคลากรที่มีต่อการใช้ระบบ HR Online นี ้โดยการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รบัรูถ้ึง
ประโยชน์ของระบบ อธิบายให้เห็นถึงภาพรวมการใช้ระบบ HR Online น าไปสู่การใช้งานที่ เต็ม
ประสทิธิภาพและใชง้านอยา่งตอ่เนื่องเป็นประจ า 
 3. การพัฒนาระบบ HR Online ใหม้ีประสิทธิภาพ เพิ่มฟังก์ชันการท างานครอบคลุม การเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกสแ์ละการติดตามการแกไ้ขเอกสาร มีระบบแจง้เตือนใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งไดร้บัทราบผ่าน
ทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ตลอดจนเพิ่มช่องการสนทนาในระบบเพื่อคอยใหบ้ริการใหค้  าปรึกษา
ขอ้มลูตา่งๆ และพฒันาใหร้ะบบรองรบัภาษาไทย องักฤษ และภาษาจีน  
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ 
 ในการศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อเสนอแผนสง่เสริมการใชร้ะบบ HR Online  ใหก้บั
ส านกังานบคุคลมหาวิทยาลยัรงัสติ ดงันัน้ควรตระหนกัถึงการปรบัปรุงและพฒันาความสามารถของระบบ 
HR Online ใหส้อดคลอ้งกับเทคโนโลยีในรูปแบบอื่นๆ เพื่อใหบุ้คลากรใชง้านไดร้บัประโยชน ์จะเป็นการ
กระตุน้ใหบ้คุลากรใชร้ะบบท่ีมีอยูใ่หเ้กิดความคุม้คา่ และมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้   
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรเพิ่มการศึกษาปัจจยัอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากที่ปรากฏในงานวิจยั
นี ้เพื่อศกึษาวา่มีปัจจยัอื่นๆ ที่มีความส าคญัตอ่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรบัระบบ HR Online ของบคุลากร
ในมหาวิทยาลยัรงัสติ  
 

--------------------------------------------------- 
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