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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาอุปกรณ์ IoT เพื่อการสื่อสาร

ระหว่างผูสู้งอายุป่วยติดเตียงกับผูดู้แล และ 2) ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของอุปกรณ์ IoT 
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ดงักล่าว กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายที่เป็นผูท้ดลองใช้อุปกรณ์ ไดแ้ก่ กลุ่มผูสู้งอายุที่เป็นผูป่้วยติดเตียงและ

ผูดู้แลที่มีถ่ินพ านกัในเขตอ าเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก จ านวนกลุ่มละ 30 คน รวมทัง้สิน้ 60 คน 

ผูว้ิจยัใช ้Arduino Software (IDE) Version 1.8.5 เป็นเครื่องมือในการพฒันาอปุกรณ์ จากนัน้น าอปุกรณ์

ไปทดลองใชก้บัผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงและผูด้แูล และใชแ้บบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งเป็นเครือ่งมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มลูประสทิธิภาพและประสิทธิผลของอปุกรณ ์ผลการวิจยัท าใหไ้ดอ้ปุกรณ ์IoT ที่ปฏิบตัิงาน

ไดต้ามวตัถปุระสงค ์เมื่อน าไปทดลองใชพ้บว่า ประสิทธิภาพของอุปกรณส์่งผลต่อระดบัประสิทธิผลจาก

การใช้งาน โดยที่ผูป่้วยสูงอายุติดเตียงเห็นว่าประสิทธิภาพของอุปกรณ์ส่งผลต่อปุ่ มกดบนอุปกรณ์ให้

สามารถสื่อสารกับผูด้แูลไดต้ามตอ้งการทุกประการ ขณะเดียวกันผูด้แูลเห็นว่าประสิทธิภาพของอุปกรณ์

สง่ผลต่อขีดความสามารถของอปุกรณใ์นการสื่อสารกับผูส้งูอายตุิดเตียงไดต้ลอด 7 วนั / 24 ชั่วโมง ทัง้นี ้

เป็นเพราะประสทิธิภาพในแต่ละดา้นของผูท้ดลองทัง้สองกลุม่แตกต่างกนั กลา่วคือ ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียง

ใหค้วามส าคญักบัความสามารถในการสื่อสารกบัผูด้แูลภายหลงักดปุ่ ม ในขณะที่ผูด้แูลใหค้วามส าคญักบั

การไดร้บัสญัญาณผ่านแอปพลิเคชนัไลนท์นัทีที่ผูส้งูอายกุดปุ่ ม ผลจากการทดสอบสมมติฐานท าใหไ้ดต้วั

แบบอิทธิพลของประสทิธิภาพตอ่ประสทิธิผลจ านวน 2 ตวัแบบ 

ค าส าคัญ:   อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง  อุปกรณ์ไอโอทีส  าหรบัผูสู้งอายุป่วยติดเตียง  ประสิทธิภาพของ

อปุกรณไ์อโอที   ประสทิธิผลของอปุกรณไ์อโอท ี

 
 

Abstract 

The objectives of this research are to) analyze, design, and develop an IoT device for 

communicating between bed-sick elderly patients and caregivers, and 2) evaluate the efficiency 

and effectiveness of the device. The 60 research samples 30 bed bound elderly patients and 30 

caregivers living in Phrom Phiram district, Phitsanulok province, Thailand used the device then 

evaluated the device efficiency and effectiveness. Arduino Software (IDE) Version 1.8.5 was 
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used as a device development tool. The structural interviewing questionnaires were used for 

gathering data on the efficiency and effectiveness of the device from the samples. The results of 

the research provided the IoT device which are available as intended. After the device had been 

on trial, found that the efficiency influences the effectiveness. The bed bound elderly patients 

pointed out that the effectiveness of the device influences the keypad on the device which they 

are able to communicate with caregivers in all aspects. Meanwhile, the caregivers pointed out 

that efficiency influences the ability of the device in terms of 7/24 communication with the 

patients. The hypothesis testing resulted in 2  models of influence of effectiveness on 

effectiveness. 

Keywords: Internet of Thing (IoT), IoT for Bed Bound Elderly Patients, IoT Efficiency, IoT 

Effectiveness 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากการคาดคะเนบนฐานประชากร 66 ลา้นคนในปี พ.ศ.2563 (ไมร่วมแรงงานขา้มชาติ) พบวา่มี

ผูส้งูอาย ุจ านวน 11.6 ลา้นคน (รอ้ยละ 17) และในอีก 4 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 2565) ประเทศไทยจะมีผูส้งูอายุ

เพิ่มขึน้อยา่งรวดเรว็ และจะกา้วเขา้สูส่งัคมสงูอายอุยา่งสมบรูณ ์เป็นจ านวนถึง 20 ลา้นคน (สเุมธ ตนัติเวช

กุล, 2561). ส  านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ (2563) ไดใ้หห้ลกัประกันดา้นบริการการดแูลสขุภาพ

ผูสู้งอายุแบบองคร์วมโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวที่มีภาวะพึ่งพิง และมี

กองทนุสขุภาพทอ้งถ่ิน สเุมธ ตนัติเวชกุล, (2561) ประมวลภาพใหเ้ห็นว่ากระทรวงสาธารณสขุ ส านกังาน

หลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ (สปสช) และ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน (อปท.) รว่มกนัจดัใหม้ีผูจ้ดัการดแูล

ผูส้งูอาย ุ(Care manager) และผูดู้แลผูส้งูอาย ุ(Caregiver) มีโครงการฝึกอบรมประชาชนในชุมชนใหท้ า

หนา้ที่เป็นอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายุที่บา้น อาสาสมคัรเหล่านีท้  าหนา้ที่เยี่ยมเยียนผูส้งูอายใุนชุมชนอย่าง

สม ่าเสมอ สเุมธ ตนัติเวชกลุ (2561) ชีย้งัใหเ้ห็นว่าระบบบริหารโรงพยาบาลและระบบรกิารสาธารณสขุยงั
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ไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการบริการพืน้ฐานของผูส้งูอายไุดท้ัง้ในมิติการสง่เสริมสขุภาพ การปอ้งกนั

โรค การรกัษา และการฟ้ืนฟูสภาพ และพบว่าผูส้งูอายุป่วยติดเตียงพกัฟ้ืนที่บา้นไดร้บัการดูแลโดยล าพงั

จากญาติเท่านัน้ การดูแลที่บา้นเป็นสิ่งจ าเป็นที่ตอ้งมีการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างโรงพยาบาลกับบา้นอย่าง

ตอ่เนื่องเช่ือมโยงไปชมุชน ซึง่ตอ้งการการมีสว่นรว่มจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  

อนนัต ์อนนัตกลู. (ม.ป.ป.) ไดชี้ใ้หเ้ห็นประเด็นส าคญัภายใตน้โยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีรฐับาลให้

ความส าคญั คือการวางเป้าหมายที่จะสรา้งความมั่นคงใหเ้ป็นสงัคมผูส้งูอายทุี่มีพลงั ประกอบดว้ย 7 มิติ 

คือ ความสุข สุขภาพ ที่อยู่อาศัย การออม นวัตกรรม สภาพแวดลอ้มปลอดภัย และความมั่นคง เมื่อ

พิจารณาไปที่มิตินวตักรรม รฐับาลมุ่งเนน้ใหม้ีการพฒันาและสรา้งสรรคต์ลาดนวตักรรมส าหรบัผูส้งูอาย ุ

ประกอบกบัปัจจุบนันวตักรรมอินเทอรใ์นสรรพสิ่ง (Internet of Thing) หรือ IoT เป็นนวตักรรมที่มีผูพ้ฒันา

ขึน้มาเพื่อใช้อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ จ านวนมาก โดยเฉพาะ IoT ด้านสาธารณสุข Pham, 

Mengistu, Do and Sheng (2017) ชีว้่าสภาพแวดลอ้มในบา้นอัจฉริยะ (Smart Home) จะช่วยใหข้อ้มูล

เก่ียวขอ้งกับสุขภาพของผู้อยู่อาศัยอย่างเพียงพอ ซึ่งจะช่วยให้การตรวจสอบสุขภาพมีความแม่นย า

มากกว่าการใช้สัญญาณทางสรีรวิทยา นอกจากนี ้Atzori, Lera, and Morabito (2010) ได้ให้แนวคิด

เก่ียวกบั IoT ไวเ้ป็นเบือ้งตน้วา่ เป็นกระบวนทศันใ์หมท่ี่ไดร้บัความนิยมอยา่งรวดเรว็ในสถานการณข์องการ

สือ่สารไรส้ายทนัสมยั แนวคิดพืน้ฐานของ IoT คือการพฒันาและแพรก่ระจายของสิ่งต่างๆ อาทิ เทคโนโลยี

อารเ์อฟไอดี หรือย่อมาจาก Radio Frequency Identification, เซ็นเซอร,์ หวัขบัวาล์ว (Valve Actuator), 

โทรศพัทม์ือถือ ฯลฯ ซึง่สามารถมีปฏิสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนัและประสานรว่มมือกบันวตักรรมเพื่อนบา้นอื่นๆ 

เพื่อบรรลเุปา้หมายรว่มกนั 

ตามนยัส าคญัที่กล่าวแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงประสงคท์ี่จะพฒันาอุปกรณ์ในรูปแบบอุปกรณ์ IoT 

เพื่อใชเ้ป็นเครือ่งมือสือ่สารระหวา่งผูส้งูอายปุ่วยติดเตียง และสุม่ทดลองใชใ้นเขตพืน้ท่ีชมุชนบา้นคลองตาล 

ต าบลหนองแขม อ าเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก ซึ่งเป็นชุมชนที่ มีจ านวนผูส้งูอายุ 17 ,676 คน ผูม้ี

ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียง จ านวน 603 คน (ส านกังานสถิติจงัหวดัพิษณโุลก, 2562) จากการศกึษาในเขตพืน้ที่

นีข้องธนิดา ปานอยู่ (2560) พบว่า ผูส้งูอายุที่นอนติดบา้น/ติดเตียงป่วยดว้ยโรคเรือ้รงั ประสบกบัปัญหา

การช่วยเหลือตวัเองในการปฏิบตัิกิจวตัรประจ าวนั การรบัประทานยา บางครวัเรือนผูส้งูอายุอยู่บา้นตาม
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ล าพงัเนื่องจากญาติตอ้งไปท างานนอกบา้น การติดตามเยี่ยมบา้นผูส้งูอายุของโรงพยาบาลยงัท าไดไ้ม่

ครอบคลมุ ขาดความตอ่เนื่อง ขาดการดแูลแบบองคร์วมที่มีรูปแบบชดัเจน  

จากการสมัภาษณ์นักวิชาการ (ธนิดา ปานอยู่, สมัภาษณ์) พบว่ามีการจ าแนกกลุ่มผู้สูงอาย ุ

ออกเป็น 3 กลุม่คือ ก) กลุม่ติดสงัคม ข) กลุม่ติดบา้น และ ค) กลุม่ติดเตียง กลุม่ ค เป็นกลุม่ผูส้งูอายทุี่นอน

ติดเตียงแต่สามารถเคลื่อนไหวมือเพื่อสื่อสารกับผูดู้แลหรือญาติ ดงันัน้ กลุ่ม ค จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายที่

ผูว้ิจัยประสงคจ์ะพฒันาอุปกรณ์ IoT เพื่อใหเ้ป็นอุปกรณ์ผูช้่วยในการสื่อสารของผูป่้วยกลุ่มดังกล่าวกับ

ผูด้แูล 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) วิเคราะห ์ออกแบบ และพฒันาอปุกรณ ์IoT เพื่อการสือ่สาร

ระหวา่งผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงกบัผูด้แูล และ 2) ประเมินประสทิธิภาพและประสทิธิผลของอปุกรณ ์IoT 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1) ขอบเขตฟังกช์นัการท างานของอปุกรณ ์ผูว้ิจยัก าหนดฟังกช์นัการท างานของอปุกรณไ์ว ้ดงันี  ้

    1.1 แจง้เตือนผูด้แูลและ/หรอืญาติผา่นล าโพงในอปุกรณ ์และล าโพงภายนอก  

    1.2 สญัญาณจะถกูสง่ไปยงั Line Notify (การแจง้เตือนสถานการณผ์ูส้งูอายปุ่วยติดเตียง ของ

กลุ่มผูช้่วยเหลือดูแลผูส้งูอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลบา้นคลองตาลและ /หรือ

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลในชุมชนใกลบ้า้น เพื่อประเมินสถานการณ์ ว่าจะส่งบุคลากรทางการ

แพทยห์รอืติดตอ่สมาชิกในครอบครวั) 
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    1.3 ข้อมูลแจ้งเตือน ประกอบด้วย ข้อมูล ช่ือ-สกุล ผู้สูงอายุป่วยติดเตียง ที่อยู่ หมายเลข

โทรศพัท ์และขอ้ความขอความช่วยเหลือ เพื่อใหส้ามารถติดตามต าแหนง่ที่ตัง้ปัจจุบนัและเรง่รดัช่วยเหลือ

ฉกุเฉินสว่นบคุคล  

    1.4 ปุ่ มฟังกช์ันการแจง้เตือนใชแ้บบกดปุ่ มเพื่อขอความช่วยเหลือ ที่มีรูปแบบการใชง้านแบบ

ปุ่ มกดสื่อสาร 3 ปุ่ ม คือ ก) ปุ่ มสีเขียว ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงใชส้ื่อสารกบัผูด้แูล มี 3 ฟังกช์นัการท างานคือ 

1) กดปุ่ มสเีขียว 1 ครัง้หมายถึง ตอ้งการรบัประทานอาหาร 2) กดปุ่ มสเีขียว 1 ครัง้ จากนัน้กดปุ่ มสเีหลอืง 1 

ครัง้ หมายถึง ตอ้งการใชห้อ้งสขุา และ 3) กดปุ่ มสเีขียว 1 ครัง้ จากนัน้กดปุ่ มสแีดง 1 ครัง้ หมายถึง ตอ้งการ

อาบน า้ ข) ปุ่ มสีเหลือง หมายถึง ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงกดเรียกผูด้แูล และ ค) ปุ่ มสีแดง หมายถึง ผูส้งูอายุ

ป่วยติดเตียงกดเรยีกเจา้หนา้ที่สาธารณสขุชมุชน  

2) ขอบเขตการพฒันาอปุกรณ ์

    2.1 ซอฟต์แวร์ที่ใช้พัฒนาอุปกรณ์ได้แก่ Arduino Software (IDE) Version 1.8.5, Python 
3.7.7 

    2.2 ลกัษณะทางกายของอปุกรณ ์เป็นกลอ่งสี่เหลี่ยมจตัรุสัขนาด 150 มิลลเิมตร มีปุ่ มกดนนู 3 
ปุ่ มคือ  

2.2.1) ปุ่ มสเีขียว หมายถึง ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงใชส้ือ่สารกบัผูด้แูล มี 3 ฟังกช์นั 
                                      การใชง้านคือ 

1) กดปุ่ มสเีขียว 1 ครัง้ หมายถึง ตอ้งการรบัประทานอาหาร 
2) กดปุ่ มสเีขียว 1 ครัง้ จากนัน้กดปุ่ มสเีหลือง 1 ครัง้ หมายถึง ตอ้งการใชห้อ้ง

สขุา 
3) กดปุ่ มสเีขียว 1 ครัง้ จากนัน้กดปุ่ มสแีดง 1 ครัง้ หมายถึง ตอ้งการอาบน า้ 

2.2.2) ปุ่ มสเีหลอืง หมายถึง ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงกดเรยีกผูด้แูล 

2.2.3) ปุ่ มสแีดง หมายถึง ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงกดเรยีกเจา้หนา้ที่สาธารณสขุชมุชน  
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3) ขอบเขตดา้นประชากรเปา้หมายที่เป็นผูท้ดลองใชอ้ปุกรณ ์ไดแ้ก่ ผูส้งูอายทุี่ป่วยติดเตียงในเขต 

อ าเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 30 คน และผูด้แูลผูส้งูอายุป่วยติดเตียงในเขต อ าเภอพรหม

พิราม จงัหวดัพิษณโุลก จ านวน 30 คน 

4) ขอบเขตดา้นการประเมินประสทิธิภาพและประสทิธิผลของอปุกรณ ์

     ผูว้ิจยัก าหนดตวัแปรที่ใชใ้นการประเมินของ Kim (2016) จากงานวจิยัเรือ่ง A Quality Model 

for Evaluating IoT Applications 

 

แนวคิด ทฤษฎี และนวัตกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

1) ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูส้งูอายใุนจงัหวดัพิษณโุลก 

ส านกังานสถิติจงัหวดัพิษณโุลก (2562) ชีใ้หเ้ห็นวา่ผูส้งูอายใุนจงัหวดัพิษณโุลกในช่วง พ.ศ.2556 

– 2561 มีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง จากขอ้มลูปี พ.ศ.2556 มีจ านวนผูส้งูอาย ุ124 ,906 คน และ พ.ศ.

2561 มีจ านวน 152,935 คน เพิ่มขึน้รอ้ยละ 22.44 เมื่อแบง่ผูส้งูอายอุอกเป็น 3 กลุม่ ตามช่วงวยั พบว่าใน 

พ.ศ.2561 มีผูส้งูอายวุยัตน้ (อาย ุ60-69 ปี) ถึงรอ้ยละ 57.6 รองลงมาคือผูส้งูอายวุยักลางที่มีอายุในช่วง 

70–79 ปี (รอ้ยละ 27.8) และผูส้งูอายวุยัปลายอาย ุ80 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 14.6) ในเขตอ าเภอพรหมพิราม มี

จ านวนผูส้งูอาย ุ17,676 คน มีสดัสว่นเจา้หนา้ที่ทางการแพทยต์่อจ านวนผูส้งูอาย ุจ านวนแพทย ์1 คน ต่อ

จ านวนผูส้งูอาย ุ1,040 คน จ านวนทนัตแพทย ์1 คน ต่อจ านวนผูส้งูอาย ุ2,946 คน จ านวนเภสชักร 1 คน 

ตอ่จ านวนผูส้งูอาย ุ2,946 คน จ านวนพยาบาลวิชาชีพ 1 คน ต่อจ านวนผูส้งูอาย ุ327 คน อีกทัง้ขอ้มลูจาก

ส านักงานพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจ์ังหวดัพิษณุโลก และส านักงานสาธารณสขุจังหวัด

พิษณโุลก ในปี พ.ศ.2561 ระบวุา่ผูส้งูอายทุี่ประสบปัญหาติดเตียง ในเขตอ าเภอนีม้ีจ  านวน 603 คน 
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2) แนวคิดเก่ียวกบัอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่  

ในปี ค.ศ.1999 Kevin Ashton (2009) นักวิจัยของ Massachusetts Institute of Technology 

(MIT) ไดร้บัเชิญบรรยายที่บรษัิท Procter & Gamble (P&G) โดยน าเสนอโครงการ Auto-ID Centre ซึง่เป็น

โครงการต่อยอดมาจากเทคโนโลยี RFID ซึ่งในขณะนัน้ถือว่าเป็นเทคโนโลยีมาตรฐานโลกใชจ้บัสญัญาณ

เซ็นเซอรต์่างๆ (RFID Sensors) อปุกรณเ์ซ็นเซอรเ์หล่านัน้สามารถเช่ือมต่อกันไดผ้่านระบบ Auto-ID การ

บรรยายในครัง้นี ้Ashton (2009)ไดใ้ช้ค  าว่า Internet of Things เป็นครัง้แรกในโลก โดยอธิบายว่าหาก

คอมพิวเตอรรู์ท้กุอยา่งที่ตอ้งรูเ้ก่ียวกบัสิง่ตา่ง ๆ โดยใชข้อ้มลูที่รวบรวมมาไดโ้ดยไมต่อ้งมีความช่วยเหลอืใดๆ 

จากมนษุย ์มนษุยก็์จะสามารถติดตามและตรวจนบัทกุอยา่งและลดการสญูเสยี การขาดทนุ และคา่ใชจ้่าย  

ศูนย์เทคโนโลยีอิ เล็กทรอนิ กส์และคอมพิ ว เตอร์แห่ งชาติ  (2561) อ ธิบายว่า  IoT คื อ 

สภาพแวดลอ้มที่ประกอบดว้ยสรรพสิง่ใดๆ ที่สามารถสือ่สารและเช่ือมตอ่กนัไดผ้า่นเครอืขา่ยทัง้แบบใชส้าย 

และไรส้าย โดยที่สรรพสิ่งต่างๆ มีวิธีการระบตุวัตน รบัรูบ้ริบทของสภาพแวดลอ้ม และมีปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบ

และท างานรว่มกนั ความสามารถในการสือ่สารของสรรพสิง่นีจ้ะน าไปสูอ่ปุกรณแ์ละบรกิารใหมอ่ีกมากมาย 

ตวัอย่างเช่น เซ็นเซอรภ์ายในบา้นตรวจจับการเคลื่อนไหวของผูอ้ยู่อาศยั และส่งสญัญาณไปสั่งเปิด/ปิด

สวิตซไ์ฟตามหอ้งตา่ง ๆ ที่มีคนหรอืไม่มีคนอยู ่อปุกรณว์ดัสญัญาณชีพของผูป่้วย/ผูส้งูอายแุละสง่ขอ้มลูไป

ยงับคุลากรทางการแพทย ์หรอืสง่ขอ้ความเรยีกหนว่ยกูชี้พหรอืรถฉกุเฉิน เป็นตน้  

หลกัการส าคญัของ IoT คือขอ้มลูที่ก่อก าเนิดและไหลเป็นกระแสในสภาพแวดลอ้มรอบตวั มีอยู่

ในธรรมชาติ ในทกุหนแห่งเป็นจ านวนมหาศาล (Big Analog Data) ในหลากหลายรูปแบบทัง้แสง สี เสียง 

อุณหภูมิแรงดันไฟฟ้า สัญญาณวิทยุ ความชืน้ การสั่นสะเทือน ความเร็วลม การเคลื่อนไหว อัตราเร่ง 

อนุภาค คลื่นแม่เหล็ก ความดนั เวลาและสถานที่ ฯลฯ ดว้ยนวตักรรมดิจิทลัที่ล  า้สมยั จึงสามารถเช่ืองโยง

ประสานขอ้มลูเหลา่นัน้เขา้ดว้ยกนัอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตใน 3 รูปแบบคือ 1) IoT 

สามารถติดตามตรวจสอบ รายงาน น าเสนอขอ้มลูต่างๆ อย่างต่อเนื่องในเวลาจริง (Real Time) เช่น การ

เรยีกดขูอ้มลูอณุหภมูิ/ความชืน้ของหอ้งการเฝา้สงัเกตเหตกุารณต์า่งๆ ท่ีเกิดขึน้ภายในบา้น ส านกังาน หรือ

สถานที่ที่สามารถเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตได้ ขอ้มูลตามเวลาจริงของ IoT เกิดจากอุปกรณ์ตรวจจับหรือ

เซนเซอร ์รบัและส่งกลบัขอ้มูลมาที่อุปกรณ์สื่อสารโดยตรง 2) ผูใ้ชส้ามารถบ ารุงรกัษา อาทิ บนัทึก แกไ้ข 
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ปรบัปรุง อปัเกรด 3) IoT สามารถกระตุน้ หรอืจูงใจใหเ้กิดการตดัสินใจหรอืปฏิบตัิงานไดถ้กูตอ้งมากยิ่งขึน้ 

(Bradicich, 2015) 

3) นวตักรรม IoT ทีเ่ก่ียวขอ้ง 

จากการทบทวนนวตักรรมที่เก่ียวขอ้งกับการวิจัยในครัง้นี ้พบว่าในประเทศไทยไดม้ีนวตักรรม

ระบบเซ็นเซอรอ์จัฉริยะและ IoT เพื่อสนบัสนนุการดแูลผูส้งูอายแุละผูป่้วย พฒันาโดย ดร.สรุภา เทียมจรสั 

ดว้ยการพฒันาอปุกรณจ๋ิ์วแปะไวต้ามจดุตา่งๆ ของรา่งกายผูส้งูอายแุละผูป่้วยในโรงพยาบาล เช่น หลงัใบห ู

ขา จากนัน้ระบบจะแจง้เตือนไปยงัจอประมวลผลเพื่อบอกว่าผูป่้วยก าลงัลกุจากเตียง หรือก าลงัเดินออก

จากหอ้ง เพื่อใหพ้ยาบาลหรือผูดู้แลเขา้ไปดูแล หรือบางรายที่ตอ้งระวงัแผลกดทบั ผูดู้แลจะรูโ้ดยทนัทีว่า

ผูป่้วยอยู่ในท่าเดิมเป็นเวลานานเท่าใด อุปกรณ์ IoT นีไ้ดร้บัรางวลันกัวิจัยสตรีดีเด่น สาขาวิทยาศาสตร์

กายภาพ ในโครงการทุนวิจัยลอรีอลัประเทศไทย “เพื่อสตรีในงาน วิทยาศาสตร”์ ประจ าปี 2561 (ระบบ

เซ็นเซอรอ์จัฉรยิะ นวตักรรมเพื่อ ‘สงัคมผูส้งูอาย,ุ’ 2561) 

นอกจากนี ้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมพบว่า ทั่วโลกมีการพัฒนาอุปกรณ์ IoT เพื่อ

การแพทย์และการสาธารณยุขในหลายรูปแบบ เช่น อุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิระยะไกลส าหรับการ

ด าเนินการดา้นวัคซีน อุปกรณ์ส่งผ่านขอ้มูลทางการแพทย์ เซนเซอรค์ุณภาพอากาศ อุปกรณ์ติดตาม

ตรวจสอบประสิทธิผลของยา อุปกรณ์ตรวจจับข้อมูลสัญญาชีพ อุปกรณ์ติดตามคุณภาพการนอน 

เทคโนโลยีเตือนใหเ้ติมยาในการรกัษา สแกนเนอรชี์วภาพเพื่อการดูแลระะยะไกล อุปกรณ์ป้องกันและ

ตรวจสอบการนอนหลบัทารก เป็นตน้ ตวัอยา่งนวตักรรม IoT ในมิติดงักลา่ว อาทิ (Thomas, 2020) 

Genesis Touch (GT) พฒันาโดยบริษัท Honeywell เป็น IoT ที่เช่ือมต่อผูป่้วยเขา้กบัผูใ้หบ้ริการ

ดแูลที่อยูห่า่งไกล ผูด้แูลจะไดร้บัขอ้มลูชีวภาพท่ีสง่ผ่านแดชบอรด์ของผูป่้วย นอกจากนี  ้GT ยงัสามารถเป็น

โฮสตก์ารเยี่ยมชมวิดีทัศนเ์พื่อใหผู้ใ้หบ้ริการดูแลสามารถเขา้ถึงสถิติสญัญานชีพของผูป่้วยและใช้งาน

รว่มกับเครื่องวดัความอิ่มตวัของออกซิเยนในหลอดเลือดแดง เครื่องวดัความดนัโลหิต และเครื่องมือวดั

สขุภาพท่ีแมน่ย า 
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R-style Lab พฒันาระบบ IoT เพื่อการดูแลสขุภาพผ่านบลทููธ ไวไฟ และการเช่ือมต่อในรูปแบบ

อื่นๆ เป็นระบบที่อ  านวยความสะดวกในการเช่ือมต่อขอ้มูลกับอุปกรณ์ทางการแพทยต์่างๆ ขอ้มูลและ

สารสนเทศทางการแพทยจ์ะเก็บรวบรวมดว้ยการอ่านเซนเซอรแ์ละใช้วิธีการอื่นๆ ขอ้มูล/สารสนเทศนี ้

สามารถน าไปใชเ้พื่อวิเคราะหปั์ญหาสขุภาพและวินิจฉยัอาการตามเวลาจรงิ 

Stanley Healthcare เป็นระบบ IoT ดูแลสขุภาพ อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป่้วยตามเวลาจริง 

ผา่น RFID ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารดแูลสามารถตรวจสอบผูป่้วยไดง้่ายขึน้ตามความตอ้งการของผูป่้วยแตล่ะราย 

QuiO เป็นแพลตฟอรม์คลาวดเ์ช่ือมต่ออุปกรณ์การรักษาอาการป่วยที่สมัพันธ์กับโอสถบ าบัด 

รวมทัง้กิจกรรมและสขุอนามยัส าหรบัผูป่้วยที่มีอาการเรือ้รงั เป็นเครื่องมือ (Tool) ส าหรบัโทรศพัทม์ือถือ

และเว็บ ช่วยใหผู้ใ้หบ้ริการดา้นการดแูลสขุภาพและผูด้แูลมองเห็นแนวโนม้และการตอบสนองต่อขอ้มลูได้

อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ผูใ้ช้ยังสามารถรบัค าแนะน าพิเศษในการจัดการกับอาการของผูป่้วยและมี

โอกาสที่จะเขา้รว่มในการศกึษาวิจยั 

AdhereTech คือ IoT ในรูปแบบขวดยาอจัฉรยิะ ผูป่้วยจะไดข้วดยานีพ้รอ้มยารกัษาเฉพาะทาง มี

วิธีใช้เหมือนการใช้ขวดยาปกติหากแต่สามารถแจ้งเตือนปริมาณยาที่รบัประทานต่อครั้งที่ผู้ป่วยลืม

รบัประทาน ผ่านทางขอ้ความหรือโทรศพัท ์นอกจากนีย้งัอ านวยความสะดวกแก่ผูป่้วยในการเติมยาและ

ประเด็นเก่ียวกบัปัญหาสขุภาพ 

 

กรอบการวิจัย 

 กรอบการวิจยัในครัง้นีม้ี 2 กรอบ คือ กรอบแนวคิดในการพฒันาอปุกรณ์ IoT ซึ่งผูว้ิจัยประยุกต์

กรอบการพฒันาอปุกรณ ์IoT ของ Udoh and Kotonya (2018) ดงัรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการพฒันาอปุกรณ ์IoT เพื่อการสือ่สารระหวา่งผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงกบัผูด้แูล 

(ประยกุตจ์าก Udoh and Kotonya, 2018) 

 

และกรอบแนวคดิที่ 2 เป็นกรอบการประเมินประสทิธิภาพประสทิธิผลของอปุกรณ ์IoT ดงัรูปท่ี 2 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดในการประเมินประสทิธิภาพและประสทิธิผลของอปุกรณ ์IoT  
(ประยกุตจ์าก Kim, 2016) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 วิธีด าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 การออกแบบและพฒันาอปุกรณ ์IoT ประกอบดว้ย 5 กระบวนการ คือ 1) วิเคราะหแ์ละ

ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 2) ศกึษาและออกแบบลกัษณะทางกายภาพของอปุกรณ ์IoT เพื่อการสือ่สาร

ระหว่างผูส้งูอายุป่วยติดเตียงกับผูดู้แล 3) พฒันาโมดลูต่างๆ เช่น โมดูลสวิตชป์ุ่ มกด และโมดูลโทรศพัท ์

GSM ส่งขอ้ความฉุกเฉินติดต่อกลุ่มผูช้่วยเหลือดูแลผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพิงอย่างเร่งด่วนเพื่อวิเคราะห์

สถานการณท์ี่จะสง่ทีมแพทยล์งพืน้ที่ 4) บรูณาการโมดลูตา่งๆ ใหส้ามารถปฏิบตัิงานรว่มกนัแบบองคร์วม 

5) ทดสอบระบบและกลไกลทางเทคนิค  

ตอนที่ 2  การประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลอุปกรณ์ IoT ประกอบดว้ย ก) การพัฒนาแบบ

สมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง ข) การตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนือ้หาและโครงสรา้งของแบบสมัภาษณ์โดย

ผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 3 ทา่น ไดค้ะแนนเฉลี่ยความเที่ยงของแบบสมัภาษณท์ัง้ฉบบัเทา่กบั .89 แสดงวา่แบบ

สมัภาษณม์ีความเที่ยงสงู สามารถใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุม่ทดลองได ้ค) การคดัเลือกตวัอย่างกลุ่ม

ทดลอง ซึง่คดัเลือกเฉพาะครอบครวัผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงที่สมคัรใจเท่านัน้ ง) การลงพืน้ที่เพื่อการทดลอง 

ซึง่ผูว้ิจยัไดย้ื่นเอกสารแนะน าตวัเป็นทางการพรอ้มชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ซึง่การด าเนินการในดา้น

เอกสารนี ้หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัรงัสติ เป็นผูส้อบทาน

ความถกูตอ้งทางวิชาการ จากนัน้ผูว้ิจยัไดน้ าสง่ถึงญาติของผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงและผูด้แูล รวมทัง้แจง้ไป

ยงัหน่วยงานสาธารณสขุชุมชน และไลนก์ลุม่ของเจา้หนา้ที่ดแูลผูส้งูอายใุนชุมชนพืน้ที่เป้าหมาย เพื่อขอ

ความอนุเคราะห ์ก าหนดวนัทดลองใชอ้ปุกรณแ์ละสมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้งผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงและ

ผูด้แูล หลงัจากทดลองใชอ้ปุกรณแ์ลว้ 24 ชั่วโมง ระยะเวลาในการสมัภาษณไ์ม่เกิน 15 นาที อยา่งไรก็ตาม

ผูว้ิจยัไดร้บัความอนเุคราะหอ์ยา่งดียิ่งจากผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีในครัง้นี ้

 

 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่27  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2564      39 

 
   

 
 

 
 

เคร่ืองมือวิจัย 

เครือ่งมือวิจยัในครัง้นีป้ระกอบไปดว้ย 2 สว่นคือ [1] ตวัอปุกรณ ์IoT ที่ผา่นการทดสอบ (Testing) 

และความพรอ้มใช้ (Availability) และ [2] แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสรา้งเพื่อประเมินประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลของอุปกรณ์ แบบสัมภาษณ์มี 2 ชุดคือ แบบสัมภาษณ์ผู้สูงอายุป่วยติดเตียง และแบบ

สมัภาษณผ์ูด้แูลผูส้งูอาย ุทัง้ 2 ชุด ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 2 กลุม่ค าถาม คือ ภมูิหลงัของผูส้งูอายปุ่วยติด

เตียงและ/หรือผูดู้แล และกลุ่มขอ้ค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของอุปกรณ์ IoT เพื่อการ

สือ่สาร ซึง่เป็นกลุม่ขอ้ค าถามที่กลุม่ทดลองเป็นผูใ้หค้ะแนนตามมาตรวดัแบบ Likert’s Scale 5 ระดบัคือ มี

ประสทิธิภาพและ/หรอืประสทิธิผล ในระดบัมากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ  

 

ผลการวิจัย 

 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวจิยัเป็น 3 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 อุปกรณ ์IoT เพื่อการสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุป่วยตดิเตียงกับผู้ดูแล 

 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตามแบบที่ก าหนดไวท้ าใหไ้ดอ้ปุกรณต์ามรูปลกัษณ ์ดา้นหนา้  และ

กลอ่งเสยีงสญัญาณ ดงันี ้

 

รูปท่ี 3 ลกัษณะทางกายภาพของอปุกรณ ์
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จากการทดสอบการท างานของอปุกรณ์ พบว่าสามารถปฏิบตัิงานไดค้รบตามวตัถุประสงค ์คือ

สามารถแจง้เตือนสมาชิกในครอบครวัและผู้ดแูลใน 2 รูปแบบ คือแจง้เตือนภายในอุปกรณ ์และเสียงจาก

เครือ่งสง่สญัญาณเสยีงภายนอกอปุกรณ ์เมื่อระบบแจง้เตือนผูส้งูอายปุ่วยตดิเตียงถกูเรยีกใช ้การแจง้เตือน

สถานการณ์ผูสู้งอายุป่วยติดเตียงผ่าน (Line Notify) ไลนก์ลุ่มครอบครวัและ/หรือญาติผูส้งูอายุป่วยติด

เตียง ไลนก์ลุม่ผูช้่วยเหลือดูแลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิง (Caregivers) และไลนก์ลุ่มเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลบา้นคลองตาล จากนัน้จะมีการประเมินสถานการณแ์ละจดัหาบคุลากร

ทางการแพทย์ หรือติดต่อสมาชิกในครอบครัว ข้อมูลภายในระบบแจ้งเตือนผู้สูงอายุป่ว ยติดเตียง 

ประกอบดว้ย ขอ้มูล ช่ือ-สกุล ผูป่้วย ที่อยู่ เบอรโ์ทรติดต่อกลบั และขอ้ความขอความช่วยเหลือ เพื่อให้

สามารถติดตามต าแหน่งที่ตัง้ปัจจบุนัและเรง่รดัช่วยเหลือฉกุเฉินสว่นบคุคล สว่นประกอบส าคญัของระบบ

แจง้เตือนผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงคือ ปุ่ มขอความช่วยเหลือ โดยครอบครวัและ/หรือญาติ ผูด้แูลผูส้งูวยั และ

เจา้หนา้ที่สาธารณสขุชุมชนสามารถเขา้ถึงรายช่ือติดต่อฉกุเฉินไดท้นัทีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูป่้วยในการเขา้ใชง้าน โครงสรา้งสถาปัตยกรรมของอปุกรณ ์IoT เพื่อการสื่อสารระหวา่งผูส้งูอายปุ่วย

ติดเตียงกบัผูด้แูล แสดงในรูป 4 ดงันี ้

 

รูปท่ี 4 โครงสรา้งสถาปัตยกรรมของอปุกรณ ์IoT เพื่อการสือ่สารระหวา่งผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงกบัผูด้แูล 
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ส่วนที่ 2 การตดิตั้งใชง้านอุปกรณ ์IoT เพื่อการสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุป่วยตดิเตียงกับ

ผู้ดูแลเบือ้งต้น 

 การใช้งานอุปกรณ์ IoT เพื่อการสื่อสารระหว่างผูสู้งอายุป่วยติดเตียงกับผูดู้แลนัน้ จ าเป็นตอ้ง

ติดตัง้ซอฟตแ์วรโ์ปรแกรม Python Version 3.7.7 หลงัจากนัน้ ติดตัง้แอปพลเิคชนัไลนส์  าหรบัอปุกรณ ์(PC, 

MacOs, Android, IOS) เพื่อสรา้งกลุ่ม จากนั้นใหเ้ขา้ไปที่ https://notify-bot.line.me/th/ เพื่อขอ Token 

ส าหรบั LINE Notify จากนัน้น า Token ที่ไดร้บัไปใสใ่นโคด้โปรแกรมที่ผูว้ิจยัไดใ้หไ้ว ้(โคด้โปรแกรมสามารถ

แก้ไขข้อมูล หรือความต้องการอื่นๆ ของผู้สูงอายุป่วยติดเตียงได้) จากนั้น run โค้ดที่ผู้วิจัยให้ไว้ผ่าน

โปรแกรม Python โดยที่คอมพิวเตอรจ์ะตอ้งปฎิบตัิงานตลอดเวลา หากปิดเครือ่งคอมพิวเตอรก์ารท างานจะ

ไมส่มบรูณ ์และไมส่ามารถรบัการแจง้เตือนจากผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงได  ้

 ส่วนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของอุปกรณ์ IoT เพื่อการสื่อสาร

ระหว่างผู้สูงอายุป่วยติดเตียงกับผู้ดูแล มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

ผูท้ดลองใชอุ้ปกรณท์ัง้สองกลุม่ประชากร ประกอบดว้ย ก) ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงจ านวน 30 คน 

จ าแนกเป็น ชาย 16 คน และเพศหญิง จ านวน 14 คน อยู่ในช่วงอาย ุ76 – 83 ปี เป็นส่วนใหญ่ โดยเฉลี่ย

แลว้มีอาย ุ75 ปี 8 เดือน สาเหตขุองการนอนป่วยติดเตียงคือ อมัพฤกษ์ และ อบุตัิเหตอุื่นๆ (หกลม้ อบุตัิเหตุ

ทางรถยนต ์ตกบนัได ตกตน้ไม ้ตกนั่งรา้น) ระยะเวลาการนอนติดเตียงคือ 4–7 เดือน ข) ผูด้แูลผูส้งูอายปุ่วย

ติดเตียง จ านวน 30 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (20 คน) ท่ีเหลือคือเพศชาย สว่นใหญ่อยู่ช่วงอาย ุ42 – 48 

ปี อายเุฉลีย่ของผูด้แูลคือ 46 ปี 2 เดือนมีความสมัพนัธก์บัผูส้งูอายปุ่วยตดิเตียงในฐานะ บตุร เป็นสว่นใหญ่ 

รองลงมาคือ หลาน มีระยะเวลาการดแูลผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงนบัจากวนัท่ีเริม่ติดเตียงจนถึงปัจจบุนั 

หลงัจากทดลองใชอ้ปุกรณแ์ลว้ ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงเห็นวา่อปุกรณน์ีม้ีประสิทธิภาพโดยรวมใน

ระดบัมาก ( =4.75, S.D.=0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เสียงสญัญาณเมื่อกดปุ่ มสีเขียวมีระดบั
ความดงัที่สามารถสง่ถึงผูด้แูล และผูด้แูลสามารถเขา้มาพบผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงไดต้ามตอ้งการ ในระดบั

มากที่สุด ( =4.50, S.D=0.50) รองลงมาคือ การกดปุ่ มสีเขียว สีเหลือง และสีแดง สามารถสื่อสารกับ
ผูด้แูลไดอ้ย่างชดัเจน ( =4.37, S.D=0.56) นอกจากนี ้ภายหลงัการกดปุ่ ม ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงจะไดร้บั
เสยีงสญัญาณตอบกลบัอยา่งรวดเรว็ภายในเวลาเฉลีย่ 3.13 วินาที ซึง่ถือวา่เรว็ 
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นอกจากนี ้ ผู้สูงอายุป่วยติดเตียงได้ประเมินประสิทธิผลโดยรวมของอุปกรณ์นี ้และชี ้ว่ามี
ประสิทธิผลในระดับปานกลาง (  = 3 .48, S.D. = 2.30) โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง ปุ่ มทั้ง 3 สี ถือว่ามี

ประสิทธิผลมากที่สุดเนื่องจากสามารถสื่อสารกับผู้ดูแลได้ตามที่ต้องการ (  = 4.13, S.D. = 0.73) 
รองลงมาคือ การไดร้บัการตอบสนองจากผูด้แูลภายในเวลาอนัรวดเรว็หลงัจากการกดปุ่ มสญัญาณ  (  = 
3.77, S.D. = 0.68) สว่นขอ้ที่มีประสทิธิผลนอ้ยที่สดุคือ ระดบัเสียงสญัญาณภายหลงักดปุ่ มดงัรบกวนโสต

ประสาท และก่อใหเ้กิดความร าคาญ (  = 2.53, S.D. = 0.50) 

 ในส่วนของผูดู้แลผูส้งูอายุป่วยติดเตียงภายหลงัทดลองใชแ้ลว้เห็นว่าอุปกรณ์นีม้ีประสิทธิภาพ

โดยรวมในระดบัมาก (  = 3.73 , S.D. = 0.32) โดยที่ ระดบัเสยีงสญัญาณจากตวักลอ่งมีประสทิธิภาพ ใน
ระดบัมากที่สดุ (  = 4.13, S.D. = 0.68) กลา่วคือ มีความดงัเพียงพอที่จะไดย้ิน และท าใหผู้ด้แูลสามารถ
ไปพบผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงไดต้ามที่ผูป่้วยตอ้งการ รองลงมาคือ ขอ้ความจากการกดปุ่ มของผูส้งูอายปุ่วย
ติดเตียงที่ปรากฏบนหนา้จอโทรศพัทม์ือถือผ่านแอปพลิเคชนัไลน ์มีความชดัเจนบ่งบอกถึงความตอ้งการ

ของผูสู้งอายุป่วยติดเตียง (  = 3.93, S.D. = 0.78) ส่วนขอ้ที่มีประสิทธิภาพนอ้ยที่สุดคือ กระบวนการ
ติดตัง้และใชง้านอปุกรณม์ีความซบัซอ้นเพราะตอ้งเปิดใชง้านอินเทอรเ์น็ตพรอ้มซิมการด์ (  = 3.30, S.D. 
= 0.47) 

 นอกจากนี ้ผู้ดูแลได้ประเมินประสิทธิผลหลงัจากทดลองใช้อุปกรณ์ดังกล่าว โดยชีใ้ห้เห็นว่า 

อปุกรณน์ีม้ีประสิทธิผลโดยรวมในระดบัปานกลาง (  = 3.49, S.D. = 0.23) และเห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้

อุปกรณ์นีม้ีประโยชน ์และจะแนะน าใหผู้สู้งอายุป่วยติดเตียงและ /หรือผูดู้แลท่านอื่น ๆ ไดต้ิดตัง้และใช้

ประโยชนใ์นการสื่อสารระหว่างกัน (   = 3.77, S.D. = 0.43) และเห็นว่าอุปกรณ์นีก้่อใหเ้กิดความรูส้ึก

ไวว้างใจว่าผูสู้งอายุป่วยติดเตียงจะไม่อยู่ตามล าพังในกรณีที่ผู้ดูแลไปประกอบภารกิจนอกบ้าน และ

ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงสามารถสื่อสารโดยตรงกบัผูช้่วยเหลือดแูลผูส้งูอายทุี่มีภาวะพึ่งพิงใกลบ้า้นดว้ยการ

กดปุ่ มสเีหลือง หรือ กดปุ่ มสีแดงเมื่อตอ้งการสื่อสารโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล  (  = 3.70, S.D. = 

0.53) สว่นขอ้ที่มีประสิทธิผลนอ้ยที่สดุคือ อปุกรณด์งักลา่วท าใหผู้ด้แูลสามารถสื่อสารกบัผูส้งูอายปุ่วยติด

เตียงไดต้ลอดเวลา (  = 3.20, S.D. = 0.61) และรูส้กึว่าค่าอินเทอรเ์น็ตรายเดือนที่เพิ่มขึน้เป็นค่าใชจ้่าย

เพียงเลก็นอ้ยที่ยอมรบัได ้(  = 3.20, S.D. = 0.55)  
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ผลการทดสอบสมุตฐิาน 

ผูว้ิจัยทดสอบสมมุติฐานดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงเสน้แบบพหุ (Multiple Regression) เริ่ม

จากการตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะหด์งักลา่วว่าเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้หรือไม่ ผลการทดสอบ

ปรากฎวา่เป็นไปตามเง่ือนไขทกุประการดงันี ้

เง่ือนไข H1 H2 

1) การตรวจสอบความสมัพนัธ์

ภายในของขอ้มลู 

ค่า Durbin-Watson (d) = 2.491 

(เป็นไปตามเง่ือนไข ค่า  d อยู่

ระหวา่ง 1.5-2.5) 

ค่า Durbin-Watson (d) = 2.036 

(เป็นไปตามเง่ือนไข ค่า  d อยู่

ระหวา่ง 1.5-2.5) 

2) การตรวจสอบสภาวะรว่มเพื่อ

ทดสอบความสมัพนัธ์กนัของตวั

แปรพยากรณ ์

ค่า Eigenvalue อยู่ระหว่าง .003 

- .05 ซึ่งไม่เกิน 10 (เป็นไปตาม

เง่ือนไข) 

ค่า Eigenvalue อยู่ระหว่าง .007 

- .531 ซึ่งไม่เกิน 10 (เป็นไปตาม

เง่ือนไข) 

3) การตรวจสอบความคลาด

เคลือ่นท่ีเกิดจากการพยากรณ ์

ค่ า เฉลี่ ย ค วาม คลาด เค ลื่ อ น 

( Residual) = .000 ซึ่ ง มี ค่ า

ใกลเ้คียง หรอืเทา่กบัศนูย ์

ค่ า เฉลี่ ย ค วาม คลาด เค ลื่ อ น 

( Residual) = .000 ซึ่ ง มี ค่ า

ใกลเ้คียง หรอืเทา่กบัศนูย ์

4) การตรวจสอบความคลาด

เคลือ่นท่ีเกิดจากการพยากรณ 

ความคลาดเคลือ่นท่ีเกิดจากการ

พยากรณม์กีารแจกแจงแบบปกต ิ

กลา่วคอื คา่ความนา่จะเป็น 

(Normal Probability) เรยีงตวั

ตามแนวเสน้ตรงที่ลากทแยง 

ความคลาดเคลือ่นท่ีเกิดจากการ

พยากรณม์กีารแจกแจงแบบปกต ิ

กลา่วคอื คา่ความนา่จะเป็น 

(Normal Probability) เรยีงตวั

ตามแนวเสน้ตรงที่ลากทแยง 

5) การตรวจสอบความคลาด

เคลือ่นท่ีเกิดจากการพยากรณว์า่

มีความแปรปรวนคงที่ 

ค ว าม ค ล าด เค ลื่ อ น มี ค ว าม

แปรปรวนคงที่  กล่าวคื อการ

กระจายของความคลาดเคลื่อนที่

เกิดจากการพยากรณ์อยู่ใต้และ

ค ว าม ค ล าด เค ลื่ อ น มี ค ว าม

แปรปรวนคงที่  กล่าวคื อการ

กระจายของความคลาดเคลื่อนที่

เกิดจากการพยากรณ์อยู่ใต้และ
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เง่ือนไข H1 H2 

อยู่ เหนือระดับ 0.0 โดยมีพื ้นที่

ใ ก ล้ เคี ย ง กั น แ ล ะ เ ป็ น แ น ว 

สีเ่หลีย่มผืนผา้  

อยู่ เหนือระดับ 0.0 โดยมีพื ้นที่

ใ ก ล้ เคี ย ง กั น แ ล ะ เ ป็ น แ น ว 

สีเ่หลีย่มผืนผา้ 

 

 ผลการทดสอบสมมตุิฐานพบวา่เป็นไปตามสมมตุิฐานท่ีก าหนด กลา่วคือ ปัจจยัดา้นประสทิธิภาพ

ทัง้ 6 ดา้น มีความสมัพนัธก์บัประสทิธิผลของอปุกรณ ์IoT เพื่อการสือ่สารระหว่างผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงกบั

ผูด้แูล มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู (R2) เป็น .421 สามารถพยากรณป์ระสทิธิผลของนวตักรรม IoT 

ไดร้อ้ยละ 42.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p-value = .035) โดยมีความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน 

± .62 เมื่อพิจารณาค่าประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ถดถอยของตวัแปรพยากรพ์บว่าปัจจัยดา้น ปุ่ มกดบนอปุกรณ์

สามารถสื่อสารกับผูดู้แลไดถู้กตอ้ง (EFC_P3) และความชัดของสญัญาณไฟ LED ที่ปรากฏบนอุปกรณ ์

(EFC_P6) สามารถพยากรณป์ระสิทธิผลของนวตักรรม IoT ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 (p-

value = .023 และ .013 ตามล าดบั) สมการพยากรณป์ระสิทธิผลของนวตักรรม IoT เมื่อน าเขา้รูปสมการ

ในรูปคะแนนดิบเป็นดงันี ้

 

  = 7.479 - .081(EFC_P1) - .312(EFC_P2) - .625(EFC_P3) + .79(EFC_P4) - .365(EFC_P5)  
+ .560(EFC_P6)   (1) 

 
จากสมการที่ 1 อธิบายไดว้่า เมื่อปัจจัยทัง้ 6 ดา้น มีค่าเป็น 0 ประสิทธิภาพของนวตักรรม IoT             

จะมีค่าเพิ่มขึน้หรือเท่ากับ 7.479 ปัจจัยด้านปุ่ มกดบนอุปกรณ์สามารถสื่อสารกับผู้ดูแลได้ถูกต้อง 

(EFC_P3) มีค่าเท่ากบั -.625 หมายความวา่เมื่อปัจจยัดงักลา่วลดลง 1 หนว่ย ประสิทธิภาพของนวตักรรม 

IoT จะลดลง .625 หนว่ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัดา้นความชดัของสญัญาณไฟ LED ที่ปรากฏบน

อุปกรณ์ (EFC_P6) มีค่าเท่ากับ .560 หมายความว่า เมื่อปัจจัยนีเ้พิ่มขึน้ 1 หน่วย ประสิทธิภาพของ

นวตักรรม IoT จะเพิ่มขึน้ .560 หนว่ย 
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 จากการทดสอบสมมตุิฐาน H1 สรุปเป็นตวัแบบตามรูปท่ี 4 

 

 

รูปท่ี 5 ตวัแบบอิทธิพลของประสทิธิภาพของอปุกรณ ์IoT เพื่อการสือ่สารระหวา่งผูส้งูอายปุ่วยตดิเตียงกบั   
      ผูด้แูล(ผา่นการทดลองใชข้องผูส้งูอายปุ่วยติดเตียง)ตอ่ประสทิธิผลที่เกิดขึน้หลงัการทดลองใช้ 

ผลการทดสอบสมมตุิฐาน H2 พบว่า ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพทัง้ 5 ดา้น มีความสมัพนัธก์บั

ประสิทธิผลของอุปกรณ์ IoT เพ่ือการสื่อสารระหว่างผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงกับผูดู้แล โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธพ์หคุณู (R2) เป็น .453 สามารถพยากรณป์ระสิทธิผลของนวตักรรม IoT ไดร้อ้ยละ 45.3 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (p-value = .009) โดยมีความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน ± .44 เมื่อพิจารณาคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ถดถอยของตัวแปรพยากร ์พบว่าปัจจัยดา้นการได้รบัสัญญาณผ่านแอปพลิเค

ชนัไลนท์นัทีที่ผูส้งูอายกุดปุ่ ม (EFC_C1) และ กระบวนการติดตัง้และใชง้านนวตักรรมมีความซบัซอ้นเพราะ

ตอ้งเปิดใชง้านอินเทอรเ์น็ตพรอ้มซิมการด์ (EFC_C5) สามารถพยากรณป์ระสิทธิผลของนวตักรรม IoT ได้

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 (p-value = .056 และ .015 ตามล าดบั) สมการพยากรณป์ระสทิธิผล

ของนวตักรรม IoT เมื่อน าเขา้รูปสมการในรูปคะแนนดิบเป็นดงันี ้
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 = 2.695 - .230(EFC_C1) - .007(EFC_C2) + .166(EFC_C3) - .154(EFC_C4)  
+ .531(EFC_C5)   (2) 

 

จากสมการท่ี 2 อธิบายไดว้่า เมื่อปัจจยัทัง้ 5 ดา้น มีค่าเป็น 0 ประสิทธิภาพของนวตักรรม IoT จะ

มีค่าเพิ่มขึน้หรือเท่ากับ 2.695 ปัจจัยดา้นการไดร้บัสญัญาณผ่านแอปพลิเคชันไลนท์นัทีที่ผูส้งูอายุกดปุ่ ม 

(EFC_C1) มีคา่เทา่กบั -.230 หมายความวา่ เมื่อปัจจยัดงักลา่วลดลง 1 หนว่ย ประสทิธิภาพของนวตักรรม 

IoT จะลดลง .230 หน่วย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัดา้นกระบวนการติดตัง้และใชง้านนวตักรรมมี

ความซบัซอ้นเพราะตอ้งเปิดใชง้านอินเทอรเ์น็ตพรอ้มซิมการด์ (EFC_C5) มีคา่เท่ากบั .531 หมายความว่า 

เมื่อปัจจยันีเ้พิ่มขึน้ 1 หนว่ย ประสทิธิภาพของนวตักรรม IoT จะเพิ่มขึน้ .531 หนว่ย 

จากการทดสอบสมมตุิฐาน H2 สรุปเป็นตวัแบบตามรูปท่ี 5 

 

รูปท่ี 6  ตวัแบบอิทธิพลของประสทิธิภาพของอปุกรณ ์IoT เพื่อการสือ่สารระหวา่งผูส้งูอายปุ่วยตดิเตียง                

กบัผูด้แูล(ผา่นการทดลองใชข้องผูด้แูล) ตอ่ประสทิธิผลที่เกิดขึน้หลงัการทดลองใช ้
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สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 การวิจยันีท้  าใหไ้ดอ้ปุกรณ ์IoT เพื่อการสื่อสารระหว่างผูส้งูอายปุ่วยติดเตียงกบัผูด้แูลในลกัษณะ

กล่องสี่เหลี่ยมจัตรุสัขนาด 150 มิลลิเมตร มีรูปแบบการใชง้านแบบปุ่ มกดสื่อสาร 3 ปุ่ ม คือ ก) ปุ่ มสีเขียว 

ผูสู้งอายุป่วยติดเตียงใช้สื่อสารกับผู้ดูแล มี 3 ฟังก์ชันการท างานคือ 1) กดปุ่ มสีเขียว 1 ครัง้หมายถึง 

ตอ้งการรบัประทานอาหาร 2) กดปุ่ มสีเขียว 1 ครัง้จากนัน้กดปุ่ มสีเหลือง 1 ครัง้ หมายถึง ตอ้งการใชห้อ้ง

สุขา และ 3) กดปุ่ มสีเขียว 1 ครัง้จากนั้นกดปุ่ มสีแดง 1 ครัง้ หมายถึง ต้องการอาบน า้ ข) ปุ่ มสีเหลือง 

หมายถึง ผูส้งูอายุป่วยติดเตียงกดเรียกผูดู้แล และ ค) ปุ่ มสีแดง ผูส้งูอายุป่วยติดเตี ยงกดเรียกเจา้หนา้ที่

สาธารณสขุชมุชน  

อปุกรณ ์IoT นีม้ีความโดดเดน่แตกตา่งจากอปุกรณท์ี่มีการผลติในลกัษณะคลา้ยกนัก่อนหนา้นีใ้น

หลายมิติ คือ ปุ่ มกดที่มีขนาดเลก็ หนา้จอแสดงระดบัพลงังานแบตเตอรีช่ดัเจน ระดบัเสยีงของการแจง้เตือน

เมื่อกดดงัในระดบัไม่สรา้งความร าคาญใหผู้้ใช ้อปุกรณใ์ชง้านง่าย น า้หนกัเบา เช่ือมโยงกบัระบบไลนข์อง

ทัง้ผูส้งูอายปุ่วยติดเตียง ผูด้แูล และเจา้หนา้ที่สาธารณสขุใกลบ้า้น 

 เมื่อได้น าอุปกรณ์ IoT นีไ้ปทดลองใช้กับผู้สูงอายุป่วยติดเตียงและผูดู้แล พบว่า ทั้งสองกลุ่ม

ทดลองมีความเห็นแตกต่างกนัเล็กนอ้ยในระดบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของอปุกรณน์ี ้กลา่วคือ 

ผูด้แูลประเมินประสิทธิภาพของอปุกรณใ์นระดบัมาก สว่นผูป่้วยผูส้งูอายตุิดเตียงประเมินประสทิธิภาพใน

ระดบัถึงมากที่สดุ ทัง้นีอ้าจะเป็นเพราะวตัถปุระสงคข์องการใชง้านของกลุม่การทดลองแตกต่างกนั โดยที่

ผู้ป่วยสูงอายุติดเตียงมีวัตถุประสงค์การใช้งานเพื่อบอกการใช้งานของตนเอง ในขณะที่ผู้ดูแลเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยติดเตียงซึง่ในบางครัง้ไมส่ามารถท าไดท้นัที 

 จากการทดสอบสมมตุิฐานจะเห็นว่าทัง้สองกลุ่มทดลองใหน้ า้หนกัระดบัประสิทธิภาพต่อระดบั

ประสิทธิผลแตกต่างกัน โดยที่ ผู้ป่วยสูงอายุติดเตียงเห็นว่าประสิทธิผลของอุปกรณ์นี  ้ในส่วนที่เป็น

ความสามารถในการสือ่สารกบัผูด้แูลไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ (EFN_P) เป็นผลมาจาก ประสทิธิภาพ

ทั้ง 6 ด้าน (EFC_P1,  EFC_P2, EFC_P3, EFC_P4, EFC_P5, EFC_P6) ในขณะเดียวกันผู้ดูแล เห็นว่า 

ประสทิธิผลของอปุกรณใ์นดา้นการสือ่สารกบัผูส้งูอายตุิดเตียงไดต้ลอด 7 วนั / 24 ชั่วโมง (EFN_C) เป็นผล
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มาจากป ระสิ ท ธิภ าพ  5 ด้าน  (EFC_P1, EFC_P2, EFC_P3, EFC_P4, EFC_P5) ทั้ งนี ้ เป็ น เพ ราะ

ประสิทธิภาพในแต่ละด้านของผู้ทดลองทั้งสองกลุ่มแตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้สูงอายุป่วยติดเตียงให้

ความส าคัญกับความสามารถในการสื่อสารกับผู้ดูแลภายหลังกดปุ่ ม (EFC_P3) และความชัดของ

สญัญาณไฟ LED ที่ปรากฏบนอปุกรณ์ (EFC_P6) ในขณะที่ผูด้แูลใหค้วามส าคญักบั การไดร้บัสญัญาณ

ผา่นแอปพลเิคชนัไลนท์นัทีที่ผูส้งูอายกุดปุ่ ม (EFC_C1) และกระบวนการติดตัง้และใชง้านนวตักรรมมีความ

ซบัซอ้นเพราะตอ้งเปิดใชง้านอินเทอรเ์น็ตพรอ้มซิมการด์ (EFC_C5)  

 กล่าวโดยสรุป ผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบว่าเป็นไปตามที่ก าหนดทุกประการ ทัง้นีเ้ป็น

เพราะผูว้ิจยัมีการออกแบบและพฒันาอปุกรณ ์IoT ดงักลา่ว บนพืน้ฐานแนวคิดสถาปัตยกรรมเทคโนโลยี 

IoT (IoT technology architecture) และประยกุตก์รอบแนวคิดในการพฒันาแอปพลิเคชนัของ Udoh and 

Kotonya (2018) ที่ใช้ Framework DataTweet โดยชั้นเทคโนโลยีประกอบด้วย ชั้นแอปพลิเคชัน  ชั้น

แพลตฟอรม์ และชัน้การสื่อสาร ภายใตล้กัษณะส าคญัคือ ก) Open – Source APIs ส าหรบัฟังกช์ันการ

ท างานทั่วไปของระบบ IoT ข) การบรูณาการขอ้มลูสว่นกลางของระบบเน็ตเวิรค์ ค) การท างานรว่มกนัดว้ย

มาตรฐาน Machine to Machine (M2M) ง) สนบัสนุนความปลอดภัยกลไกลการออกแบบแอปพลิเคชัน 

IoT จ) ส่งเสริมการข้ามแอปพลิเคชันโดเมน IoT อีกทั้งมี เครื่องมือที่ช่วยให้ระบบท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อปุกรณน์ีส้นบัสนนุเรือ่งการออกแบบ และการด าเนินงาน ตามแนวคิด Udoh and Kotonya 

(2018) เช่นกนั 

--------------------------------------------------------- 
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