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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องการรับสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาการรับ
สารสนเทศของนักศึกษาตางชาติมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาปญหาการ
รับสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   และ                
(3) เปรียบเทียบปญหาการรับสารสนเทศจําแนกตาม เพศ สัญชาติ คณะที่สังกัด ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาที่ เขามาศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาตางชาติ
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกระดับชั้น ประจําปการศึกษา 2554 จํานวน 377 
คน ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับสถิติที่
ใชคือ คารอยละ คาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-SD) การทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ย t test (Independent Samples) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว F test (one-way ANOVA) การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใช LSD 
และการทดสอบความสัมพันธ โดยใช Chi-Square (χ2) 

ผลการวิจัยพบวา 
 1. กลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาตางชาติเพศหญิง สวนใหญศึกษาอยูในกลุมคณะ
มนุษยศาสตร ในระดับปริญญาตรี เขามาศึกษาเปนระยะเวลา 4 ป และไดรับขอมูลจากเพื่อนที่มา
เรียนกอนแนะนํา นักศึกษาตางชาติใชสารสนเทศเพื่อการเรียน/ทํารายงาน สวนใหญตองการ
สารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ ใชหองสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อการรับสารสนเทศมากที่สุด ไดรับ

                                                 
∗ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย-
รามคําแหง 
 

สารสนเทศจากนักศึกษาชาติเดียวกัน รับสารสนเทศจากหนังสือพิมพ วารสาร และโทรทัศน
ภาษาอังกฤษ และใชอีเมลในการสื่อสาร 
 2. นักศึกษาตางชาติ เขาใชหองสมุด 2-3 ครั้งตอสัปดาห เพื่อใชบริการอินเทอรเน็ตและ
ตําราเรียน โดยใชสารสนเทศที่มีความทันสมัย สวนใหญเลือกใชหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย 
โดยมีเจาหนาที่แนะนําในการสืบคนขอมูล และจัดเก็บสารสนเทศในคอมพิวเตอรของตนเอง  

3. นักศึกษาตางชาติ ประสบปญหาในเรื่องเวลาเปด-ปดหองสมุดและที่นั่งอาน ความ
ทันสมัยและจํานวนคอมพิวเตอรที่ใหบริการ สารสนเทศไมเพียงพอตอการใชงาน  
และการใชภาษาอังกฤษในการสนทนาของบุคลากร  

4. นักศึกษาตางชาติ ที่มีเพศและระยะเวลาที่เขามาศึกษาตางกันมีปญหาในการรับ
สารสนเทศจากภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยโดยรวมไมตางกัน สวนนักศึกษาตางชาติที่มี
สัญชาติและระดับการศึกษาตางกันมีปญหาในการรับสารสนเทศจากภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลัยโดยรวมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษาตางชาติ ที่สังกัด
กลุมคณะตางกันมีปญหาในการรับสารสนเทศจากภายในมหาวิทยาลัยโดยรวมตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตจากภายนอกมหาวิทยาลัยโดยรวมไมตางกัน  
 
คําสาํคัญ : การรับสารสนเทศ, นกัศึกษาตางชาต,ิ มหาวทิยาลยัเอกชน 
 
Abstract 
 In this survey research investigation entitled “The Reception of Information by 
Foreign Students at Private Universities in Bangkok Metropolis,” the researcher 
investigates (1) the reception of information by foreign students at private universities in 
Bangkok Metropolis. Furthermore, the researcher studies (2) problems in the reception 
of information by these foreign students. In addition, the researcher compares (3) 
problems in the reception of information by these foreign students as classified by 
gender, nationality, faculty in which enrolled, educational level, and the projected period 
of time for study.  
 The sample population consisted of 377 foreign students at private universities 
in Bangkok Metropolis at all levels who were enrolled in the academic year 2011.  
 The data collected were analyzed using a computer software program. Using 
techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data collected in terms 
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of percentage (%), mean (Χ ), and standard deviation (SD). The t-test (Independent 
Samples) and F-test (one-way analysis of variance [ANOVA]) were techniques also 
employed by the researcher. The multiple comparison least significant difference (LSD) 
and chi-square (χ2) techniques were also used by the researcher.  
 Findings are as follows:  
 1. The students under study who were female foreign students mostly studied in 
their university’s Faculty of Humanities at the bachelor’s degree level. They came to 
study for four years and had received information from friends who had come earlier. 
The foreign students under study used information for study and reports. Most of them 
wanted information in English. They most frequently used the university library to gather 
information. They received information from student compatriots from their own country. 
They received information from newspapers, journals, and English–language television. 
They used e-mail for communication purposes.  
 2. Foreign students used libraries from two to three times weekly in order to 
access the Internet and receive textbook services. They used information that was up-
to-date. Most of them used the Central Library of the university at which they studied 
with library personnel providing guidance in information retrieval and storage in personal 
computers.  
 3. Foreign students faced problems in respect to library opening and closing 
hours and reading areas. There were also problems regarding the modernity and the 
number of computers providing information with computer services being insufficient. 
There was also a problem in having to use English for conducting conversations with 
library personnel.  
 4. The foreign students under study who differed in the demographical 
characteristics of gender and the projected period of time for study did not exhibit 
concomitant differences in the problems of receiving information from inside and outside 
of the university in an overall picture. The foreign students under study who differed in 
the demographical characteristics of nationality and educational level displayed 
corresponding differences in problems in the reception of information from inside and 

outside of the university in an overall picture at the statistically significant level of .05. 
The foreign students under study who differed in the faculty at which they were enrolled 
displayed parallel differences in problems of receiving information from inside the 
university in an overall picture at the statistically significant level of .05. However, there 
were no differences found in an overall picture in the reception of information from 
outside the university.  
  
Keywords : Information Exposure, International Students, Private University 
 
บทนาํ 
 อุดมศึกษาไทยไดพัฒนาสูความเปนสากลมาเปนระยะเวลายาวนานกวาทศวรรษ เพื่อ
สนองตอบตอความทาทายของความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีที่
พัฒนาอยางรวดเร็วทําใหประเทศไทยมีความสัมพันธใกลชิดยิ่งข้ึนกับนานาประเทศทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ลักษณะของความเปนสากลที่เพิ่มข้ึนนี้ทําใหสถาบันอุดมศึกษา
จําเปนตองคํานึงถึงบทบาทที่ปรับเปลี่ยนไปเพื่อสนองตอบตอสภาวะที่ทาทายของประเทศในฐานะ
ที่เปนสวนหนึ่งของประชาคมโลก มีปรากฏในนโยบายขอหนึ่งในแผนอุดมศึกษาระยะ 5 ป (พ.ศ. 
2533-2547) ที่เนนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในประชาคมโลก (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา สํานักยุทธศาสตรอุดมศึกษาตางประเทศ, 2550) 

ในกระแสโลกาภิวัตนที่สภาวะแวดลอมเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วประกอบกับความ
ตองการของสังคมไทยที่จะตองปรับเปล่ียนใหมีความพรอมในการที่จะแขงขันในเวทีเศรษฐกิจของ
โลก ทําใหอุดมศึกษาไทยไมสามารถที่จะอยูนิ่งเฉยตอไปไดจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนบทบาทไป
ตามกระแสผลัก ดัน  คือ  อุดม ศึกษาสู ความทันสมั ย  (Modernization) อุดมศึกษา เส รี 
(Liberalization) อุดมศึกษาสูปวงชน  (Popularization) และอุดมศึกษาสูสากล 
(Internationalization)  
 อนาคตภายใตภาวะโลกาภิวัตนที่การแขงขันมีสูง รวมถึงการแขงขันจัดบริการอุดมศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาที่ดอยคุณภาพ ซึ่งมักเปนผลจากการจัดการที่ขาดประสิทธิภาพจะไมสามารถ
แขงขันได การจะกลับไปสูระบบผูกขาด และคุมครองอยางเดิมก็ไมใชทางออกเพราะคุณภาพจะ
ดอย และมีผลใหความสามารถในการแขงขันดานอื่นถดถอยลงไปดวย ทางเลือกที่มีจึงเปนการเปด
เสรีในการจัดบริการอุดมศึกษาใหมีการแขงขันกันอยางเต็มที่ และยุติธรรมพรอมกับการกํากับเชิง
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of percentage (%), mean (Χ ), and standard deviation (SD). The t-test (Independent 
Samples) and F-test (one-way analysis of variance [ANOVA]) were techniques also 
employed by the researcher. The multiple comparison least significant difference (LSD) 
and chi-square (χ2) techniques were also used by the researcher.  
 Findings are as follows:  
 1. The students under study who were female foreign students mostly studied in 
their university’s Faculty of Humanities at the bachelor’s degree level. They came to 
study for four years and had received information from friends who had come earlier. 
The foreign students under study used information for study and reports. Most of them 
wanted information in English. They most frequently used the university library to gather 
information. They received information from student compatriots from their own country. 
They received information from newspapers, journals, and English–language television. 
They used e-mail for communication purposes.  
 2. Foreign students used libraries from two to three times weekly in order to 
access the Internet and receive textbook services. They used information that was up-
to-date. Most of them used the Central Library of the university at which they studied 
with library personnel providing guidance in information retrieval and storage in personal 
computers.  
 3. Foreign students faced problems in respect to library opening and closing 
hours and reading areas. There were also problems regarding the modernity and the 
number of computers providing information with computer services being insufficient. 
There was also a problem in having to use English for conducting conversations with 
library personnel.  
 4. The foreign students under study who differed in the demographical 
characteristics of gender and the projected period of time for study did not exhibit 
concomitant differences in the problems of receiving information from inside and outside 
of the university in an overall picture. The foreign students under study who differed in 
the demographical characteristics of nationality and educational level displayed 
corresponding differences in problems in the reception of information from inside and 

outside of the university in an overall picture at the statistically significant level of .05. 
The foreign students under study who differed in the faculty at which they were enrolled 
displayed parallel differences in problems of receiving information from inside the 
university in an overall picture at the statistically significant level of .05. However, there 
were no differences found in an overall picture in the reception of information from 
outside the university.  
  
Keywords : Information Exposure, International Students, Private University 
 
บทนาํ 
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อุดมศึกษา สํานักยุทธศาสตรอุดมศึกษาตางประเทศ, 2550) 
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(Internationalization)  
 อนาคตภายใตภาวะโลกาภิวัตนที่การแขงขันมีสูง รวมถึงการแขงขันจัดบริการอุดมศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาที่ดอยคุณภาพ ซึ่งมักเปนผลจากการจัดการที่ขาดประสิทธิภาพจะไมสามารถ
แขงขันได การจะกลับไปสูระบบผูกขาด และคุมครองอยางเดิมก็ไมใชทางออกเพราะคุณภาพจะ
ดอย และมีผลใหความสามารถในการแขงขันดานอื่นถดถอยลงไปดวย ทางเลือกที่มีจึงเปนการเปด
เสรีในการจัดบริการอุดมศึกษาใหมีการแขงขันกันอยางเต็มที่ และยุติธรรมพรอมกับการกํากับเชิง

38248_SR_005-112.indd   57 27/5/2557   15:35:43



รังสิตสารสนเทศ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255658

คุณภาพ และการใหมีขอมูลที่โปรงใส จึงจะเกิดคุณภาพของอุดมศึกษาที่จะเปนสําหรับการแขงขัน
ของชาติในอนาคต  
 การแลกเปลี่ยนนิสิตนักศึกษาและอาจารย การมีนิสิตนักศึกษาตางประเทศเขามาเรียนที่
มหาวิทยาลัยของเรา ก็เปนกิจกรรมที่สําคัญอันจะสรางความเขาใจระหวางกัน และสรางความเปน
นานาชาติสําหรับนิสิตนักศึกษา ในทํานองเดียวกันการมีอาจารยชาวตางประเทศเขามารวมสอนก็
เปนแนวทางหนึ่ง  
 ประเทศไทยไดมีการพัฒนาการอุดมศึกษา เพื่อเปนการรองรับการเขามาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาไทยของนักศึกษาตางชาติที่มีทิศทางแนวโนมเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ป และเปนการ
วางแผนเชิงรุกเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ ควรมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานระดับ
สากลและทัดเทียมกับนานาชาติ โดยผสมผสานเอกลักษณ และภูมิปญญาไทยในสาขาที่ประเทศ
ไทยมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ และควรคํานึงถึงมาตรฐานของอาจารยผูสอนชาวไทยและชาว
ตางประเทศในหลักสูตรนานาชาติ ที่ตองมีความรูความสามารถและศักยภาพเทียบเทาระดับสากล 
นอกจากนั้นตองมีการประเมินผลการจัดการหลักสูตรนานาชาติแตละสาขาอยางตรงไปตรงมา 
เพื่อยกระดับและสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศกึษาไทย 
ใหการสงเสริมการสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรู ทักษะ/ความเชี่ยวชาญ 
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งเทคโนโลยีใหม ๆ โดยการสนับสนุนการชวยเหลือ และการใชประโยชนจาก
ความรวมมือระหวางกันใหเกิดประโยชนสูงสุด และวางแผนการประชาสัมพันธในเชิงรุกให
ตางประเทศรูจักสถาบันอุดมศึกษาไทยเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในกลุมประเทศเพื่อนบาน เชน การให
ทุนวิจัยหรือทุนฝกอบรมในสถาบันอุดมศึกษาไทย เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา สํานักยุทธศาสตรอุดมศึกษาตางประเทศ, 2551) 
 แนวทางการพัฒนาการศึกษานานาชาติอุดมศึกษาของไทย คือ การทําการตลาดเชิงรุก 
มุงรักษาฐานตลาดเดิม และขยายตลาดใหม พรอมจัดตั้งศูนยบริการนักศึกษานานาชาติเพื่อ
อํานวยความสะดวก ซึ่งเปนชองทางหนึ่งในการเจาะตลาดของลูกคา รวมทั้งอํานวยความสะดวก
ในรูปแบบตาง ๆ เชน หอพักนักศึกษาตางชาติ การเดินทางการใชชีวิตในประเทศไทย จัดตั้งใหมี
การประชาสัมพันธรูปแบบตาง ๆ ทั้งการจัดนิทรรศการการศึกษาในตางประเทศ จัดตั้งตัวแทน
สถาบันการศึกษาในตางประเทศ หรือเจรจาความรวมมือระหวางประเทศ เปนตน การสราง
พันธมิตรทางวิชาการ การสรางความรวมมือกับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงระดับโลก การเปนหุนสวน

รวมลงทุน และการพัฒนาการศึกษานานาชาติ ซึ่งจะสงผลตอการยกระดับการศึกษานานาชาติให
มีมาตรฐาน รวมทั้งควรสรางความรวมมือกับภาคธุรกิจในการทําวิจัย เพื่อเสริมสรางองคความรูที่
เปนประโยชน อันเปนการสรางความนาเชื่อถือแกสถาบันอุดมศึกษาไทย พัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาใหมีความเปนสากล โดยเรงสรางบุคลากรดานการศึกษาใหมี
คุณภาพ และเพียงพอที่จะรองรับนักศึกษาตางชาติ โดยการฝกอบรม หรือเพิ่มทักษะที่เปน
ประโยชนแกบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาควรจัดโครงสรางพื้นฐาน และสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหเพียงพอ เชน หองปฏิบัติการ ศูนยคอมพิวเตอร หองสมุดนานาชาติ เปนตน 
ปรับบทบาทภาครัฐใหเปนสากล รัฐบาลควรมีการปรับปรุงแกไขกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาหลักสูตรนานาชาติในประเทศไทย และวางมาตรฐานการปองกันการเอาเปรียบจาก
สถาบันการศึกษาจากตางประเทศในระดับที่เหมาะสม การพัฒนาหลักสูตรนานาชาติถือเปนกลไก
หนึ่งที่สามารถนํามาใชเพื่อใหการอุดมศึกษาไทยสามารถรับมือกับการเปดเสรีทางการศึกษา ซึ่ง
ตองอาศัยความรวมมือจากหลายภาคสวนในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ และความ
เปนสากล เพื่อใหการอุดมศึกษาไทยสามารถอยูรอดไดทามกลางการแขงขันในดานการศึกษาที่ยิ่ง
มีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน (นลินี ทวีสิน, 2554)    
 ปจจัยที่นักศึกษาตางชาติตองปรับตัวสําหรับการใชชีวิตในประเทศไทย คงจะเปนเรื่องการ
เรียนรูวัฒนธรรมไทย การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม การปรับตัวดานภาษา และการปรับตัว
ดานชีวิตความเปนอยูใหมที่ไมคุนเคย นักศึกษาตางชาติตองเรียนรูความแตกตางทางวัฒนธรรม 
และดานปรัชญาการเรียน เพื่อใหใชชีวิตอยูในประเทศไทยไดอยางมีความสุข ดังนั้น การจัดการ
บริการสารสนเทศเพื่อรองรับนักศึกษาตางชาติที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนของไทยจึง
เปนสิ่งสําคัญยิ่ง ความแตกตางทางวัฒนธรรมของนักศึกษาตางชาติ การปรับตัวของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทยเพื่อรองรับจํานวนนักศึกษาตางชาติที่เพิ่มจํานวนขึ้นทุกป การแสวงหา
ทรัพยากรสารสนเทศเขามาในมหาวิทยาลัยเอกชนของไทยตามความตองการของนักศึกษา
ตางชาติ  

ผูวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญของการรับสารสนเทศและปญหาการรับสารสนเทศของ
นักศึกษาตางชาติในมหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อเปนประโยชนสําหรับการจัดการดานบริการ
สารสนเทศ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสําหรับตอบสนองตามความตองการของกลุมเปาหมาย
ที่เปนนักศึกษาตางชาติไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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คุณภาพ และการใหมีขอมูลที่โปรงใส จึงจะเกิดคุณภาพของอุดมศึกษาที่จะเปนสําหรับการแขงขัน
ของชาติในอนาคต  
 การแลกเปลี่ยนนิสิตนักศึกษาและอาจารย การมีนิสิตนักศึกษาตางประเทศเขามาเรียนที่
มหาวิทยาลัยของเรา ก็เปนกิจกรรมที่สําคัญอันจะสรางความเขาใจระหวางกัน และสรางความเปน
นานาชาติสําหรับนิสิตนักศึกษา ในทํานองเดียวกันการมีอาจารยชาวตางประเทศเขามารวมสอนก็
เปนแนวทางหนึ่ง  
 ประเทศไทยไดมีการพัฒนาการอุดมศึกษา เพื่อเปนการรองรับการเขามาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาไทยของนักศึกษาตางชาติที่มีทิศทางแนวโนมเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ป และเปนการ
วางแผนเชิงรุกเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ ควรมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานระดับ
สากลและทัดเทียมกับนานาชาติ โดยผสมผสานเอกลักษณ และภูมิปญญาไทยในสาขาที่ประเทศ
ไทยมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ และควรคํานึงถึงมาตรฐานของอาจารยผูสอนชาวไทยและชาว
ตางประเทศในหลักสูตรนานาชาติ ที่ตองมีความรูความสามารถและศักยภาพเทียบเทาระดับสากล 
นอกจากนั้นตองมีการประเมินผลการจัดการหลักสูตรนานาชาติแตละสาขาอยางตรงไปตรงมา 
เพื่อยกระดับและสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศกึษาไทย 
ใหการสงเสริมการสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรู ทักษะ/ความเชี่ยวชาญ 
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งเทคโนโลยีใหม ๆ โดยการสนับสนุนการชวยเหลือ และการใชประโยชนจาก
ความรวมมือระหวางกันใหเกิดประโยชนสูงสุด และวางแผนการประชาสัมพันธในเชิงรุกให
ตางประเทศรูจักสถาบันอุดมศึกษาไทยเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในกลุมประเทศเพื่อนบาน เชน การให
ทุนวิจัยหรือทุนฝกอบรมในสถาบันอุดมศึกษาไทย เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา สํานักยุทธศาสตรอุดมศึกษาตางประเทศ, 2551) 
 แนวทางการพัฒนาการศึกษานานาชาติอุดมศึกษาของไทย คือ การทําการตลาดเชิงรุก 
มุงรักษาฐานตลาดเดิม และขยายตลาดใหม พรอมจัดตั้งศูนยบริการนักศึกษานานาชาติเพื่อ
อํานวยความสะดวก ซึ่งเปนชองทางหนึ่งในการเจาะตลาดของลูกคา รวมทั้งอํานวยความสะดวก
ในรูปแบบตาง ๆ เชน หอพักนักศึกษาตางชาติ การเดินทางการใชชีวิตในประเทศไทย จัดตั้งใหมี
การประชาสัมพันธรูปแบบตาง ๆ ทั้งการจัดนิทรรศการการศึกษาในตางประเทศ จัดต้ังตัวแทน
สถาบันการศึกษาในตางประเทศ หรือเจรจาความรวมมือระหวางประเทศ เปนตน การสราง
พันธมิตรทางวิชาการ การสรางความรวมมือกับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงระดับโลก การเปนหุนสวน

รวมลงทุน และการพัฒนาการศึกษานานาชาติ ซึ่งจะสงผลตอการยกระดับการศึกษานานาชาติให
มีมาตรฐาน รวมทั้งควรสรางความรวมมือกับภาคธุรกิจในการทําวิจัย เพื่อเสริมสรางองคความรูที่
เปนประโยชน อันเปนการสรางความนาเชื่อถือแกสถาบันอุดมศึกษาไทย พัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาใหมีความเปนสากล โดยเรงสรางบุคลากรดานการศึกษาใหมี
คุณภาพ และเพียงพอที่จะรองรับนักศึกษาตางชาติ โดยการฝกอบรม หรือเพิ่มทักษะที่เปน
ประโยชนแกบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาควรจัดโครงสรางพื้นฐาน และสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหเพียงพอ เชน หองปฏิบัติการ ศูนยคอมพิวเตอร หองสมุดนานาชาติ เปนตน 
ปรับบทบาทภาครัฐใหเปนสากล รัฐบาลควรมีการปรับปรุงแกไขกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาหลักสูตรนานาชาติในประเทศไทย และวางมาตรฐานการปองกันการเอาเปรียบจาก
สถาบันการศึกษาจากตางประเทศในระดับที่เหมาะสม การพัฒนาหลักสูตรนานาชาติถือเปนกลไก
หนึ่งที่สามารถนํามาใชเพื่อใหการอุดมศึกษาไทยสามารถรับมือกับการเปดเสรีทางการศึกษา ซึ่ง
ตองอาศัยความรวมมือจากหลายภาคสวนในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ และความ
เปนสากล เพื่อใหการอุดมศึกษาไทยสามารถอยูรอดไดทามกลางการแขงขันในดานการศึกษาที่ยิ่ง
มีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน (นลินี ทวีสิน, 2554)    
 ปจจัยที่นักศึกษาตางชาติตองปรับตัวสําหรับการใชชีวิตในประเทศไทย คงจะเปนเรื่องการ
เรียนรูวัฒนธรรมไทย การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม การปรับตัวดานภาษา และการปรับตัว
ดานชีวิตความเปนอยูใหมที่ไมคุนเคย นักศึกษาตางชาติตองเรียนรูความแตกตางทางวัฒนธรรม 
และดานปรัชญาการเรียน เพื่อใหใชชีวิตอยูในประเทศไทยไดอยางมีความสุข ดังนั้น การจัดการ
บริการสารสนเทศเพื่อรองรับนักศึกษาตางชาติที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนของไทยจึง
เปนสิ่งสําคัญยิ่ง ความแตกตางทางวัฒนธรรมของนักศึกษาตางชาติ การปรับตัวของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทยเพื่อรองรับจํานวนนักศึกษาตางชาติที่เพิ่มจํานวนขึ้นทุกป การแสวงหา
ทรัพยากรสารสนเทศเขามาในมหาวิทยาลัยเอกชนของไทยตามความตองการของนักศึกษา
ตางชาติ  

ผูวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญของการรับสารสนเทศและปญหาการรับสารสนเทศของ
นักศึกษาตางชาติในมหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อเปนประโยชนสําหรับการจัดการดานบริการ
สารสนเทศ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสําหรับตอบสนองตามความตองการของกลุมเปาหมาย
ที่เปนนักศึกษาตางชาติไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาการรับสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติในมหาวิทยาลัยเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปญหาการรับสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติในมหาวิทยาลัยเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร  
 
ระเบยีบวธิีการวิจยั 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาตางชาติที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2554 ทั้งสิ้น 4 มหาวิทยาลัย  จํานวน  6,450   
คน ไดสุมตัวอยางประชากร โดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1967) ในการคํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยางจากประชากรทั้งสิ้น 6,450 คน โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% คาความคาด
เคลื่อนของการสุมเทากับ 0.05 ไดกลุมตัวอยางเทากับ 377 คน การรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) เพื่อแบงกลุมตัวอยางตามสัดสวนของแตละ
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดประชากรและกลุมตัวอยางในแตละมหาวิทยาลัย 
โดยใชวิธีสุมแบบงาย (Simple Random Sampling)โดยวิธีจับฉลาก เพื่อสุมตัวอยางในแตละ
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครได  4 มหาวิทยาลัยที่ เปนกลุมตัวอยาง  คือ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยสยาม และมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย 

2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลู 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่ง

ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามกรอบแนวคิดที่ไดพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยสราง
แบบสอบถาม ดานการรับสารสนเทศและปญหาการรับสารสนเทศ ลักษณะแบบสอบถาม 
แบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ สัญชาติ กลุมคณะที่สังกัด 
มหาวิทยาลัยที่ศึกษา ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่เขามาศึกษา ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบคําถามปลายเปด (Open Form)และแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 เปนการสอบถามเกี่ยวกับการรับสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชหองสมุดของมหาวิทยาลัย ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการรับสารสนเทศจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 
 ตอนที่ 5 เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการรับสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติมหาวิทยาลัย
เอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทั้งแบบภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 
แบบสอบถามเปนคําถามแบบปลายเปด (Open Form) 

3. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
การทดสอบแบบสมมุติฐาน ผูวิจัยไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปในการคํานวณและวิเคราะหทางสถิติ  โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 การวิเคราะหสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพื่อใชอธิบายขอมูลทั่วไป
ดังตอไปนี้ หาคารอยละ (Percentage), หาคาเฉลี่ย (Mean = Χ ), คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation = SD) สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือเพื่อหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม ใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ทดสอบสมมุติฐานความแตกตางเกี่ยวกับปญหาการรับสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติเพศชาย
และเพศหญิง กลุมคณะที่สังกัด และระดับการศกึษา โดยใชสถิติ t-test (Independent) ทดสอบ
สมมุติฐานความแตกตางเกี่ยวกับปญหาการรับสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติ ตามสัญชาติ 
และระยะเวลาที่เขามาศึกษา โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way 
analysis of variance = ANOVA) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธี LSD และการ
ทดสอบความสัมพันธ โดยใชวิธี Chi-Square (χ2)  
ผลการวิจัย 
 กลุมตัวอยางซึ่งผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาตางชาติจํานวน 377 คน ผูตอบ
แบบสอบถามเปนนักศึกษาตางชาติเพศหญิง จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 52.50 เพศชาย 
จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 47.50 ศึกษาอยูในกลุมคณะมนุษยศาสตร คิดเปนรอยละ 90.20 
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 80.90 และเขามาศึกษาเปนระยะเวลา 4 ป คิดเปน
รอยละ 54.11 กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลจากเพื่อนที่มาเรียนกอนแนะนํา คิดเปนรอยละ 
59.79 
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วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาการรับสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติในมหาวิทยาลัยเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปญหาการรับสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติในมหาวิทยาลัยเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร  
 
ระเบยีบวธิีการวิจยั 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาตางชาติที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2554 ทั้งสิ้น 4 มหาวิทยาลัย  จํานวน  6,450   
คน ไดสุมตัวอยางประชากร โดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1967) ในการคํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยางจากประชากรทั้งสิ้น 6,450 คน โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความคาด
เคลื่อนของการสุมเทากับ 0.05 ไดกลุมตัวอยางเทากับ 377 คน การรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) เพื่อแบงกลุมตัวอยางตามสัดสวนของแตละ
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดประชากรและกลุมตัวอยางในแตละมหาวิทยาลัย 
โดยใชวิธีสุมแบบงาย (Simple Random Sampling)โดยวิธีจับฉลาก เพื่อสุมตัวอยางในแตละ
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครได  4 มหาวิทยาลัยที่ เปนกลุมตัวอยาง  คือ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยสยาม และมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย 

2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลู 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่ง

ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามกรอบแนวคิดที่ไดพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยสราง
แบบสอบถาม ดานการรับสารสนเทศและปญหาการรับสารสนเทศ ลักษณะแบบสอบถาม 
แบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ สัญชาติ กลุมคณะที่สังกัด 
มหาวิทยาลัยที่ศึกษา ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่เขามาศึกษา ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบคําถามปลายเปด (Open Form)และแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 เปนการสอบถามเกี่ยวกับการรับสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชหองสมุดของมหาวิทยาลัย ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการรับสารสนเทศจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 
 ตอนที่ 5 เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการรับสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติมหาวิทยาลัย
เอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทั้งแบบภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 
แบบสอบถามเปนคําถามแบบปลายเปด (Open Form) 

3. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
การทดสอบแบบสมมุติฐาน ผูวิจัยไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปในการคํานวณและวิเคราะหทางสถิติ  โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 การวิเคราะหสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพื่อใชอธิบายขอมูลทั่วไป
ดังตอไปนี้ หาคารอยละ (Percentage), หาคาเฉลี่ย (Mean = Χ ), คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation = SD) สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือเพื่อหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม ใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ทดสอบสมมุติฐานความแตกตางเกี่ยวกับปญหาการรับสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติเพศชาย
และเพศหญิง กลุมคณะที่สังกัด และระดับการศึกษา โดยใชสถิติ t-test (Independent) ทดสอบ
สมมุติฐานความแตกตางเกี่ยวกับปญหาการรับสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติ ตามสัญชาติ 
และระยะเวลาที่เขามาศึกษา โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way 
analysis of variance = ANOVA) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธี LSD และการ
ทดสอบความสัมพันธ โดยใชวิธี Chi-Square (χ2)  
ผลการวิจัย 
 กลุมตัวอยางซึ่งผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาตางชาติจํานวน 377 คน ผูตอบ
แบบสอบถามเปนนักศึกษาตางชาติเพศหญิง จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 52.50 เพศชาย 
จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 47.50 ศึกษาอยูในกลุมคณะมนุษยศาสตร คิดเปนรอยละ 90.20 
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 80.90 และเขามาศึกษาเปนระยะเวลา 4 ป คิดเปน
รอยละ 54.11 กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลจากเพื่อนที่มาเรียนกอนแนะนํา คิดเปนรอยละ 
59.79 
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 1.  การรับสารสนเทศ 
 นักศึกษาตางชาติสวนใหญรับสารสนเทศเพื่อใชในการเรียน/ทํารายงาน จํานวน 300 คน 
คิดเปนรอยละ 97.60 รองลงมาคือ เพื่อทราบขอมูลขาวสาร และเพื่อความบันเทิง/พักผอน 
ตามลําดับ โดยตองการสารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 91.20  รองลงมาคือ ภาษา
ของตัวเอง คิดเปนรอยละ 33.70 สวนใหญจะใชสารสนเทศจากหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 
307 คน คิดเปนรอยละ 81.40 รองลงมาคือ รานหนังสือ และอาจจะมีการใชรานอินเทอรเน็ตบาง 
นอกจากนี้นักศึกษาสวนใหญไดรับสารสนเทศจากนักศึกษาชาติเดียวกัน จํานวน 259 คน คิดเปน
รอยละ 68.70 สําหรับส่ือที่ใชในการรับสารสนเทศ คือ หนังสือพิมพ โทรทัศน และวารสาร
ภาษาอังกฤษ และใชอีเมลเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสในการรับสารสนเทศ จํานวน 314 คน คิดเปนรอย
ละ 83.30  
 2.  การใชสารสนเทศ 

นักศึกษาตางชาติเขาใชหองสมุด 2-3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 51.70 เขามาเพื่อใช
บริการอินเทอรเน็ต สวนใหญเขามาเพื่อใชตําราเรียน จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 70.60 
นักศึกษาตางชาติเลือกใชสารสนเทศเพราะความทันสมัย จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 59.90 
สวนใหญนักศึกษาตางชาติเลือกใชหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 
53.30 รองลงมาคือ เลือกใชบริการตรงจุดบริการไรสาย คิดเปนรอยละ 48.30 และเลือกใช
หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 47.20 ตามลําดับ โดยนักศึกษาตางชาติจะสืบคน
สารสนเทศโดยการสอบถามจากเจาหนาที่ จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 55.20 สวนใหญจัดเก็บ
สารสนเทศในคอมพิวเตอรของตนเอง จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 63.90  

3.  ปญหาในการรับสารสนเทศจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
นักศึกษาตางชาติมีปญหาในการรับสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหาการรับสารสนเทศ ดานสถานที่ เรื่องกฎเกณฑ
ในการเขาใชบริการ เวลาเปด-ปดหองสมุด ดานเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ เรื่องความเพียงพอ
ของสัญญาณไรสาย ความรวดเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต ดานทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีนอยเกินไป และไมทราบถึงบริการตาง ๆ ที่มีในหองสมุด และดาน
บุคลากร เรื่องความรูดานภาษาของเจาหนาที่ใหบริการ การใชภาษาในการสื่อสารของบรรณารักษ 
และระดับความรูความสามารถในการใหความชวยเหลือของบรรณารักษ  

นักศึกษาตางชาติมีปญหาในการรับสารสนเทศจากภายนอกมหาวิทยาลัย โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหาการรับสารสนเทศดานสถานที่ เรื่องแหลง
สารสนเทศที่ เปนภาษาอังกฤษมีนอย และแหลงขอมูลดานวัฒนธรรมไทยที่นําเสนอเปน

ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศมีนอย ดานเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ เรื่องจํานวน
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน ความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ตและความเพียงพอของ
สัญญาณไรสาย ดานทรัพยากรสารสนเทศ เรื่องวิธีการจัดทรัพยากรสารสนเทศ ใชเวลามากในการ
สืบคนสารสนเทศ และจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ ดานบุคลากร เร่ืองความสะดวก
รวดเร็วในการรับสารสนเทศ และความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที่  
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง การรับสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 
 1.  การรับสารสนเทศ 
      1.1 นักศึกษาตางชาติของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการรับสารสนเทศเพื่อการเรียนหรือทํารายงาน รองลงมาเพื่อใหทราบขอมูลขาวสาร 
โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ญาณภา อินพรหม (2551) ที่พบวา นักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงค
ในการใชสารสนเทศทั้งที่เปนสิ่งพิมพ และสืบคนขอมูลจากโปรแกรมคนหาบนอินเทอรเน็ต เพื่อ
ประกอบการเรียน การติดตามขาวสารเพื่อเพิ่มพูนความรู และทํารายงานตามที่ไดรับมอบหมายจาก
อาจารย 
       1.2 ภาษาที่นักศึกษาตางชาติตองการใชในการรับสารสนเทศมากที่สุด คือ ภาษาอังกฤษ 
รองลงมาคือภาษาของตนเอง เนื่องจากนักศึกษาที่เขามาสวนใหญศึกษาในหลักสูตรนานาชาติ 
ดังนั้น สารสนเทศที่ตองการสวนใหญจะเปนภาษาอังกฤษ ซึ่งจําเปนสําหรับนักศึกษาตางชาติที่จะใน
การเรียน และหาขอมูลประกอบการเรียน การเขาคนหาขอมูลโดยใชภาษาอังกฤษจากอินเทอรเน็ตทํา
ไดงาย เพราะขอมูลในอินเตอรเน็ตสวนใหญจะเปนภาษาอังกฤษ 
       1.3  แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาตางชาติใชในการรับสารสนเทศมาจากหองสมุดใน
มหาวิทยาลัยมากที่สุด ที่นักศึกษาตางชาติใชหองสมุดของมหาวิทยาลัยมาก เพราะสะดวกในการ
เดินทาง มีขอมูลหรือสารสนเทศที่ตองการอยูแลว ประหยัดคาใชจาย ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ 
Alaqeeli (1996) ที่พบวา นิสิตสวนใหญไมเขาใชหองสมุดประชาชน เพราะเขาใชหองสมุดที่ตนศึกษา
อยู และสวนใหญเขาใชบริการหองสมุดโดยเพื่อศึกษาคนควาดวยตนเอง เนื่องจากหองสมุดใน
มหาวิทยาลัย เดินทางสะดวก และสามารถเขาหาขอมูลไดงาย รวดเร็ว 
        1.4 บุคคลที่ใหสารสนเทศ สวนใหญนักศึกษาตางชาติไดรับสารสนเทศจากนักศึกษา
ชาติเดียวกันมากที่สุด เพราะสวนใหญนักศึกษาที่เขามาศึกษาจะมาคนเดียวโดยตองพึ่งพาอาศัย
เพื่อนที่มาจากประเทศเดียวกัน หรืออาจารยที่อยูในมหาวิทยาลัยที่ศึกษาคอยใหคําแนะนําปรึกษา 
เวลามีปญหาหรือหาขอมูลเพื่อเปนประโยชนในการเรียน เนื่องจากเพื่อนที่มาจากประเทศเดียวกัน
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 1.  การรับสารสนเทศ 
 นักศึกษาตางชาติสวนใหญรับสารสนเทศเพื่อใชในการเรียน/ทํารายงาน จํานวน 300 คน 
คิดเปนรอยละ 97.60 รองลงมาคือ เพื่อทราบขอมูลขาวสาร และเพื่อความบันเทิง/พักผอน 
ตามลําดับ โดยตองการสารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 91.20  รองลงมาคือ ภาษา
ของตัวเอง คิดเปนรอยละ 33.70 สวนใหญจะใชสารสนเทศจากหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 
307 คน คิดเปนรอยละ 81.40 รองลงมาคือ รานหนังสือ และอาจจะมีการใชรานอินเทอรเน็ตบาง 
นอกจากนี้นักศึกษาสวนใหญไดรับสารสนเทศจากนักศึกษาชาติเดียวกัน จํานวน 259 คน คิดเปน
รอยละ 68.70 สําหรับส่ือที่ใชในการรับสารสนเทศ คือ หนังสือพิมพ โทรทัศน และวารสาร
ภาษาอังกฤษ และใชอีเมลเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสในการรับสารสนเทศ จํานวน 314 คน คิดเปนรอย
ละ 83.30  
 2.  การใชสารสนเทศ 

นักศึกษาตางชาติเขาใชหองสมุด 2-3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 51.70 เขามาเพื่อใช
บริการอินเทอรเน็ต สวนใหญเขามาเพื่อใชตําราเรียน จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 70.60 
นักศึกษาตางชาติเลือกใชสารสนเทศเพราะความทนัสมัย จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 59.90 
สวนใหญนักศึกษาตางชาติเลือกใชหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 
53.30 รองลงมาคือ เลือกใชบริการตรงจุดบริการไรสาย คิดเปนรอยละ 48.30 และเลือกใช
หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 47.20 ตามลําดับ โดยนักศึกษาตางชาติจะสืบคน
สารสนเทศโดยการสอบถามจากเจาหนาที่ จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 55.20 สวนใหญจัดเก็บ
สารสนเทศในคอมพิวเตอรของตนเอง จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 63.90  

3.  ปญหาในการรับสารสนเทศจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
นักศึกษาตางชาติมีปญหาในการรับสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหาการรับสารสนเทศ ดานสถานที่ เร่ืองกฎเกณฑ
ในการเขาใชบริการ เวลาเปด-ปดหองสมุด ดานเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ เรื่องความเพียงพอ
ของสัญญาณไรสาย ความรวดเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต ดานทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีนอยเกินไป และไมทราบถึงบริการตาง ๆ ที่มีในหองสมุด และดาน
บุคลากร เรื่องความรูดานภาษาของเจาหนาที่ใหบริการ การใชภาษาในการสื่อสารของบรรณารักษ 
และระดับความรูความสามารถในการใหความชวยเหลือของบรรณารักษ  

นักศึกษาตางชาติมีปญหาในการรับสารสนเทศจากภายนอกมหาวิทยาลัย โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหาการรับสารสนเทศดานสถานที่ เร่ืองแหลง
สารสนเทศที่ เปนภาษาอังกฤษมีนอย และแหลงขอมูลดานวัฒนธรรมไทยที่นําเสนอเปน

ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศมีนอย ดานเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ เรื่องจํานวน
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน ความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ตและความเพียงพอของ
สัญญาณไรสาย ดานทรัพยากรสารสนเทศ เรื่องวิธีการจัดทรัพยากรสารสนเทศ ใชเวลามากในการ
สืบคนสารสนเทศ และจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ ดานบุคลากร เร่ืองความสะดวก
รวดเร็วในการรับสารสนเทศ และความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที่  
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง การรับสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 
 1.  การรับสารสนเทศ 
      1.1 นักศึกษาตางชาติของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการรับสารสนเทศเพื่อการเรียนหรือทํารายงาน รองลงมาเพื่อใหทราบขอมูลขาวสาร 
โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ญาณภา อินพรหม (2551) ที่พบวา นักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงค
ในการใชสารสนเทศทั้งที่เปนสิ่งพิมพ และสืบคนขอมูลจากโปรแกรมคนหาบนอินเทอรเน็ต เพื่อ
ประกอบการเรียน การติดตามขาวสารเพื่อเพิ่มพูนความรู และทํารายงานตามที่ไดรับมอบหมายจาก
อาจารย 
       1.2 ภาษาที่นักศึกษาตางชาติตองการใชในการรับสารสนเทศมากที่สุด คือ ภาษาอังกฤษ 
รองลงมาคือภาษาของตนเอง เนื่องจากนักศึกษาที่เขามาสวนใหญศึกษาในหลักสูตรนานาชาติ 
ดังนั้น สารสนเทศที่ตองการสวนใหญจะเปนภาษาอังกฤษ ซึ่งจําเปนสําหรับนักศึกษาตางชาติที่จะใน
การเรียน และหาขอมูลประกอบการเรียน การเขาคนหาขอมูลโดยใชภาษาอังกฤษจากอินเทอรเน็ตทํา
ไดงาย เพราะขอมูลในอินเตอรเน็ตสวนใหญจะเปนภาษาอังกฤษ 
       1.3  แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาตางชาติใชในการรับสารสนเทศมาจากหองสมุดใน
มหาวิทยาลัยมากที่สุด ที่นักศึกษาตางชาติใชหองสมุดของมหาวิทยาลัยมาก เพราะสะดวกในการ
เดินทาง มีขอมูลหรือสารสนเทศที่ตองการอยูแลว ประหยัดคาใชจาย ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ 
Alaqeeli (1996) ที่พบวา นิสิตสวนใหญไมเขาใชหองสมุดประชาชน เพราะเขาใชหองสมุดที่ตนศึกษา
อยู และสวนใหญเขาใชบริการหองสมุดโดยเพื่อศึกษาคนควาดวยตนเอง เนื่องจากหองสมุดใน
มหาวิทยาลัย เดินทางสะดวก และสามารถเขาหาขอมูลไดงาย รวดเร็ว 
        1.4 บุคคลที่ใหสารสนเทศ สวนใหญนักศึกษาตางชาติไดรับสารสนเทศจากนักศึกษา
ชาติเดียวกันมากที่สุด เพราะสวนใหญนักศึกษาที่เขามาศึกษาจะมาคนเดียวโดยตองพึ่งพาอาศัย
เพื่อนที่มาจากประเทศเดียวกัน หรืออาจารยที่อยูในมหาวิทยาลัยที่ศึกษาคอยใหคําแนะนําปรึกษา 
เวลามีปญหาหรือหาขอมูลเพื่อเปนประโยชนในการเรียน เนื่องจากเพื่อนที่มาจากประเทศเดียวกัน
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สามารถสื่อสารและแบงบันสารสนเทศไดงาย เขาใจภาษาเดียวกัน ทําใหไดสารสนเทศที่ตองการ และ
ถูกตอง 
         1.5 สื่อที่นักศึกษาตางชาติใชรับสารสนเทศมากที่สุดคือ หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 
และวารสารภาษาอังกฤษ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของอําไพวรรณ ทัพเปนไทย (2547) ที่
พบวาสื่อสิ่งพิมพที่ใชมากที่สุด คือ หนังสือพิมพและหนังสือวิชาการ เนื่องจากหนังสือพิมพ และ
วารสารภาษาอังกฤษเปนสื่อที่หางายสําหรับนักศึกษาตางชาติ สามารถรับขอมูลขาวสารไดงาย 
สะดวก 
          1.6 สื่ออิเล็กทรอนิกสที่นักศึกษาตางชาติใชในการรับสารสนเทศมากที่สุด คือ อีเมล 
รองลงมาคือ Social Media ไดแก Facebook และสนทนาออนไลน เนื่องจากสื่อจําพวกนี้มีความ
ทันสมัยและรวดเร็ว ทําใหการรับขอมูลขาวสารหรือสารสนเทศทําไดงาย สะดวกไมตองเสียเวลา
เดินทาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนภาพรรณ จัตุรโพธิ์ (2545); Branch (2003) และ Griffiths and 
Brophy (2005) ที่พบวา อินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศอันดับแรกที่จะใชรับสารสนเทศ เนื่องจาก
ในปจจุบันการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการรับสารสนเทศมีความสะดวกรวดเร็ว ไมจํากัดเวลา สถานที่ 
และสามารถเขาถึงไดงาย 
 2.  ปญหาการรับสารสนเทศจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

      2.1 ดานสถานที่ พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่พบจากภายใน
มหาวิทยาลัย คือ กฎเกณฑในการเขาใชหองสมุด และมีขอเสนอแนะใหขยายเวลาในการปดหองสมุด
ใหมากข้ึน ปญหาจากภายนอกมหาวิทยาลัย คือ แหลงสารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษมีนอย และ
แหลงขอมูลดานวัฒนธรรมไทยที่นําเสนอเปนภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศมีนอย สอดคลอง
กับผลการศึกษาจากขอเสนอแนะที่พบวา สถานที่รับบริการสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยโดยรวม
ดี แตตองการใหปรับปรุงเรื่องเวลาเปด-ปดใหมากกวาในปจจุบัน และจัดที่นั่งอานใหโปรงสบาย 
สถานที่รับบริการสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัยโดยรวมอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง 
ระยะเวลาการเปด-ปด จํานวนที่นั่งอานไมเพียงพอ 
        2.2 ดานเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่พบ
จากภายในมหาวิทยาลัยคือ ความเพียงพอของสัญญาณไรสาย ความรวดเร็วของสัญญาณ
อินเทอรเน็ต ปญหาที่เกิดขึ้นอาจมาจากการเขาใชบริการที่พรอมกันเปนจํานวนมาก ทําใหไม
เพียงพอตอการใชงาน ปญหาที่พบจากภายนอกมหาวิทยาลัย คือ จํานวนคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
สืบคน ความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต ความเพียงพอของสัญญาณไรสาย จํานวนคอมพิวเตอร
ที่ใหบริการอินเทอรเน็ต  

2.3 ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่พบจาก
ภายในมหาวิทยาลัย  คือ  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศมีนอยเกินไป    จะสอดคลองกับงานวิจัย
ของจันทรเพ็ญ สิงหนุต (2544); นิทรา ศรีคงแกว (2549); อําไพวรรณ ทัพเปนไทย   และกอบกุล 
สุวลักษณ (2547) พบวาสารสนเทศเฉพาะสาขามีนอย ไมเพียงพอ สารสนเทศมีจํานวนไมเพียงพอ 
และไมมีสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ ตามลําดับ อาจเปนเพราะเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษมี
นอย และนักศึกษาตางชาติสวนใหญใชเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษ ปญหาที่พบจากภายนอก
มหาวิทยาลัย คือ วิธีการจัดเก็บสารสนเทศ จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ สารสนเทศ
เขาถึงไดยาก คาใชจายในการสืบคนสารสนเทศสูง  

2.4 ดานบุคลากร พบวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่พบจากภายใน
มหาวิทยาลัยคือ ความรูดานภาษาของเจาหนาที่ใหบริการ การใชภาษาในการสื่อสารของ
บรรณารักษ สอดคลองกับงานวิจัยของ Ahmadi (1988) และ Lu (2000) ที่พบวานิสิตมีความ
คาดหวังตอบุคลากรหองสมุดในดานความเปนกันเองและการใหความชวยเหลือแกผูรับบริการที่มี
ความแตกตางทางภาษาและวัฒนธรรมเปนพิเศษ เพื่อใหผูรับบริการมีความรูสึกท่ีดีตอการเขาใช
หองสมุดและติดตอสอบถามขอมูลจากบุคลากร ปญหาที่พบจากภายนอกมหาวิทยาลัย คือ ความ
สะดวกรวดเร็วในการรับสารสนเทศ เนื่องจากเปนนักศึกษาตางชาติ การสื่อสารที่เปนภาษาอังกฤษ 
จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคลากรในหองสมุดปจจุบัน เพื่อชวยเหลือในการคนควาหาขอมูลของ
นักศึกษา ทําใหนักศึกษาคาดหวังกับบุคลากรในการรับสารสนเทศที่ตองการ 
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาการรับสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ ดานสถานที่  ควรมีปายตาง ๆ ที่เปนภาษาสากลเพื่อ
รองรับกับกลุมประเทศอาเซียนที่จะเขามาในป 2558  เวลาเปด-ปดบริการหองสมุดควรรองรับกับ
ระยะเวลาที่นักศึกษามีการเรียน จัดสภาพแวดลอมภายในหองสมุดใหดึงดูดความสนใจเพื่อให
นักศึกษาเขามาใชบริการ ดานเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ ควรพัฒนาอุปกรณในการสืบคนให
ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร หรือเพิ่ม Tablet ในการใหบริการ เชน ipad เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
หาขอมูล ควรเพิ่มจุดของสัญญาณไรสายใหมากข้ึน จัดคอมพิวเตอรใหพอตอความตองการของผูใช 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ ควรจัดหาสิ่งพิมพใหตรงตอความตองการของผูใชใหมากขึ้น เพิ่ม
ฐานขอมูลที่ผูใชตองการ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยเปนปจจุบัน ดานบุคลากร ควรพัฒนา
บุคลากรที่ทําหนาที่ในการใหบริการสารสนเทศในดานการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ เพื่อสามารถ
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สามารถสื่อสารและแบงบันสารสนเทศไดงาย เขาใจภาษาเดียวกัน ทําใหไดสารสนเทศที่ตองการ และ
ถูกตอง 
         1.5 สื่อที่นักศึกษาตางชาติใชรับสารสนเทศมากที่สุดคือ หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 
และวารสารภาษาอังกฤษ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของอําไพวรรณ ทัพเปนไทย (2547) ที่
พบวาสื่อสิ่งพิมพที่ใชมากที่สุด คือ หนังสือพิมพและหนังสือวิชาการ เนื่องจากหนังสือพิมพ และ
วารสารภาษาอังกฤษเปนสื่อที่หางายสําหรับนักศึกษาตางชาติ สามารถรับขอมูลขาวสารไดงาย 
สะดวก 
          1.6 สื่ออิเล็กทรอนิกสที่นักศึกษาตางชาติใชในการรับสารสนเทศมากที่สุด คือ อีเมล 
รองลงมาคือ Social Media ไดแก Facebook และสนทนาออนไลน เนื่องจากสื่อจําพวกนี้มีความ
ทันสมัยและรวดเร็ว ทําใหการรับขอมูลขาวสารหรือสารสนเทศทําไดงาย สะดวกไมตองเสียเวลา
เดินทาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนภาพรรณ จัตุรโพธิ์ (2545); Branch (2003) และ Griffiths and 
Brophy (2005) ที่พบวา อินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศอันดับแรกที่จะใชรับสารสนเทศ เนื่องจาก
ในปจจุบันการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการรับสารสนเทศมีความสะดวกรวดเร็ว ไมจํากัดเวลา สถานที่ 
และสามารถเขาถึงไดงาย 
 2.  ปญหาการรับสารสนเทศจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

      2.1 ดานสถานที่ พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่พบจากภายใน
มหาวิทยาลัย คือ กฎเกณฑในการเขาใชหองสมุด และมีขอเสนอแนะใหขยายเวลาในการปดหองสมุด
ใหมากข้ึน ปญหาจากภายนอกมหาวิทยาลัย คือ แหลงสารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษมีนอย และ
แหลงขอมูลดานวัฒนธรรมไทยที่นําเสนอเปนภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศมีนอย สอดคลอง
กับผลการศึกษาจากขอเสนอแนะที่พบวา สถานที่รับบริการสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยโดยรวม
ดี แตตองการใหปรับปรุงเรื่องเวลาเปด-ปดใหมากกวาในปจจุบัน และจัดที่นั่งอานใหโปรงสบาย 
สถานที่รับบริการสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัยโดยรวมอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง 
ระยะเวลาการเปด-ปด จํานวนที่นั่งอานไมเพียงพอ 
        2.2 ดานเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่พบ
จากภายในมหาวิทยาลัยคือ ความเพียงพอของสัญญาณไรสาย ความรวดเร็วของสัญญาณ
อินเทอรเน็ต ปญหาที่เกิดขึ้นอาจมาจากการเขาใชบริการที่พรอมกันเปนจํานวนมาก ทําใหไม
เพียงพอตอการใชงาน ปญหาที่พบจากภายนอกมหาวิทยาลัย คือ จํานวนคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
สืบคน ความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต ความเพียงพอของสัญญาณไรสาย จํานวนคอมพิวเตอร
ที่ใหบริการอินเทอรเน็ต  

2.3 ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่พบจาก
ภายในมหาวิทยาลัย  คือ  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศมีนอยเกินไป    จะสอดคลองกับงานวิจัย
ของจันทรเพ็ญ สิงหนุต (2544); นิทรา ศรีคงแกว (2549); อําไพวรรณ ทัพเปนไทย   และกอบกุล 
สุวลักษณ (2547) พบวาสารสนเทศเฉพาะสาขามีนอย ไมเพียงพอ สารสนเทศมีจํานวนไมเพียงพอ 
และไมมีสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ ตามลําดับ อาจเปนเพราะเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษมี
นอย และนักศึกษาตางชาติสวนใหญใชเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษ ปญหาที่พบจากภายนอก
มหาวิทยาลัย คือ วิธีการจัดเก็บสารสนเทศ จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ สารสนเทศ
เขาถึงไดยาก คาใชจายในการสืบคนสารสนเทศสูง  

2.4 ดานบุคลากร พบวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่พบจากภายใน
มหาวิทยาลัยคือ ความรูดานภาษาของเจาหนาที่ใหบริการ การใชภาษาในการสื่อสารของ
บรรณารักษ สอดคลองกับงานวิจัยของ Ahmadi (1988) และ Lu (2000) ที่พบวานิสิตมีความ
คาดหวังตอบุคลากรหองสมุดในดานความเปนกันเองและการใหความชวยเหลือแกผูรับบริการที่มี
ความแตกตางทางภาษาและวัฒนธรรมเปนพิเศษ เพื่อใหผูรับบริการมีความรูสึกที่ดีตอการเขาใช
หองสมุดและติดตอสอบถามขอมูลจากบุคลากร ปญหาที่พบจากภายนอกมหาวิทยาลัย คือ ความ
สะดวกรวดเร็วในการรับสารสนเทศ เนื่องจากเปนนักศึกษาตางชาติ การสื่อสารที่เปนภาษาอังกฤษ 
จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคลากรในหองสมุดปจจุบัน เพื่อชวยเหลือในการคนควาหาขอมูลของ
นักศึกษา ทําใหนักศึกษาคาดหวังกับบุคลากรในการรับสารสนเทศที่ตองการ 
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาการรับสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ ดานสถานที่  ควรมีปายตาง ๆ ที่เปนภาษาสากลเพื่อ
รองรับกับกลุมประเทศอาเซียนที่จะเขามาในป 2558  เวลาเปด-ปดบริการหองสมุดควรรองรับกับ
ระยะเวลาที่นักศึกษามีการเรียน จัดสภาพแวดลอมภายในหองสมุดใหดึงดูดความสนใจเพื่อให
นักศึกษาเขามาใชบริการ ดานเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ ควรพัฒนาอุปกรณในการสืบคนให
ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร หรือเพิ่ม Tablet ในการใหบริการ เชน ipad เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
หาขอมูล ควรเพิ่มจุดของสัญญาณไรสายใหมากข้ึน จัดคอมพิวเตอรใหพอตอความตองการของผูใช 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ ควรจัดหาสิ่งพิมพใหตรงตอความตองการของผูใชใหมากขึ้น เพิ่ม
ฐานขอมูลที่ผูใชตองการ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยเปนปจจุบัน ดานบุคลากร ควรพัฒนา
บุคลากรที่ทําหนาที่ในการใหบริการสารสนเทศในดานการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ เพื่อสามารถ
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ใหบริการที่ดีและตรงตามความตองการของนักศึกษา ทําใหเกิดภาพลักษณที่ ดีตอหองสมุด
มหาวิทยาลัย และสามารถรองรับประชาคมอาเซียนที่กําลังจะเขามาในประเทศ 

ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาการรับรูสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติของมหาวิทยาลัยเอกชนและ
มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ควรศึกษาการใชสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติในมหาวิทยาลัยเอกชนและ
มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ควรมีการเปรียบเทียบการรับรูและการใชสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติใน
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยของการศึกษาในหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูเขียนใคร
ขอขอบคุณ ผศ. ดร.ประภาส พาวินันท อาจารยที่ปรึกษา และกรรมการผูทรงคุณวุฒิที่ให
คําแนะนํา รวมทั้งผูเชี่ยวชาญ ตลอดจนผูตอบแบบสอบถาม ที่มีสวนชวยใหงานวิจัยนี้สําเร็จลงได
ดวยดี 
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ใหบริการที่ดีและตรงตามความตองการของนักศึกษา ทําใหเกิดภาพลักษณที่ ดีตอหองสมุด
มหาวิทยาลัย และสามารถรองรับประชาคมอาเซียนที่กําลังจะเขามาในประเทศ 

ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาการรับรูสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติของมหาวิทยาลัยเอกชนและ
มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ควรศึกษาการใชสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติในมหาวิทยาลัยเอกชนและ
มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ควรมีการเปรียบเทียบการรับรูและการใชสารสนเทศของนักศึกษาตางชาติใน
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยของการศึกษาในหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูเขียนใคร
ขอขอบคุณ ผศ. ดร.ประภาส พาวินันท อาจารยที่ปรึกษา และกรรมการผูทรงคุณวุฒิที่ให
คําแนะนํา รวมทั้งผูเชี่ยวชาญ ตลอดจนผูตอบแบบสอบถาม ที่มีสวนชวยใหงานวิจัยนี้สําเร็จลงได
ดวยดี 
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ปจจัยที่สงผลตอดัชนีความสุขในการทํางานของบุคลากร  
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

Factors Affecting Work Happiness Index of the Library Staff at  
the Central Library, Srinakharinwirot University 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางาน และศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนบุคคล ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานองคกร กับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อสราง
สมการพยากรณทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรี-
นครินทรวิโรฒ   

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทร-
วิโรฒ จํานวน 104 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา 
1. ความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3. 31) 
2. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานัก

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 6 ปจจัย 
ไดแก ปจจัยดานบุคลิกภาพ (X3) ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (X4) ดานคุณลักษณะงาน (X7) 
ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน (X8) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (X10) และดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน (X12)  

                                                 
∗

 บรรณารักษชํานาญการ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
∗∗

 นักวิเคราะหนโยบายและแผน มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

38248_SR_005-112.indd   68 27/5/2557   15:35:55




