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บทคัดย่อ  

  การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กองทุนรวม               
ผ่านแอปพลิเคชัน Phillip Fund Supermart ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ประกอบด้วยตวัแปรแฝง 5 ตวัแปร ได้แก่ ด้านเนือ้หาของแอปพลเิคชนั ด้านการรับรู้ความง่าย ด้านการรับรู้
ประโยชน์ ด้านความไว้วางใจ และด้านความตัง้ใจซือ้ โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บข้อมูลด้วย
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แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผู้ที่เคยซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน  Phillip Fund 
Supermart ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยการสุ่มแบบสะดวก 360 คน และ                  
ท าการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตดุ้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
   ผลการวิ จัยปรากฏว่า  โม เดลความสัมพัน ธ์ เ ชิ งสา เหตุความตั ง้ ใจซื อ้ กองทุนรวม                             
ผ่านแอปพลิเคชัน Phillip Fund Supermart ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ที่ปรับแก้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าทางสถิติดังนี ้ค่าไค -สแควร์ (2) 
98.44, คา่องศาอิสระ (df) 59, คา่ CMIN/df 1.67, คา่ GFI 0.96, คา่ AGFI 0.93, คา่RMR 0.05, คา่ SRMR 
0.05, ค่า RMSEA 0.04 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 0.70 แสดงว่าตัวแปรสามารถอธิบาย              
ความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมได้ร้อยละ 70 สรุปได้ว่าความตัง้ใจซือ้กองทุนรวม                           
ผา่นแอปพลเิคชนั มีผลมาจากด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้านความไว้วางใจ  
 

ค าส าคัญ: กองทนุรวม   การรับรู้ประโยชน์   ความตัง้ใจซือ้   โมเดลสมการโครงสร้าง 

 
 

Abstract 

   This research was aimed to develop a causal relationship model of purchase intention 
mutual fund through application Phillip Fund Supermart of consumer in Bangkok and 
metropolitan region and to examine the consistency between the causal relationship model 
developed with empirical data. The variables consist of 5 latent variables, namely Application 
Content, Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Trust and Purchase Intention. This 
research is a survey research. The sample group is 360 people who have purchased mutual 
fund through application that live in Bangkok and metropolitan region. The tools used in the 
research were online questionnaires by analyzing the causal relationship model with the 
program. 
  The research results show that causal relationship model of purchase intention mutual 
fund through application Phillip Fund Supermart of the consumers in Bangkok and metropolitan 
region,  which is modified to be in line with empirical data, with good statistics, Chi-square 

statistics (2) = 98.44, degrees of freedom (df) = 59, CMIN/df = 1.67, GFI = 0.96, AGFI = 0.93, 
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RMR = 0.05, SRMR =  0.05, RMSEA = 0.04 and the forecast coefficient is 0.70. The study shows 
that the model variables can explain the variance of Purchase Intention mutual fund through 
application at 70 percent. In conclusion, the Purchase Intention mutual fund through application 
resulting from the Perceived Usefulness and Trust.  
 

Keywords: Mutual Fund, Perceived Usefulness, Purchase Intention, Structural Equation 

Modeling 

 

 

บทน า 

 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.)  หรือ ETDA                    
เผยผลส ารวจพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของปี พ.ศ. 2561 จากกลุม่ตวัอย่าง 10,730 คนทัว่ประเทศ 
ในกลุม่ประชากร Gen X, Y, Z และ Baby Boomer เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52 เพศชาย ร้อยละ 46 และ             
เพศทางเลือก ร้อยละ 2  ผลการส ารวจ พบว่า ประชากรไทยจากกลุ่มตวัอย่างมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต            
โดยเฉลีย่ 10 ชัว่โมง 5 นาทีตอ่วนั และเมื่อแยกพิจารณาการใช้งานอินเทอร์เน็ตในช่วงวนัท างานกบัวนัหยดุ             
จะเห็นวา่ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะใช้งานอินเทอร์เน็ตในช่วงวนัหยดุมากกวา่วนัท างาน โดยจะใช้งานอินเทอร์เน็ต                         
ในช่วงวนัหยดุโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 10 ชั่วโมง 54 นาทีต่อวนั และใช้งานอินเทอร์เน็ตในช่วงวนัท างานโดยเฉลี่ย            
อยูท่ี่ 9 ชัว่โมง 48 นาทีตอ่วนั (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2562)  
 นโยบายของภาครัฐที่ส่งเสริมด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้ประเทศไทย                 
มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพืน้ที่ทั่วประเทศ นอกจากนี ้การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร                   
ที่ทนัสมยั รวดเร็ว สามารถตอบสนองการใช้งานของผู้ ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ได้ในทกุความต้องการ ทกุเวลา 
และทุกสถานที่ รวมถึงการที่อุปกรณ์เคลื่อนที่ทัง้หลายไม่ว่าจะเป็นสมาร์ตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์                    
มีราคาถูกลงมาก ทุกเพศ ทุกวัยสามารถจับจองเ ป็นเจ้าของได้โดยง่าย รวมทัง้แพ็คเกจอินเทอร์เน็ต                    
ก็มีหลากหลายรูปแบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เลือกสรรในราคาที่ยอมรับได้ Financial 
Technology หรือ Fintech เป็นกลุ่มธุรกิจที่ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาท าให้การบริการที่เก่ียวข้องกับ
การเงินและการลงทนุมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น การท าธุรกรรมรับ จ่าย โอนเงินออนไลน์ของธนาคาร 
หรือการวิเคราะห์ข้อมูลหุ้นเพื่อช่วยการตดัสินใจของนกัลงทุน การซือ้ขายกองทุนรวม โดยบริการเหล่านี ้
มกัจะอยูใ่นรูปแบบของบริการออนไลน์แทบทัง้สิน้ (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2562) 
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  กองทนุรวม คือ โครงการลงทนุท่ีจดัตัง้และบริหารจดัการโดยบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุรวม
ด้วยการน าเงินของผู้ ซื อ้หน่วยลงทุนหลายๆ รายมารวมกัน และน าเ งินไปจดทะเบียนให้มีฐานะ               
เป็นนิติบคุคล เพื่อลงทนุในหลกัทรัพย์หรือสินทรัพย์ประเภทต่างๆ ตามนโยบายการลงทนุในหนงัสือชีช้วน             
เพื่อสร้างผลตอบแทนให้กบักองทนุ จากนัน้จึงน าผลตอบแทนที่ได้มาเฉลี่ยกลบัคืนให้กบัผู้ซือ้หน่วยลงทุน
ตามสดัสว่นการลงทนุในกองทนุรวมนัน้ การลงทนุในกองทนุรวมนัน้มีข้อดีหลายประการ อาทิ กองทนุรวม            
มีผู้ จัดการกองทุนรวมซึ่งเป็นผู้ ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ รวมถึงมีประสบการณ์ลงทุนในสินทรัพย์                 
ทางการเงิน เป็นผู้ บริหารจัดการเงินลงทุนเอง จึงท าให้ผู้ ลงทุนไม่จ าเป็นที่จะต้องติดตามการลงทุน            
ในสินทรัพย์ของตนเองตลอดเวลา นอกจากนี ้นักลงทุนสามารถกระจายความเสี่ยง ในการลงทุน 
(Diversification) ในสินทรัพย์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดีแม้ว่านักลงทุนจะมีจ านวนเงินส าหรับการลงทุน                 
ไมม่ากนกัก็ตาม (ยพุวดี ชินพฤทธิวงศ์ และ สรศาสตร์ สขุเจริญสนิ, 2562) 
  การซือ้กองทุนรวมในปัจจุบนัผู้บริโภคสามารถเปิดบัญชีได้จาก 2 ช่องทางหลัก คือ ธนาคาร 
บริษัทหลกัทรัพย์ บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมที่อยู่ในเครือของธนาคาร และอีกหนึ่งช่องทาง คือ 
แอปพลิเคชันของบริษัทหลักทรัพย์กองทุนรวมซึ่งสามารถซือ้ขายกองทุนรวมได้หลายบริษัทหลกัทรัพย์      
กองทนุรวม (บริษัทหลกัทรัพย์นายหน้าซือ้ขายกองทนุรวมฟีนโนมีนา จ ากดั, 2562)  

แอปพลิเคชนั Phillip Fund Supermart  เป็นแอปพลิเคชนัของบริษัทหลกัทรัพย์ฟิลลิป จ ากัด 
(มหาชน) ที่สามารถซือ้กองทุนรวมให้เลือกหลากหลายมากกว่า 20 บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทนุรวม             
ท าให้ผู้บริโภคสามารถซือ้กองทุนรวมที่สนใจได้ง่ายและสะดวก ไม่ต้องเดินทางไปติดต่อที่ธนาคารหรือ
บริษัทหลกัทรัพย์ อีกทัง้แอปพลิเคชันยังมีข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับกองทุนรวม เช่น ระดบัความเสี่ยง              
ของกองทนุรวม เป็นต้น (บริษัทหลกัทรัพย์ฟิลลปิ จ ากดั (มหาชน), 2562)  
 ปัจจุบันการแข่งขันของธุรกิจตัวแทนสนับสนุนการขายกองทุนรวมมีมากมาย ท าให้ต้องมี                 
การสร้างกลยุทธ์ในด้านความสะดวกสบายในการซือ้กองทุนรวมของผู้บริโภค เพื่อสร้างความได้เปรียบ                      
เชิงการแข่งขนั (Competitiveness) แต่เนื่องจากผู้บริโภคมีความแตกต่างกนัทัง้ในด้านความต้องการและ
พฤติกรรมการลงทนุ ท าให้บริษัทหลกัทรัพย์พฒันาแอปพลิเคชนัในการซือ้ขายกองทนุรวม เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สดุ ซึง่แอปพลเิคชนัท่ีพฒันาขึน้ควรจะใช้งานง่าย สะดวก และรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งานแอปพลเิคชนั ซึง่เป็นไปตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ได้แก่ ด้านการรับรู้
ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่ายและด้านความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน Phillip Fund 
Supermart อีกทัง้ความไว้วางใจและเนือ้หาของแอปพลิเคชนั Phillip Fund Supermart เป็นตวัแปรส าคญั
ในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้บริโภคในการใช้แอปพลเิคชนัในการซือ้ขายกองทนุรวม   
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 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้ วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ                    
ความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผ่านแอปพลิเคชนัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้วิจยั
หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลของการวิจัยครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาแอปพลิเคชันที่ใช้ซือ้ขาย
กองทนุรวมเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน                   

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                

เชิงประจกัษ์ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  การวิจัยครัง้นี เ้ ป็นการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กองทุนรวม               

ผา่นแอปพลิเคชนัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจยัได้น ากรอบแนวคิดในการวิจยั

ของ Athapaththu, & Kulathunga  (2018) ซึ่งเป็นการน าตวัแปรในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่าย และด้านความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผ่านแอปพลิเคชัน 

Phillip Fund Supermart มาประยกุต์กบัทฤษฎีความไว้วางใจและเนือ้หาของแอปพลิเคชนั Phillip Fund 

Supermart  น ามาพฒันาเป็นโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุดงัรูปท่ี 1 
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รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

(ที่มา : Athapaththu,& Kalathunga, 2018) 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

           ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ ที่เคยซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน 
Phillip Fund Supermart จ านวน 360 คน ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์รูปแบบ
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) นงลกัษณ์ 
วิรัชชยั (2542) ได้เสนอวา่ขนาดตวัอยา่งที่เหมาะสม ควรอยูใ่นอตัราสว่น 10-20 ตอ่ 1 ตวัแปร และตวัอย่าง
น้อยที่สุดที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพันธ์                 
เชิงสาเหตมุีความสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ในการศกึษาครัง้นีม้ีตวัแปรที่สงัเกตได้ จ านวน 
25 ตวัแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตวัอย่างประมาณ 250 คน เป็นอย่างน้อย และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อน             
ของข้อมูล ผู้ วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 360 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

           ลกัษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) 

จ านวน 1 ฉบบั โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 2 ตอนดงันี ้

           ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะของข้อค าถามเป็นการสอบถาม

เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ท่านเคยซือ้กองทนุรวมผ่านแอปพลิเคชนั Phillip Fund 

Supermart หรือไม ่ทา่นพกัอาศยัอยูท่ี่ใด เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

จ านวนทัง้สิน้ 8 ข้อ 

           ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน 
Phillip Fund Supermart โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่                 
1) ด้านเนือ้หาของแอปพลเิคชนั 2) ด้านการรับรู้ความง่าย 3) ด้านการรับรู้ประโยชน์ 4) ด้านความไว้วางใจ 
5) ด้านความตัง้ใจซือ้ จ านวน 25 ข้อ 

           เกณฑ์กำรวัดและกำรแปลควำมหมำยคะแนน (ตอนที่ 2) เป็นดังน้ี 

                     คา่เฉลีย่   6.51-7.00   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ     
    คา่เฉลีย่   5.51-6.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก      
    คา่เฉลีย่   4.51-5.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นคอ่นข้างมาก     
    คา่เฉลีย่   3.51-4.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง     
    คา่เฉลีย่   2.51-3.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นคอ่นข้างน้อย     
    คา่เฉลีย่   1.51-2.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นน้อย     
    คา่เฉลีย่   1.00-1.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นน้อยที่สดุ 

           กำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยเสนอผู้ เช่ียวชาญ จ านวน                  
3 คน ตรวจสอบความตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทัง้ตรวจสอบความถกูต้อง
เหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช้ แล้วน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วตัถปุระสงค์ของการวจิยั (Index Of Congruence หรือ IOC) โดยได้คา่ดชันีความสอดคล้องของข้อค าถาม
ทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out)                  
กบักลุม่ลกูค้าที่เคยซือ้กองทนุรวมผ่านแอปพลิเคชนั Phillip Fund Supermart จ านวน 30 คน แล้วน ามา  
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หาคา่ความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) 
พบวา่ ข้อค าถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.82 (ชไมพร กาญจนกิจสกลุ, 2555) โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือมัน่ 
0.70 ขึน้ไปแสดงให้เห็นวา่ข้อค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ที่เคยซือ้
กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชนั Phillip Fund Supermart และพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยมีข้อค าถามคดักรองจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ (1) ทา่นเคยซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั Phillip 
Fund Supermart หรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผู้ วิจัยจะไม่น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และ               
(2) ทา่นพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่ ผู้วิจยั
จะไม่น าข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ ในช่วง
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 - มกราคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 2 เดือน มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน หลังจากนัน้ผู้ วิจัยได้ท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์                     
ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 360 คน น าไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติตอ่ไป 
  การวิเคราะห์ข้อมลูสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และคา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) วิเคราะห์ข้อมลูปัจจยั ที่มีอิทธิพล     
ตอ่ความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั Phillip Fund Supermart  
  สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) (กริช แรงสงูเนิน, 2554) ใช้การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพลและทิศทางว่าเป็นอย่างไร                      
จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจยัใช้อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลนืระหวา่งโมเดลสมมตุิฐานกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.0 ค่า GFI, AGFI, CFI ตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป และค่า 
RMSEA, SRMR น้อยกวา่ 0.08 ซึง่สอดคล้องกบัสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 360 คน พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 206 

คน  คิดเป็นร้อยละ 57.2 มีอายุ 40 ปีขึน้ไป จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 การศึกษาอยู่ในระดบั

ปริญญาตรี จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 181 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50.30 รายได้ต่อเดือนมากกว่า 70,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60 และ                   

ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดเคยซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั Phillip Fund Supermart 
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 1. ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั Phillip Fund Supermart  

 ตำรำงที่ 1   แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่งของปัจจยัที่มีอิทธิพล          
ตอ่ความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

รายด้าน 
   ค่าเฉลี่ย 

(M) 
ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 
ความเบ้ 
    (Sk) 

ความโด่ง 
(Ku) 

ความหมาย 

ด้านเนือ้หาของแอปพลิเคชนั 5.49 0.72 มาก -1.02 2.20 ปกต ิ
ด้านการรับรู้ความงา่ย 5.72 0.75 มาก -1.30 2.74 ปกต ิ
ด้านการรับรู้ประโยชน์ 5.01 0.92 มาก -0.49 0.63 ปกต ิ
ด้านความไว้วางใจ 5.92 0.78 มาก -0.85 0.29 ปกต ิ
ด้านความตัง้ใจซือ้ 5.57 0.75 มาก -1.21 1.49 ปกต ิ
รวม 5.75 0.61 มาก -1.16 2.10 ปกติ 

  
                จากตารางที่  1 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื อ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน                   
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 5.75 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดบัค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ดงันี ้ด้านความไว้วางใจ (M = 5.92, S.D. = 0.78) มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ รองลงมา ได้แก่ 
ด้านการรับรู้ความง่าย (M = 5.72,  S.D. = 0.75) และน้อยที่สดุ ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ (M = 5.01, 
S.D. = 0.92) ค่าความเบ้ (Sk) อยู่ระหว่าง - 0.49 ถึง - 1.30 และค่าความโด่ง (Ku) อยู่ระหว่าง 0.29  ถึง 
2.74  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ ไม่เกิน ± 3.00 แสดงว่าข้อมลูมีการแจกแจงแบบปกติ เป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น
ของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 

2.  ผลการพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั 
Phillip Fund Supermart ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ภาพที่ 2   รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนัของผู้บริโภคในเขต  
                 กรุงเทพมหานครและปริมลฑล 
 
 3. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจ                  
กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั Phillip Fud Supermart กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  

  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตโุดยใช้เทคนิคสมการโครงสร้าง
เชิงเส้น เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปรโดยการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่าง
รูปแบบสมมติฐานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 2 
 

 ตำรำงที่ 2   ค่าดชันีบ่งชีค้วามสอดคล้องและกลมกลืนของรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ                 
ความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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            จากตารางที่  2  สรุปผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์                   
เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชนั Phillip Fund Supermart กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่ามีความสอดคล้องและกลมกลืนดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์
สมัพทัธ์ (CMIN/df)  มีค่าเท่ากับ 1.67  ค่าดัชนีรากของก าลงัสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(SRMR)  มีค่าเท่ากบั 0.05 ดชันีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 
0.04   ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์โดยคา่ SRMR และคา่ RMSEA ต้องมีคา่น้อยกวา่ 0.08 และในสว่นของค่าดชันี 
GFI, AGFI, CFI และ Hoelter ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่าเท่ากบั 0.96, 0.93, 0.99 และ 285 ตามล าดบั                  
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตัง้แต่ 0.90 - 1.00 จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมและ
กลมกลนืดี และคา่ Hoelter ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ต้องมีค่าที่สงูกว่า หรือเท่ากบั 200  ซึ่งบ่งชีไ้ด้ว่าโมเดล

ดัชนีบ่งชีค้วามสอดคล้อง 
และกลมกลืน 

เกณฑ์การพิจารณา 
(กริช แรงสงูเนิน, 2554) 

รูปแบบฯ ก่อนปรับ
โมเดล 

รูปแบบฯหลังปรับโมเดล 
(ซึ่งสอดคล้องและ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์) 

ค่าที่ได้ ความหมาย ค่าที่ได้ ความหมาย 

1. คา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ (CMIN/df)  2.00 5.53 ไมผ่่านกณฑ์ 1.67 ผ่านเกณฑ์ 

2.  คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสม
พอดี (GFI) 

 0.90 0.87 ไมผ่่านกณฑ์ 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

3. คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสม
พอดีที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) 

 0.90 0.81 ไมผ่่านกณฑ์ 0.93 ผ่านเกณฑ์ 

4. คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสม
พอดีเชิงเปรียบเทียบ (CFI) 

 0.90 0.88 ไมผ่่านกณฑ์ 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

5. คา่ดชันีรากทีส่องของความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณ  
(RMSEA) 

 0.08 0.11 ไมผ่่านกณฑ์ 0.04 ผ่านเกณฑ์ 

6. คา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉลี่ย
ของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(SRMR) 

 0.08 0.16 ไมผ่่านกณฑ์ 0.05 ผ่านเกณฑ์ 

7.  ดชันีแสดงคา่ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
(Hoelter) ที่ระดบันยัส าคญั .05 

 200 83 ไมผ่่านกณฑ์ 285 ผ่านเกณฑ์ 
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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน Phillip Fund Supermart                              
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถแสดงค่าสถิติจากรูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูล                
เชิงประจกัษ์ ดงัภาพท่ี 3 
 

    
 

หมำยเหตุ     *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
 

ภาพที่ 3  คา่สถิติจากโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั Phillip   
               Fund Supermart ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (รูปแบบท่ีสอดคล้องกบั   
              ข้อมลูเชิงประจกัษ์) 
 
   จากภาพที่ 3 โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผ่านแอปพลิเคชนั Phillip 
Fund Supermart ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ความตัง้ใจซือ้                
กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั Phillip Fund Supermart ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัด้านความไว้วางใจ และด้านการรับรู้ประโยชน์ ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.65 
และ 0.21  ตามล าดบั ด้านความไว้วางใจได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านเนือ้หาของแอปพลิเคชัน    
ด้านการรับรู้ความง่าย และด้านการรับรู้ผลประโยชน์ ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.55, - 0.66 และ 1.0 
ตามล าดบั และด้านการรับรู้ประโยชน์ ได้รับอิทธิพลจากด้านการรับรู้ความง่าย ขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.62 
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 ตำรำงที่ 3   แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้
กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั Phillip Fund Supermart ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
หมำยเหตุ   *p≤0.05  **p≤0.01  ***p≤0.001  DE = อิทธิพลทางตรง,   IE = อิทธิพลทางอ้อม,   
                     TE = อิทธิพลรวม, PU หมายถึง ด้านการรับรู้ประโยชน์, PE หมายถึง ด้านการรับรู้ความง่าย,  
                     AC หมายถึง ด้านเนือ้หาของแอปพลเิคชนั, TR หมายถึง ด้านความไว้วางใจ, PI หมายถึง  
                     ความตัง้ใจซือ้ 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน Phillip Fund Supermart              
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้รับอิทธิพลมากที่สดุจากด้านการรับรู้ประโยชน์ เทา่กบั 
0.86 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง 0.21 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ            
ที่ระดบั 0.05 และมีขนาดอิทธิพลทางอ้อม เทา่กบั 0.65 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 

การอภปิรายผลการวิจัย 

           โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน Phillip Fund 
Supermart มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยตัวแปรทัง้หมดในโมเดลสามารถ               
อธิบายความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั ได้สงูถึงร้อยละ 70 โดยสามารถอภิปรายปัจจยัที่มีผลต่อ
ความตัง้ใจกองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั ได้ดงันี ้

 
ตัวแปรผล 

ตัวแปรเหตุ 

PU TR PI 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

PU - - - 1.00*** - 1.00*** 0.21*  0.65** 0.86** 
PE 0.62*** - 0.62*** -0.66*** -     -0.66*** - 0.42*** 0.42*** 
AC - - - 0.55*** - 0.55*** - 0.35*** 0.35*** 
TR - - - - - - 0.65*** - 0.65*** 
R2 0.39 0.88 0.70 
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           ด้านความไว้วางใจ มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั เนื่องมาจาก
มีการให้ข้อมลูกองทนุรวมที่ถกูต้องเช่ือถือได้ การไม่เปิดเผยข้อมลูการลงทนุในกองทนุรวมให้แก่บคุคลอื่น 
และการปกป้องข้อมลูความเป็นสว่นตวัสอดคล้องกบังานวิจยัของ พิศทุธ์ิ อปุถมัภ์ และ นิตนา ฐานิตธนกร 
(2557)  ที่ศึกษาความไว้วางใจและลกัษณะธุรกิจผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินค้า             
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าความไว้วางใจมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินค้าผ่านสื่อสังคมของผู้ บริโภค 
นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ธีรภทัร์ ศจิุจนัทรัตน์  (2555) ที่ศึกษาการเปิดรับการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการความไว้วางใจและคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ของผู้ บริโภค
กรณีศึกษาตราสินค้าแอปเปิล และพบว่า ความไว้วางใจมีความสมัพันธ์กับความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภค             
ที่มีตอ่ตราสนิค้าแอปเปิล 
           ด้านการรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อความตั ง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่าน             
แอปพลิเคชันเนื่องมาจากสามารถซือ้กองทุนรวมได้จากหลายบริษัทจัดการกองทุนรวม มีประโยชน์             
ในการสืบค้นหาข้อมูลข่าวสารกองทุนรวม มีความง่ายและสะดวกไม่ต้องไปติดต่อธนาคาร เป็นไปตาม
ทฤษฎีโมเดลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วริษฐา สุริยไพฑูรย์ (2560) ที่ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการรับรู้                     
ความมีประโยชน์และความง่ายในการใช้งานมีผลต่อทศันคติและความตัง้ใจซือ้สินค้าแฟชัน่ของผู้บริโภค
ผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่  พบว่าการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อทัศนคติและความตัง้ใจซือ้ 
เนื่องจากช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการซือ้สินค้าให้ดียิ่งขึน้ ประหยดัค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้า ค้นหาและ
เปรียบเทียบสินค้าได้ง่าย  นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สพุรรณิการ์ สุภผล และ เพ็ญศรี 
เจริญวนิช (2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์ทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค              
ชาวไทย พบวา่ การรับรู้ประโยชน์ในการซือ้ผลติภณัฑ์ทางอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์
ทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคมีการรับรู้ว่า การซือ้ผลิตภณัฑ์ทางอินเทอร์เน็ตท าให้สามารถ
ท าธุรกรรมตา่งๆ ได้ง่ายขึน้ สามารถเข้าถึงข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ได้ง่ายและรวดเร็ว  
 
 

สรุปผล 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั Phillip Fund Supermart เรียงล าดบั
ตามคา่อิทธิพลจากมากไปหาน้อย สามารถสรุปได้ดงันี ้ 
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 1. ปัจจยัที่สง่ผลทางตรงตอ่ความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลเิคชนั เรียงล าดบัตามคา่อิทธิพล
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความไว้วางใจ และด้านการรับรู้ประโยชน์  
 2. ปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อมต่อความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่านแอปพลิเคชัน เรียงล าดับ                       
ตามคา่อิทธิพลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่าย และด้านเนือ้หาของ
แอปพลเิคชนั  
 3. ปัจจยัที่สง่ผลรวมต่อความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผ่านแอปพลิเคชนั เรียงล าดบัตามค่าอิทธิพล
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านความไว้วางใจ ด้านการรับรู้ความงา่ย และด้านเนือ้หา
ของแอปพลเิคชนั 
 
 

ข้อเสนอแนะ 

  1. บริษัทหลกัทรัพย์ฟิลลิป จ ากัด (มหาชน) เจ้าของแอปพลิเคชัน Phillip Fund Supermart                 
ให้ความส าคญัอย่างมากในเร่ืองประโยชน์ในการใช้งาน ซึ่งมีอิทธิพลมากที่สดุทัง้ทางตรงและทางอ้อม              
โดยควรค านึงถึ งการใ ช้งานให้มีขั น้ตอนไม่ซับ ซ้อน สามารถเ รียน รู้ไ ด้ง่ ายและใ ช้ ไ ด้สะดวก                              
ผ่านโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตตลอดจนในการพัฒนาแอปพลิเคชันทุกครัง้ควรให้ความสนใจในเร่ือง
คณุภาพของข้อมลูในแอปพลิเคชันโดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองความทนัสมยัของข้อมลู เนื่องจากเป็นปัจจัย              
ที่มีอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุดอันจะส่งผลให้ลูกค้ารับรู้ถึงประโยชน์น าไปสู่การใช้งานแอปพลิเคชัน                    
อยา่งตอ่เนื่องตอ่ไป 
 2. ธุรกิจบริการด้านการเงินอื่น ๆ ที่มีการขายผลิตภณัฑ์การเงินผ่านทางแอปพลิเคชนั สามารถ              
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยควรท าระบบให้ไม่ซับซ้อน                 
ใช้งานสะดวกผา่นอปุกรณ์เคลือ่นท่ี และควรอพัเดทข้อมลูในแอปพลเิคชนัท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 
            

 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป  
1.  ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่าน                  

แอปพลเิคชนัในจงัหวดัอื่น ๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษา
ค้นคว้าในวงกว้างมากขึน้ 
        2.  ศกึษาความตัง้ใจซือ้กองทนุรวมผา่นแอปพลิเคชนัอื่นๆ ที่สามารถซือ้กองทนุรวมได้จากหลาย
บริษัทจดัการกองทนุรวม เช่น Nomura iFund, WealthMagik, Finnomena เพิ่มเติม 
 

-------------------------------- 
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