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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการใช้ฐานข้อมูล
ดรรชนีวารสารภาษาไทย (Thai Journal Index--TJI) ของผู้ ใช้บริการ (2) เปรียบเทียบประสิทธิผล                      
ของการใช้เง่ือนไขต่างๆ ในการสืบค้นฐานข้อมลู TJI ของผู้ ใช้บริการ และ (3) ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูล 
TJI ของผู้ ใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ ใช้บริการที่มาใช้ฐานข้อมูล TJI ภายในส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ                   
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และ
ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

ผลการวิจยั พบวา่ผู้ใช้บริการใช้ฐานข้อมลู TJI เพื่อท ารายงานประกอบการเรียนมากที่สดุ ร้อยละ 
51.50 ใช้วิธีเรียนรู้การใช้ฐานข้อมลูด้วยตนเอง ร้อยละ 71.80 และสบืค้นฐานข้อมลู TJI ด้วยตนเอง ร้อยละ 
94.00 ความถ่ีในการใช้ฐานข้อมลู TJI ไม่แน่นอน ร้อยละ 50.30 เข้าใช้ฐานข้อมลู TJI ในช่วงเวลา 09.00-
12.00 น. มากที่สดุ ร้อยละ 36.00 สาขาวิชาที่เข้าใช้มากที่สดุคือ สาขานิติศาสตร์ ร้อยละ 38.50 และ              
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มีความต้องการใช้ข้อมูลทางบรรณานุกรมที่เป็นฉบับล่าสุด มากที่สุด ร้อยละ 33.00  ในกรณีที่                       
ไมพ่บบทความวารสารผู้ ใช้บริการจะสอบถามบรรณารักษ์ ร้อยละ 77.00 มีความต้องการเนือ้หาฉบบัเต็ม  
ร้อยละ 76.50 และมีความต้องการหน้าจอสืบค้นฐานข้อมูล TJI โดยเฉพาะไม่รวมกับการสืบค้น               
ฐานข้อมลูอื่นๆ  ร้อยละ 77.30 เง่ือนไขที่ใช้ในการสืบค้นฐานข้อมลู TJI มากที่สดุคือ ช่ือบทความ ร้อยละ 
20.00  ประสิทธิผลในการสืบค้นฐานข้อมลู TJI พบว่า การใช้เง่ือนไข ช่ือบทความ มีประสิทธิผลมากที่สดุ 
รองลงมาคือ  ค าส าคัญ และช่ือผู้ แต่ง ส่วนการใช้ตรรกบูลีน มีประสิทธิผลน้อยที่สุด  ปัญหาในการใช้
ฐานข้อมลู TJI  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาด้านการสืบค้นสงูสดุ คือ ผู้ ใช้บริการไม่ทราบว่า
จะใช้ทางเลือกใดในการสืบค้น ปัญหาด้านการใช้บริการสูงสุด คือ คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการสืบค้น                      
มีความเร็วไม่เพียงพอ และผลการวิจัย พบว่า การใช้เง่ือนไขการสืบค้นฐานข้อมูล TJI แตกต่างกัน                     
ให้ประสทิธิผลแตกตา่งกนัสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
ค ำส ำคัญ:  ดรรชนีวารสาร   ฐานข้อมลูดรรชนีวารสารภาษาไทย   การสบืค้นฐานข้อมลู 

 
 

Abstract 

 This survey research had the following objectives: (1) To study user behaviors using the 
TJI database; (2)To compare the retrieval effectiveness of using various conditions for searching 
the TJI database; and (3) To identify user problems in using the TJI database. A sample 
consisted of 400 library users who used the TJI database at Ramkhamhaeng University Library. 
The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
One-Way ANOVA was conducted for hypothesis testing, and Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) method was used for pairwise comparisons. 
  The study showed the following results. The majority of the TJI database users in the 
sample used the database for assignment report writing (51.50%). They learned how to use the 
database by themselves (71.80%). and performed searches by themselves (94.00%). In terms 
of usage frequency, it was found that (50.30%). of the sample used the TJI database with 
uncertain frequency. The majority (36.00%) used the TJI database during 09.00-12.00 hrs. 
Members from the Faculty of Law were the major group of users (38.50%). About one-third of 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที่ 26  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2563      159 

 
   

 
 

 
 

the sample (33.00%) expressed the need for the most current bibliographic information. When 
users could not find the needed articles, (77.00%) would seek help from librarians. The majority 
(76.50%) required articles in full text, and (77.30%) required a separate screen for searching the 
TJI database. The most used access point for article searching was by title (20.00%).  
 The study results of the retrieval effectiveness of using various conditions for searching 
the TJI database indicated that the use of title search was the most effective, followed by 
keyword search and author search. Using Boolean search operators was the least effective. 
Overall, the problems of using the TJI database were at a moderate level. The most common 
problem of searching was that database users did not know which search option to be used. 
The most common problem of using the services was the insufficient speed of computers. The 
hypothesis which proposed that the use of different conditions for searching the TJI database 
gave different retrieval effectiveness was tested and confirmed.  

 
Keyword:  Periodical Index,  Thai Journal Index—TJI,  Database Searching 
 
 

บทน า 

 การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นการศึกษาในระดบัสงู เพื่อผลิตทรัพยากรบุคคลสาขาวิชาต่างๆ            
มาเป็นก าลงัในการพฒันาประเทศ หวัใจของการศึกษาระดบัอดุมศึกษา จึงได้แก่  ห้องสมดุ ซึ่งเป็นสถานที่
รวบรวมความรู้ต่างๆ ตามหลกัสตูรที่สถาบนันัน้เปิดสอน เป็นแหลง่ความรู้แก่นกัศึกษาและอาจารย์ และ        
เพื่อเป็นประโยชน์ของการศึกษา ค้นคว้า และวิจยั (พิมลพรรณ ประเสริฐวงษ์  เรพเพอร์ และคณะ, 2556, 
น. 33) ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา มีหน้าที่หลกัในการส่งเสริมการเรียน การสอน การวิจยั ท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม และบริการทางวิชาการแก่สถาบนัอดุมศึกษาทกุระบบการศึกษาและแก่สงัคม ตลอดจน
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต  (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2544, น. 2)                          
ดงันัน้ ห้องสมดุจะต้องจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ และจดัการบริการท่ีเอือ้ต่อการจดัการศึกษาในทกุระดบั
ที่มีการเปิดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั (Pease, 1994, p. 44)  
 ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง เป็นหน่วยงานที่สนบัสนนุการจดัการเรียนการสอน
และเป็นศนูย์กลางการบริการทางวิชาการ การวิจยั และท าหน้าที่ให้บริการด้านสนบัสนนุการเรียนการสอน
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ของแตล่ะคณะ ส านกั สถาบนั เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและคณุภาพการศกึษา ในการศกึษาระดบัปริญญาตรี
และบณัฑิตศกึษา โดยมีพนัธกิจในการจดัหา พฒันา วิเคราะห์ และบริการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อจดัหา
พฒันาฐานข้อมูล และบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศตรงตามความต้องการสอดคล้องกับหลกัสตูร             
การเรียนการสอนและการวิจยัของมหาวิทยาลยั เพื่อให้ผู้ ใช้บริการเข้าถึงและค้นคืนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว             
ด้วยเทคโนโลยีอยา่งมีประสทิธิภาพ(มหาวิทยาลยัรามค าแหง, ส านกัหอสมดุกลาง, งานนโยบายและแผน, 
2560, น. 46) 
 วารสารเป็นทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนึ่งของห้องสมุด และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
ค้นคว้าอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นแหล่งสารสนเทศใหม่ๆ ที่น่าสนใจ มีทัง้ข้อมูล บทความวิชาการ  รายงาน                       
การค้นคว้าวิจัย แนวโน้มทางวิชาการ บทวิจารณ์หนังสือ สารคดี ชีวประวัติบุคคลที่มีช่ือเสียง ข้อมูล 
ขา่วสาร และเกร็ดความรู้ตา่งๆ วารสารเป็นสิง่พิมพ์ตอ่เนื่องที่พิมพ์ออกเผยแพร่โดยสม ่าเสมอ เสนอเนือ้เร่ือง
ในรูปแบบของบทความแบ่งเป็นคอลมัน์หลายประเภท เขียนโดยผู้ เขียนหลายคนขอบเขตของเนือ้เร่ือง              
อาจเป็นเร่ืองเดียวกนัหรือต่างกนั และจะจบในฉบบัหรือต่อเนื่องกนัจนจบในหลายฉบบัก็ได้ การที่วารสาร
แตล่ะฉบบัมีบทความมากมาย ท าให้ยากตอ่การค้นคว้าเร่ืองที่ต้องการจากวารสารจึงจ าเป็นต้องมีเคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการค้นหาบทความที่ต้องการว่า มีอยู่ในวารสารช่ือเร่ืองใด ปีที่ ฉบับที่ เดือน ปี และเลขหน้าใด                         
ดงันัน้ ห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องท าดรรชนีบทความวารสารเพื่อเป็นเคร่ืองมือหรือแหล่งชีแ้นะในการค้นหา
บทความตา่งๆ ในวารสารได้โดยสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาได้มากยิ่งขึน้ และสามารถได้รับสารสนเทศ
ตรงตามความต้องการอย่างครอบคลมุ (พิมลพรรณ ประเสริฐวงษ์ เรพเพอร์ และคณะ, 2556, น.  57)             
เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงบทความวารสารที่มีให้บริการ ส านกัหอสมุดกลาง จึงน าเทคโนโลยีระบบ
ห้องสมุดอตัโนมตัิมาใช้ในการด าเนินงานห้องสมุด เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการช่วยค้นหาบทความวารสาร           
ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการ                 
ของผู้ ใช้บริการ อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจะมีเคร่ืองมือช่วยในการสืบค้นข้อมลูต่างๆส าหรับให้บริการ พบว่า
ผู้ ใช้บริการยงัมีปัญหาในการเข้าถึงบทความวารสาร เช่น ไม่ทราบวิธีการสืบค้นรายการบทความวารสาร          
ไม่ทราบว่าจะหาบทความวารสารที่ต้องการได้จากแหล่งใด ข้อมูลบทความวารสารที่ได้ไม่ตรงกับ                     
ความต้องการ จ านวนบทความวารสารไม่เพียงพอต่อความต้องการ ไม่พบตัวเล่มวารสารที่ต้องการ                
ใช้เวลานานในการค้นหาบทความวารสารที่ต้องการ และมีปัญหาระบบเครือข่ายลา่ช้า ท าให้ใช้เวลานาน 
ในการสบืค้น เป็นต้น 
 จากปัญหาที่พบดังกล่าว ผู้ วิจัยมีความสนใจถึงสภาพปัญหาการใช้และการสืบค้นบทความ
วารสาร รวมทัง้ แนวทางพัฒนาการให้บริการวารสารของส านักหอสมุดกลาง ว่าต้องท าอย่างไรเพื่อให้
ผู้ ใช้บริการเข้าถึงบทความวารสารได้อย่างสะดวก รวดเร็วและตรงตามความต้องการ เป็นการส่งเสริมให้
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ผู้ ใช้บริการได้ใช้บทความวารสารให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการเรียนการสอนและ                  
การวิจัย ผู้ วิจัย  จึงได้จัดท าวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลในการสืบค้นฐานข้อมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย                 
ของผู้ใช้บริการ  ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนางานดรรชนีวารสารภาษาไทยให้ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้บริการ                       
ให้มีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 
 

วัตถุประสงค์ 

1.  เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการใ ช้ฐานข้อมูลดรรชนีวารสารภาษาไทยของผู้ ใ ช้บ ริการ                             
ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของการใช้เ ง่ือนไขต่างๆ ในการสืบค้นฐานข้อมูล
ดรรชนีวารสารภาษาไทยของผู้ใช้บริการ ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

3.  เพื่ อศึกษา ปัญหาในการใ ช้ฐานข้อมูลดรรชนี วารสารภาษาไทยของผู้ ใ ช้บ ริการ                              
ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 
 

สมมตฐิานของการวิจัย 

ประสทิธิผลของข้อมลูที่ได้รับจากการสบืค้นฐานข้อมลูดรรชนีบทความวารสารภาษาไทยแตกต่าง
กนัตามเง่ือนไขที่ใช้ในการสบืค้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                          ตวัแปรอิสระ                                                                      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้ใช้บริการท่ีใช้ฐานข้อมลู TJI ส านกัหอสมดุกลาง 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ ใช้บริการที่มาใช้ฐานข้อมูล TJI ภายในส านักหอสมุดกลาง ได้แก่                
สตูร การค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้สตูรการค านวณของ W.G. Cochran 

(Cochran, 1953 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551, น. 46) จากการค านวณที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 สดัส่วนของประชากรที่ต้องการสุ่ม เท่ากับ 0.05 ต้องใช้ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน ผู้ วิจัย                     
จึงก าหนดใช้กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 กลุม่ตวัอยา่ง เพื่อให้ได้ข้อมลูมากขึน้และสะดวกในการประมวลผล 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
- เพศ - อาย ุ
- สถานภาพของผู้ ใช้บริการ 
 
พฤติกรรมการใช้ฐานข้อมลู
ดรรชนีวารสารภาษาไทย 
- วตัถปุระสงค์ - ความถ่ี 
- วิธีการสืบค้น - ชว่งเวลา 
- สาขาวิชา - ความทนัสมยั 
 

ประสิทธิผลในการ

สืบค้นฐานข้อมลู

ดรรชนีวารสาร

ภาษาไทย 

 

เง่ือนไขในการสืบค้น 
- ค าส าคญั  - ชื่อผู้แตง่  
- ชื่อบทความ  - ชื่อวารสาร  
- หวัเร่ือง  - ตรรกบลูีน  
 
 
 

 

ปัญหาในการใช้ฐานข้อมลู 
- ด้านการสบืค้น 
- ด้านการใช้บริการ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 แบบสอบถามที่ผู้ วิจัยสร้างขึน้ ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย                     
มีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  การสร้างแบบสอบถาม แบง่เป็น 5 ตอน ดงันี ้
      ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ใช้บริการ เป็นข้อค าถามแบบเลอืกตอบ  
      ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้ฐานข้อมลู TJI ของผู้ ใช้บริการ ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยั
รามค าแหง เป็นข้อค าถามแบบเลอืกตอบ  
     ตอนที่ 3 การใช้เง่ือนไขในการสืบค้นข้อมูลแต่ละครัง้ของผู้ ใช้บริการ เป็นข้อค าถาม                   
แบบเลอืกตอบ 
    ตอนที่ 4 ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูล TJI ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง                      
เป็นข้อค าถามแบบ Rating Scale 5 ระดบั 
    ตอนที่ 5 ประสิทธิผลในการสืบค้นฐานข้อมูล TJI เป็นข้อค าถามแบบ Rating Scale  
5 ระดบั 
 2.  น าแบบสอบถามเสนอที่ป รึกษาการวิจัย เพื่อตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็น                     
ความครอบคลมุของเนือ้หา และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม 

 3.  การตรวจสอบความเที่ยง (Validity) ของแบบสอบถาม ด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง
ระหวา่งข้อค าถามและวตัถปุระสงค์ (Index of Item-Objective Congruence--IOC) โดยน าแบบสอบถาม                    
เสนอผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ โดยแต่ละข้อต้องได้ค่า IOC ไม่ต ่ากว่า 0.5 ส าหรับข้อที่ไม่ถึง 0.5          
จะน ามาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ เ ช่ียวชาญ เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์                         
ซึง่ผลการทดสอบ IOC ผา่นเกณฑ์ทกุข้อ 
 4.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างที่คล้ายคลงึกนัแต่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง                     
ที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน จากนัน้หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) วิธีการของ Cronbach โดยผลการทดสอบความเช่ือมั่น                      
คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาท่ีได้มีคา่เกิน 0.70 (Spector, 1992, p. 32) ถือวา่ยอมรับได้ จึงด าเนินการเก็บข้อมลู
ตอ่ไป ผลการหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา ภายหลงัการทดลองใช้ ได้ 0.80 
 5.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้เก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจยัท าบนัทกึข้อความ เรียนผู้อ านวยการส านกัหอสมดุกลาง เพื่อขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมลู
จากผู้ ใช้บริการด้วยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอย่าง คือ ผู้ ใช้บริการ จ านวน 400 ชุด 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความเรียบร้อย คดัเลือกเฉพาะฉบบัที่สมบูรณ์ ได้จ านวน 
400 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่สง่ไปทัง้หมด        

สถติิที่ใช้     ใน                                                           กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผู้ วิจัยได้น าข้อมูลที่จัดเก็บและรวบรวมได้มาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ ดงันี ้

1.  วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปโดยการหาคา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ 
2.  วิ เ คราะ ห์ ข้อมูลเ ก่ียวกับพฤติกรรมการใ ช้ฐานข้อมูล  TJI โดยการหาค่าความ ถ่ี  

และคา่ร้อยละ  
3.  วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัเง่ือนไขที่ใช้ในการสืบค้นฐานข้อมลู TJI โดยการหาค่าความถ่ี  และ               

คา่ร้อยละ 
4.  วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาในการใช้ฐานข้อมลู TJI โดยการหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  
5.  วิเคราะห์ประสิทธิผลในการสืบค้นฐานข้อมูล TJI โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน และการแปลความหมายคา่เฉลีย่ของผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
 6. ทดสอบสมมติฐาน ประสิทธิผลของข้อมูลที่ได้รับจากการสืบค้นฐานข้อมูล TJI แตกต่างกัน                  
ตามเง่ือนไขในการสืบค้น โดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance--
ANOVA) ที่นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 โดยใช้วิธี LSD (Least Significant Difference) 
 

 

สรุปผลการวิจัย 

ข้อมลูทัว่ไปจากกลุ่มตวัอย่าง ผู้ ใช้บริการฐานข้อมูล TJI ส านกัหอสมุดกลาง จ านวน 400 คน                
เป็นเพศหญิง จ านวน 234 คน (ร้อยละ 58.50) เพศชาย จ านวน 166 คน (ร้อยละ 41.50) สว่นใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 243 คน (ร้อยละ 60.80) เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที่สดุ จ านวน 172 
คน (ร้อยละ 43.00) 
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 พฤติกรรมกำรใช้ฐำนข้อมูลของผู้ใช้บริกำร 

ผู้ ใช้บริการมีวตัถปุระสงค์ในการใช้ฐานข้อมูล TJI เพื่อท ารายงานประกอบการเรียนมากที่สดุ               
ร้อยละ 51.50 รองลงมาคือ เพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ร้อยละ 44.50 และเพื่อการท าดษุฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์/
สารนิพนธ์ ร้อยละ 22.80 วิธีการใช้ฐานข้อมลู TJI  ของผู้ใช้บริการ คือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง ร้อยละ 71.80 
รองลงมาคือ ได้รับการแนะน าจากบรรณารักษ์ ร้อยละ 44.50 และได้รับการแนะน าจากเพื่อน ร้อยละ 
24.50 สว่นใหญ่ใช้วิธีสืบค้นด้วยตนเอง ร้อยละ 94.00 รองลงมาคือ บรรณารักษ์สืบค้นให้ ร้อยละ 27.80 
และเพื่อนสบืค้นให้ ร้อยละ 12.00  

ผู้ใช้บริการจะใช้ฐานข้อมลู TJI โดยมีความถ่ีในการเข้าใช้ไม่แน่นอน ร้อยละ 50.30 รองลงมาคือ 
สปัดาห์ละครัง้ ร้อยละ 20.00 และ 2-3 สปัดาห์ต่อครัง้ ร้อยละ 10.80 ช่วงเวลาที่ใช้บริการมากที่สดุ คือ 
เวลา 09.00-12.00 น. ร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ เวลา 13.00-16.30 น. ร้อยละ 35.30 และเวลา 16.30-
21.00 น. ร้อยละ 14.50 สาขาวิชาที่ผู้ใช้บริการเข้าใช้มากที่สดุ คือ สาขานิติศาสตร์ ร้อยละ 38.50 รองลงมา 
คือ  สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ร้อยละ 31.00 และสาขาการศึกษา ร้อยละ 27.30 ส่วนใหญ่
ต้องการใช้ข้อมลูทางบรรณานกุรมที่เป็นฉบบัลา่สดุมากที่สดุ ร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ ต้องการใช้ข้อมลู
ที่ตีพิมพ์ใน 2-4 ปี ร้อยละ 27.00 และต้องการใช้ข้อมลูที่ตีพิมพ์ในปีลา่สดุ ร้อยละ 24.80 ผู้ ใช้บริการแก้ไข
ปัญหากรณีไมพ่บบทความวารสารโดยถามบรรณารักษ์ ร้อยละ 77.00 รองลงมาคือ หาบทความที่มีเนือ้หา
ใกล้เคียงร้อยละ 42.80 และดทูี่ชัน้วารสาร/โต๊ะอา่น ร้อยละ 39.50 

ผู้ ใช้บริการต้องการเพิ่มรูปแบบที่แสดงเนือ้หาฉบบัเต็ม (Full Text) ร้อยละ 76.50 รองลงมาคือ 
บทคดัย่อ ร้อยละ 55.80 และต้องการรูปแบบการสืบค้นแบบแยกเป็นฐานข้อมูล TJI โดยเฉพาะ ร้อยละ 
77.30 เ ง่ื อนไขที่ ผู้ ใ ช้บ ริกา รใ ช้ ในการสืบ ค้นฐาน ข้อมูล  TJI มากที่ สุดคื อ  ช่ื อบทความ  
ร้อยละ 20.00 รองลงมาคือ ค าส าคญั ร้อยละ 19.30 และช่ือผู้แตง่ ร้อยละ 18.80 

ปัญหำในกำรใช้ฐำนข้อมูลดรรชนีวำรสำรภำษำไทย  

ปัญหาด้านการสืบค้นฐานข้อมูล TJI โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.75)                         
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ได้แก่ ไม่ทราบว่า             

จะใช้ทางเลือกใดในการสืบค้น (  = 2.82) ขาดความรู้ความเข้าใจในการสืบค้นและไม่เข้าใจรายการ

บรรณานกุรมของดรรชนีวารสารภาษาไทย (  = 2.79) ตามล าดบั สว่นปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ คือ
ขัน้ตอนการสืบค้นฐานข้อมูลยุ่งยาก และค าอธิบายหน้าจอสืบค้นไม่ชัดเจน และขัน้ตอนการสืบค้น

ฐานข้อมลูยุง่ยาก (  = 2.67) 
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ปัญหาด้านการใช้บริการฐานข้อมูล TJI โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.57)                        
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ปัญหาทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ คอมพิวเตอร์                

ที่ให้บริการสบืค้นมีความเร็วไมเ่พียงพอ (  = 2.92) คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการสืบค้นขดัข้อง/ระบบเครือข่าย

ขดัข้องบ่อย (  = 2.75) และเอกสารแนะน าการใช้ฐานข้อมลู TJI เข้าใจยาก (  = 2.72) ตามล าดบั                        

1สว่นค าแนะน าจากบรรณารักษ์ไมต่รงกบัความต้องการ (  = 2.21) เป็นปัญหาที่มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ 

 ประสิทธิผลในกำรสืบค้นฐำนข้อมูลดรรชนีวำรสำรภำษำไทย 

 ผลการวิจยั พบว่า เง่ือนไขที่ตรงกบัวตัถุประสงค์ในการสืบค้นฐานข้อมูล TJI  โดยภาพรวม                

อยู่ในระดบัมาก (  = 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ช่ือบทความ               

(  = 4.35) รองลงมา คือ ค าส าคญั (  = 4.10) และช่ือผู้แต่ง (  = 4.00) ตามล าดบั ข้อที่มีค่าเฉลี่ย               

อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ หวัเร่ือง (  = 3.21) และตรรกบลูีน  AND OR NOT (  = 2.50) ด้านผล             

การสืบค้นฐานข้อมูล TJI โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า              

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ พบผลลพัธ์ที่มีการใส่ข้อมูลผิดพลาด (  = 3.85) รองลงมาคือ              

ได้ผลลพัธ์ที่ตรงกับความต้องการ (  = 3.84) และได้ผลลพัธ์ที่มีรายการทางบรรณานุกรมครบถ้วน                 

(  = 3.80) ตามล าดบั ข้อที่มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ ได้ผลลพัธ์ที่มีเนือ้หาทนัสมยั (  = 3.49)              
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า การใช้เง่ือนไข ค าส าคญั ช่ือผู้แต่ง ช่ือบทความ ช่ือวารสาร หัวเร่ือง และ                 
ตรรกบลูนี ที่ใช้ในการสบืค้นฐานข้อมลู TJI แตกตา่งกนั ให้ประสทิธิผลแตกตา่งกนั สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว้ 

 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

จากการศึกษา เร่ืองประสิทธิผลการสืบค้นฐานข้อมูลดรรชนีวารสารภาษาไทยของผู้ ใช้บริการ 
ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง ซึง่น าผลการศกึษามาอภิปรายในแตล่ะด้าน ดงันี ้
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พฤติกรรมกำรใช้ฐำนข้อมูลดรรชนีวำรสำรภำษำไทย 

 ผู้ใช้บริการมีวตัถปุระสงค์ในการสืบค้นฐานข้อมลู TJI เพื่อท ารายงานประกอบ การเรียนมากที่สดุ 
อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนต้องการให้นกัศกึษารู้จกัการศกึษาค้นคว้าได้ด้วยตวัเอง เป็นการเปิดโลกกว้าง
ให้ผู้ เรียนได้มีอิสระในการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อน าข้อมลูการจากการศึกษาค้นคว้านัน้ไปพฒันา           
องค์ความรู้ ประกอบการเรียนในชัน้เรียนได้มากยิ่งขึน้ ผลการวิจยันี ้สอดคล้องกบังานวิจยัของ ขวญัตระกลู 
กลิ่นสคุนธ์ (2547); มาลี อิศรานนท์ (2551); พรทิพา ณ นคร (2552); สอปิยะ บุญตามช่วย (2552); 
กาญจนา น้อยฤทธ์ิ (2553); นงนุช คงวฒันานนท์ (2558); และ อุไร เหลืองบริสทุธ์ิ และ อารีวรรณ                    
ผลเศรษฐี (2558) ที่พบว่า ผู้ ใช้บริการมีวตัถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูล TJI เพื่อท ารายงานประกอบ               
การเรียน  โดยงานวิจัยของ ศรัญญา โรจนวงศ์ชัย (2559) พบว่า นักศึกษาชัน้ปีที่ 1 และ 2 ใช้เพื่อ
ประกอบการเรียน  แตน่กัศกึษาชัน้ปีที่ 3 และ 4 ใช้เพื่อประกอบการท ารายงาน/วิจยั 
 การเรียนรู้วิธีการใช้ TJI พบว่า ผู้ ใช้บริการเรียนรู้ด้วยตนเองมากที่สดุ อาจเป็นเพราะผู้ ใช้บริการ
ต้องการอิสระในการสืบค้นอีกประการหนึ่ง และนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงได้เรียนวิชา                           
การใช้ห้องสมดุ ท าให้มีความรู้ในการสบืค้น และอาจมีทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ที่ดีสามารถสบืค้นข้อมลู              
ได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวลัย์ สินน้อย (2549); มาลี อิศรานนท์ (2551); พรทิพา                  
ณ นคร (2553); นงนชุ คงวฒันานนท์ (2558); และ อไุร เหลืองบริสทุธ์ิ และ อารีวรรณ ผลเศรษฐี (2558)  
ซึง่พบวา่ ผู้ใช้บริการมกัจะชอบเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ความถ่ีในการใช้ฐานข้อมลู TJI ไมแ่นน่อน เนื่องจากนกัศกึษาไมม่ีเวลามาใช้บริการห้องสมดุ และ
หากนกัศึกษาจะเข้ามาห้องสมุดเพื่อใช้ฐานข้อมูล TJI นัน้ อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนได้มอบหมาย                  
ให้นกัศกึษา ค้นคว้า วิจยั และหาความรู้เพิ่มเติมจากการสอนของอาจารย์เพื่อท ารายงานประกอบการเรียน
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ มะลวิลัย์ สนิน้อย (2549); และ มาล ีอิศรานนท์ (2551) ที่รายงานผลการวิจยั 
ในแนวทางเดียวกนั ผู้ใช้บริการมีความถ่ีในการเข้าใช้ฐานข้อมลู TJI ไมแ่นน่อน  
 ช่วงเวลาที่ผู้ใช้บริการเข้าใช้ฐานข้อมลู TJI มากที่สดุ คือ เวลา 09.00-12.00 น. เนื่องจากสะดวก         
ตอ่การสืบค้นฐานข้อมลู TJI และอาจมีเรียนในช่วงบ่าย จึงเข้ามาใช้บริการห้องสมดุในช่วงเช้า เพื่อศึกษา 
ค้นคว้า หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อไปประกอบการเรียน ผู้ ใช้บริการสืบค้นเนือ้หาของสาขานิติศาสตร์มากที่สดุ 
อาจเป็นเพราะคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีช่ือเสียงมาอย่างยาวนาน ท าให้นักศึกษา               
นิยมศึกษาในคณะนิติศาสตร์สูงกว่าคณะอื่นๆ ท าให้นักศึกษามีความสนใจที่จะหาความรู้เพิ่มเติม                  
เพื่อประกอบกับการเรียนการสอน ลักษณะของศาสตร์ท าให้นักศึกษาต้องค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม                   
จากบทความที่ทนัสมยั  
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 ความทันสมัยของข้อมูลทางบรรณานุกรมที่ต้องการ พบว่า ผู้ ใช้บริการต้องการใช้ข้อมูล                    
ฉบบัลา่สดุมากที่สดุ เพราะการศึกษาข้อมลูวิชาการแขนงต่างๆ จ าเป็นต้องอาศยัข้อมูลที่มีความทนัสมยั 
ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตลอดจนการติดตามพัฒนาความรู้ใหม่ๆ ที่เกิดขึน้ หรือต้องการข้อมูล                      
การวิเคราะห์จากผู้ เช่ียวชาญเพื่อไปประกอบการเรียน การท าวิทยานิพนธ์ ดษุฎีนิพนธ์ และงานวิจยั เป็นต้น 
 การแก้ปัญหากรณีไม่พบบทความวารสาร พบว่า ผู้ ใช้บริการแก้ไขปัญหาโดยถามบรรณารักษ์             
มากที่สุด อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์ที่ให้บริการของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง                            
มีคณุสมบตัิและทกัษะตา่งๆ ในเร่ืองการสบืค้นฐานข้อมลู TJI และการเข้าถึงตวัเลม่วารสาร ท าให้สามารถ 
ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือผู้ ใช้บริการให้ได้รับข้อมูลตามความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                
พรทิพา ณ นคร (2552); และ กาญจนา น้อยฤทธ์ิ (2553) 
 รูปแบบการแสดงผล พบว่า ผู้ ใช้บริการต้องการเพิ่มรูปแบบที่แสดงเนือ้หาฉบบัเต็ม (Full Text)  
มากที่สดุ เนื่องจากการแสดงผลรูปแบบเดิมของระบบห้องสมุดอตัโนมตัิจะแสดงผลเฉพาะ ค าส าคัญ             
ช่ือบทความ ช่ือผู้แต่ง หวัเร่ือง แหล่งข้อมูล ประกอบด้วย ช่ือวารสาร ปีที่ ฉบบัที่ เลขหน้าของวารสาร                   
จึงไม่สามารถแสดงผลเนือ้หาฉบบัเต็มได้ ทัง้นีส้อดคล้องกบังานวิจัยของ มาลี อิศรานนท์ (2551); และ 
กาญจนา น้อยฤทธ์ิ (2553) ซึ่งพบว่าการที่ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลเนือ้หาฉบับเต็ม                     
อาจเป็นเพราะสะดวกในการเข้าถึงบทความวารสาร โดยที่ไมต้่องเข้ามาค้นหาตวัเลม่วารสารท่ีชัน้บริการ  
 รูปแบบการสืบค้นฐานข้อมูล TJI พบว่า ผู้ ใช้บริการต้องการรูปแบบการสืบค้นฐานข้อมูล TJI 
รูปแบบแยกเป็นฐานข้อมูล TJI โดยเฉพาะมากที่สุด อาจเป็นเพราะผู้ ใช้บริการต้องการสืบค้นข้อมูล                    
โดยแยกประเภทของทรัพยากร เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากรอย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องเสียเวลา              
ในการสืบค้น และได้รับข้อมลูที่ตรงกบัความต้องการ สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรทิพา ณ นคร (2552);               
อไุร เหลอืงบริสทุธ์ิ และอารีวรรณ ผลเศรษฐี (2558) 

ประสิทธิผลของกำรใช้เงือ่นไขต่ำงๆในกำรสืบค้น 

 จากการวิจัย พบว่า การสืบค้นฐานข้อมูล TJI โดยใช้เง่ือนไขต่างกันให้ประสิทธิผลต่างกัน                
เง่ือนไขดงักลา่ว ได้แก่ ค าส าคญั ช่ือผู้แต่ง ช่ือบทความ ช่ือวารสาร หวัเร่ือง ตรรกบูลีน และข้อมลูที่ได้รับ
จากผู้ ใช้บริการ พบว่า การใช้เง่ือนไขการสืบค้นจาก “ช่ือบทความ” ให้ประสิทธิผลมากที่สดุ รองลงมา คือ                 
“ค าส าคัญ” และ “ช่ือผู้ แต่ง” ตามล าดับ ส่วนการใช้เง่ือนไข “ตรรกบูลีน” ให้ประสิทธิผลน้อยที่สุด 
ประสทิธิผลของการสบืค้นโดยใช้เง่ือนไขที่แตกตา่งกนั อภิปรายได้ดงันี ้ 

1. ผู้ ใช้บริการมีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ โดยผู้ ใช้บริการนัน้  ได้ทราบช่ือบทความ              
ช่ื อผู้ แต่ ง  ห รือ ช่ื อวา รสาร  มาก่ อนแ ล้ว  จะ ใ ห้ความ เห็นว่ า  กา รใ ช้ เ ง่ื อนไข  “ ช่ื อบทความ ”  
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ให้ประสิทธิผลมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่าผู้ ใช้บริการนิยมสืบค้นฐานข้อมูล TJI                    
โดยใช้เง่ือนไข “ช่ือบทความ” เพื่อเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ผู้ใช้บริการต้องการ ตวัอย่างเช่น ผู้ ใช้บริการ
ทราบช่ือบทความมาก่อนว่า ช่ือ “การศึกษากลยุทธ์ทางธุรกิจของมิเตอร์อจัฉริยะ” ดงันัน้ ถ้ามีรายการนี ้                
อยู่ในฐานข้อมูล ผลลพัธ์จากการสืบค้นโดยใช้เง่ือนไข “ช่ือบทความ” จะปรากฏช่ือบทความที่หน้าจอ                   
การสบืค้นทนัที ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรได้รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ สิ่งนีเ้ป็นเหตผุล
ว่า เหตใุดผู้ ใช้บริการจึงระบวุ่า การใช้เง่ือนไข “ช่ือบทความ” ให้ประสิทธิผลมากที่สดุ ในลกัษณะเดียวกัน                 
การสบืค้นโดยใช้เง่ือนไข “ช่ือผู้แตง่” หรือ “ช่ือวารสาร” ก็จะให้ผลลพัธ์ที่รวดเร็วเช่นกนั เนื่องจากผู้ ใช้บริการ
ได้ทราบประเด็นส าคญัที่ต้องการมาก่อนแล้วนัน่เอง  

2. ผู้ใช้บริการมีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ โดยผู้ใช้บริการไมท่ราบช่ือบทความ ช่ือผู้แต่ง 
หรือช่ือวารสาร มาก่อน ดงันัน้ ผู้ ใช้บริการอาจใช้เง่ือนไขเกือบทุกเง่ือนไขเท่าที่ผู้ ใช้บริการจะนึกคิด หรือ               
คาดเดาได้ นัน่คือ ใช้เง่ือนไข ช่ือบทความ ค าส าคญั หวัเร่ือง และตรรกบลูีน ในการสืบค้นฐานข้อมลู TJI               
โดยเว้นเง่ือนไข ช่ือผู้แต่ง และช่ือวารสาร เนื่องจากไม่ทราบมาก่อน (ซึ่งผู้ ใช้บริการอาจพบช่ือผู้แต่ง หรือ              
ช่ือวารสารภายหลงัจากใช้เง่ือนไขอื่นไปแล้ว และมีความสนใจ คิดว่ามีความสอดคล้องกนักบัสารสนเทศ               
ที่ตนเองต้องการ ก็อาจน ามาใช้เป็นเง่ือนไขการสืบค้นเพิ่มในภายหลังได้) การสืบค้นโดย ใช้เง่ือนไข              
“ช่ือบทความ” จะปรากฏช่ือบทความที่ผู้ใช้บริการใช้ค าค้นนัน้ๆ ทัง้หมด เช่น ค าว่า “ระบบนิเวศน์” ผลลพัธ์
จากการสืบค้นจะแสดงบทความที่มีค าว่า “ระบบนิเวศน์” อยู่ในช่ือบทความทัง้หมด ผู้ ใช้บริการ                     
จะต้องเลอืกวา่ ช่ือบทความใด นา่จะตรงหรือสอดคล้องกบัความต้องการมากที่สดุ  

การใช้เง่ือนไข “ค าส าคญั” ที่ผู้ใช้บริการสบืค้น อาจเป็นค าที่ปรากฏในช่ือเร่ือง ช่ือบทความ เนือ้หา 
หัวเร่ือง ของทรัพยากรสารสนเทศ ตัวอย่างเช่น ค าว่า “การศึกษา” ผลลัพธ์จากการสืบค้นจะปรากฏ                     
บทความที่เก่ียวกบัการศกึษาเป็นจ านวนมาก ซึง่ผู้ใช้บริการจะต้องเลือกบทความว่าบทความไหนตรงตาม                    
ความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สดุ ซึง่ผลจากการใช้ “ค าส าคญั” นัน้ มีจ านวนมาก  

การใช้เง่ือนไข “หวัเร่ือง” หวัเร่ืองเป็นค าหรือวลทีี่ก าหนดขึน้แทนเนือ้หาของหนงัสือ บทความ หรือ
ทรัพยากรสารสนเทศ ตวัอย่างเช่น ค าว่า “ไทย--การปกครอง--สโุขทยั” ผลลพัธ์ที่ปรากฏนัน้ ผู้ ใช้บริการ                   
จะได้บทความเก่ียวกับการปกครองในสมยัสโุขทยัของประเทศไทย ซึ่งอาจจะได้รับหวัเร่ืองที่ใกล้เคียงกับ
บทความที่ผู้ใช้บริการต้องการ หรืออาจไมต้่องการก็ได้  

การสืบค้นโดยใช้เง่ือนไข “ตรรกบูลีน” เป็นเง่ือนไขที่ผู้ ใช้บริการใช้สืบค้นน้อยที่สุด เนื่องจาก
ผู้ ใช้บริการอาจจะทราบช่ือบทความ หรือช่ือผู้แต่งมาก่อนแล้ว หรือไม่ทราบวิธีการสืบค้นโดยใช้เง่ือนไข              
ตรรกบูลีน ทัง้นี ้เง่ือนไขตรรกบูลีน ประกอบ ด้วยค าเช่ือม AND OR NOT ซึ่งค าเช่ือมโดยใช้ AND                       
ใช้เช่ือมค าค้นเพื่อจ ากัดขอบเขตการค้นให้แคบลง ตัวอย่างเช่น ค าว่า “สารสนเทศและคอมพิวเตอร์”                
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ผลลัพธ์จากการสืบค้นจะปรากฏเร่ืองที่เ ก่ียวกับสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ค าเช่ื อมโดยใช้ OR                    
ใช้เช่ือมค าค้นเพื่อขยายขอบเขตของการค้นให้กว้างขึน้ ตวัอย่างเช่น ค าว่า “สารสนเทศหรือคอมพิวเตอร์” 
ผลลพัธ์จากการสืบค้นจะปรากฏเร่ืองที่เก่ียวข้องกับสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร์ และค าเช่ือมค าค้น                     
เพื่อจ ากัดขอบเขตการค้นให้แคบลง NOT ในกรณีที่ต้องการให้ผลการสืบค้นตดัเร่ืองที่ไม่ต้องการออก 
ตวัอยา่งเช่น ค าว่า “สารสนเทศ-คอมพิวเตอร์” ผลลพัธ์จากการสืบค้นจะปรากฏเร่ืองที่เก่ียวกบัสารสนเทศ                 
แตไ่มป่รากฏเร่ืองเก่ียวกบัเร่ืองคอมพิวเตอร์  

ประสิทธิผลของเง่ือนไขที่ใช้ ในการสืบค้นฐานข้อมูล TJI ของผู้ ใช้บริการ จึงขึน้อยู่กับ 
ตัวผู้ ใช้บริการเอง ถ้าผู้ ใช้บริการทราบข้อมูลบางส่วนมาก่อนแล้ว และตรงตามเง่ือนไขในการสืบค้น                     
ก็ท าให้เง่ือนไขนัน้ๆ มีประสทิธิผลสงูสดุตอ่ผู้ใช้บริการ ในขณะท่ี ผู้ใช้บริการท่ีไมท่ราบข้อมลูเบือ้งต้นมาก่อน 
อาจต้องใช้หลายเง่ือนไขในการสบืค้น อาจท าให้ต้องเสยีเวลาเพิ่มขึน้ ในกรณีนี ้ การใช้เง่ือนไข “ตรรกบลูีน” 
จะเป็นเง่ือนไขที่มีประสิทธิผลสูงสุด และช่วยการสืบค้นของผู้ ใช้บริการให้ได้รับสารสนเทศตรงตาม                      
ความต้องการมากที่สดุ เพราะไมว่า่จะเป็นการสบืค้นด้วยเง่ือนไขใดก็ตาม ประโยค หรือค าค้นที่ผู้ ใช้บริการ
เลือกใช้นัน้ ต้องมีค าเช่ือมของตรรกบูลีน ประกอบอยู่ในค าค้นนัน้เสมอ ไม่ว่าจะเป็นช่ือบทความ หวัเร่ือง 
หรือแม้กระทั่งค าส าคัญ ดังนัน้ การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ ใช้บริการในด้านตรรกบูลี นมากขึน้                       
จะมีส่วนช่วยให้ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์มากที่สดุ 

ปัญหำในกำรใช้ฐำนข้อมูลดรรชนีวำรสำรภำษำไทย 

 จากการวิจัยพบปัญหา 2 ด้าน ได้แก่  ปัญหาด้านการสืบค้นฐานข้อมูล TJI และปัญหาด้าน                 
การใช้ฐานข้อมลู TJI ดงันี ้ 

1. ปัญหาด้านการสืบค้นฐานข้อมูล TJI โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง หมายความว่า 
ผู้ ใช้บริการพบปัญหาด้านการสืบค้นไม่มากนกั ผลสรุปค่าเฉลี่ยของงานวิจัยในครัง้นี ้ชีใ้ห้เห็นถึงปัญหา
ต่างๆเช่น ผู้ ใช้บริการไม่ทราบว่าจะใช้ทางเลือกใดในการสืบค้น ขาดความรู้ความเข้าใจในการสืบค้น                   
ไมเ่ข้าใจรายการทางบรรณานกุรมของดรรชนีวารสารภาษาไทย ขัน้ตอนการสบืค้นไมช่ดัเจน และค าอธิบาย
หน้าจอสืบค้นไม่ชดัเจน ผู้ ให้บริการวารสารของส านกัหอสมุดกลาง สามารถน าปัญหาเหลา่นีม้าปรับปรุง
แก้ไขบริการสืบค้นฐานข้อมูล TJI ได้ โดยอาจปรับปรุงเอกสารแผ่นพับให้ค าแนะน าการใช้งาน                  
ให้มีความชัดเจนขึน้ หรืออาจแนะน าวิธีการสืบค้นในจุดบริการที่มีคอมพิวเตอร์ส าหรับการสืบค้นเพิ่มขึน้ 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความรู้ในการสบืค้นเพิ่มเติมและการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการได้สะดวก 
และรวดเร็ว  
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2. ปัญหาด้านการใช้ฐานข้อมลู TJI โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งแสดงว่าผู้ ใช้บริการ              
พบปัญหาไมม่ากนกั ผลสรุปคา่เฉลีย่ของงานวิจยัในครัง้นี ้ชีใ้ห้เห็นว่า ปัญหาเร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ
สบืค้นความเร็วไม่เพียงพอ คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการสืบค้นขดัข้อง/ระบบเครือข่ายขดัข้องบ่อย ซึ่งสามารถ
แก้ไขได้ โดยส านกัหอสมดุกลาง อาจตัง้งบประมาณเพื่อขอจัดซือ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะสงูขึน้                 
มาไว้ส าหรับให้บริการสบืค้น รวมทัง้เสนอให้มหาวิทยาลยัปรับปรุงระบบเครือขา่ยให้มีประสทิธิภาพสงูขึน้ 
 
 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1.  ห้องสมุดควรจัดอบรมการใช้ฐานข้อมูล TJI อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ ใช้บริการสามารถสืบค้น                
ได้ด้วยตนเองและสบืค้นข้อมลูที่ต้องการได้อยา่งถกูวิธีและมีประสทิธิภาพ 

2.  ห้องสมดุควรปรับปรุงคู่มือการสืบค้นฐานข้อมลู TJI ใหม่ ให้เข้าใจง่าย เหมาะสมส าหรับ
การศกึษาด้วยตนเอง  

3.  ห้องสมดุควรมีการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกในการใช้ฐานข้อมลู TJI ให้มากยิ่งขึน้  
4.  ห้องสมุดควรจัดสรรงบประมาณในการบอกรับวารสารในรูปแบบอิ เล็กทรอนิก ส์                          

เพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงบทความวารสารในรูปแบบฉบบัเต็ม เป็นการลดปัญหาในการเข้าถึงตวัเลม่วารสาร
และประหยดัพืน้ท่ีในการจดัเก็บ 

5.  ห้องสมดุควรมีคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการสบืค้นข้อมลูให้มีสมรรถนะสงูขึน้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสบืค้นข้อมลูของผู้ใช้บริการ 

 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

 ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้ฐานข้อมลูวารสารในรูปแบบต่างๆได้แก่ฐานข้อมลู TJI ฐานข้อมลู
ทรัพยากรห้องสมุด (ที่รวมทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร) ฐานข้อมลูวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และ
ฐานข้อมลู TCI: Thai-Journal Citation Index Centre (ศนูย์ดชันีการอ้างอิงวารสารไทย) ว่าให้ประสิทธิผล
ในการสืบค้นแตกต่างกันอย่างไร มีความสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ใช้บริการอย่างไร ฐานข้อมูล
วารสารประเภทใดมีความเหมาะสมกบัการให้บริการมากที่สดุ  
 

------------------------------------- 
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