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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้  
แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย  และ                       
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ตวัแทนประกนัชีวิตของบริษัท 
พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ที่เคยใช้แอปพลิเคชนัใบเสนอขายและใบค าขอ
ประกันชีวิต จ านวน 300 คน สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  โมเดลสมการโครงสร้างใช้                         

mailto:monvika.rat25@gmail.com
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ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตเุพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรประกอบด้วย 6 ด้าน 
ได้แก่  1) ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ   2) ด้านความคาดหวงัจากการใช้งาน   3 ) ด้านอิทธิพล             
ทางสงัคมต่อการใช้งาน   4) ด้านสภาพแวดล้อมที่สนบัสนุนการใช้งาน  5) ด้านพฤติกรรมความตัง้ใจ               
ใช้งาน และ 6) ด้านพฤติกรรมในการใช้แอปพลเิคชนั 
  ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทุี่พัฒนาขึน้สอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์   

เป็นอย่างดี ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 0.87 แสดงว่าตัวแปรในรูปแบบสามารถอธิบาย                       

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิตได้ร้อยละ 87.00  

พบวา่ ด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนนุการใช้งานมีอิทธิพลมากที่สดุต่อด้านพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนั               

ใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตในประเทศไทย  

 

ค ำส ำคัญ:  รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ   แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิต                
ตวัแทนประกนัชีวิต   โมเดลสมการโครงสร้าง 
 
 

Abstract 

The objectives of this research were to develop the casual relationship model of 

behavior usage on quotation form and application form of insurance agents in Thailand and to 

validate the consistency of the causal relationship model with empirical data. The tools used in 

the research are online questionnaires. The sample group consisted of 300 insurance agents of 

Prudential Life Assurance (Thailand) Public Company Limited who have been used form and 

quotation form insurance on application. The structural equation model was used to analyze 

causal relationships to find the path to the causal influence of the variables consisting of 6 

variables were 1) Performance Expectancy  2) Effort Expectancy  3) Social Influence                          

4) Facilitating Conditions  5) Behavioral Intention to Use and 6) Use Behavior. 
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The results of the research showed that the causal relationship model was developed in 
accordance with empirical data. The final was predictive coefficient of 0.87, indicating that the 
variables in the model can explain the variance of the intention to buy cleansing oil by 87.00 
percent. It was found that the Facilitating Conditions were the most influence on behavior usage 
form and quotation form insurance on application of insurance agents in Thailand. 

 
Keywords:  Causal Relationship Modal,  Form and Quotation Form Insurance on Application, 
Insurance Agents, Structural Equation Modeling 

 

บทน า 

การพัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีส่วนช่วยให้เกิดการด าเนินกิจกร รมต่างๆ                       

ที่มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของคนไทยที่มีความช่ืนชอบและคุ้ นเคยกับการจับจ่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์เป็นอย่างดี อีกทัง้ยงัท าให้เกิดความสะดวกสบายยิ่งขึน้ และเพื่อเป็นการยกระดบัการให้บริการ                

ที่ทนัสมยั สูค่วามเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี ธุรกิจประกนัภยัจึงได้สนบัสนนุให้ตวัแทนประกนัชีวิตเสนอขาย

ผลิ ตภัณ ฑ์ ด้ ว ย แอปพลิ เ คชั น ใบ เ สนอข ายและ ใบค า ขอปร ะกั น ชี วิ ต  เ ป็ นก า ร เ สนอข าย                                       

ที่ถูกตามหลกัจรรยาบรรณของผู้ ขาย (Market Conduct) เพื่อสร้างความพึงพอใจตัง้แต่จุดเร่ิมต้น                        

ของการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ด้วยฟังก์ชันที่ช่วยในการเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่ตรงตาม                    

ความต้องการของลกูค้า พร้อมสามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลด้านต่างๆเพื่อใช้ค านวณเบีย้ประกนัชีวิต และ               

ทนุประกนัที่เหมาะสมกบัลกูค้าได้อย่างง่ายได้ นอกจากนีแ้อปพลิเคชนัใบเสนอขายและใบค าขอประกัน

ชีวิต เป็นแอปพลิเคชันที่สร้างความเป็นมืออาชีพแก่ฝ่ายขาย ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการกรอก             

ใบค าขอผ่านระบบออนไลน์ รวมถึง ช่วยพิจารณารับประกันเบือ้งต้นแบบเรียลไทม์ และการช า ระเงิน                

ผ่านระบบ พร้อมน าส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบออนไลน์จึงช่วยลดระยะเวลาในการน าส่งข้อมูลแบบเดิม                  

พร้อมอนมุตัิใบค าขอได้ทนัที ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเง่ือนไขของแต่ละกรมธรรม์ (ปรัธนา  ลีลพนงั, 2562; วรรษยตุ 

คงจนัทร์ และพนม คลีฉ่ายา, 2562; และสรุชยั บอจนัทกึ, 2562) 
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  พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต                  

เป็นพฤติกรรมที่ได้รับแรงขบัเคลื่อนจากพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ความตัง้ใจใช้งาน ได้แก่ การยอมรับการใช้เทคโนโลยี โดยผลจากงานวิจยัของ Venkatesh, Morris, G. B. 

Davis, & F. D. Davis (2003) พบว่า การยอมรับการใช้เทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการทางจิตใจ                  

ของบคุคลที่เร่ิมต้นจากการเร่ิมรู้เก่ียวกบัแนวความคิดใหม่และน าไปสูก่ารตดัสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ

เทคโนโลยีนัน้ๆ ซึ่งการยอมรับการใช้เทคโนโลยีนัน้ประกอบด้วย 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy) หมายถึง ความต้องการ ความคาดหวงั หรือความคิดของผู้ ใช้งานที่มีต่อ

เทคโนโลยี 2) ความคาดหวงัจากการใช้งาน (Effort Expectancy) หมายถึง ความเช่ือของประสิทธิภาพ               

ของเทคโนโลยีจะช่วยให้ผู้ ใช้บริการบรรลวุตัถปุระสงค์ในการใช้งาน  3) อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้งาน 

(Social Influence) หมายถึง อิทธิพลของสงัคม ได้แก่ กลุม่เพื่อน ครอบครัว หรือบคุคลส าคญัที่มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมตัง้ใจเลือกใช้เทคโนโลยี และ 4) สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งาน (Facilitating 

Conditions) หมายถึง ขอบเขตที่แตล่ะคนรับรู้วา่ผู้ที่มีความส าคญัเหลา่นัน้เช่ือวา่พวกเขาควรใช้เทคโนโลยี  

 จากเหตผุลข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจในการพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรม

การใช้แอปพลเิคชนัใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตในประเทศไทย โดยข้อมลู            

ที่ได้จากการวิจยันัน้สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการผา่นแอปพลเิคชนัใบเสนอขาย

และใบค าขอประกนัชีวิตให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัใบเสนอขาย

และใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตในประเทศไทย และท าให้เกิดการพฒันาธุรกิจประกนัภยั               

ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ด้วยบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและ             
ใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตในประเทศไทย 

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                   
เชิงประจกัษ์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  

        

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศกึษารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชนัใบเสนอขายและใบค าขอ
ประกันชีวิตของตวัแทนประกันชีวิตในประเทศไทย ผู้ วิจัยได้น ากรอบแนวคิดในการวิจัยของ Venkatesh,  
Morris, G. B. Davis, & F. D. Davis (2003) มาปรับปรุงและพฒันาโดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม           
การใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิต ได้แก่ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) ด้านความคาดหวงัจากการใช้งาน (Effort Expectancy) ด้านอิทธิพล                 
ทางสงัคมต่อการใช้งาน (Social Influence) ด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งาน (Facilitating 
Conditions) และด้านพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน (Behavioral Intention to Use) ซึ่งเป็นตวัแปรที่สง่ผล
ต่อพฤติกรรมการใช้ แอปพลิเคชัน (Use Behavior) ใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตของตวัแทน
ประกนัชีวิต 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิการวิจยั 

ที่มา: Venkatesh, Morris, G. B. Davis, & F. D. Davis (2003) 

          

Performance 
Expectancy 

Effort 

Expectancy 

Behavioral 
Intention to 

Use 

Use 

Behavior 

 
Social 

Influence 
Facilitating 
Conditions 
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 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ที่เคยใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิตที่อาศยัอยู่ใน
ประเทศไทย จ านวน 2,632 คน (ข้อมลู ณ วนัท่ี 6 ธนัวาคม 2562)  

กลุ่มตวัอย่างของการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ตวัแทนประกันชีวิตของบริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ท่ีเคยใช้แอปพลเิคชนัใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิต และอาศยัอยู่ใน
ประเทศไทย จ านวน 400 คน ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิ เคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ                            
แบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural-Models with Latent Variable) โดยนงลกัษณ์ วิรัชชัย (2542)                
ได้เสนอว่า ขนาดตวัอย่างที่เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตัวแปร และตัวอย่างน้อยที่สุด                   
ที่ยอมรับได้ดจูากคา่สถิติ Holster ที่ต้องมีคา่มากกวา่ 200  จึงจะถือวา่อิทธิพลเชิงสาเหตมุีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการศึกษาครัง้นีม้ีตัวแปรที่สงัเกตได้ จ านวน 30 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้                     
กลุม่ตวัอยา่งประมาณ 300 คน เป็นอย่างน้อย และเพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนของข้อมลู ผู้วิจยัจึงเพิ่ม
กลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง ได้มาโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ลกัษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
จ านวน 1 ฉบบั โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 2 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะของข้อค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบั
ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ท่านเคยใช้แอปพลิเคชนัใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิต
หรือไม่ สถานที่พักอาศัย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการเป็นตัวแทนประกันชีวิต                         
ท่านใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตบ่อยแค่ไหน ช่วงเวลาที่ท่านใช้แอปพลิเคชัน                     
ใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิต จ านวนทัง้สิน้ 8 ข้อ 

ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัใบเสนอขายและ                
ใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิต โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น                 
6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 2) ด้านความคาดหวงัจากการใช้งาน 3) ด้านอิทธิพล
ทางสงัคมตอ่การใช้งาน 4) ด้านสภาพแวดล้อมที่สนบัสนนุการใช้งาน 5) ด้านพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน 
และ 6) ด้านพฤติกรรมการใช้งาน จ านวน 30 ข้อ 
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การหาคณุภาพเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยเสนอผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบความตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทัง้ตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช้ แล้วน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม                          
กับวตัถุประสงค์ของการวิจัย (Index Of Congruence หรือ IOC) โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง                       
ของข้อค าถามทกุข้ออยู่ระหว่าง 0.60-1.00 จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยทดลองใช้                
(Try Out) กับตัวแทนประกันชีวิตที่เคยใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตที่ไม่ใช่                   
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการค านวณของครอนบาค (Cronbach) พบว่า ค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.85 
โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไป แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามในแบบสอบถามนัน้                                  
มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2562) 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมลูโดยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากตวัแทน
ประกันชีวิตของบริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ที่เคยใช้แอปพลิเคชัน                      
ใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิต และอาศยัอยู่ในประเทศไทย โดยมีข้อค าถามคดักรองจ านวน 1 ข้อ 
ได้แก่ ทา่นเคยใช้แอปพลเิคชนัใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิตหรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า 
ไม่เคย ผู้ วิจัยจะไม่น าข้อมูลมาวิเคราะห์  โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านช่องทาง Line Official Account ของบริษัท พรูเด็นเชียล ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ในช่วงเดือนธันวาคม 2562 จนถึงเดือนมกราคม 2563 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 350 คน 
หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัได้ท าการคดัเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์ ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 
300 คน จากนัน้น าไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติตอ่ไป 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหารูปแบบความสมัพนัธ์                
เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต                    
ในประเทศไทย ด้วยวิธีการหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดของอิทธิพลและทิศทาง                   
ว่าเป็นอย่างไรจากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้ วิจัยใช้อ้างอิง พร้อมทัง้การทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ Chi-Square P-Value (มากกว่า 0.05) ค่า 
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CMIN/DF (น้อยกว่า 2.00) ค่า GFI (มากกว่า 0.95) AGFI (มากกว่า 0.95) และ RMSEA (น้อยกว่า 0.05) 
ซึง่สอดคล้องตามทฤษฎีสถิติวิเคราะห์ส าหรับการวิจยั (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2562) 

 

ผลการวิจัย 

ผู้วิจยัก าหนดการน าเสนอผลการวิจยั โดยออกแบบเป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่  

ข้ันตอนที่ 1  การพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัใบเสนอ
ขายและใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตในประเทศไทย และ 

ข้ันตอนที่ 2  การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้กบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึง่สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. กำรพัฒนำรูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุพฤติกรรมกำรใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขำย
และใบค ำขอประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอ                     
ประกนัชีวิตของตวัแทนประกันชีวิต ประกอบด้วย 6 ตวัแปร โดยจ าแนกเป็นตวัแปรแฝงภายนอก จ านวน                
4 ตวัแปร ได้แก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) ความคาดหวงัจาก                  
การใช้งาน (Effort Expectancy: EE) อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้งาน (Social Influence: SI) และ
สภาพแวดล้อมที่สนบัสนนุการใช้งาน (Facilitating Conditions: FC) และตวัแปรแฝงภายใน จ านวน 2 ตวั
แปร ได้แก่ พฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน (Behavioral Intention to Use: BIU) และพฤติกรรมในการใช้งาน 
(Use Behavior: UB) โดยผู้วิจยัได้พฒันาและยกร่างรูปแบบโดยยดึแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง             
เพื่อใช้เป็นหลกัในการสร้างและพฒันารูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน                   
ใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตในประเทศไทย (ภาพท่ี 2) 
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ภาพที่ 2  รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชนัใบเสนอขาย 
                                และใบค าขอประกนัชีวติของตวัแทนประกนัชีวิตในประเทศไทย 
  

2. กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของรูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุที่พัฒนำขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่
พฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พบว่า มีความสอดคล้องและกลมกลืนดีกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยค่าไค-
สแควร์ลดต ่าลงเป็น 700.503 ที่องศาอิสระเท่ากับ 380 และค่า p = 0.000 และผู้ วิจยัจึงได้พิจารณาดชันี
รากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.040 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดย 
ค่า RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05  และในสว่นของค่าดชันี GFI, AGFI, CFI, IFI และ Hoelter ที่ระดบั
นยัส าคญั 0.05  มีคา่เทา่กบั 0.919, 0.901, 0.973, 0.973 และ 233 ตามล าดบั ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์โดยคา่ 
GFI, AGFI, CFI, IFI ต้องมีค่าตัง้แต่ 0.90-1.00 จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมและกลมกลืนดี และค่า Hoelter 
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ต้องมีค่าที่สูงกว่าหรือเท่ากับ 200 ซึ่งบ่งชีไ้ด้ว่า โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ
พฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชนัใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตในประเทศไทย 
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มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถแสดงค่าสถิติจากรูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์เป็นอยา่งดีได้ดงันี ้(ภาพที่ 3) 
 

 

 

2 = 202.244, 2/df = 1.699, p-value = 0.000, GFI = 0.930, AGFI = 0.900, CFI = 0.975,   
RMR = 0.059, RMSEA = 0.048, HOELTER = 233; ***p < 0.001 

 
 

หมายเหตุ PE = ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ, EE = ความคาดหวงัจากการใช้งาน,  
SI = อิทธิพลทางสงัคมตอ่การใช้งาน, FC = สภาพแวดล้อมที่สนบัสนนุการใช้งาน,  
BIU = พฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน และ UB = พฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชนั 

 

ภาพที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องความกลมกลนืของโมเดลสมมติฐานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 
 

 2.2  ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ในรูปแบบความสมัพนัธ์   
เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต                    
ในประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตของตวัแทน  
ประกันชีวิตในประเทศไทย ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งาน                

0.76 

0.83 

0.78 

0.73 

0.75 

0.75 

0.77 

0.82 

0.61 

0.89 0.86 
0.83 

0.65 0.69 0.69 

0.76 

0.86 

0.41*** 

0.45*** 

0.03 

0.48**** 

0.54*** 

R2=0.87 

PE 

EE 

SF 

FC 

BIU UB 

PE1 

PE2

 PE1  PE3  
EE1 
EE2  

EE3  

SF1 
SF2  

SF3  
FC1 FC2  FC3  

UB1  

UB2 
UB3  

BIU1 BIU2  BIU3  

R1 

R2 

R
2
=0.70 

0.87 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที่ 26  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2563      153 

 
   

 
 

 
 

โซเชียลมีเดีย (FC) และพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน (BIU) ซึง่มีขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.54 และ 0.48 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ส่วนพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน (BIU)                    
ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากความคาดหวงัจากการใช้งาน (EE) และความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
(PE) ซึ่งมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.45 และ 0.41 ตามล าดับ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001                             
ดงัตารางที่ 1  

 

ตารางที่  1   ค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ระหว่างตัวแปรแฝงในรูปแบบ 
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิต
ของตวัแทนประกนัชีวิตในประเทศไทย 

 
 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 
พฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน 

(BIU) 
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน

(UB) 
DE IE TE DE IE TE 

ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE) 0.41*** - 0.41*** - 0.20*** 0.20*** 
ด้านความคาดหวงัจากการใช้งาน (EE) 0.45*** - 0.45*** - 0.22*** 0.22*** 
ด้านอิทธิพลทางสงัคมตอ่การใช้งาน (SI) 0.03 - 0.03 - 0.01 0.01 
ด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งาน 
(FC) 

- - - 0.54*** - 0.54*** 

ด้านพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน (BIU) - - - 0.48* - 0.48*** 
คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 0.70 0.87 
 

หมายเหตุ   DE = Direct Effect (อิทธิพลทางตรง), IE = Indirect Effect (อิทธิพลทางอ้อม),                                              
                   TE = Total Effect (อิทธิพลรวม), ***p < 0.001  

 

อภปิรายผล  

ผลการวิจัยครัง้นี ้พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมที่สนบัสนุนการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและ                     
ใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชนัใบเสนอขาย
และใบค าขอประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต เนื่องจากตัวแทนประกันชีวิตมีทรัพยากรที่จ าเป็น                          
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ในการใช้แอปพลเิคชนัใบเสนอขายและใบค าขอประกนัชีวิต เช่น สญัญาณอินเทอร์เน็ต ตวัแทนประกนัชีวิต
สามารถใช้งานแอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตได้ตลอดเวลา และการได้รับ                        
ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเมื่อประสบปัญหาจากการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอ
ประกันชีวิต อนัเป็นที่มาของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่สนบัสนุนการใช้แอปพลิเคชันในเสนอขายและ              
ใบค าขอประกนัชีวิต สอดคล้องกบังานวิจยัของลกัษณา ศิริวรรณ (2562) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ
คุณภาพการบริการสาธารณะด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัของสถาบนัอุดมศึกษา โดยผลการศึกษาในส่วนที่มี                           
ความสอดคล้องกับงานวิจัยด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและ                        
ใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชนัใบเสนอขาย
และใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกันชีวิต ได้แก่ เง่ือนไขที่สนบัสนนุปัจจัยส าคญัมีผลต่อคุณภาพ              
การบริการสาธารณะด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของสถาบนัอุดมศึกษา ได้แก่ ความช านาญด้านเทคโนโลยี                 
ของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในการจดัหา และสง่มอบบริการสาธารณะด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล  เพื่อสร้างคุณค่าแก่ผู้ ใช้บริการสถาบนัอุดมศึกษา ตวัอย่างเช่น การบริการการเรียนการสอน                 
การบริการฝึกอบรม การบริการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ การบริการให้ค าปรึกษา และการบริการสืบค้นและ
ดาวน์โหลดทรัพยากรสารสนเทศ  

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต               
ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากด้านสภาพแวดล้อมที่สนบัสนุนการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและ               
ใบค าขอประกนัชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิต เนื่องจากตวัแทนประกนัชีวิตใช้งานแอปพลิเคชนัใบเสนอขาย
และใบค าขอประกันชีวิตในการน าเสนอต่อลูกค้าและผู้มุ่งหวงัของตนเองทุกครัง้ เพราะมีความสะดวก                
และง่ายต่อการใช้ส าหรับการเช่ือมโยงข้อมูลส าคัญอันเป็นประโยชน์ต่อการน าเสนอรายละเอียด                              
ของกรมธรรม์ประกนัภยัตอ่ลกูค้าผู้มุง่หวงั สอดคล้องกบังานวิจยัของยงยทุธ บญุกิจ และสมชาย เล็กเจริญ 
(2562) ที่ได้ท าการศกึษารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตกุารยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อพฤติกรรม
การสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์                
โดยผลการวิจยัพบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม             
การสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของจักรพนัธ์ ศรียุกต์นิรันดร์  
(2560) ที่ได้ท าการศกึษาอิทธิพลเชิงสาเหตขุองประเภทผู้บริโภคเป็นตวัแปรก ากบั และการขยายทฤษฎีรวม
ของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 2 (UTAUT 2): กรณีศึกษาผู้ ให้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่                            
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Conditions) มีผลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ ใ ห้บริการ                                 
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ที่ใช้อยู่ในปัจจุบนั (Use Behavior) ในขณะเดียวกันปัจจยั สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facilitating Conditions) ก็มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่                      
ของผู้ ให้บริการที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน โดยส่งผ่านปัจจัยความตัง้ใจที่จะใช้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Behavioral Intention) 

 
 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวิจัยไปใช้ 

  โมเดลที่ได้ในการศึกษาวิจัยในครัง้นีส้ามารถน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ใหม่ๆ ทางการตลาด                 
ของธุรกิจประกันชีวิตในด้านพฤติกรรมการใช้งานของตวัแทนประกันชีวิตอย่างแท้จริง โดยการปรับปรุง
นโยบายใน 6 ด้านในการใช้แอปพลิเคชันใบเสนอขายและใบค าขอประกันชีวิตของตวัแทนประกันชีวิต 
ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังจากการใช้งาน อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้งาน 
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งาน พฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน และพฤติกรรมในการใช้งาน                        
เพื่อให้สอดคล้องกับความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมและท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้งาน อย่างแท้จริง                          
เพื่อเพิ่มโอกาสในการแขง่ขนั และเป็นการรักษาฐานผู้ใช้บริการรายเดิมเอาไว้ 

ข้อเสนอแนะส ำหรับวิจัยในอนำคต 

  ควรน ากรอบแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยขยายทฤษฎีรวม                
ของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 (The Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology 2: UTAUT 2) โดยเพิ่มตวัแปรต้น ได้แก่ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service 
Quality) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ผู้ ใช้บริการให้มากขึน้ และเพิ่มตัวแปรก ากับ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล 
เนื่องจากผู้ ใช้เทคโนโลยีย่อมคาดหวังต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ว่าจะสามารถช่วยอ านวย                       
ความสะดวก  เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากเทคโนโลยีนัน้เป็นไปตามที่คาดหวงัไว้ ผู้ ใช้ก็จะเกิด
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีนัน้ อนัจะน าไปสูก่ารสร้างพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัอยา่งแท้จริง 

------------------------------------------- 
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