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บทคัดย่อ 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษา 1) สิทธิความเป็นสว่นตวับนสื่อสงัคม และ 2) กลไกปกป้อง
ความเป็นส่วนตัวบนสื่อสังคม การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ                      
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นบคุลากรสายสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัรังสิต จ านวน     
263 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ก) สถิติพืน้ฐาน (การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย                 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และ ข) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน 3 ทาง (3-Way 
ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า                    
ก) ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการถูกละเมิดความเป็นส่วนตัวผ่านสื่อสงัคม ขึน้กับอิทธิพลร่วม                   
ของช่วงระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมในรอบวันกับการตอบสนองต่อค าสั่งงานของผู้ บังคับบัญชา                       
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ข) การตอบสนองต่อค าสัง่งานของผู้บงัคบับัญชาขึน้กับอิทธิพลร่วมระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ                
การถูกละเมิดความเป็นส่วนตัวผ่านสื่อสงัคม ค) การใช้ฟังก์ชันระบุพิกัดของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ               
ฟังก์ชันการโพสต์และการแบ่งปันข้อมูลในรูปแบบไม่เป็นสาธารณะ และการตัง้ค่าเพื่อก าหนดบุคคล                      
ให้สามารถค้นหาบญัชีสื่อสงัคมของตวัตน ขึน้กับระดบัการศึกษา ง) การใช้ฟังก์ชันระบุพิกัดของตนเอง                
ณ สถานที่ต่างๆ และการใช้ฟังก์ชันการยืนยันตัวตนแบบสองชัน้ ขึน้กับอายุงาน จ) การใช้ฟังก์ชัน                     
การเปิดบญัชี การเช่ือมโยงระหว่างแอปพลิเคชันสื่อสงัคมต่างๆ อาทิ Facebook, Instagram, Twitter 
ขึน้กบัอายงุาน และ ฉ) การใช้ฟังก์ชนัการตัง้คา่เพื่อก าหนดบคุคลให้สามารถค้นหาบญัชีสือ่สงัคมของตวัตน
ขึน้กบัเพศสภาพ   
 
ค ำส ำคัญ:   สือ่สงัคม   สทิธิความเป็นสว่นตวั   กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวั  
 
 

Abstract 

This research aimed to study 1) Social media privacy rights, and 2) Privacy protection 
mechanisms on social media. The study was a quantitative research using questionnaires as 
research tools for gathering data from 263 respondents, supporting officers working at Rangsit 
University. Statistics used for analyzing empirical data from the returned questionnaires were a) 
basic statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation; b) inferential statistics for 
testing hypotheses: 3-way ANOVA (analysis of variance) and ANCOVA (analysis of covariance). 
The test resulted that a) levels of knowledge and understandings on social media privacy and its 
violation of privacy rights influenced by periods of daily use of social media and responding to 
the chief’s  commands; b) responding to the chief’s commands influenced by the levels of 
knowledge and understandings on social media privacy and its violation of privacy rights; c) 
capability to set up GPS, security post and sharing, two levels of confirmation identities 
depending on levels of education; d) GPS setting and two levels of confirmation identities 
depending on work experiences; e) personal account setting, linkage among Facebook, 
Instagram, Twitter depending on work experiences, f) using the settings function to determine 
individual searching for its own social media accounts depends on gender. 
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บทน า   

 สื่อสงัคมเป็นสื่อออนไลน์ที่มีบริบทครอบคลมุการน าเสนอทัง้ในสว่นเนือ้หา ภาพ วีดิทศัน์ ดนตรี 
ฯลฯ สื่อสงัคมสามารถตอบสนองผู้ ใช้ได้แบบมีปฏิสมัพนัธ์ทนัที แอปพลิเคชนัสื่อสงัคมที่ได้รับความนิยม                   
ในปัจจบุนัได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) ลงิค์กิดอิน (LinkedIn) ฯลฯ สือ่สงัคม
เหล่านีไ้ด้สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อน กลุ่ม และชุมชน ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์เช่ือมโยงครอบคลมุ                  
ทัง้โลก ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาผ่านอุปกรณ์ดิจิทัลต่างๆ อาทิ สมาร์ตโฟน แท็ปเล็ต แล็ปท็อป               
ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และเป็นกระแสของโลกในปัจจุบนั ซึ่ง รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2560 ก าหนดให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเป็นสทิธิขัน้พืน้ฐานของพลเมือง  
 อัตราผู้ ใช้สื่อสังคมเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง จุดประสงค์ในการใช้มีความหลากหลาย อาทิ                        
เพื่อติดตามความเคลือ่นไหวหรือพฤติกรรมของบคุคล เพื่อผลประโยชน์ในการขยายตลาดด้วยการใช้ข้อมลู
ลกูค้าจากแหล่งต่างๆ การรวบรวมหมายเลขโทรศพัท์ ที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หมายเลขบตัรเครดิต 
และข้อมลูสว่นตวัอื่นๆ เป็นประจกัษ์พยานท่ีแสดงให้เห็นการละเมิดสทิธิความเป็นสว่นตวัที่เกิดขึน้ในสงัคม
ปัจจบุนัผา่นสือ่สงัคม  
 มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนที่มีช่ือเสียงได้รับการจดัอนัดบัโดย  Webometrics 
Ranking of World Universities (2019) เป็นอนัดบัที่ 23 ของมหาวิทยาลยัทัง้หมดในประเทศไทย                         
มีหลกัสูตรหลากหลาย มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ มีคุณภาพ มีศีลธรรม และคุณธรรม               
พร้อมที่จะน าความรู้ ความสามารถ และทักษะ ไปพัฒนาประเทศต่อไป บุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นกลไกส าคญัอนัหนึ่งที่จะขบัเคลื่อน ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ เป้าหมาย นโยบาย 
แผน พนัธกิจ และกระบวนการท างานของมหาวิทยาลยัได้อยา่งสมัฤทธ์ิผล  
 จากการศึกษาน าร่องด้วยการสุม่สมัภาษณ์บคุลากรสายสนบัสนนุจ านวนหนึ่งของมหาวิทยาลยั
รังสิต พบว่า บคุลากรสายสนบัสนนุและผู้บริหารทกุระดบัและทกุหน่วยงานนิยมใช้แอปพลิเคชนัสื่อสงัคม
ผา่นอปุกรณ์ดิจิทลัตา่งๆ เพราะสะดวกรวดเร็วในการสื่อสารภายใน ซึ่งทัง้สองฝ่ายยอมรับได้ถ้าการสื่อสาร
นัน้เกิดขึน้ในเวลาปฏิบตัิงานปกติ แต่หากเป็นการใช้สื่อสงัคมเพื่อสัง่การนอกเวลาท าการ หรือในวนัหยดุ / 
วนัลา ท าให้บคุลากรสายสนบัสนนุรู้สกึวา่เป็นการไมเ่คารพสทิธิความเป็นสว่นตวัซึง่กนัและกัน และเข้าขา่ย
ละเมิดสทิธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐาน 
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 ผลการศึกษาน าร่องดังกล่าวท าให้ผู้ วิจัยประสงค์จะศึกษาเก่ียวกับระดับความรู้เก่ียวกับ                            
ความเป็นสว่นตวัผ่านสื่อสงัคมและกลไกปกป้องการละเมิดความเป็นส่วนตวัของบคุลากรสายสนบัสนุน
มหาวิทยาลยัรังสิต เพื่อให้บุคลากรสายสนบัสนุนและผู้บริหารทุกระดบัและทุกหน่วยงานได้ตระหนกัถึง
ประเด็นปัญหาดงักลา่ว ในการใช้สื่อสงัคมที่เหมาะสม ผู้ วิจัยคาดหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจยัจะเป็น               
องค์ความรู้เบือ้งต้นในการพฒันาแนวทางการใช้สือ่สงัคมในการสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร            
ทกุระดบัชัน้ และในทกุหนว่ยงานได้อยา่งเหมาะสม  
  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาระดบัความรอบรู้เก่ียวกบัความเป็นสว่นตวับนสื่อสงัคม และ
กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคมของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยั 

 
 สื่อสังคม 

 สื่อสงัคมคือการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบเว็บไซต์เพื่อสร้างเครือข่ายสงัคม และการโพสต์
ข้อความขนาดสัน้หรือ Microblogging ซึ่งผู้ ใช้จะสร้างสรรค์ชุมชนออนไลน์เพื่อแบ่งปันข้อมูล ความคิด 
ข้อความสว่นตวั และเนือ้หาอื่นๆ ในหลากรูปแบบ อาทิ วีดิทศัน์ (Merriam-Webster, 2019) นอกจากนี ้ยงั
มีนกัวิชาการท่านอื่นๆ ได้อธิบายความหมายของสื่อสงัคม เช่น Kietzmann, Hermkens, McCarthy, & 
Silvestre (2011) และ Oba, & Wildman (2015) อธิบายว่าสื่อสงัคมคือเทคโนโลยีที่ใช้คอมพิวเตอร์                   
เป็นสื่อกลางในการปฏิสมัพนัธ์ซึ่งกันและกนั เป็นเทคโนโลยีที่อ านวยความสะดวกในการสร้างสรรค์และ
แบ่งปันสารสนเทศ ความคิด ความสนใจในอาชีพ และการแสดงความคิดเห็นในรูปแบบอื่นๆ ผ่านชุมชน
เสมือนและเครือข่าย และ Hudson (2018) อธิบายว่าสื่อสงัคมคือเว็บไซต์และแอปพลิเคชนัที่ออกแบบ                
มาเพื่อให้ผู้คนสามารถแบง่ปันเนือ้หาได้อยา่งรวดเร็ว มีประสทิธิภาพ และตามเวลาจริง นกัวิชาการจ านวน
มากระบวุา่สือ่สงัคมเป็นแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต จึงอาจกลา่วโดยสรุปได้ว่า สื่อสงัคมคือ
นวัตกรรมดิจิทัลที่เป็นสื่อกลางในการสื่อสารระหว่างผู้ ใช้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต Kietzmann, 
Hermkens, McCarthy, & Silvestre (2011) อธิบายเพิ่มเติมว่าสื่อสงัคมมีฟังก์ชนัจ านวน 7 หน่วยการ
ท างานแบบรังผึง้ พร้อมอธิบายนยัส าคญัของแตล่ะหนว่ย ดงัรูปท่ี 1 
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รูปที่ 1  ฟังก์ชนัของสือ่สงัคมและนยัส าคญัของฟังก์ชนัสือ่สงัคม (Kietzmann, Hermkens, McCarthy, &     
            Silvestre, 2011) 
 

 จากรูปที่ 1  แสดงหน่วยการท างานของสื่อสงัคมจ านวน 7 หน่วย คือ ตวัตน การสนทนา                         
การแบ่งปัน การแสดงตวัตน ความสมัพนัธ์ ช่ือเสียง และกลุม่ แต่ละหน่วยจะท าให้สามารถแกะรอยและ
ตรวจสอบมุมมองเฉพาะของผู้ ใช้ และนัยต่างๆ หน่วยการเหล่านีเ้ป็นกรอบแนวคิดที่จะช่วยให้เข้าใจ              
ถึงความแตกตา่งของระดบัความสามารถในการจดัโครงแบบสือ่สงัคมได้ 

 ควำมเป็นส่วนตัว 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าทฤษฎีความเป็นสว่นตวัของ Westin (1967) อธิบายว่ามนุษย์
ต้องการความเป็นส่วนตัวไปพร้อมๆ กับความต้องการด้านอื่นๆ ความเป็นส่วนตวัจะช่วยปรับอารมณ์
เก่ียวกบัการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในรอบวนั เป็นกระบวนการท่ีไมห่ยดุนิ่ง เป็นโอกาสในการปลดปลอ่ย
อารมณ์ เป็นวิธีการในการตระหนกัรู้ในตนเอง เป็นการก าหนดขอบเขตการสื่อสารระหว่างบคุคลที่ได้รับ             
การปกป้องและแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที่เช่ือถือได้ ในขณะที่ทฤษฎีของ Altman (1975)                
ก าหนดว่า  ความเป็นส่วนตวัประกอบด้วยคุณสมบัติ 5 ประการ  คือ 1) เป็นกระบวนการพลวัต                      
ของการควบคมุขอบเขตระหว่างบคุคล   2) มีระดบัความต้องการความเป็นสว่นตวัและการกระท าจริง            
3) ไมใ่ช่ฟังก์ชนัทางเดียวหากแต่สมัพนัธ์กบัระดบัความเป็นสว่นตวั คือระดบัความเป็นสว่นตวัที่เหมาะสม 
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(ความต้องการเท่ากบัระดบัการกระท าจริง) ความเป็นสว่นตวัสงู (การกระท าจริงมากกว่าความต้องการ) 
และความเป็นส่วนตัวน้อย (ความต้องการมากกว่าความเป็นจริง) 4) ความเป็นส่วนตวัมีสองทิศทาง 
เก่ียวข้องกบัข้อมูลน าเข้าจากแหลง่หนึ่ง และกลายเป็นผลลพัธ์ให้แก่แหล่งอื่น และ 5) ความเป็นสว่นตวั               
มีได้ทัง้ในระดบับคุคลและกลุม่ (Altman 1975; Margulis 1977) นอกจากนี ้ทฤษฎี CPM ของ Petronio 

(2002) เป็นทฤษฎีว่าด้วยการจัดการความเป็นส่วนตวัในการสื่อสาร ในทฤษฎี CPM ก าหนดขอบเขต              
ความเป็นสว่นตวัไว้ทัง้ในระดบัเปิดกว้าง สนิทสนม และความลบั ซึ่งการจดัการขอบเขตความเป็นสว่นตวั
ของบุคคลและกลุ่มต้องมีการประสานงานระหว่างบุคคล และในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย                  
พ.ศ. 2560 มาตรา 34 ก าหนดให้คนไทยมีเสรีภาพ ในการแสดงความคิดเห็น การพดู การเขียน การพิมพ์ 
การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอื่น และมาตรา 36 ก าหนดให้มีเสรีภาพในการติดต่อสื่อสาร              
ถึงกันไม่ว่าในทางใดๆ รวมทัง้ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ประกาศใช้                  
ด้วยเหตุผผลที่ว่าเพื่อคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลให้มีประสิทธิภาพและเพื่อให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของ
ข้อมลูสว่นบคุคลจากการถกูละเมิดสทิธิในข้อมลูสว่นบคุคล 

 กลไกปกป้องควำมเป็นส่วนตัว 

 ในการปกป้องความเป็นส่วนตัวบนสื่อสังคม มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอกลไกปกป้อง                 
ที่ผู้ ใช้สื่อสงัคมต้องตระหนกัและเรียนรู้ อาทิ Siciliano (2014); Kumar, Saravanakumar, & Deepa 
(2016); Concordia Social Media Team (2017) กลไกปกป้องดงักลา่ว ได้แก่ การจ ากดัการมองเห็น              
ของผู้ ใช้คนอื่นๆ (การตัง้ค่าความเป็นส่วนตัว) การควบคุมวิธีการให้ผู้ ใช้คนอื่นๆ พบเจ้าของบัญชีผู้ ใช้                
การสกัดกัน้การแท็กรูปภาพ การแจ้งเตือนการล็อกอิน การสกัดกัน้ผู้ ใช้ที่เป็นสแปม การควบคุมบุคคล              
ที่จะส่งข้อความมาถึงผู้ ใช้เจ้าของบัญชีสื่อสังคม การตระหนักรู้ว่าเมื่อโพสต์ทุกอย่างบนอินเทอร์เน็ต                   
สิ่งที่โพสต์นัน้จะตรึงถาวรอยู่บนอินเทอร์เน็ต (สารสนเทศที่แบ่งปันอาจเช่ือมโยงไปยังบุคคลอื่น)                        
การคดักรองก่อนตกลงยอมรับบุคคลเป็นเพื่อน การระมดัระวังการคลิกลิงค์ใดๆ  ที่เพื่อนๆ ส่งมาให้                      
การปิดใช้งานฟังก์ชนั GPS การไมต่ัง้คา่ลอ็กอินอตัโนมตัิ การเปลีย่นพาสเวิร์ดอยา่งสม ่าเสมอ การปิดบญัชี
เก่าเมื่อไมใ่ช้แล้ว  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากรของการวิจัย ได้แก่  บุคลากรสายสนับสนุนในส่วนงานต่างๆ                             
ในมหาวิทยาลยัรังสติ จ านวน 1,313 คน (ส านกังานบคุคล มหาวิทยาลยัรังสติ, 2560) 
 2. ขอบเขตด้านตวัแปร 
  2.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ 
  ก) ภูมิหลังของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศสภาพ  อายุงาน ต าแหน่งงาน                           
ระดบัการศกึษา และหนว่ยงานท่ีสงักดั    
   ข) ประสบการณ์การถกูละเมิดความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม    
  2.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวับนสื่อสงัคม ระดบัความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมิดความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม 
 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้พฒันาเป็นกรอบการวิจยั ดงัรูปท่ี 1 
 
 

 
 

รูปที่ 2   กรอบแนวคดิของการวจิยั 

กลไกป้องปกความเป็นสว่นตวั 
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 จากรูปท่ี  2  ตวัแปร KL ที่ปรากฏในกรอบของการวิจยั หมายถึง ระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
ความเป็นส่วนตวัและการละเมิดความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคม 3 ระดบั คือ ระดบัความรู้น้อย ความรู้                
ปานกลาง ความรู้มาก เป็นตวัแปรควบคุมไม่ให้ส่งผลต่อการใช้กลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัที่เป็นผล                  
มาจากการมีภมูิหลงัที่แตกตา่งกนัของผู้ใช้ 
  
 

สมมตฐิานของการวิจัย 

   ผู้วิจยัได้ก าหนดสมมติฐานไว้ทัง้สิน้ 14 สมมติฐาน ตามกรอบการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

สมมติฐำนกลุ่มที่ 1 เป็นการทดสอบว่าระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัและ                
การละเมิดความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคม (KL) 3 ระดบั คือ ระดบัความรู้น้อย ความรู้ปานกลาง ความรู้
มาก เป็นผลมาจาก การใช้สื่อสงัคมในช่วงระยะเวลางานประจ าวัน (PRI1) การปฏิบัติงานนอกเวลา
หลังจากได้ รับค าสั่งของผู้ บังคับบัญชาผ่านสื่อสังคม ( PRI2)  และ วิ ธีการตอบสนองต่อค าสั่ง                           
ของผู้บงัคบับัญชาผ่านสื่อสงัคม (PRI3) หรือไม่  ผู้ วิจัยทดสอบสมมติฐานในกลุ่มนีด้้วยการวิเคราะห์                
ความแปรปรวน 3 ทาง (3-Way ANOVA) น าค่าเฉลี่ยของตวัแปร PRI1-3 เปรียบเทียบกัน เพื่อหา                    
ความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ระหวา่งตวัแปรทัง้สามดงักลา่ว เพื่อพิจารณาว่าตวัแปรทัง้สามมีอิทธิพลร่วมกนั
ตอ่ระดบัความรู้ (KL) หรือไม ่ 

 สมมติฐำนกลุ่มที่ 2 เป็นการทดสอบว่าการใช้กลไกปกป้องความเป็นส่วนตวับทสื่อสงัคม                   
เป็นผลมาจากภูมิหลงัที่แตกต่างกันของบุคลากรสายสนบัสนุนหรือไม่ โดยควบคุมตัวแปรระดบัความรู้                    
ความเข้าใจเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวและการละเมิดความเป็นส่วนตวัผ่านสื่อสงัคม (KL) ไม่ให้ส่งผล               
แทรกซ้อนเข้ามาในระหว่างการทดสอบ ผู้ วิจัยทดสอบสมมติฐานในกลุ่มนี ด้้วยการวิเคราะห์                             
ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) เพื่อทดสอบวา่กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัทัง้ 7 ฟังก์ชนั เป็นผลมาจาก
การมีระดบัการศกึษา อายงุาน และเพศสภาพที่แตกต่างกนัหรือไม่ โดยควบคมุไม่ให้ระดบัความรู้เก่ียวกบั
ความเป็นสว่นตวัและการละเมิดความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม (KL) เข้ามามีอิทธิพลร่วม  
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เคร่ืองมือการวิจัย 

 ผู้ วิจัยก าหนดตัวบ่งชีต้ัวแปรและตัวอย่างข้อค าถาม เพื่อน าไปสู่การพัฒนาแบบสอบถาม  
แบบสอบถามที่พัฒนาแล้วเสร็จได้น าไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา และความเที่ยงต รง                      
เชิงโครงสร้าง โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่านเป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงดังกล่าว จากนัน้น าผล                  
การประเมินไปค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์และค าถามการวิจัย                
ผลการค านวณบ่งชีว้่าแบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคล้องทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.80 แสดงว่าแบบสอบถาม             
ที่พฒันาขึน้มานีม้ีความเที่ยงตรงทัง้ในเชิงโครงสร้างและเนือ้หา  ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วนี ้
ไปทดลองใช้กบัผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมใ่ช่ตวัอยา่งของการวิจยันีจ้ านวน 30 คนจากนัน้ ได้น าค าตอบจาก
กลุม่ทดลองดงักลา่วไปค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (r) ด้วยสตูร K-R 20 ของ Kuder, & Richardson 
(1937) เพราะข้อค าถามในแบบสอบถามเป็นแบบถกู-ผิด หรือ ด้วยเห็น-ไม่เห็นด้วย ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบ 
Dichotomous ผลการค านวณพบว่าข้อค าถามทุกข้อในแบบสอบถามระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 ซึ่งเป็นไป              
ตามเกณฑ์  กลา่วคือแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้ เนือ้หาในแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดบัความรู้เก่ียวกบั                 
การถกูละเมิดความเป็นสว่นตวัผ่านสือ่สงัคม ตอนที ่3 กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม 
 
 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัในครัง้นีค้ือบุคลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัรังสิต จ านวน 307 
คน  จากจ านวนประชากรรวมทัง้สิน้ 1,313 คน (ส านกังานบคุคล มหาวิทยาลยัรังสิต, 2560)  ใช้เทคนิค
การสุม่แบบมีความนา่จะเป็น (Probability Random Sampling) ด้วยวิธีการสุม่ตามระดบัชัน้ภมูิ กลา่วคือ 
ชัน้ภมูิที่ 1 บคุลากรสายสนบัสนนุ สงักดัวิทยาลยั/คณะ/สถาบนั  จ านวน 534 คน เมื่อค านวณสดัสวนแล้ว
จะมีผู้ตอบ 125 คน ชัน้ภมูิที่ 2 บคุลากรสายสนบัสนนุสงักัดส านกั/ศนูย์  จ านวน 779 คน เมื่อค านวณ                
สดัสวนแล้วจะมีผู้ตอบ 182 คน  ในการเข้าถึงผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละชัน้ภมูิ ผู้วิจยัใช้การสุม่แบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปออนไลน์ในการสุ่มตวัเลข               
สุม่จากตวัเลขระหว่าง 1 ถึง n ตามขนาดกลุ่มตวัอย่างในแต่ละชัน้ภมูิ ซึ่งผู้วิจัยมีรายช่ือของประชากรทัง้             
2 ชัน้ภูมิเรียงล าดับตามรหสับุคลากร จากนัน้ผู้ วิจัยจึงแจกแบบสอบถามไปยงัตวัอย่างที่สุ่มได้ดงักล่าว               
โดยใช้เวลา 2 เดือน ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้รับแบบสอบถามกลบัคืน รวมทัง้สิน้ 263 ฉบบั คิดเป็น             
ร้อยละ 85.67 ซึง่เพียงพอตอ่การน าไปวิเคราะห์ข้อมลู  
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 ภมิูหลังของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายงุานที่ปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยัรังสิต  ตัง้แต ่               
20 ปี ขึน้ไป และไม่ใช่ผู้บริหารหน่วยงาน ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และปฏิบตัิงาน                    
ในส านกังานและศนูย์ตา่งๆ และไมม่ีประสบการณ์การถกูละเมิดความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม 
 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ข้อค้นพบจากการวิจยัจ าแนกเป็น 3 สว่นส าคญั ดงันี ้

 ส่วนที่ 1   ระดับควำมรู้เกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัวควำมเป็นส่วนตัวและกำรละเมิด                            
ควำมเป็นส่วนตัวผ่ำนสื่อสังคมของบุคลำกรสำยสนับสนุนมหำวิทยำลัยรังสิต 

 ในส่วนนี ้ผู้ วิจัยก าหนดข้อค าถามเพื่อชีว้ัดระดับความรู้ความเข้าใจจ านวน 14 ข้อค าถาม                   
เป็นข้อค าถามแบบถกู-ผิด คะแนนเต็ม 14 คะแนน ดงันี ้
 1) มหาวิทยาลยัไมส่ามารถน าข้อมลูสว่นตวัของบคุลากรไปใช้ประโยชน์ไมว่า่ในทางใดๆ 

 2) บุคลากรมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน เพื่อสะท้อนการบริหารงาน                
ของผู้บงัคบับญัชาอยา่งตรงไปตรงมา 

 3) การเปิดเผยข้อมลูการสือ่สารระหวา่งบคุลากรกบัผู้บงัคบับญัชาผา่นสือ่สงัคมสามารถกระท าได้ 
 4) บุคลากรสามารถใช้วิธีการใดๆ ก็ได้เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เพื่อนร่วมงานสื่อสารกันเก่ียวกับ

ตนเอง 
 5) มหาวิทยาลยัมีสิทธิโดยชอบธรรมในการเข้าถึงข้อมูลการติดต่อสื่อสารของบุคลากรทัง้ทาง

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์และสือ่สงัคมใดๆ เพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 
 6) ในกรณีเกิดหรือคาดว่าจะเกิดเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ขึน้ในระบบสารสนเทศ                     

ของมหาวิทยาลยั ถือว่าเป็นหน้าที่ของทุกหน่วยงานที่จะต้องมีแนวทาง มาตรการ หรือแผนปฏิบัติการ
รองรับ 

 7) มหาวิทยาลยัมีหน้าที่จดัระบบข้อมลูสว่นบคุคลของบคุลากร เพื่อให้การคุ้มครองข้อมลูข่าวสาร
สว่นบคุคลเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและปลอดภยั   

 8) มหาวิทยาลยัสามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนตัวของบุคลากร โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับ                  
ความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบคุลากร    
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 9) มหาวิทยาลยัไมใ่ห้สทิธิแก่บคุลากรในการตรวจสอบ/แก้ไขข้อมลูข่าวสารสว่นบคุคลของตนเอง 
ในระบบสารสนเทศ เพราะมีผู้บริหารระบบคอยก ากบัดแูลแก้ไขอยูแ่ล้ว 

 10) กรณีที่ลาออก หรือถูกให้ออก หรือเกษียณอายงุาน มหาวิทยาลยัจะต้องล้างข้อมลูข่าวสาร
เก่ียวกบับคุลากรออกจากระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยัทนัที 

 11)  หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัยสามารถส่งจดหมายอิ เล็กทรอนิกส์ถึงบุคลากร                         
โดยไมเ่ปิดโอกาสให้บคุลากรสามารถบอกเลกิ หรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับ 

 12) การบิดเบือนหรือปลอมแปลงข้อมูลทัง้หมดหรือบางส่วน หรือเป็นเท็จแล้วน าเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ สามารถกระท าได้อยา่งถกูต้องตามกฎหมายถ้าได้รับการยินยอมจากผู้บริหารระบบ 

 13) บุคลากรสามารถฟ้องร้องเพื่อนร่วมงานได้ตามกฎหมาย ถ้าเพื่อนร่วมงานแอบเข้าถึง
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ของหนว่ยงานโดยมิชอบ  

 14) ประชาชนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ 
ความปลอดภยัสาธารณะ และความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศได้ทกุเมื่อ 

 
 ผลการทดสอบพบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัรังสิต ท าคะแนนเฉลี่ยได้ 7.62 คะแนน 
(คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.92 สว่นใหญ่ท าคะแนนได้ในช่วงระหว่าง 7-9 คะแนน เมื่อจ าแนกคะแนน
ออกเป็น 3 กลุม่ พบวา่บคุลากรมีระดบัความรู้เก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัและการถกูละเมิดความเป็นสว่นตวั
ผา่นสือ่สงัคมในระดบัปานกลาง ตามรายละเอียดการจ าแนกกลุ่มดงัตอ่ไปนี ้
 กลุม่ที่ 1 มีความรู้น้อย ช่วงคะแนน 3.00-6.33 มีจ านวน 70 คน 
 กลุม่ที่ 2 มีความรู้ปานกลาง ช่วงคะแนน 6.43-9.67 มีจ านวน 109 คน 
 กลุม่ที่ 3 มีความรู้มาก ช่วงคะแนน 9.68-13.00 มีจ านวน 84 คน 
 
 ส่วนที่ 2   กลไกดิจิทัลเพ่ือปกป้องควำมเป็นส่วนตัวบนสื่อสังคม  

 ผลการวิจัยบ่งชีว้่า บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัรังสิต มีทัง้ที่ใช้และไม่ใช้กลไกปกป้อง
ความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  การมีกลไกดจิิทลัเพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวับนสือ่สงัคม 

 

กลไกปกป้อง 

การใช้งาน 
ไม่เคย เคย 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่  ร้อยละ 

1. ฟังก์ชนัระบพุิกดัตนเอง ณ สถานที่ตา่งๆ 60 22.81 203 77.19 

2. ฟังก์ชนัการยืนยนัตวัตนแบบสองชัน้ 127 48.29 136 51.71 

3. ฟังก์ชนัการเปิดบญัชีเช่ือมโยงระหว่างแอปพลิเคชนัสื่อสงัคมตา่งๆ อาทิ  
Facebook, Instagram, Twitter 

91 34.60 172 65.40 

4. ฟังก์ชนัการโพสต์และการแบง่ปันข้อมลูในรูปแบบไมเ่ป็นสาธารณะ  60 22.81 203 77.19 

5. ฟังก์ชนัการตัง้คา่ปิด-เปิด การสง่ค าขอเป็นเพ่ือน 62 23.57 201 76.43 

6. ฟังก์ชนัการตัง้คา่เพื่อก าหนดบคุคลให้สามารถค้นหาบญัชสีื่อสงัคมของตน 103 39.16 160 60.84 

7. ฟังก์ชนัการบล็อกผู้ อ่ืนไมใ่ห้มองเห็น หรือด าเนินการตา่งๆ บนบญัชีสื่อ
สงัคมของตน 

72 27.38 191 72.62 

 
 จากตารางที่ 1พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุสว่นใหญ่เคยใช้กลไกปกป้องข้อที่ 1 และ 4 มากที่สดุ 
รองลงมาคือข้อที่  5, 7 และ 3 ตามล าดบั กลไกปกป้องข้อ 2 และ 6 เป็นกลไกที่ไม่เป็นที่นิยมใช้มากที่สดุ 
รองลงมาคือกลไกข้อที่ 3 และ 7 ตามล าดบั 
  
 ส่วนที่ 3 ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน     

 ผลการทดสอบสมมติฐานกลุม่ที่ 1 พบวา่ ระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัและ
การละเมิดความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม (KL) ไมข่ึน้กบัช่วงระยะเวลาในการใช้สือ่สงัคมในรอบวนั (PRI1) 
ช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อสงัคมของผู้บังคับบัญชา (PRI2) และการตอบสนองต่อค าสัง่งานของ
ผู้บงัคบับญัชา (PRI3) อีกทัง้ไม่ขึน้กบัอิทธิพลร่วมของช่วงระยะเวลาในการใช้สื่อสงัคมในรอบวนั (PRI1) 
และช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อสงัคมของผู้บังคับบัญชา (PRI2) รวมทัง้ไม่ขึน้กับอิทธิพลร่วมของ
ช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อสงัคมของผู้บังคับบัญชา (PRI2) และการตอบสนองต่อค าสัง่งานของ
ผู้บงัคบับญัชา (PRI3) หากแต่ขึน้กับอิทธิพลร่วมของช่วงระยะเวลาในการใช้สื่อสงัคมในรอบวนั (PRI1) 
และการตอบสนองต่อค าสัง่งานของผู้บังคับบัญชา (PRI3) ดงัผลลพัธ์การทดสอบด้วยเทคนิคทางสถิติ                       
3-way ANOVA ในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  

ความแปรปรวน 
Type III Sum of 

Squares 
องศาอิสระ 

ค่าเฉลี่ย 
ยกก าลังสอง 

F p-value 

Corrected Model 82.178a 34 2.417 1.262 .163 

Intercept 223.763 1 223.763 116.821 .000 

PRI1 6.653 2 3.326 1.737 .178 

PRI2 4.245 3 1.415 .739 .530 

PRI3 7.881 5 1.576 .823 .534 

PRI1* PRI2 4.028 4 1.007 .526 .717 
PRI1* PRI3 30.565 6 5.094 2.660 .016 
PRI2* PRI3 13.615 6 2.269 1.185 .315 

PRI1* PRI2 * 
PRI3 14.153 7 2.022 1.056 .393 

Error 436.720 228 1.915   

Total 2490.000 263    

Corrected Total 518.897 262      
 ผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มที่ 2 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัรังสิตที่มีระดับ
การศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสงูกว่าปริญญาตรี มีกลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัด้วยการ
ใช้ฟังก์ชนัระบพุิกดัของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ ต่างกนั (PM1) ดงัผลลพัธ์การทดสอบด้วยสถิติ ANCOVA 
(ตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3  

ฟังก์ชันระบุพิกัดของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ (PM1) 

ความแปรปรวน 
Type III Sum of 

Squares 
องศา
อิสระ 

ค่าเฉลี่ยยก
ก าลังสอง 

F p-value 

Corrected Model 1.768a 2 .884 5.159 .006 

Intercept 124.113 1 124.113 724.438 .000 

EDL 1.768 2 .884 5.159 .006 

Error 44.544 260 .171   

Total 203.000 263    

Corrected Total 46.312 262    

 
 ผู้วิจยัได้ควบคมุตวัแปรระดบัความรู้เก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมิดความเป็นส่วนตวั 
(KL) ด้วยการทดสอบวา่ระดบัความรู้ดงักลา่วมีอิทธิพลต่อการมีกลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัด้วยการใช้
ฟังก์ชันระบุพิกัดของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ ต่างกัน ( PM1) หรือไม่ และมีอิทธิพลคงที่หรือไม่                            
ผลการทดสอบพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการมกีลไกปกป้องความเป็นสว่นตวัด้วยการใช้ฟังก์ชนัระบพุิกดั
ของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ (PM1) กบัระดบัการศึกษา (EDL) ไม่ต่างกนั เมื่อมีระดบัความรู้ (KL) ต่างกนั 
แสดงวา่ มีอิทธิพลคงที่ (ตารางที่ 4) จึงสามารถวิเคราะห์ตอ่ไปด้วย ANCOVA ได้ (ตารางที่ 5) 
 
ตารางที่ 4  

ฟังก์ชันระบุพิกัดของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ 

ความแปรปรวน 
Type III Sum of 

Squares 
องศาอิสระ 

ค่าเฉลี่ย                     
ยกก าลังสอง 

F p-value 

Corrected Model 3.402a 5 .680 4.075 .001 

Intercept 7.181 1 7.181 43.006 .000 

EDL 1.663 2 .831 4.979 .008 

KL 1.442 1 1.442 8.634 .004 

EDL * KL .910 2 .455 2.725 .067 

Error 42.910 257 .167   

Total 203.000 263    

Corrected Total 46.312 262    



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที่ 26  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2563      136 

 
   

 
 

 
 

 ตารางที่ 5 

ฟังก์ชันระบุพิกัดของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ 

ความแปรปรวน 
Type III Sum of 

Squares 
องศาอิสระ 

ค่าเฉลี่ย              
ยกก าลังสอง 

F p-value 

Corrected Model 2.492a 3 .831 4.909 .002 

Intercept 11.659 1 11.659 68.912 .000 

KL .724 1 .724 4.279 .040 

EDL 1.674 2 .837 4.948 .008 

Error 43.820 259 .169   

Total 203.000 263    

Corrected Total 46.312 262    

 
 จากตารางที่ 5 สรุปได้ว่าการมีกลไกปกป้องความเป็นส่วนตัวด้วยการใช้ฟังก์ชันระบุพิกัด                    
ของตนเอง ณ สถานท่ีตา่งๆ ตา่งกนั (PM1) ขึน้อยูก่บัระดบัความรู้เก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมิด
ความเป็นส่วนตัว (KL) และระดับการศึกษา (EDL) ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยรังสิต                        
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 (p-value=.040 และ.008 ตามล าดบั) 
 การทดสอบกลไกปกป้องความเป็นส่วนตัวที่เหลือ (PM2-PM7) ว่าเป็นผลมาจากภูมิหลัง                      
ของบคุลากรโดยที่ไม่มีระดบัความรู้ความเข้าใจ (KL) เข้ามาแทรกซ้อนนัน้ ผู้วิจยัด าเนินการทดสอบด้วย
เทคนิคทางสถิติดงัที่กลา่วรายละเอียดไว้ข้างต้นทกุประการ ผลการทดสอบสรุปได้วา่ ฟังก์ชนัการโพสต์และ
การแบ่งปันข้อมลูในรูปแบบไม่เป็นสาธารณะ (PM4) ขึน้กับระดบัการศึกษา (EDL) การมีกลไกปกป้อง               
ความเป็นสว่นตวัด้วยการใช้ฟังก์ชนัระบพุิกดัของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ ต่างกนั( PM1)  ขึน้อยู่กบัระดบั
ความรู้เก่ียวกับความเป็นส่วนตวัและการละเมิดความเป็นส่วนตวั  (KL) และระดบัการศึกษา (EDL)                      
ของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัรังสติ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผู้ วิจัยได้พัฒนาเป็นแผนภาพความสมัพันธ์ระหว่างระดับความรู้               
ความเข้าใจเก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัและการละเมิดความเป็นสว่นตวัผ่านสื่อสงัคม (KL) ภมูิหลงัของผู้ ใช้ 
เพศสภาพ (Sex) อายุงาน (WY) ระดบัการศึกษา (EDL) ประสบการณ์การถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว                  
ผ่านสื่อสงัคม  (PRI1, PRI2, PRI3) และ กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวับนสื่อสงัคม (PM1, PM2, PM3, 
PM4, PM5, PM6, PM7) ดงัรูปท่ี 2 
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รูปที่ 3   ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ประสบการณ์การถกูละเมิดความเป็นสว่นตวัผา่นสือ่สงัคม                               
                     (PRI1, PRI2, PRI3) กบั KL และความสมัพนัธ์ของ ภมูิหลงัของผู้ใช้ (EDL) และ KL                                                                 
                           กบั กลไกปกป้องความเป็นสว่นตวั (PM1 และ PM4) 
 
 

การอภปิรายผลการวิจัย 

 จากการทดสอบสมมติฐาน จะเห็นว่าระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความเป็นส่วนตวัและ                
การละเมิดความเป็นส่วนตัวผ่านสื่อสงัคม (KL)  ไม่ได้เป็นผลมาจากช่วงระยะเวลาในการใช้สื่อสงัคม                   
ในรอบวนั  (PRI1)  ช่วงเวลาในการสัง่งานผ่านสื่อสงัคมของผู้บงัคบับญัชา (PRI2)  และการตอบสนอง              
ตอ่ค าสัง่งานของผู้บงัคบับญัชา (PRI3) ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะบคุลากรมีความรู้ความเข้าใจในประเด็น              
การละเมิดความเป็นสว่นตวัในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉลีย่ 7.62 จากคะแนนเต็ม 14 ) จึงมีความเป็นไป
ได้ที่จะไมต่ระหนกัหรือไมใ่ห้ความสนใจวา่ตนเองถกูละเมิดความเป็นสว่นตวั โดยผู้บงัคบับญัชาผ่านการใช้                 
สื่อสงัคมสัง่งานนอกเวลาท าการทัง้ก่อนเร่ิมงาน และหลงัเลิกงาน โดยไม่รู้ตวั (ร้อยละ 84.03 ถูกสัง่งาน               
นอกเวลาการ) นั่นหมายความว่าบุคลากรต้องปรับอารมณ์ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา                        
ไม่ให้เกิดความรู้สึกต่อต้านการสัง่งานนอกเวลาท าการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Westin (1967)                        
ที่อธิบายวา่ความต้องการความเป็นสว่นตวัของมนษุย์จะช่วยปรับอารมณ์เก่ียวกับการปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
บคุคลในแต่ละวนัให้ราบร่ืน นอกจากนี ้ผู้วิจยัได้น าตวัแปร PRI1 และ PRI2 ไปทดสอบเพื่อหาอิทธิพลร่วม                        
วา่จะสง่ผลตอ่ KL หรือไม ่และพบวา่ทัง้สองตวัแปรตา่งไมม่ีอิทธิพลร่วมใดๆ ตอ่ KL อาจเป็นเพราะบคุลากร
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ไมต่ระหนกั หรือไมใ่ห้ความสนใจวา่ตนเองถกูละเมิดความเป็นสว่นตวัดงักลา่ว นอกจากนี ้อิทธิพลร่วมของ 
PRI2 และ PRI3 ไม่สง่ผลต่อ KL เช่นเดียวกนั ด้วยเหตทุี่ว่าบคุลากรมีการสื่อสารด้วยความกระตือรือร้น 
และรับทราบค าสัง่และปฏิบตัิทนัที โดยไมส่นใจว่าตนเองจะถกูละเมิดความเป็นสว่นตวัจากผู้บังคบับญัชา
หรือไม่ อาจกล่าวได้ว่า ไม่วิตกกังวลกับประเด็นความเป็นส่วนตัวและการถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว                  
ผา่นสือ่สงัคมเทา่ใดนกั ซึง่เป็นข้อค้นพบท่ีแตกตา่งไปจากข้อค้นพบในงานวิจยัของ Buettner (2015) ที่ชีว้่า
ความวิตกกังวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัมีผลต่อการใช้นวตักรรม อาทิ วิตกว่าข้อมูลสว่นตวัจะถูกผู้อื่น
น าไปใช้ในทางที่ผิด กลวัผู้อื่นรับรู้เร่ืองราวสว่นตวั  นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัชีว้า่ PRI1 และ PRI3 มีอิทธิพล
ร่วมกนัตอ่ KL กลา่วคือถ้าใช้สื่อสงัคมในช่วงเวลางานและได้รับสัง่งานจากผู้บงัคบับญัชาในช่วงเวลางาน  
ก็อาจไม่ตระหนกัรู้ว่าตนถึงละเมิดความเป็นสว่นตวั แต่จะเร่ิมกงัวลเมื่อผู้บงัคบับญัชาสัง่งานนอกเวลาท า
การ ซึง่ตรงกบัแนวคิดของ Smith, & Kidder (2010) ที่ชีว้า่สทิธิความเป็นสว่นตวัของแต่ละบคุคลต้องได้รับ
การพิจารณา ซึ่งองค์กรควรพัฒนาแนวทางการใช้เว็บเครือข่ายสังคมในกระบวนการประยุกต์งาน                  
ตามประเด็นด้านจริยธรรม กฎหมาย และแนวปฏิบตัิที่ดี  
 ผลการทดสอบสมมติฐานยงัชีใ้ห้เห็นว่าระดบัความรู้เก่ียวกับความเป็นส่วนตวัและการละเมิด 
ความเป็นส่วนตวั (KL) และระดบัการศึกษา (EDL) สามารถอธิบายความผนัแปรการมีกลไกปกป้อง                  
ความเป็นส่วนตัวด้วยการใช้ฟังก์ชันระบุพิกัดของตนเอง ณ สถานที่ต่างๆ ต่างกัน (PM1) ที่เป็นเช่นนี ้                    
อาจเป็นเพราะว่าการใช้ฟังก์ชันดงักล่าว ต้องใช้เทคนิควิธีที่ซับซ้อนพอสมควรในการก าหนดพิกัดและ             
ต้องอาศยัขัน้ตอนวิธีหลายขัน้ตอน ถ้าผู้ ใช้ไม่มีความรู้ความเข้าใจในประเด็นความเป็นส่วนตวัและกลไก
ปกป้องความเป็นสว่นตวั อาจจะไมใ่ช้หรือใช้ฟังก์ชนันีอ้ยา่งขาดความระมดัระวงั และ/หรืออาจกระตือรือร้น
เรียนรู้ที่จะใช้ นอกจากนีย้งัพบวา่ฟังก์ชนัการโพสต์และการแบง่ปันข้อมลูในรูปแบบไม่เป็นสาธารณะ (PM4) 
ขึน้กบัระดบัการศกึษา (EDL) เช่นเดียวกนั อยา่งไรก็ดี ในภาพรวมงานวิจยันีชี้ว้า่บคุลากรสายสนบัสนนุของ
มหาวิทยาลยัรังสิตใช้ฟังก์ชนัต่างๆ ของสื่อสงัคมเป็นกลไกปกป้องความเป็นส่วนตวัของตน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Potter (2014) ที่ระบุว่าสงัคมได้ก้าวมาถึงจุดที่ต้องให้ความส าคัญกับการท าความรู้                          
ความเข้าใจในประเด็นความเป็นสว่นตวับนสือ่แบบรู้เทา่ทนั ถ้ามีระดบัการรับรู้ต ่าก็อาจท าให้เกิดความเสีย่ง
ที่จะเป็นภยัคกุคามส าคญัตอ่ผู้ใช้สือ่ดงักลา่ว นอกจากนี ้Timm, & Duven (2008) ได้ชีว้่าความเป็นสว่นตวั
ในเครือข่ายสงัคมนัน้คือสารสนเทศส่วนบุคคลเป็นสิ่งส าคัญที่สาธารณะชนทัว่ไปจะเข้าถึงโดยเสรีมิได้              
การที่บุคลากรสายสนับสนุนใช้กลไกปกป้องความเป็นส่วนตัวเป็นส่วนมากนัน้อาจเป็นเพราะมีระดับ                
การตระหนกัถึงความเป็นสว่นตวัสงูขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ O’Brien, & Torre (2012); Madden, & 
Smith (2010) ที่วา่ผู้ใช้สือ่สงัคมโดยเฉพาะ Facebook มีการตระหนกัถึง ความเป็นสว่นตวัในระดบัสงู และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั Magolis, & Briggs (2016) ที่ว่าผู้ ใช้สื่อสงัคมจะมีวิธีการในการก าหนดค่า
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ความเป็นสว่นตวัแตกต่างกนั รวมทัง้ Nyoni, &  Velempini (2018) ระบวุ่าร้อยละ 88 ของผู้ ใช้สื่อสงัคม
โดยเฉพาะ Facebook ทราบวิธีในการก าหนดคา่ตา่งๆ เพื่อป้องกนัข้อมลูของตน 

 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

 จากคะแนนระดับความรู้ความเข้าใจในประเด็นความเป็นส่วนตัว และกลไกปกป้อง                           
ความเป็นส่วนตัวของบุคลากรสายสนบัสนุนที่มีระดบัคะแนนเฉลี่ยเพียง 7.62 คะแนน จากคะแนนเต็ม                 
14 คะแนน สะท้อนว่าบุคลากรดังกล่าวมี ระดับความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง สะท้อนว่า                        
มีการตระหนกัรู้ประเด็นความเป็นสว่นตวัไมม่ากนกัรวมทัง้ข้อค้นพบอื่นๆ จากงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้น าไปเป็น
ประเด็นสนทนากลุม่ร่วมกบัผู้ทรงคณุวุฒิจ านวน 5 ท่าน ผนวกเข้ากับข้อเสนอแนะของ Dey, & Mondal 
(2019) ได้ข้อเสนอแนะว่ามหาวิทยาลยัรังสิตควรสร้างเสริมการตระหนกัรู้ถึงประเด็นความเป็นส่วนตวั                
บนสือ่สงัคมให้เกิดขึน้แก่บคุลากรผา่นแนวทางตา่งๆ ดงันี ้
 1) ก าหนดข้อมูลที่มหาวิทยาลัยต้องเก็บรวบรวม ประมวลผล ปกปิด และ/หรือเผยแพร่                           
สูส่าธารณะ 
 2) ก าหนดนโยบายความเป็นส่วนตัวที่สะท้อนถึงความตัง้ใจและวัตถุประสงค์ในการรวบรวม
ข้อมลูสว่นบคุคลของบคุลากร  
 3) สร้างกลไกในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ อาทิ การแจ้งเตือนหากมีการใช้
อุปกรณ์อื่นนอกเหนือจากอุปกรณ์ปกติของบุคลากรเพื่อเข้าสู่ข้อมูลของบุคลกร การแจ้งเตือนหากผู้ ที่                     
ไมไ่ด้รับอนญุาตเข้าถึง ท าลาย จดัเก็บ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของบคุลากร 
 4) มีความโปร่งใสในการใช้ข้อมลู บคุลากรสามารถตรวจสอบได้ 
 5) ก าหนดบทบญัญตัิวา่ด้วยการบ ารุงรักษาข้อมลูให้มีความถกูต้องแมน่ย า  
 6) การก าหนดแนวปฏิบตัิเร่ืองความเป็นสว่นตวัที่บคุลากรต้องปฏิบตัิตาม 
 
 ในสว่นบคุลากร ควรป้องกนัความเป็นสว่นตวัมิให้ถกูละเมิด ดงันี ้ 
 1) ตระหนกัถึงบรรทดัฐานความเป็นสว่นตวัและการยินยอม 
 2) พฒันาตนให้มีความรู้ในการประมวลผลข้อมลูและการสง่ผา่นข้อมลู 
 3) สร้างทางเลอืกในการแบง่ปันเนือ้หาสว่นบคุคลโดยมิถกูผู้อื่นละเมิด 
 4) จ ากดัการประมวลผลเนือ้หา 
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 5) ก าหนดทางเลอืกที่เหมาะสมในการคงไว้และเปิดเผยข้อมลู 
 6) ดดัแปลงแก้ไข้เนือ้หาที่แบง่ปันมิให้ไปละเมิดผู้อื่น 
 7) มีแนวปฏิบตัิที่ดีในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
 
 

......................................................................... 
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