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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน และศกึษาปัญหาการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา
เอกชน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ 1) ผู้ ใช้บริการห้องสมุด                               
ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 400 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของ
เครจซี, และมอร์แกน (Krejcie, & Morgan, 1970, pp. 607-610) ที่ก าหนดไว้ว่าประชากรตัง้แต่ 100,000 
คนขึน้ไป ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 384 คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 400 คน 2) ผู้บริหาร/
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ผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ ประกอบด้วย ผู้บริหารห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และผู้ปฏิบตัิงาน               
ด้านการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชน รวมจ านวน 15 คน โดยใช้วิธีการเลือก                      
กลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง ทัง้นี ้ผู้วิจยัเลือกศึกษาห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนที่เป็นต้นแบบของการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุด จ านวน 5 แห่ง ได้แก่  1)  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต                       
2) ศนูย์เรียนรู้และหอสมดุ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 3) ส านกัหอสมดุและศนูย์การเรียนรู้ มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ  4) ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ และ 5) ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ  

ผลการวิจัย พบว่า   

1. การเปิดรับข่าวสารการประชาสมัพันธ์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผู้ ใช้บริการ                       
มีความคิดเห็นในประเด็นต่อไปนี ้กลา่วคือ ผู้ ใช้บริการเห็นว่าสภาพภมูิทศัน์และสถานที่ของสมดุสวยงาม 
บรรยากาศเหมาะสมต่อการจัดกิจกรรมประชาสมัพันธ์มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.54) ส่วนในด้านการรับรู้
ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และบริการของห้องสมดุนัน้พบว่า มีการรับรู้ผ่านสื่อ
ประเภทป้ายประชาสมัพนัธ์และโปสเตอร์มากที่สดุ (คา่เฉลีย่ 3.42) 

2. สภาพการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ของห้องสมุดซึ่งจ าแนกตามกระบวนการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ กล่าวคือ ด้านการวิจยั/การส ารวจข้อมลูการประชาสมัพนัธ์เพื่อน ามาเป็นข้อมลูพิจารณา
ประกอบการด าเนินงานประชาสัมพันธ์พบว่า ห้องสมุดมีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับแนวทาง                   
การสง่เสริมการให้บริการสารสนเทศเพื่อน ามาเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการวางแผนงานและการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์มากที่สดุ (คา่เฉลีย่ 4.27) ด้านการวางแผนการประชาสมัพนัธ์พบว่า ห้องสมดุมีการก าหนด
ผู้ รับผิดชอบการด าเนินงานประชาสัมพันธ์มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.80) ด้านการสื่อสาร/การด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์พบว่า ห้องสมุดมีการเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และบริการผ่านเว็บไซต์
ห้องสมดุที่เป็นทางการมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.47) ด้านการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์พบว่า ห้องสมุด            
มีการประเมินผลการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์มากที่สดุ (คา่เฉลีย่ 3.73) 

3. ปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยศึกษาจาก
ผู้ ใช้บริการ ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด ผลการวิจัยปรากฏว่า ปัญหาที่ผู้ ใช้บริการ                 
พบมากที่สดุ คือ การประชาสมัพนัธ์ขา่วสารและกิจกรรมของห้องสมดุไมท่ัว่ถึง (คา่เฉลี่ย 3.09) สว่นปัญหา
ที่ผู้ บริหารและผู้ ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดพบมากที่สุด คือ ผู้ ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของ
ห้องสมดุโดยสว่นใหญ่ไมม่ีประสบการณ์การท างานประชาสมัพนัธ์ (คา่เฉลีย่ 3.33) 
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ค าส าคัญ:  การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ  ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน  บริการสารสนเทศ 

 

Abstract 

 The purpose of this study is to study the operating conditions of public relations and 
problems of the operation of public relations in the libraries of Private Universities by using 
survey research method. The respective samples are; 1) 400 library users in Semester 1 of 
Academic Year 2019 are randomly selected, determined by using Krejcie and Morgan table 
scale (1970, pp.607-610) that the population of 100,000 will be represented by the sample of 
384, 2) the administrators/public relations practitioners which consists of 1 administrator and 2 
library public relations practitioners for each library (Total 15 people). The method of selection is 
specified from the 5 libraries of the private higher education institutions with outstanding in 
public relations: 1) The library of Rangsit University 2) The library of Dhurakij Pundit University 
3)The library of Bangkok University 4) The library of Sripatum University 5) The Academic 
Resource Center of Bangkokthonburi University. 

 The result indicated as follows; 

 1. In term of the news exposure to the public relations, the users have the opinions that 
the landscape and location of the library are beautiful. The atmosphere is suitable for organizing 
public relations activities in the highest priority (mean 3.54). In term of receiving news and public 
relations activities, it is found that the users receive the news, public relations activities and the 
library's services through publicity signs and posters are the highest order (mean 3.42). 

 2. Operating conditions for public relations of the library was classified by the public 
relations process which are Research/Public Relations Survey to be considered with the public 
relations operation. It was found that the library has researched the guidelines to promote the 
library’s information services to be used as basic information in planning and operating public 
relations as the highest priority (mean 4.27). In terms of public relations planning, it was found 
that the responsible person for public relations operation was determined by the library in the 
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highest order (mean 3.80). For Communication/Public relations operations, it was found that the 
dissemination for news, public relations activities and the services of the library via official 
website is the highest order (mean 4.47). The evaluation of public relations was found that the 
highest order is to evaluate the library publicity through online questionnaire (mean 3.73). 

 3. In terms of the problem of public relations in the libraries of Private Universities the 
respective samples of users, the administrators, public relations practitioners, it was found that 
the most common problem is the public relations have not been thorough enough (mean 3.09). 
And the public relations problems from the respective samples of the library administrators and 
public relations practitioners found that the highest priority problems of public relations 
practitioners are inexperienced. 

 Keywords: Public Relations, Information service, Private University Libraries 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 ความเปลีย่นแปลงทางสงัคมในบริบทสงัคมเศรษฐกิจดิจิทลั ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม 
วฒันธรรม และเทคโนโลยีการสื่อสาร ส่งผลกระทบต่อภาวะการแข่งขนัเพื่อความอยู่รอดและการเติบโต                
ขององค์การ ท าให้แต่ละองค์การต่างแสวงหาแนวทางและวิธีการสร้างความได้เปรียบเพื่อสร้างศกัยภาพ                
การบริหารจดัการผา่นกลไกการจดัการเชิงกลยทุธ์ (พิบลู ทีปะปาล และ ธนวฒัน์ ทีปะปาล, 2559, น. 1-3; 
สดุใจ วนัอดุมเดชาชยั, 2556, น. 6-7) ซึ่งเป็นวิธีการจดัการที่ได้รับการยอมรับและถกูน ามาใช้เป็นกลไก
ส าคญัในการขบัเคลือ่นให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ รวมถึงสถาบนัการศึกษาของภาครัฐ
และเอกชน (ธนชยั ยมจินดา, 2555, น. 1-2) สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนเป็นองค์กรหนึ่งที่ได้รับผลกระทบ
จากความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ด้วยเหตุนี  ้องค์การต้องทบทวนบทบาทและกลวิธีการด าเนินงาน                     
ให้สอดคล้องกับทิศทางและกระแสการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความแตกต่างจากสถาบันการศึกษา                 
ของภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัและสามารถโน้มน้าวนกัเรียนที่ต้องการ
เลือกสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ตอบสนองความต้องการทางด้านหลกัสูตรการเรียนการสอน (สุชัชวีร์ 
สวุรรณสวสัดิ,์ 2561, น. 1)  
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 ห้องสมุดซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนที่อยู่ภายใต้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีบทบาทส าคัญ                       
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ การสนบัสนุนการเรียนการสอน การพัฒนาทางด้านวิชาการ การค้นคว้าวิจัย 
รวมทัง้ส่งเสริมให้เกิดทักษะในการใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ การท างาน และการส่งเสริมด้านอาชีพ               
จึงต้องด าเนินงานควบคู่ไปกับองค์การหลักเพื่อให้เกิดการยอมรับและเกิดประสิทธิภาพในภาพรวม                    
เพื่อตอบสนองต่อนโยบายและพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งให้บรรลุเป้าหมายของการ                     
จดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ทรงพนัธ์ เจิมประยงค์, 2557, น. 81) และยงัเป็นตวัชีว้ดั               
ด้านคณุภาพของสถาบนัอุดมศึกษา มีบทบาทส าคญัเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยสง่เสริมและสร้างภาพลกัษณ์
ให้กับสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งในการบริหารจัดการห้องสมุดให้ประสบความส าเร็จได้นัน้ต้องอาศัยปัจจัย                     
หลายด้านไม่ว่าจะเป็น งบประมาณ บุคลากร องค์ประกอบด้านสถานที่ในการจัดให้บริการสารสนเทศ                 
สิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์ในการสนับสนุนการเรียนการสอน จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ                     
รวมไปถึงการจัดกิจกรรมและการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ (อภิชัย                                                    
อารยะเจริญชยั, 2558, น. 24-34) ห้องสมุดจึงต้องปรับตวัให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมยุคใหม ่              
โดยการจดับริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการท่ีเปลีย่นแปลงไปเช่นกนั 
ด้วยเหตุนีห้้องสมุดยุคใหม่จึงเล็งเห็นความส าคัญของการน าหลกัการจัดการเชิงกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้              
ในการด าเนินงานบริการสารสนเทศของห้องสมดุเพื่อให้การน าเสนอบริการและกิจกรรมตา่งๆเป็นท่ีรู้จกัและ
สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ ใ ช้บริการ โดยใช้กระบวนการจัดการเ ชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์                              
การประชาสมัพนัธ์มาช่วยพฒันาการบริการสารสนเทศและกิจกรรมของห้องสมดุ เพื่อเป็นการสร้างความรู้
ความเข้าใจที่ถกูต้องเก่ียวกบัการกิจกรรมและการให้บริการ การเผยแพร่บริการสารสนเทศไปยงักลุม่ผู้ ใช้ 
การสร้างความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการดึงดูดให้เกิดความสนใจ การจูงใจ การท าให้ผู้ ใช้บริการ                   
เกิดทัศนคติที่ดี รวมถึงการกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการผ่านสื่อต่างๆหลากหลายรูปแบบ และการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี อันจะส่งผลให้ผู้ ใช้เกิดความพึงพอใจ เกิดการใช้บริการห้องสมุดที่มีความคุ้ มค่า                     
ต่อการลงทุน สามารถเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับแหล่ งบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์อื่นๆ                         
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานประชาสมัพันธ์ของห้องสมุดจะต้องคิดค้นกลวิธีเพื่อดึงดูดและเพิ่มกระแสความสนใจ                  
ของผู้ใช้บริการ (จินตวีร์ เกษมศขุ, 2554, น. 72; ดรุณี ณ ล าปาง, 2555, น. 76)  

 จากการทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมที่ เ ก่ียว ข้องกับการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาทัง้ในภาครัฐและเอกชน พบว่าห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมยงัคงประสบ
ปัญหาและอุปสรรคทางด้านการประชาสมัพนัธ์ ดงัจะเห็นได้จากงานวิจยัของสจิุตรา สีหาอาจ , สมชาย                     
วรัญญานไุกร, และ ศมุรรษตรา แสนวา (2561, น. 99) ซึง่ศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการเชิงรุก
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ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาพบว่า การประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุในการจดับริการสารสนเทศเชิงรุก               
ยังไม่ทั่วถึง เนื่องจากการประชาสมัพันธ์ไม่ตรงกับกลุ่มผู้ ใช้บริการที่มีความหลากหลาย  การติดป้าย
ประชาสมัพนัธ์ในมุมที่ไม่มีผู้ คนเดินผ่าน การรณรงค์การใช้ห้องสมุดยังน้อยเกินไป ตลอดจนบุคลากร            
มีจ านวนจ ากดั ท าให้การจดับริการสารสนเทศขาดความต่อเนื่อง แม้ว่าในงานวิจยับางชิน้พบว่ามีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเข้ามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ เช่น งานวิจยัของ วงศกร 
ชยัรัตนะถาวร, แววตา เตชาทวีวรรณ, และ สมชาย วรัญญานไุกร (2557) ซึ่งศึกษาเก่ียวกบัการใช้เฟซบุ๊ก       
ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ในด้านเนือ้หาที่น าเสนอบนเฟซบุ๊กห้องสมดุมากที่สดุ คือ ประชาสมัพนัธ์
ขา่วสารและกิจกรรมห้องสมดุก็ตาม แตก็่ยงัมีงานวิจยัที่พบปัญหาเก่ียวกบัการใช้สือ่เพื่อการประชาสมัพนัธ์ 
ไ ด้แก่  งานวิ จัยของกมลทิพ ย์  ณ สงขลา  (2555)  พบว่า  ด้ าน ปัญหาการใ ช้สื่ ออิน เทอ ร์ เน็ ต                                   
เพื่อการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผู้ ปฏิบัติงานมีปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ต                 
เพื่อการประชาสมัพนัธ์ โดยปัญหาที่พบมากที่สดุ คือ ห้องสมดุมีจ านวนของผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์น้อย 
งานวิจัยของพรทิพย์ แยงค า (2553) พบว่า ปัญหาการใช้สื่อของผู้ปฏิบัติงานเพื่อการประชาสัมพันธ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐที่พบมากที่สดุคือ ด้านบคุลากร โดยผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์มีภาระงานอื่น 
ท าให้ไม่มีเวลาปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ได้อย่างเต็มที่ ปัญหาด้านงบประมาณที่ไม่ได้จัดแบ่งไว้                       
อย่างชัดเจน ปัญหาการขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก รวมถึงสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ไม่ดึงดูด                   
ความสนใจของกลุม่เป้าหมาย และงานวจิยัของเจนต์ คนัทะ (2551), นสัฤมล มาเจริญ (2550) ที่พบปัญหา                       
ด้านบุคลากร คือ ขาดผู้ รับผิดชอบหลกั ไม่มีการก าหนดไว้ในแผนงานและนโยบายที่ชัดเจน รวมไปถึง
ปัญหาด้านการขาดการจดัสรรงบประมาณ ขาดบคุลากรท่ีมีคณุวฒุิในวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น  

 นอกจากนี ้ ยงัพบว่าการประชาสมัพนัธ์นัน้มีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานของห้องสมดุหรือ
องค์การสารสนเทศโดยเฉพาะอยา่งยิ่งด้านการสง่เสริมการใช้บริการสารสนเทศ ซึง่ในปัจจบุนัองค์การตา่งๆ
ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการ โดยน าหลักการตลาดและการจัดการเชิงกลยุทธ์เข้ามาช่วย                        
ในการด าเนินงานเพื่อปรับตัวให้เข้ากับสภาพการณ์ในปัจจุบันและพฤติกรรมของผู้คนในสงัคมยุคใหม ่
เช่นเดียวกบัองค์การสารสนเทศที่จะต้องน าหลักการประชาสมัพนัธ์ซึ่งเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวางแผน
การตลาดและการบริหารจัดการเชิงกลยทุธ์มาช่วยในการส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศเพื่อเป็นกลไก
ขับเคลื่อนในการบริหารจัดการ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมประชาสมัพันธ์ให้ผู้ ใช้บริการ                      
เกิดความเข้าใจ รวมไปถึงการชกัชวน การจูงใจ การกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการสารสนเทศ ซึ่งในปัจจุบนั
ผู้ ใช้บริการสารสนเทศมีทางเลือกมากมายที่ง่ายและสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ ห้องสมดุจึงต้องเร่ง
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง (อภิชัย อารยะเจริญชัย , 2558,น.28-33) ซึ่งการด าเนินงาน
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ประชาสมัพนัธ์จะประสบความส าเร็จได้นัน้จ าเป็นต้องอาศยัเคร่ืองมือส าคญัตามแนวคิดของคอตเลอร์ 
ปรมาจารย์ด้านการตลาดของโลก โดยเรียกเคร่ืองมือนี ว้่า PENCILS ซึ่งได้จ าแนกเคร่ืองมือ                                
ในการประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 7 ประเภท (Philip Kotler; อ้างถึงใน อภิชยั อารยะเจริญชยั, 2558, น. 28-
33) รวมถึงในปัจจุบนัห้องสมุดส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการให้บริการเชิงรุกเพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้ ใช้บริการ               
โดยไมต้่องร้องขอ ซึง่เป็นการเพิ่มทางเลือกที่ช่วยให้ผู้ ใช้ได้รับความสะดวกในการใช้บริการสารสนเทศหรือ
ได้รับขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์จากห้องสมดุ (พรพรรณ จนัทร์แดง, 2557, น. 71-73; มาลี ล า้สกุล, 2555, น. 
6-10) โดยต้องอาศยัเคร่ืองมือการสือ่สารทางการประชาสมัพนัธ์ด้วยเช่นกนั 

 จากการทบทวนผลการวิจยัและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องดงักลา่ว ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
สภาพและปัญหาการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ในการส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน อนัจะน าไปสูก่ารพฒันากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ ซึ่งผลการวิจัย                
ที่ได้รับในครัง้นีจ้ะเป็นข้อมลูส าคญัตอ่การพฒันาการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ในการสง่เสริมการใช้บริการ
สารสนเทศของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน ให้มีประสิทธิภาพ  สง่ผลไปยงัการใช้บริการสารสนเทศ
อยา่งคุ้มคา่และสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้กบัผู้ใช้บริการตอ่ไป      

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ                         
ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ                  
ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้
ประกอบด้วย ผู้ใช้บริการ ผู้บริหารห้องสมดุและผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ จากห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนจ านวน 5 แหง่ โดยพิจารณาเลอืกจากห้องสมดุที่มีการด าเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์ครอบคลมุ 
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ได้แก่ 1) ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 2) ศูนย์เรียนรู้และหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์                      
3) ส านกัหอสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 4) ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัศรีปทุม และ                  
5) ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ  โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

  1.1  ผู้ใช้บริการห้องสมดุในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จากสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน 
จ านวน 86,664 คน (กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม , 2563) ก าหนดขนาดกลุม่
ตวัอยา่งโดยใช้ตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie, &  Morgan, 1970, pp. 607-610) ซึ่งก าหนดไว้ว่า
ประชากรตัง้แต ่100,000 คนขึน้ไป ขนาดของกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 384 คน โดยสุม่กลุม่ตวัอย่างได้จ านวน 
400 คน น ามาก าหนดกลุ่มตัวอย่างของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่ง ดังนี ้1) ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัรังสติ จ านวน 80 คน  2) ศนูย์เรียนรู้และหอสมดุ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ จ านวน 75 คน            
3) ส านกัหอสมดุและศนูย์การเรียนรู้ มหาวิทยาลยักรุงเทพ จ านวน 70 คน  4) ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยั 
ศรีปทมุ จ านวน 85 คน และ 5) ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ จ านวน 70 คน 

  1.2 ผู้ บริหารห้องสมุดและผู้ ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วยผู้ บริหารห้องสมุด                    
แหง่ละ 1 คน รวมจ านวน 5 คน และผู้ปฏิบตัิงานด้านการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ แหง่ละ 2 คน รวมจ านวน 
10 คน  รวมทัง้สิน้ 15 คน  

 2. เคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมลู มีดงันี ้

  2.1 แบบสอบถามชดุที่ 1 ส าหรับผู้ใช้บริการ เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพและปัญหา
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รวมทัง้การเปิดรับข่าวสาร                           
การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุโดยมีลกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) แบบเติมค า 
(Completion) และแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)  

  2.2 แบบสอบถามชุดที่ 2 ส าหรับผู้ บริหารห้องสมุดและผู้ ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์                   
เ ป็นแบบสอบถามเพื่ อศึกษาสภาพและปัญหาการด า เนินงานประชาสัมพัน ธ์ของ ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยมีลกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) แบบเติมค า (Completion) 
และแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)  

  แบบสอบถามทัง้ 2 ชุด ผ่านการหาคุณภาพเคร่ืองมือด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรง                   
เชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผุ้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน และน าไปทดลองใช้กบัประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 และ                      
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ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.87 ส าหรับแบบสอบถามชุดของผู้ บริหาร/ผู้ ปฏิบัติงาน ส่วนแบบสอบถาม                      
ส าหรับผู้ใช้บริการห้องสมดุมีคา่ความเที่ยง เทา่กบั 0.96 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง
ด้วยตนเองตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ                    
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

  

ผลการวิจัย 

 สภาพและปัญหาการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของห้องสมุด  รวมทัง้ข้อมูลด้านการใช้บริการ
ห้องสมดุและการเปิดรับขา่วสารการประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ สามารถสรุปผลการวิจยัได้ ดงันี  ้

 1. ผู้ใช้บริการ   

  1.1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ ใช้บริการ พบว่า ผู้ ใช้บริการเป็นเพศหญิงมากที่สดุ โดยมีจ านวน 
265 คน (ร้อยละ 66.25) และเป็นเพศชาย จ านวน 135 คน (ร้อยละ 33.75) มีอายุระหว่าง 18-22 ปี                  
มากที่สดุ  โดยมีจ านวน 264 คน (ร้อยละ 66.00)  สว่นใหญ่เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีจ านวน 
310 คน (ร้อยละ 77.50)  

  1.2 การใช้บริการห้องสมุด พบว่า ความถ่ีในการเข้าใช้บริการห้องสมุด คือ มีการเข้าใช้
บริการไมแ่นน่อนมากที่สดุ โดยมีจ านวน 193 คน (ร้อยละ 48.3) ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการห้องสมดุ คือ                  
เข้าใช้บริการเมื่อมีเวลาว่างมากที่สดุ โดยมีจ านวน 236 คน (ร้อยละ 39.1) ประเภทบริการของห้องสมุด              
ที่มีการใช้บริการมากที่สดุ คือ บริการพืน้ที่นัง่อ่านหนงัสือ โดยมีจ านวน 286 คน (ร้อยละ 15.1) รองลงมา
คือ บริการอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi) จ านวน 177 คน (ร้อยละ 9.4) และบริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 168 คน (ร้อยละ 8.9) ตามล าดบั 

  1.3 ปัญหาในการใช้บริการห้องสมุด จากผลการวิจัยสามารถจ าแนกออกเป็นรายด้าน 
ดงัตอ่ไปนี ้ 
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   1.3.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ ใช้บริการมีความเห็นว่าปัญหาที่พบมากที่สดุ คือ 
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.12) รองลงมา คือ ทรัพยากรสารสนเทศไม่ทนัสมัย 
(ค่าเฉลี่ย 3.06) และประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการไม่หลากหลาย (ค่าเฉลี่ย 2.96)                   
ทัง้นีปั้ญหาที่พบดงักลา่ว ผู้ใช้บริการมีความเห็นวา่เป็นปัญหาระดบัปานกลาง 

   1.3.2 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ ใช้บริการมีความเห็นว่าปัญหา                    
ที่พบมากที่สุด คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการขาดประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.13) รองลงมา คือ                       
ห้องประชุมกลุ่ม/ห้องทบทวนการเรียนไม่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.10) โสตทศันูปกรณ์ไม่ทนัสมยั (ค่าเฉลี่ย 
3.01) และจ านวนที่นัง่อ่านไม่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 2.98) ตามล าดบั ทัง้นี ้ปัญหาที่พบดงักล่าว ผู้ ใช้บริการ               
มีความเห็นวา่เป็นปัญหาระดบัปานกลาง 

   1.3.3 ด้านผู้ให้บริการ พบวา่ โดยสว่นใหญ่มีความเห็นวา่ผู้ให้บริการมีมนษุยสมัพนัธ์ดี 
(ค่าเฉลี่ย 3.74) และผู้ ให้บริการมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.71) และผู้ ใช้บริการ
บางสว่นมีความเห็นว่าจ านวนผู้ ให้บริการไม่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 2.95) โดยมีความเห็นว่าเป็นปัญหาระดบั
ปานกลาง 

   1.3.4 ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ ผู้ ใช้บริการมีความเห็นว่าปัญหาที่พบ
มากที่สุด  คือ การค้นหาหนังสือบนชัน้ไม่พบ (ค่าเฉลี่ย 3.05) รองลงมา คือ ขัน้ตอนการใช้บริการ                   
มีความยุ่งยากซบัซ้อน (ค่าเฉลี่ย 2.94) ผู้ ใช้ไม่ทราบวิธีการสืบค้นและการค้นหาหนงัสือบนชัน้ (ค่าเฉลี่ย 
2.88) และไม่ทราบกฎระเบียบในการใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 2.77) ทัง้นี ้ปัญหาที่พบดังกล่าว ผู้ ใช้บริการ                       
มีความเห็นวา่เป็นปัญหาระดบัปานกลาง 

  1.4 สภาพและปัญหาการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ 

   1.4.1  การเปิดรับข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ ผู้ ใช้บริการมีความเห็นว่า            
ภมูิทศัน์และสถานที่ของห้องสมดุมีความสวยงาม บรรยากาศเหมาะสมต่อการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์
และการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์มากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 3.54) รองลงมาคือ ได้รับข่าวสาร                        
การประชาสมัพันธ์ของห้องสมุดที่เป็นประโยชน์ต่อการใ ช้บริการสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.52) และได้รับ
ขา่วสารเก่ียวกบัระเบียบและข้อปฏิบตัิในการใช้บริการห้องสมดุ  (คา่เฉลีย่ 3.51) ตามล าดบั 

   ทัง้นี  ้หากแยกประเภทของการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด                
ตามช่องทางในการรับรู้ข่าวสารพบว่า ผู้ ใช้บริการได้รับข่าวสาร กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และบริการของ
ห้องสมุดผ่านป้ายประชาสัมพันธ์และโปสเตอร์มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.42) รองลงมา คือ ได้รับข่าวสาร 
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กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และบริการของห้องสมุดผ่านสื่อบุคคล (ค่าเฉลี่ย 3.38) ได้รับข่าวสาร กิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ และบริการของห้องสมดุทาง เฟซบุ๊ก (คา่เฉลีย่ 3.25) ได้รับข่าวสาร กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ 
และบริการของห้องสมดุทางเว็บไซต์ที่เป็นทางการ (ค่าเฉลี่ย 3.15) ได้รับข่าวสาร กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ 
และบริการของห้องสมุดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) (ค่าเฉลี่ย 3.09) และได้รับข่าวสารการจัด
กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ผา่นการถ่ายทอดสดด้วยคลปิวิดีโอ (คา่เฉลีย่ 2.98) ตามล าดบั  

   1.4.2 ปัญหาการประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ ผลการวิจยัปรากฏว่าปัญหาที่ผู้ ใช้บริการ
พบมากที่สดุ คือ การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารและกิจกรรมไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉลี่ย 3.09) รองลงมา คือ วิธีการ
ประชาสมัพนัธ์ขา่วสารและกิจกรรมไมท่นัสมยั (คา่เฉลีย่ 3.08) สือ่ที่ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ไม่หลากหลาย 
(ค่าเฉลี่ย 3.02)  สื่อที่ ใ ช้ในการประชาสัมพันธ์ไม่ทันสมัย (ค่า เฉลี่ย 3.01)  และเนื อ้หาข่าวสาร                                
การประชาสมัพนัธ์ไม่ดึงดดูความสนใจ (ค่าเฉลี่ย 2.99) ตามล าดบั ทัง้นี ้ปัญหาที่พบดงักล่าว ผู้ ใช้บริการ                 
มีความเห็นวา่เป็นปัญหาระดบัปานกลาง 

 2. ผู้บริหารห้องสมุดและผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

  2.1  สภาพการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์  ผลการวิจยัปรากฏดงันี ้

   2.1.1  ด้านการวิจัย/การส ารวจข้อมูลการประชาสัมพันธ์ เพื่อน ามาเป็นข้อมูล
พิจารณาประกอบการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ (Research: R) พบวา่ ห้องสมดุมีการศึกษาค้นคว้าข้อมลู
เก่ียวกบัแนวทางการสง่เสริมการให้บริการสารสนเทศมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือ มีการศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับโครงสร้างการบริหารงานของห้องสมุดและหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ภายในห้องสมดุ (คา่เฉลีย่ 4.13) และมีการศกึษาค้นคว้าข้อมลูเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ (ค่าเฉลี่ย 
4.13)  

   2.1.2  ด้านการวางแผนการประชาสมัพันธ์ (Advance planning: A) พบว่า                     
มีการก าหนดผู้ รับผิดชอบการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 3.80) รองลงมา คือ 
บคุลากรห้องสมดุมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายและการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ (ค่าเฉลี่ย 
3.60) และมีการก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายทางการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ (คา่เฉลีย่ 3.27)  

   2.1.3  ด้านการสื่อสาร/การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ (Communication: C) พบว่า              
มีการเผยแพร่ขา่วสาร กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และบริการของห้องสมดุด้วยเว็บไซต์ที่เป็นทางการมากที่สดุ 
(คา่เฉลีย่ 4.47) รองลงมา คือ มีการเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และบริการของห้องสมดุทาง              
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เฟซบุ๊ก (ค่าเฉลี่ย 4.27) และมีการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับระเบียบ ข้อปฏิบตัิในการใช้บริการห้องสมุด 
(คา่เฉลีย่ 4.27) ตามล าดบั  

   2.1.4  ด้านการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ (Evaluation: E) พบว่า ห้องสมุด                  
มีการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการผ่านระบบออนไลน์                 
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.73) รองลงมา คือ มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา                             
งานประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 3.67) และมีการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด                     
ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.60) 
ตามล าดบั 

  2.2  ปัญหาการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ ผลการวิจยัปรากฏดงันี ้

   ปัญหาที่ผู้บริหารห้องสมุดและผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดพบมากที่สดุ คือ 
ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดขาดประสบการณ์ในการท างานประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 3.33) 
รองลงมา คือ ปัญหาด้านการจดัสรรงบประมาณในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ (ค่าเฉลี่ย 3.27) 
และปัญหาจ านวนผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุไมเ่พียงพอ (คา่เฉลีย่ 3.20) ตามล าดบั  

 

อภปิรายผล 

 จากผลการวิจยัพบประเด็นที่นา่สนใจและผู้วิจยัได้น ามาอภิปรายผลดงัประเด็น ตอ่ไปนี ้

 1. การเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของผู้ ใช้บริการห้องสมุด จากผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านภมูิทศัน์และสถานที่ของห้องสมุดที่มีความสวยงาม บรรยากาศเหมาะสม               
ตอ่การจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์มากที่สดุ โดยมีความคิดเห็นในระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ด้านสถานท่ีและ
สภาพแวดล้อมในการจัดกิจกรรมประชาสมัพันธ์ของห้องสมุดนัน้มีความเหมาะสม สามารถใช้จุดเด่น                   
ในด้านนีด้ าเนินการจัดกิจกรรมประชาสมัพันธ์ต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและส่งเสริมให้ผู้ ใช้บริการ                    
เกิดความสนใจข่าวสารและบริการของห้องสมุดได้มากยิ่งขึน้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ                          
วรรณี เบ็ญจวฒันาผล, นงพงา ลีลายนะ และ ดิเรก ธรรมารักษ์ (2560, น. 135-140) ที่ได้ท าการศึกษา
เก่ียวกับการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ในมหาวิทยาลยัเอกชน โดยพบว่า การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์                 
ที่ประสบความส าเร็จนัน้ ประกอบด้วย การมีนโยบายที่ชัดเจน การจัดกิจกรรมและวิธีการที่หลากหลาย                
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การใช้เคร่ืองมือและช่องทางการสื่อสารที่ทนัสมยั การมีความพร้อมขององค์กรและบุคลากร ซึ่งรวมถึง                
ความพร้อมด้านสถานท่ีและบรรยากาศในการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ 

 2. ช่องทางในการรับรู้ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ของผู้ ใช้บริการห้องสมดุ จากผลการวิจยัพบว่า 
ผู้ ใช้บริการได้รับข่าวสาร กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และบริการของห้องสมุดผ่านป้ายประชาสมัพนัธ์และ
โปสเตอร์มากที่สุด ได้รับข่าวสาร กิจกรรมประชาสัมพันธ์ และบริการของห้องสมุดผ่านสื่อบุคคล                            
ได้รับข่าวสาร กิจกรรมประชาสัมพันธ์ และบริการของห้องสมุดทางเฟซบุ๊ ก แสดงให้เห็นว่าสื่อที่ใช้                             
ในการประชาสมัพนัธ์ของห้องสมุดสว่นใหญ่เป็นป้ายประชาสมัพนัธ์และโปสเตอร์ ซึ่งเป็นช่องทางที่ท าให้
ผู้ ใช้บริการสามารถรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์มากที่สดุ แต่ยงัมีการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อบุคคลและ                    
เฟซบุ๊กในระดบัที่ใกล้เคียงกนั มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของกลัยา ตนัจะโร (2555) ที่ได้ท าการศึกษา
เร่ือง การใช้สื่อสงัคมเพื่อการประชาสมัพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยั งานวิจัยของศุภษร พิริ ยะการสกุล 
(2553) ท่ีท าการศกึษาเร่ือง กลยทุธ์และกลวิธีการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรที่สง่เสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
โดยพบว่ากลยุทธ์ที่น ามาใช้เพื่อให้เกิดการรับรู้ข่าวสารการประชาสมัพันธ์นัน้ ประกอบด้วย การใช้สื่อ
ประเภท การจดัแถลงขา่ว การใช้โปสเตอร์โฆษณา ป้ายผ้า รวมทัง้สื่อใหม่ เช่น เว็บไซต์องค์กร อีนิวส์ ยทูบู 
เฟซบุ๊ ก รวมทัง้สื่อบุคคล งานวิจัยของ Israel (2012) ที่ท าการศึกษาเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติงาน
ประชาสมัพนัธ์ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัในรัฐเดลต้า ประเทศไนจีเรีย โดยพบว่า กิจกรรมส าคญัที่ห้องสมดุ
จัดขึน้  เพื่อส่งเสริมการประชาสมัพันธ์ ได้แก่ การจัดนิทรรศการและการจัดแสดงการเผยแพร่ข้อมูล
โดยเฉพาะการศกึษาผู้ใช้และการให้บริการอ้างอิง รวมไปถึงการจดัให้บริการเชิงรุกในรูปแบบการให้บริการ
ภายนอกสถานที่ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Nwezeh (2010) ที่ท าการศึกษาเร่ือง การประชาสมัพนัธ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไนจีเรีย: กรณีศึกษา ห้องสมุดเฮเซกิ อลูวาซามิ (Hezekiah 
Oluwasanmi) มหาวิทยาลัยโอบาเฟมี่  อาโวโลโว โดยพบว่าการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์                        
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้นัน้ควรเพิ่มแนวคิดทางการตลาดและการสง่เสริมการใ ช้บริการของห้องสมุด            
ให้สามารถดงึดดูความสนใจ ของผู้ใช้บริการให้มากขึน้และควรใช้เว็บไซต์ในการสง่เสริมการใช้บริการและ
เผยแพร่กิจกรรมของห้องสมดุ 

 3. สภาพการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยศึกษาจาก  
ความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุและจ าแนกตามกระบวนการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ ด้านการวิจัย/การส ารวจข้อมูลการประชาสัมพันธ์ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลพิจารณา
ประกอบการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ (Research: R) พบว่าห้องสมดุมีการศึกษาค้นคว้าข้อมลูเก่ียวกับ
แนวทางการส่งเสริมการให้บริการสารสนเทศของห้องสมดุมากที่สดุ ด้านการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ 
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(Advance planning: A) พบวา่ผู้ใช้บริการมีการก าหนดผู้ รับผิดชอบการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ
มากที่สุด ด้านการสื่อสาร/การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ (Communication: C) พบว่าผู้ ใช้บริการ                 
มีการเผยแพร่ขา่วสาร กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และบริการของห้องสมดุด้วยเว็บไซต์ที่เป็นทางการมากที่สดุ 
และด้านการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ (Evaluation: E) พบว่าผู้ ใ ช้บริการมีการประเมินผล                         
การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการผา่นระบบออนไลน์มากที่สดุ 

  จ ากผลการวิ จั ย เ ก่ี ยวกับสภาพการด า เนิ นง านประชาสัมพัน ธ์ของ ห้องสมุด
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนข้างต้น แสดงให้เห็นว่าในด้านการส ารวจข้อมูลนัน้พบว่าห้องสมุดมีการศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการให้บริการสารสนเทศเพื่อน ามาประกอบการวางแผนและ              
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ด้านการวางแผนการประชาสัมพันธ์นัน้ มีการก าหนดผู้ รับผิดชอบ                    
การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าห้องสมดุมีแผนการด าเนินงานชดัเจน มีผู้ รับผิดชอบ
การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ในแต่ละกิจกรรม สว่นในด้านการสื่อสาร/การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์นัน้ 
พบว่า มีการเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และบริการของห้องสมุดด้วยเว็บไซต์ที่เป็นทางการ 
ชีใ้ห้เห็นว่ามีการสื่อสารไปยังผู้ ใช้บริการผ่านสื่อประชาสมัพันธ์ประเภทเว็บไซต์ ซึ่งเป็นสื่อที่ก าลงัได้รับ        
ความนิยมในปัจจบุนัประเภทหนึง่ มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ Alansari (2013) ที่ท าการศึกษาเร่ือง                         
การประชาสมัพันธ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัในกลุ่มประเทศคณะมนตรีความร่วมมือแห่งอ่าวอาหรับ 
(GCC) โดยพบวา่ช่องทางในการสือ่สารการประชาสมัพนัธ์ที่ส าคญั ได้แก่ เว็บไซต์ของห้องสมดุ และในด้าน
การประเมินผลการประชาสัมพัน ธ์นั น้  พบว่า ห้องสมุดมีการประเมินผลการประชาสัมพัน ธ์                                 
ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ ชีใ้ห้เห็นว่าห้องสมุดมีความต้องการ             
ที่จะพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โดยน าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์และพฒันา กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการสง่เสริมการใช้บริการ
สารสนเทศ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของนัสฤมล มาเจริญ (2550) ที่ได้ท าการศึกษาก่ียวกับ                  
การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยที่มีการก าหนดผู้ รับผิดชอบ                       
งานประชาสมัพันธ์โดยจัดตัง้คณะท างานจากตัวแทนของทุกฝ่าย มีการก าหนดนโยบายและแผนการ
ประชาสมัพนัธ์ งานวิจัยของเจนต์  คนัทะ (2551) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานประชาสมัพนัธ์
ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั งานวิจยัของศิริวรรณ จุลทบั และ 
จินตนา ตนัสวุรรณนนท์ (2558,  น. 175-194) ที่ท าการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกของ
สถาบนัอดุมศกึษา เขตภมูิศาสตร์ภาคใต้ งานวิจยัของพธูร าไพ ประภสัสร (2557) ที่ศึกษาเก่ียวกบักลยทุธ์
การบริหารงานประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือตอนลา่ง โดยพบว่าสถาบนัอดุมศึกษา
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และห้องสมดุมีการก าหนดนโยบายการวางแผน และมีเป้าหมายในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ที่ชดัเจน 
รวมทัง้มีการประเมินผลและน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ 

 4. ปัญหาการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

  ผู้ วิจัยได้ศึกษาปัญหาในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดทัง้จากความคิดเห็น                  
ของผู้ใช้บริการและผู้บริหาร ผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาที่ผู้ใช้บริการ
พบมากที่สุด  คือ การประชาสัมพัน ธ์ข่าวสารและกิจกรรมไม่ทั่วถึ ง  แสดงให้เห็นว่า ห้องสมุด                                   
มีการประชาสมัพนัธ์น้อยเกินไป หรือช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ไม่หลากหลาย มีความสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Hines, Elrod, Huet, Ewing, & Freund (2019) ที่ท าการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ผู้ ใช้บริการด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยการประเมินผลจากกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยนักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ร่วมมือกับ
บรรณารักษ์ห้องสมุดออกแบบขึน้  ซึ่งผลการประเมินพบว่า ปัญหาในการใช้ห้องสมุด คือ นักศึกษา                    
ไม่ทราบว่าห้องสมุดมีบริการอะไรบ้าง ไม่ทราบวิธีการใช้งานและการใช้บริการต่างๆ ของห้องสมุด                      
ที่บรรณารักษ์จัดให้บริการ ดังนัน้ในปัจจุบันห้องสมุดอาจต้องพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์                       
เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร  ในสังคมยุคใหม่ รวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริม                          
การใช้บริการเพื่อให้ผู้ใช้สามารถรับรู้และเข้าถึงบริการของห้องสมดุได้มากที่สดุ สว่นปัญหาการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ที่ผู้ บริหารและผู้ ปฏิบัติงานพบมากที่สุด คือ ผู้ ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุด                         
ขาดประสบการณ์ในการท างานประชาสมัพนัธ์ ซึ่งจากผลการวิจัยนัน้พบว่าผู้ปฏิบัติงานประชาสมัพนัธ์
ห้องสมุดโดยส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ์ จึงเป็นสาเหตุของปัญหาที่พบว่าผู้ ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์
ห้องสมดุขาดประสบการณ์ในการท างานประชาสมัพนัธ์ ทัง้นีชี้ใ้ห้เห็นว่าห้องสมดุควรสง่เสริมผู้ปฏิบตัิงาน
ใ ห้ ไ ด้ รับความ รู้ ด้ านการประชาสัมพัน ธ์ เพิ่ ม เติม เพื่ อ ใ ห้สามารถปฏิบัติ ง านปร ะชาสัมพัน ธ์                                       
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ  Alansari (2013) ซึ่งพบว่าห้องสมุด                 
มีพนักงานที่ เ ก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์จ านวนน้อยและไม่มีพนักงานปฏิบัติงาน
ประชาสมัพนัธ์แบบเต็มเวลา งานวิจยัของนสัฤมล มาเจริญ (2550) ท่ีพบวา่ผู้ รับผิดชอบงานประชาสมัพนัธ์
ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาสว่นใหญ่เป็นบรรณารักษ์ซึง่ไมม่วีฒุิการศกึษาที่เก่ียวข้องกบังานประชาสมัพนัธ์ 
และงานวิ จัยของพธู ร า ไพ  ประภัสสร  ( 2557)  ที่ พบว่ า ปัญหาส่วนหนึ่ ง  คื อ  กา รมีบุ คลากร                                       
ด้านการประชาสมัพนัธ์ไมเ่พียงพอ  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ด้านการวิจัย/การส ารวจข้อมูลการประชาสัมพันธ์ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลพิจารณา
ประกอบการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดมีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับ                 
แนวทางการสง่เสริมการให้บริการสารสนเทศของห้องสมดุ  ซึ่งถือเป็นจุดแข็งของห้องสมดุ มีข้อเสนอแนะ
ส าหรับห้องสมุดในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรท าวิจัยหรือพัฒนานวัตกรรม ทัง้ในประเด็น                        
ที่เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์และการศกึษาผู้ใช้ รวมไปถึงการประเมินคณุภาพการสง่เสริมการใช้บริการ  

  1.2 ด้านการสื่อสาร/การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ พบว่า มีการเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ และบริการของห้องสมดุด้วยเว็บไซต์ที่เป็นทางการ แต่ในขณะเดียวกนัก็พบว่า ผู้ ใช้บริการ               
มีความเห็นว่า การประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมไม่ทั่วถึง มีข้อเสนอแนะในการพัฒนากลยุทธ์                       
การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ที่จะช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมดุให้สอดคล้อง
กบัพฤติกรรมและสภาพแวดล้อมยุคใหม่ที่เป็นดิจิทลั รวมไปถึงการปฏิบตัิแบบเชิงรุกมากขึน้ โดยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือ และเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์                            
ให้หลากหลาย เช่น การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์  การเช่ือมโยง (Link) ช่องทางการประชาสัมพันธ์  
เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงขา่วสารและกิจกรรมของทางห้องสมดุได้สะดวกยิ่งขึน้ เป็นต้น   

 1.3 ด้ านผู้ ป ฏิบัติ ง าน  พบปัญหาเ ก่ียวกับผู้ ป ฏิบัติ งานประชาสัมพัน ธ์ ห้องสมุด                              
ขาดประสบการณ์ในการท างานประชาสมัพนัธ์ มีข้อเสนอแนะ คือ ห้องสมดุควรมีการสง่เสริมและพฒันา
บุคลากรของห้องสมุดให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์                       
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานประชาสมัพนัธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีการจัดการความรู้  การพัฒนา
องค์กรแหง่การเรียนรู้  เป็นต้น 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  การวิ จัยค รั ้งนี เ้ ป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการด า เนินงานประชาสัมพัน ธ์                              
เพื่อน าไปพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ซึ่งเป็นการศึกษาในภาพรวม ดังนัน้จึงมีข้อเสนอแนะให้ศึกษาเก่ียวกับ                        
การด าเนินงานประชาสมัสมัพนัธ์ของห้องสมุดในด้านวิธีการหรือช่องทางแต่ละประเภทอย่างละเอียด 
เพื่อให้ได้ค าตอบในเชิงลกึ และสามารถน าไปพฒันางานประชาสมัพนัธ์ได้สอดคล้องมากยิ่งขึน้ตอ่ไป  

-------------------- 
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