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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันรูปแบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ความนิยมเพิ่มขึน้สืบเนื่องมาจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน  ส่งผลให้เกิดค าถามว่า นวตักรรมการช าระเงิน               
ด้วยแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์มีประสิทธิภาพจริงหรือไม่  และเป็นที่ยอมรับกนัหรือไม่เพียงไร 
โดยมีวตัถปุระสงค์ดงัต่อไปนี ้1) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรม             
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การใช้งาน 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่อการประเมินคุณภาพ                        
ตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 3) เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์                
ตอ่การยอมรับตอ่เทคโนโลยีการใช้งาน และ 4) เพื่อศกึษาปัจจยัด้านมาตรฐานคณุภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 
9126 และการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน e-Wallet กลุม่ตวัอย่าง                   
ในการวิจยันี ้เป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่มีประสบการณ์                
ใช้งานแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 400 คน เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์
และแบบกระดาษ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เป็นเพศหญิง มีการเลือกใช้                   
แอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ของบริษัท ทรู มนันี่ จ ากัด คือ TrueMoney Wallet 
(TrueMove H) อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมา คือ Rabbit Line Pay พบว่า ผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนัสง่ผล              
เชิงบวกต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้                
ถึงความง่ายในการใช้ และทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ                    
แบบขัน้ตอนของปัจจยัด้านคุณภาพมาตรฐานซอฟต์แวร์ (ISO/IEC 9126) สง่ผลอิทธิพลต่อความตัง้ใจ                      
ในการใช้แอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าอ านาจการพยากรณ์ ได้ร้อยละ 14.6 (R2 = 0.146) 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ใช้งานแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผล
อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ มีคา่อ านาจการพยากรณ์ ได้ร้อยละ 
13.5 (R2 = 0.135) เมื่อพยากรณ์โดยความตัง้ใจในการใช้งาน ที่วดัความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05                  
(p- value < 0.001)  

 

ค าส าคัญ:  แอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  มาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126                   
การยอมรับเทคโนโลยี  

 
Abstract 

Currently, the styles of electronic payment are increasing in popularity due to the 
advancement of technology and financial innovation. This brings to the question whether the 
innovation of electronic payment applications is effective and acceptable. This research is 
intended to study: 1) to study the relationship of demographic characteristics and usage 
behavior. 2) to study the difference of demographic characteristics and the quality assessment 
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according to the ISO/IEC 9126 quality standard. 3) to study the differences of demographic 
characteristics and the adoption of technology applications, and 4) to study the factors of 
ISO/IEC 9126 quality standard and technology adoption that influence the intention to use e-
Wallet. The sample in this research were 400 undergraduate students in Hat Yai City 
Municipality, Songkhla Province who have experience in using electronic wallet applications. 
Data were collected by using online and paper-based questionnaires. The study indicated that 
the majority of respondents were female. The highest use of e-Wallet application of True Money 
Co., Ltd. is TrueMoney Wallet (TrueMove H), followed by Rabbit Line Pay. It was found that the 
application users have positive effects on accepting the use of the electronic wallet application 
perceiving its benefits, the ease of use and the attitudes that influence the usage behavior. The 
results of multiple regression analysis of software quality factors (ISO / IEC 9126) influence the 
intentions of using e-wallet applications. The predictive power was at 14.6 percent (R2 = 0.146). 
The factors affecting the technology acceptance of e-Wallet applications users  influence the 
intention of using electronic wallet applications. It has a predictive power of 13.5% (R2 = 0.135) 
when predicted by intention of use. The statistical significance was at the 0.05 level (p-value 
<0.001). 
 
Keywords:  e-Wallet Applications, ISO/IEC 9126 Software engineering, Technology acceptance 
model 
 

บทน า  

  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินในยคุดิจิทลั ท าให้สื่อที่ใช้ในการช าระเงิน
เปลี่ยนรูปแบบไป (กนกวรรณ บุญมีลาภ, 2560) จากอดีตที่ใช้เบีย้หอยในการจ่ายช าระค่าสินค้า 
วิวฒันาการต่อมาเป็นเงินพดด้วง เหรียญกษาปณ์และธนบตัรที่ใช้กนัอยู่ในปัจจุบนั (อณิยา ฉิมน้อย และ
คณะ, 2561)  การใช้ตวัเงิน (Physical Money) เป็นสือ่ในการช าระเงิน มีการพฒันามาเป็นระบบการช าระ
เงินด้วยการโอนบญัชีเงินฝาก (Deposit Money) โดยมีธนาคารเป็นสื่อกลาง จนมาถึงสื่อการช าระเงิน              
ที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) ดังนัน้การพัฒนาระบบ                 
การช าระเงินผา่นแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ในอนาคตอาจจะไม่ต้องใช้เงินสดในการซือ้สินค้า
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และบริการ  การท าธุรกรรมทางการเงิน ไร้เงินสดและบัตร แอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์                   
(e-Wallet )  จึงเป็นนวตักรรมดิจิทลัที่เร่ิมใช้กนัแพร่หลายในปัจจุบนั (Steinbach, 2016) ผู้วิจยัมองเห็นว่า
สิ่งที่น่ากงัวลของ  แอปพลิเคชันจะต้องมีระบบรักษาความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพในการท าธุรกรรม 
เนื่องด้วยจ านวนของแอพพลิเคชันส าหรับสมาร์ทโฟนที่เพิ่มมากขึน้ในประเทศไทย จึงท าให้ไม่สามารถ               
วดัถึงคุณภาพของซอฟต์แวร์ได้  ประกอบด้วย คุณภาพของแอปพลิเคชันด้านการใช้งาน กระบวนการ 
ความสามารถของซอฟต์แวร์ในการให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ ความสะดวกต่อการใช้งาน                 
สง่ผลต่อการถูกโจรกรรมข้อมูลทางการเงิน การแสดงข้อมูลผิดพลาดเกิดจากซอฟต์แวร์ ความปลอดภยั   
ของข้อมลูผู้ใช้ การหลอกผู้ใช้ให้ติดตัง้มลัแวร์ (Malware) แอบล้วงข้อมลูส าคญัของผู้ใช้ เป็นต้น ด้วยเหตผุล
ดงักลา่วผู้วิจยัมีความสนใจโดยเฉพาะกลุม่วยัรุ่นท่ีเป็นนกัศกึษา ซึง่รักความสะดวกสบายและความรวดเร็ว
ในการจ่ายช าระเงินด้วยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตามผู้ วิจัยก็มีความต้องการที่จะทราบว่า                    
แอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet ) เป็นท่ียอมรับกนัในกลุม่นกัศึกษาหรือไม่  ถ้าใช่มีปัจจยั
ใดบ้างที่ส่งอิทธิพลให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน  รวมทัง้มาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์                    
ในการใช้งานแอปพลิเคชันที่ดีมากน้อยเพียงใด  โดยอาศัยโมเดลกรอบมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ 
ISO/IEC 9126  เป็นเกณฑ์ช่วยการพิจารณา  
 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้งาน 
 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่อการประเมินคุณภาพ                       
ตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 
 3. เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่อการยอมรับต่อเทคโนโลยี                     
การใช้งาน 
 4. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านมาตรฐานคณุภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 และการยอมรับเทคโนโลยี
การใช้งานท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการใช้งาน e-Wallet 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย ตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั คือ 1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประกอบด้วย เพศระดบัชัน้ปี และค่าใช้จ่ายต่อเดือน 2) พฤติกรรมการใช้งาน 3) คุณภาพตามมาตรฐาน

ซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 4) การยอมรับตอ่เทคโนโลยีการใช้งาน และ 5) ความตัง้ใจในการใช้งาน 

2. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ คือ นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (วิทยาเขตหาดใหญ่) และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่  

3. ขอบเขตพืน้ท่ีการศกึษา คือ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งการวิจยัครัง้นีร้ะยะเวลาในการเก็บข้อมลู เร่ิมตัง้แต่                
เดือน พฤษภาคม-กนัยายน พ.ศ. 2562 

 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

สมมติฐานกลุ่มที่  1 การทดสอบความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์  ที่มีต่อ
พฤติกรรมของผู้ใช้งานแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  

สมมติฐานท่ี 1 (H1)  เพศของผู้ใช้ มีความสมัพนัธ์กบั ความถ่ีในการใช้ e-Wallet  
สมมติฐานท่ี 2 (H2)  ระดบัชัน้ปีของผู้ใช้ มีความสมัพนัธ์กบั ความถ่ีในการใช้ e-Wallet 
สมมติฐานท่ี 3 (H3)  คา่ใช้จ่ายของผู้ใช้ มีความสมัพนัธ์กบั ความถ่ีในการใช้ e-Wallet 
สมมติฐานท่ี 4 (H4)  เพศของผู้ใช้ มีความสมัพนัธ์กบั ช่วงเวลาในการใช้งาน e-Wallet 
สมมติฐานท่ี 5 (H5)  ระดับชัน้ปีของผู้ ใช้ มีความสัมพันธ์กับ ช่วงเวลาในการใช้งาน                     

e-Wallet 
สมมติฐานท่ี 6 (H6)  ค่าใช้จ่ายของผู้ ใช้ มีความสัมพันธ์กับ ช่วงเวลาในการใช้งาน                      

e-Wallet 
สมมติฐานท่ี 7 (H7)  เพศของผู้ ใช้ มีความสมัพนัธ์กับ การเลือกใช้ช่องทางช าระเงินของ            

e-Wallet 
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สมมติฐานท่ี 8 (H8)  ระดบัชัน้ปีของผู้ใช้ มีความสมัพนัธ์กบั การเลอืกใช้ช่องทางช าระเงิน
ของ e-Wallet 

สมมติฐานท่ี 9 (H9)  คา่ใช้จ่ายของผู้ใช้ มีความสมัพนัธ์กบั การเลือกใช้ช่องทางช าระเงิน
ของ e-Wallet 

สมมติฐานท่ี 10 (H10)  เพศของผู้ ใช้ มีความสมัพนัธ์กับ การเลือกประเภทของสินค้าและ
บริการท่ีมีตอ่ e-Wallet 

สมมติฐานท่ี 11 (H11)  ระดบัชัน้ปีของผู้ ใช้ มีความสมัพนัธ์กบั การเลือกประเภทของสินค้า
และบริการท่ีมีตอ่ e-Wallet 

สมมติฐานท่ี 12 (H12)  ค่าใช้จ่ายของผู้ ใช้ มีความสัมพนัธ์กับ การเลือกประเภทของสินค้า
และบริการท่ีมีตอ่ e-Wallet 

 
สมมติฐานกลุ่มที่  2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ที่มีต่อ           

การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 
9126 

สมมติฐานท่ี 13 (H13)  เพศต่างกัน มีการประเมินคุณภาพ ด้านฟังก์ชั่นการท างานของ         
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 14 (H14)  ระดบัชัน้ปีต่างกัน มีการประเมินคณุภาพ ด้านฟังก์ชั่นการท างาน
ของ e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 15 (H15 )  คา่ใช้จ่ายตา่งกนั มีการประเมินคณุภาพ ด้านฟังก์ชัน่การท างานของ 
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 16 (H16)  เพศต่างกัน มีการประเมินคุณภาพ ด้านความน่าเช่ือถือของ  e-
Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 17 (H17)  ระดบัชัน้ปีต่างกนั มีการประเมินคณุภาพ ด้านความน่าเช่ือถือของ              
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 18 (H18 )  ค่าใช้จ่ายต่างกนั มีการประเมินคณุภาพ ด้านความน่าเช่ือถือของ                
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 19 (H19)  เพศต่างกัน มีการประเมินคุณภาพ ด้านการใช้งานของ e-Wallet                 
ที่แตกตา่งกนั 
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สมมติฐานท่ี 20 (H20)  ระดับชัน้ปีต่างกัน มีการประเมินคุณภาพ ด้านการใช้งานของ                     
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 21 (H21)  ค่าใช้จ่ายต่างกัน มีการประเมินคุณภาพ ด้านการใช้งานของ                          
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 22 (H22)  เพศต่างกนั มีการประเมินคณุภาพ ด้านความมีประสิทธิภาพของ               
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 23 (H23)  ระดบัชัน้ปีตา่งกนั มีการประเมินคณุภาพ ด้านความมีประสิทธิภาพ
ของ e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 24 (H24)  ค่าใช้จ่ายต่างกนั มีการประเมินคณุภาพ ด้านความมีประสิทธิภาพ
ของ e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 25 (H25)  เพศต่างกัน มีการประเมินคุณภาพ  ด้านการบ ารุงรักษาของ                              
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 26 (H26)  ระดบัชัน้ปีต่างกนั มีการประเมินคณุภาพ ด้านการบ ารุงรักษาของ         
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 27 (H27)  ค่าใช้จ่ายต่างกนั มีการประเมินคณุภาพ ด้านการบ ารุงรักษาของ         
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 28 (H28)  เพศต่างกัน มีการประเมินคุณภาพ ด้านการโอนย้ายระบบของ         
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 29 (H29)  ระดบัชัน้ปีต่างกัน มีการประเมินคุณภาพ ด้านการโอนย้ายระบบ
ของ e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 30 (H30)  คา่ใช้จ่ายตา่งกนั มีการประเมินคณุภาพ ด้านการโอนย้ายระบบของ 
e-Wallet ที่แตกตา่งกนั 

 
สมมติฐานกลุ่มที่  3 การทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์                  

กบัการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีตอ่การใช้งานแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  

สมมติฐานท่ี 31 (H31)  เพศต่างกัน มีการยอมรับการใช้ e-Wallet ในการรับรู้ถึงประโยชน์                    
ที่แตกตา่งกนั 
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สมมติฐานท่ี 32 (H32)  ระดับชัน้ปีต่างกัน มีการยอมรับการใช้ e-Wallet ในการรับรู้                    
ถึงประโยชน์ที่ตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 33 (H33)  ค่าใ ช้จ่ายต่างกัน  มีการยอมรับการใช้  e-Wallet ในการรับ รู้                               
ถึงประโยชน์ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 34 (H34)  เพศต่างกัน มีการยอมรับการใช้ e-Wallet ในการรับรู้ว่าเป็นระบบ                 
ที่ง่ายตอ่การใช้งานท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 35 (H35)  ระดับชัน้ปีต่างกัน มีการยอมรับการใช้ e-Wallet ในการรับรู้ว่า                
เป็นระบบที่ง่ายตอ่การใช้งานท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 36 (H36 )  ค่าใช้จ่ายต่างกัน มีการยอมรับการใช้ e-Wallet ในการรับรู้ว่า                 
เป็นระบบที่ง่ายตอ่การใช้งานท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 37 (H37)  เพศต่างกัน มีการยอมรับการใช้  e-Wallet ในระดับทัศนคติ                     
ตอ่การใช้งานท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 38 (H38)  ระดบัชัน้ปีต่างกนั มีการยอมรับการใช้ e-Wallet ในระดบัทศันคติ              
ตอ่การใช้งานท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 39 (H39 ) ค่าใช้จ่ายต่างกนั มีการยอมรับการใช้ e-Wallet ในระดบัทศันคติ                 
ตอ่การใช้งานท่ีแตกตา่งกนั 

 
สมมติฐานกลุ่มที่  4 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านมาตรฐานคณุภาพซอฟต์แวร์ 

และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน              
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

สมมติฐานท่ี 40 (H40)  การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านมาตรฐานคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย ปัจจยัฟังก์ชั่นการท างาน ปัจจัยความน่าเช่ือถือ ปัจจยัการใช้งาน ปัจจยัความมี
ประสิทธิภาพ ปัจจยัการบ ารุงรักษา และปัจจัยการโอนย้ายระบบ ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน             
e-Wallet  

สมมติฐานท่ี 41 (H41)  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี
การใช้งาน ประกอบด้วย ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจัยการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน และ
ปัจจยัทศันคติตอ่การใช้งาน ที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการใช้งาน e-Wallet  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  

 

 

 

 

 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 การวิจยัครัง้นี ้เป็นวิธีการวิจยัแบบเชิงปริมาณโดยมีประชากรที่ศกึษา และขัน้ตอนดงันี ้

1. การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณที่มีประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (วิทยาเขตหาดใหญ่) จ านวน 14,695 คน และนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ จ านวน 1,874 คน รวมจ านวนทัง้สิน้  16,569‬ คน (ข้อมลู ณ วนัที่ 
12 พฤษภาคม 2562) โดยก าหนดให้คา่ความคลาดเคลื่อนจากการกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 0.05 ค านวณจาก
สตูรของยามาเน (Yamane,1967) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได้กลุม่ตวัอยา่งมาจ านวน 400 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ประกอบด้วย 5 ตอน 
ดงันี ้  ตอนที่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 3 ข้อ ตอนที่ 2                  
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน จ านวน 7 ข้อ ตอนที่  3                              
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมลูการประเมินมาตรฐานคณุภาพซอฟต์แวร์ จ านวน 16 ข้อ ซึ่งมีลกัษณะ
เป็นมาตราสว่น ประมาณคา่ (rating scale) 5 ระดบั ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูการยอมรับ
เทคโนโลยีและความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชนั จ านวน 12 ข้อ ที่มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า 
(rating scale)  5 ระดบั และตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเป็นค าถามแบบปลายเปิด 

พฤติกรรมการใช้งาน 
e-Wallet 

 
 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

คณุภาพตามมาตรฐาน
คณุภาพซอฟต์แวร์ 

ISO/IEC 9126  
ความตัง้ใจในการใช้งาน        

e-Wallet  

การยอมรับตอ่
เทคโนโลยีการใช้งาน 
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3. การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือการวิจยั ผู้วิจยัน าแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 คน 
เพื่อตรวจสอบความถกูต้อง (Validity) ของเนือ้หาและโครงสร้าง ได้ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) = 0.92 
และทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยวิเคราะห์สหสัมพันธ์รายข้อ ( Item-total 
Correlation) จ านวน 38 ตวัอย่าง ได้ค่าอลัฟ่า ครอน บาค (Cronbach’s alpha) เท่ากบั 0.847 ซึ่งถือว่า                 
มีความเช่ือมัน่ในระดบัสงู 

 

สถติท่ีิใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ค่าสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย 

(Mean:   ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และสถิติเชิงอนมุานหรือสถิติอ้างอิง 
(Inference Statistics) ได้แก่ ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ โดยใช้ Independent Sample T–test 
และสถิติค่า F-test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวหรือ One-way analysis of variance 
(ANOVA) และการทดสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกันด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณูแบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 

 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจยัศกึษาแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวข้อง ดงัตอ่ไปนี ้

ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ให้ค าจ ากัดความของ เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) หมายถึง               
มลูคา่เงินท่ีบนัทกึในชิพคอมพิวเตอร์ที่อยูใ่นบตัรพลาสติก หรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท์มือถือ
หรือเงินที่อยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ ใช้บริการได้ช าระเงินลว่งหน้าแก่ผู้ ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
และผู้ ใช้บริการสามารถน าไปใช้ช าระค่าสินค้า ค่าบริการแทนการช าระด้วยเงินสดตามร้านค้าที่รับช าระ 
สามารถแบง่ออกได้ดงันี ้ 

บัญชี ก  เป็นการให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้ซือ้สินค้าหรือรับบริการ                    
เฉพาะอย่างตามรายการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าจากผู้ ให้บริการเพียงรายเดียว นอกจากนี ้มีผู้ ให้บริการ                      
ที่ได้รับยกเว้น เช่น  บตัร e-Money ที่ใช้ซือ้อาหารในศนูย์อาหารตามห้างสรรพสนิค้า  
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บัญชี ข  เป็นการให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้ซือ้สินค้าหรือบริการจาก             
ผู้ ให้บริการหลายราย ณ สถานที่ที่อยู่ภายใต้ระบบการจดัจ าหน่ายและการให้บริการเดียวกนั ได้แก่ ธุรกิจ 
Franchise เช่น ป๊ัมน า้มนั ระบบขนสง่มวลชน ศนูย์การค้า เป็นต้น  

บัญชี ค  เป็นการให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้ซือ้สินค้าหรือบริการจาก                              
ผู้ให้บริการหลายราย โดยไมจ่ ากดัสถานท่ีและไมอ่ยูภ่ายใต้ระบบการจดัจ าหนา่ยและการให้บริการเดียวกนั 
เช่น การน าไปใช้ช าระค่าสินค้า/ค่าบริการ ที่จ าหน่ายผ่านเว็บไซต์ต่างๆทางอินเทอร์เน็ต หรือตามร้านค้า             
ที่รับช าระด้วย e-Money เป็นต้น รายช่ือของผู้ ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการ                          
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet )  ที่ลกูค้าเติมเข้ามาในบญัชี
ของลกูค้าในระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Network Base) จากผู้ ให้บริการเอกชนที่มิใช่สถาบนัการเงิน (Non-
Bank) เพื่อไว้ใช้ช าระค่าสินค้าและบริการตามรายการและร้านค้าที่ผู้ ให้บริการแอปพลิเคชันก าหนด 
ประกอบด้วย บริษัท ทรู มนันี่ จ ากดั (ช่ือทางการค้า True Money Wallet), บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จ ากดั 
(ช่ือทางการค้า Smart Plus, all smart pay), บริษัท เพย์สบาย จ ากัด (ช่ือทางการค้า Paysbuy), บริษัท 
ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั มหาชน (ช่ือทางการค้า Be Wallet, บญุเติม), บริษัท แรบบิท-ไลน์ เพย์ จ ากดั 
(ช่ือทางการค้า Rabbit LINE Pay), บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จ ากดั (ช่ือทางการค้า mPAY), บริษัท แอร์
เพย์ ประเทศไทย จ ากัด (ช่ือทางการค้า AirPay), บริษัท ไอพี เพย์เมนท์ โซลูชั่น จ ากัด (ช่ือทางการค้า 
PayforU) และบริษัท เฮลโลเพย์ จ ากัด (ช่ือทางการค้า LAZADA WALLET powered by helloPay) 
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2561) 

ISO/IEC 9126 (International Organization for standardization/ lnternational Electrical 
technical  Commission 9126) เป็นมาตรฐานสากลส าหรับประเมินคณุภาพซอฟต์แวร์ เรียกว่า Software 
Product Evaluation: Quality Characteristics and Guidelines for their Use งานวิจยันีก้ าหนดใช้ตวั
แบบคณุภาพส าหรับคณุภาพภายนอกและคณุภาพภายใน ประกอบด้วยคุณลกัษณะ 6 ด้าน ประกอบด้วย                  
ก) ความสามารถในการปฏิบตัิงาน (Functionality)  ข) ความน่าเช่ือถือ (Reliability)  ค) การใช้งาน 
(Usability)  ง) ประสทิธิภาพ (Efficiency)  จ) การบ ารุงรักษา (Maintainability) และ ฉ) การโอนย้ายระบบ 
(Portability) แต่ละคุณลักษณะยังแบ่งออกเป็นคุณลักษณะย่อยๆ ได้อีก ซึ่งสามารถวัดได้ทัง้จาก                  
ตวัวดัภายนอก (external metric) และ ตวัวดัภายใน (internal metric) ดงัรูปท่ี 1 
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 รูปที่ 1   ตวัแบบการประเมินคณุภาพภายนอกและคณุภาพภายใน  (Henerson, Morris, &                     
            Fitz-Gibbon, 1987) 

 
จากรูปที่ 1 จะเห็นว่าคุณภาพภายในและคุณภาพภายนอกของโมบายแอปพลิเคชันวดัได้จาก

คณุลกัษณะ 6 ด้าน ที่ประกอบด้วยคณุลกัษณะยอ่ยที่สมัพนัธ์กบัคณุลกัษณะหลกั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1) ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Functionality) มีปัจจัยย่อย 5 ปัจจัย ประกอบด้วย                                 
ก) ความเหมาะสม (Suitability) ข) ความถูกต้อง (Accuracy) ค) การท างานร่วมกัน (Interoperability)               
ง) ความปลอดภยั (Security) และ จ) ท าหน้าที่ตามที่ตัง้ไว้ (Functionality Compliance) 

2) ความเช่ือถือได้ (Reliability) มีปัจจัยย่อย 4 ปัจจยั ประกอบด้วย ก) ความสมบูรณ์ (Maturity)                
ข) ทนต่อความผิดพลาด (Fault Tolerance)  ค) กู้ คืนได้ (Recoverability และ ง) น่าเช่ือถือตามที่ตัง้ไว้ 
(Reliability Compliance) 

3) ความสามารถในการใช้งาน (Usability) มีปัจจัยย่อย 5 ปัจจัย ประกอบด้วย  ก) เข้าใจได้ 
(Understandability)  ข) เรียนรู้ได้ (Learnability)  ค) ปฏิบตัิงานได้ (Operability)  ง) ความน่าสนใจ 
(Attractiveness) และ จ) ใช้งานตามที่ตัง้ไว้ (Usability Compliance) 

4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) มีปัจจัยย่อย 3 ปัจจัย ประกอบด้วย ก) ท างานได้ตรงเวลา (Time 
Behaviour) ข) ใช้ประโยชน์ทรัพยากร (Resource Utilization) และ ค) ประสิทธิภาพตามที่ตัง้ไว้ 
(Efficiency Compliance) 

5) การบ ารุงรักษา (Maintainability) มีปัจจัยย่อย 5 ปัจจัย ประกอบด้วย ก) วิเคราะห์ได้ 
(Analyzability) ข) เปลี่ยนแปลงได้ (Changeability) ค) ความมั่นคง (Stability) ง) สามารถทดสอบได้ 
(Testability) และ ง) บ ารุงรักษาตามที่ตัง้ไว้ (Maintainability Compliance) 
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6) ความสามารถในการใช้กับระบบอื่น (Portability) มีปัจจัยย่อย 5 ปัจจัย ประกอบด้วย                            
ก) ปรับเปลี่ยนได้ (Adaptability) ข) ติดตัง้ได้ (Installability) ค) อยู่ร่วมระบบอื่นได้ (Co-Existence)                
ง) ถกูแทนท่ีได้ (Replaceability)  และ จ) ปรับย้ายระบบตามที่ตัง้ไว้ (Portability Compliance) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎี                    
ที่ได้พฒันาขยายองค์ความรู้ มาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุล (Theory of Reasoned Action: TRA)    
ของไอเซ่นและพิชบายน์ มีจุดประสงค์เพื่อท านายการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในการท างาน (Davis, 
1989) 

         
 

รูปที่ 2   แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Davis,1989)  

จากรูปที่ 2 จะเห็นว่า แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ก) การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness: PU)  Davis (1989)  อธิบายว่า การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ระดบัความเช่ือ              
ของบคุคลที่มีโอกาสเป็นผู้ ใช้งานระบบ เทคโนโลยีว่าเทคโนโลยีดงักล่าวมีประโยชน์แก่ตน และมีแนวโน้ม 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนได้ สอดคล้องกับผลงานวิจยัที่ผ่านมาโดย  Pender (1996) 
อธิบายว่า เป็นระดับความเช่ือของบุคคลหนึ่งจะได้รับประโยชน์ใดบ้างจากการแสดงพฤติกรรมหนึ่ง              
ข) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถึง ระดบัความเช่ือ คาดหวงั            
ของผู้ที่จะใช้ระบบสารสนเทศว่าระบบดงักลา่วเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ได้ง่ายไม่ต้องใช้ความพยายาม
อยา่งมากในการเรียนรู้ที่จะใช้ระบบหรือในการเข้าใจระบบ โดย Davis (1989) ได้นิยาม การรับรู้ความง่าย
ตามค าจ ากดัความของค าว่า “ง่าย” และ “ปราศจากความยากหรือความพยายาม”  ค) ทศันคติที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ (Attitude Toward Using: AT) จากงานวิจยัของ Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989)  
ได้ให้ค าจ ากดัความทศันคติวา่ เป็นความรู้สกึเชิงบวกหรือเชิงลบของบคุคลหนึ่งที่มีต่อการแสดงพฤติกรรม
หนึง่ สอดคล้องกบัความโน้มเอียงภายในจิตใจของบคุคลหนึง่ที่แสดงออกมาทางความรู้สกึชอบหรือไม่ชอบ
เป็นตวัแปรทางจิตวิทยาชนิดหนึ่งที่ยากแก่การสงัเกต เป็นความโน้มเอียงภายในจิตใจในการแสดงออก                
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ทางพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง (Fishbein, & Ajzen, 1975) โดยหากบุคคลหนึ่งรับรู้ว่าเทคโนโลยี                    
มีประโยชน์หรือใช้งานได้ง่ายย่อมท าให้บคุคลนัน้มีทศันคติที่ดีต่อเทคโนโลยี และสง่ผลให้เกิดความตัง้ใจ               
ใช้เทคโนโลยีในล าดับต่อไป ง) ความตัง้ใจใช้ ( Intention to Use) ไอเซ่นและฟิชบายน์ อธิบายว่า                      
ความตัง้ใจจะสามารถท าให้เกิดการกระท าพฤติกรรมได้ก็ต่อเมื่อบุคคลหนึ่งได้มีการพิจารณาไตร่ตรอง    
อย่างรอบคอบถึงผลที่จะเกิดขึน้จากการกระท า Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) ได้พฒันา
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีขึน้ ได้อธิบายความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีว่า ความตัง้ใจใช้เทคโนโลยี                  
ของบคุคลเป็นอิทธิพลจากทศันคติของบคุคลหนึง่ที่มีตอ่การใช้งานเทคโนโลยีนัน้  
 

 

ผลการวิจัย 

ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะห์เ ก่ียวกับข้อมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร์ พบว่า  กลุ่มผู้ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อยู่ในระดบัชัน้ปีที่ 1 มีค่าใช้จ่ายต่อเดือน  6,001- 
9,000 บาท ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการเลือกใช้ TrueMoney Wallet (TrueMove H) คิดเป็น                
ร้อยละ  40.98 รองลงมา คือ Rabbit Line Pay คิดเป็นร้อยละ 26.40     Be Wallet (บญุเติม) คิดเป็น                   
ร้อยละ 11.12  mPay (AIS) คิดเป็นร้อยละ 10.15  Samsung Pay คิดเป็นร้อยละ 8.21 และอื่นๆ คิดเป็น
ร้อยละ 3.14 ตามล าดบั ผู้ ใช้แอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความถ่ีในการใช้งาน  4-6 ครัง้                  
ต่อสปัดาห์  มีการช าระเงินในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. ผู้ ใช้งานส่วนใหญ่เลือกใช้ช่องทางช าระเงิน                
แบบออนไลน์  มีประสบการณ์ช าระเงินสนิค้าและบริการประเภทอาหาร และเคร่ืองดื่ม ช่องทางในการเติม
เงินท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนัของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ที่เคาท์เตอร์เซเวน่และผา่นแอปพลเิคชนัของธนาคาร  
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 ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดบัการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ 
ISO/IEC 9126 ที่มีตอ่ผู้ใช้งาน e-Wallet 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์   
              ISO/IEC 9126   ที่มีต่อผู้ใช้งาน e-Wallet 

มาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 
 

S.D. ระดับความส าคัญ 

ฟังก์ชัน่ (Functionality) 4.31 0.465 มากที่สดุ 
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 4.13 0.614 มาก 
การใช้งาน (Usability) 4.19 0.504 มาก 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.05 0.637 มาก 
การบ ารุงรักษา (Maintainability) 4.02 0.604 มาก 
การโอนย้ายระบบ (Portability) 4.27 0.632 มากที่สดุ 

โดยภาพรวม 4.16 0.387 มาก 

  

 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันกระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.16, S.D =0.387) สามารถเรียงล าดบัได้ดงันี ้ล าดบัท่ี 1 

คือ คณุภาพด้านฟังก์ชัน่ อยู่ในระดบัมากที่สดุ (  = 4.31, S.D = 0.465) ล าดบัที่ 2 คือ คณุภาพด้าน                
การโอนย้ายระบบ อยู่ในระดบัมากที่สดุ (  = 4.27, S.D = 0.632) ล าดบัที่ 3 คือ คณุภาพด้านการใช้งาน        
อยู่ในระดบัมาก (  = 4.19, S.D =0.504)  ล าดบัที่ 4 คือ คณุภาพด้านความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมาก              

(  = 4.13, S.D =0.614) ล าดบัที่ 5 คือ คณุภาพด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมาก (  =4.05, S.D 
=0.637) และล าดบัท่ีสดุท้าย คณุภาพด้านการบ ารุงรักษา อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.02, S.D =0.604) 
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 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีตอ่ผู้ใช้งาน e-Wallet 

ตารางที่  2   แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรับเทคโนโลยี          
ที่มีต่อผู้ใช้งาน e-Wallet 

การยอมรับเทคโนโลยี 
 

S.D. ระดับความส าคัญ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 4.24 0.594 มากที่สดุ 

การรับรู้ถึงความงา่ยในการใช้ (PEOU) 4.16 0.566 มาก 

ทศันคติที่มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้ (AT) 4.32 0.564 มากที่สดุ 

โดยภาพรวม 4.24 0.418 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน                  

กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (  = 4.24, S.D = 0.418) สามารถเรียงล าดบั
ได้ดงันี ้ล าดับที่ 1  คือ ด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ อยู่ในระดบัมากที่สุด (  = 4.32, S.D 
=0.564) ล าดบัท่ี  2  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (  = 4.24, S.D = 0.594)  และล าดบั

ที่สดุท้าย ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.16, S.D =0.566) 

ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความตัง้ใจในการใช้งาน e-Wallet 
 

ตารางที่  3   แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตัง้ใจในการใช้งาน                   
ที่มีต่อผู้ใช้งาน e-Wallet 

ความตัง้ใจในการใช้งาน 
 

S.D. ระดับความส าคัญ 

ยินดีที่จะแนะน าผู้ อ่ืน 4.15 0.813 มาก 

ความตัง้ใจในการใช้ e-Wallet ท าธุรกรรมการเงิน เป็นประจ า 4.18 0.862 มาก 

ความตัง้ใจจะใช้บริการ e-Wallet ตอ่ไปในอนาคต 4.22 0.884 มากที่สดุ 

โดยภาพรวม 4.18 0.606 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.18, S.D =0.606) สามารถเรียงล าดบั
ได้ดงันี ้ล าดบัท่ี 1 คือ  ความตัง้ใจจะใช้บริการ e-Wallet ต่อไปในอนาคต อยู่ในระดบัมากที่สดุ (  = 4.22, 
S.D = 0.884)  ล าดบัท่ี 2 คือ ความตัง้ใจในการใช้ e-Wallet ท าธุรกรรมการเงินเป็นประจ าอยู่ในระดบัมาก 

(  = 4.18, S.D = 0.862) และล าดบัที่สดุท้าย ยินดีที่จะแนะน าผู้อื่น อยู่ในระดบัมาก (  = 4.15, S.D = 
0.813) 

 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานกลุ่มที่  1  การทดสอบความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์                            
ที่มีตอ่พฤติกรรมของผู้ใช้งานแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  

 
ตารางที่  4  แสดงค่าไคสแคร์ของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์                             

ที่มีต่อพฤติกรรมของผู้ใช้งาน e-Wallet 

สมมติฐาน 
ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการใช้ 

 
p-value ผลการทดสอบ 

H1 เพศ 

ความถ่ีตอ่สปัดาห์ 

10.425a 0.015* ยอมรับ 

H2 ระดบัชัน้ปี 17.404a 0.043* ยอมรับ 

H3 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน 107.284a 0.000* ยอมรับ 
H4 เพศ 

ชว่งเวลา 
3.611a 0.307 ไมย่อมรับ 

H5 ระดบัชัน้ปี 11.357a 0.252 ไมย่อมรับ 
H6 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน 28.021a 0.005* ยอมรับ 
H7 เพศ 

การเลือกใช้ชอ่งทาง
ช าระเงิน 

3.429a 0.180 ไมย่อมรับ 
H8 ระดบัชัน้ปี 9.641a 0.141 ไมย่อมรับ 
H9 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน 15.651a 0.056 ไมย่อมรับ 
H10 เพศ 

การเลือกซือ้สินค้า
และบริการ 

93.068a 0.000* ยอมรับ 
H11 ระดบัชัน้ปี 9.292a 0.678 ไมย่อมรับ 
H12 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน 55.200a 0.000* ยอมรับ 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 12 สมมติฐานดงักล่าว พบว่า ยอมรับสมมติฐาน                       
6 สมมติฐาน (H1, H2, H3, H6, H10 และ H12) และไม่ยอมรับสมมติฐาน 6 สมมติฐาน (H4, H5, H7, H8, H9 
และ H11) 

 

สมมติฐานกลุ่มที่  2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์                       
ที่มีต่อการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ 
ISO/IEC 9126 

ตารางที่  5  แสดงค่าสถิติที่ ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์                     
ที่มีต่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 

สมมติฐาน 
ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 
มาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ 

ISO/IEC 9126 
t-value F Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

H13 เพศ 
ฟังก์ชัน่  

(Functionality) 

-1.111 - 0.267 ไมย่อมรับ 
H14 ระดบัชัน้ปี - 1.472 0.222 ไมย่อมรับ 
H15 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน - 4.474 0.002* ยอมรับ 
H16 เพศ 

ความน่าเชื่อถือ 
 (Reliability) 

-2.343 - 0.020* ยอมรับ 
H17 ระดบัชัน้ปี - 0.371 0.774 ไมย่อมรับ 
H18 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน - 3.003 0.018* ยอมรับ 
H19 เพศ 

การใช้งาน  
(Usability) 

-3.946 - 0.000* ยอมรับ 
H20 ระดบัชัน้ปี - 1.375 0.250 ไมย่อมรับ 
H21 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน - 7.081 0.000* ยอมรับ 
H22 เพศ 

ประสิทธิภาพ  
(Efficiency) 

-3.311 - 0.001* ยอมรับ 
H23 ระดบัชัน้ปี - 6.745 0.000* ยอมรับ 
H24 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน - 2.764 0.027* ยอมรับ 
H25 เพศ 

การบ ารุงรักษา (Maintainability) 
-2.281 - 0.023* ยอมรับ 

H26 ระดบัชัน้ปี - 0.938 0.422 ไมย่อมรับ 
H27 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน - 2.233 0.065 ไมย่อมรับ 
H28 เพศ 

การโอนย้ายระบบ (Portability) 
-2.047 - 0.041* ยอมรับ 

H29 ระดบัชัน้ปี - 1.540 0.204 ไมย่อมรับ 
H30 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน - 4.460 0.002* ยอมรับ 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 18 สมมติฐานดงักลา่วพบว่า ยอมรับสมมติฐาน 11 
สมมติฐาน (H15, H16, H18, H19, H21, H22, H23, H24, H25, H28, และ H30) และไม่ยอมรับสมมติฐาน 7 
สมมติฐาน (H13, H14, H17, H20, H26, H27 และ H29) 

 
สมมติฐานกลุ่มที่  3  การทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับ                   

การยอมรับเทคโนโลยี ที่มีตอ่การใช้งานแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
 
ตารางที่  6   แสดงค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับ              

การยอมรับเทคโนโลยทีี่มีต่อการใช้งาน e-Wallet 

สมมติฐาน 
ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 
การยอมรับเทคโนโลยี t-value F Sig. ผลการทดสอบ 

H31 เพศ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 

-2.985 - 0.003* ยอมรับ 
H32 ระดบัชัน้ปี - 3.393 0.018* ยอมรับ 
H33 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน - 7.650 0.000* ยอมรับ 
H34 เพศ 

การรับรู้ถึงความงา่ยในการ
ใช้ (PEOU) 

-2.743 - 0.006* ยอมรับ 
H35 ระดบัชัน้ปี - 5.080 0.002* ยอมรับ 
H36 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน - 0.647 0.629 ไมย่อมรับ 
H37 เพศ 

ทศันคติที่มีผลตอ่พฤติกรรม
การใช้ (AT) 

-1.907 - 0.057 ไมย่อมรับ 
H38 ระดบัชัน้ปี - 0.199 0.897 ไมย่อมรับ 
H39 คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน - 7.452 0.000* ยอมรับ 

 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 9 สมมติฐานดังกล่าวพบว่า ยอมรับสมมติฐาน                     

6 สมมติฐาน (H31, H32, H33, H34, H35 และ H39) และไมย่อมรับสมมติฐาน 3 สมมติฐาน (H36, H37, และ H38) 
 
สมมติฐานกลุ่มที่  4  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านมาตรฐานคณุภาพซอฟต์แวร์ 

และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน              
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
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ผู้วิจยัใช้ค่าสถิติ Durbin-Watson ในการตรวจสอบ Autocorrelation ระหว่างตวัแปรกระตุ้น 28 
ตวัแปร พบว่าค่า Durbin-Watson มีค่าอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าไม่มี Autocorrelation โดยผู้ วิจัย                     
ได้ตรวจสอบการแจกแจงของค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์โดยใช้ Normal P-P แสดงให้เห็นถึง
วงกลมขนาดเล็ก คือ ค่า Probability Value กระจายไปตามเส้นทางแสดงว่ามีการแจกแจงปกติของค่า     
ความคลาดเคลือ่น ดงัแสดงในรูปท่ี 3-4 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              รูปท่ี 3 การแจกแจงของความคลาดเคลือ่นในการ    

              พยากรณ์  โดยด้านมาตรฐานคณุภาพซอฟต์แวร์  

 

รูปท่ี 4 การแจกแจงของความคลาดเคลือ่น               
ในการพยากรณ์  โดยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
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ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ โดยความตัง้ใจในการใช้งาน 
e-Wallet 

มาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.0808 4.6464 4.1850 0.24382 400 

Residual -2.24124 1.26393 0.00000 0.55530 400 

Std. Predicted Value -4.529 1.892 0.000 1.000 400 
Std. Residual -3.954 2.230 0.000 0.980 400 

การยอมรับเทคโนโลยี Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.0778 4.6389 4.1850 0.24095 400 

Residual -2.43007 1.04535 0.00000 0.55655 400 

Std. Predicted Value -4.595 1.884 0.000 1.000 400 
Std. Residual -4.317 1.857 0.000 0.989 400 

 
จากตารางที่ 7 ผู้วิจยัได้ตรวจสอบคา่เฉลีย่ของความคลาดเคลือ่นในการพยากรณ์ โดยความตัง้ใจ

ในการใช้งาน e-Wallet พบว่า ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์มีค่า Residual mean = 
0.00000 แสดงวา่ สามารถใช้ Multiple Regression ในการประมวลผลตอ่ไปได้ 

 

รูปท่ี 5 คา่ความแปรปรวนของความคลาดเคลือ่น         

ในการพยากรณ์  โดยด้านมาตรฐานคณุภาพ

ซอฟต์แวร์ 

รูปท่ี 6 คา่ความแปรปรวนของความคลาดเคลือ่น              

ในการพยากรณ์  โดยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
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จากรูปที่ 5-6 พบว่า ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ โดยปัจจัย                 
ด้านมาตรฐานคณุภาพซอฟต์แวร์ และปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน แสดงให้เห็นถึงข้อมูล          
มีลกัษณะการกระจายตวัอยู่บริเวณต าแหน่งบนและลา่งที่ระดบั 0.00 ของ Regression Standardized 
Residual ในสดัสว่นท่ีเทา่กนั แสดงถึงค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์มีค่าคงที่ 
และมีคา่ความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์ (Residual) มีคา่เฉลีย่เทา่กบัศนูย์ ดงันัน้จึงสามารถน าข้อมลู
นีม้าวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณูได้ โดยใช้วิธี Stepwise ในการคดัเลอืกตวัแปร ดงัตารางที่ 8-9 

 
ตารางที่  8  การคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ของปัจจัยที่ ส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์              

ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน e-Wallet 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b 𝜷 t Sig. 

1) ท างานได้ถกูต้องแมน่ย าของทกุระบบปฏิบตัิการ (Port16) 0.155 0.035 0.219 4.388 0.000 

2) มีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ ใช้งาน 
(Rel4) 

0.117 0.037 0.160 3.191 0.002 

3) แอปพลิเคชนัมีคูมื่อและค าแนะน าการใช้งานที่ชดัเจน (Usa7) 0.079 0.034 0.113 2.345 0.020 

4) สามารถศึกษาขัน้ตอนการใช้งานแอปพลิเคชันได้ด้วยตนเอง 
(Usa8) 

0.071 0.034 0.100 2.126 0.034 

a = 2.424,  S.E.est = ± 0.56338,  R =0.328d,  R2 = 0.146,   Adjusted R2 = 0.137,  F = 16.843,  p- value = 0.000 

 
จากตารางที่ 8 พบวา่ มีคา่ R2 = 0.146 หมายถึง ความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านมาตรฐานคณุภาพ

ซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 ประกอบด้วย ด้านฟังก์ชั่นการท างาน ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการใช้งาน               
ด้านความมีประสิทธิภาพ ด้านการบ ารุงรักษา และด้านการโอนย้ายระบบ มีความสมัพนัธ์ที่ร้อยละ 14.6  
และการพยากรณ์ที่วัดความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  (p-value < 0.001) เมื่อพิจารณา                   
คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ สามารถน าเสนอสมการ Multiple Linear Regression สมการ
รูปคะแนนดิบ (Unstandardized) ดงันี ้
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  =2.424 +0.155(Port16) + 0.117 (Re14) +0.079(Usa7) + 0.071(Usa8)  ......  (1) 
 
จากสมการที่ 1  ดงักล่าว อธิบายได้ว่าเมื่อปัจจัยทัง้ 4 ด้าน มีค่าเป็น 0 ปัจจัยด้านมาตรฐาน

คณุภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 ของแอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ            
ในการใ ช้งานจะมีค่า เพิ่มขึ น้  ห รือเท่ากับ  2.424 ด้านแอปพลิ เคชันท างานได้ถูก ต้องแม่นย า                             
ของทุกระบบปฏิบตัิการ (Port16) มีค่าเท่ากับ 0.155 ด้านแอปพลิเคชันมีระบบรักษาความปลอดภัย                
ในการเข้าถึงข้อมลูของผู้ ใช้งาน (Rel4) มีค่าเท่ากบั 0.117  ด้านแอปพลิเคชนัมีคู่มือและค าแนะน าการใช้
งานที่ชัดเจน (Usa7) มีค่าเท่ากับ 0.079 และด้านความสามารถศึกษาขัน้ตอนการใช้งานแอปพลิเคชัน                 
ได้ด้วยตนเอง(Usa8) มีค่าเท่ากบั 0.071 หมายความว่า ถ้าปัจจยัทัง้ 4 ด้าน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย แล้วปัจจยั           
ของคณุภาพแอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet ) ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน         
จะเพิ่มขึน้ 0.155, 0.117,0.079 และ 0.071 ตามล าดบั 

 

ตารางที่  9  การคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ของปัจจัยที่ ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีที่มี

อิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน e-Wallet 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b 𝜷 t Sig. 

1) การใช้บริการซือ้สินค้าด้วยระบบ e-Wallet  ผ่านอปุกรณ์  
สมาร์ทโฟน เป็นประสบการณ์ที่ดี น่าสนใจ (Att8) 

0.214 0.040 0.271 5.361 0.000 

2) ความเห็นด้วยกบัการช าระเงินซือ้สินค้า ด้วยระบบ e-Wallet   
ผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟน วา่ท าให้ชีวิตประจ าวนัสะดวกสบายขึน้ (Att9) 

0.130 0.040 0.165 3.254 0.001 

a = 2.708,  S.E.est =  ± 0.5655,  R = 0.367b,  R2 = 0.135,  Adjusted R2 = 0.130,  F = 30.939, p- value = 0.000 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า มีค่า R2 = 0.135 หมายถึง ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้ งาน และ                
ด้านทศันคติ มีความสมัพนัธ์ที่ร้อยละ 13.5  และการพยากรณ์ที่วดัความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
(p- value < 0.001) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ สามารถน าเสนอสมการ 
Multiple Linear Regression สมการรูปคะแนนดิบ (Unstandardized) ดงันี ้
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  = 2.708 + 0.214(Att8) + 0.130(Att9)  ..........  (2) 
 
จากสมการที่ 2 ดงักล่าว อธิบายได้ว่าเมื่อปัจจัยทัง้ 2 ด้าน มีค่าเป็น 0 ปัจจยัด้านการยอมรับ

เทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีอิทธิพลผลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน              
จะมีคา่เพิ่มขึน้หรือเทา่กบั 2.708 ด้านการใช้บริการซือ้สินค้าด้วยระบบ e-Wallet  ผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟน
เป็นประสบการณ์ที่ดี น่าสนใจ (Att8) มีค่าเท่ากบั 0.214 และด้านความเห็นด้วยกบัการช าระเงินซือ้สินค้า
ด้วยระบบ e-Wallet   ผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟน ว่าท าให้ชีวิตประจ าวนัสะดวกสบายขึน้  (Att9) มีค่าเท่ากบั 
0.130 หมายความว่า ถ้าปัจจยัทัง้ 2 ด้าน เพิ่มขึน้ 1 หน่วยแล้ว ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน                  
ที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet ) จะเพิ่มขึน้ 0.214  
และ 0.130 ตามล าดบั 

 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการศกึษาวิจยัครัง้นี ้สามารถอภิปรายผลได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์  

เพศ ระดับชัน้ปีการศึกษา และค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน พบว่า เพศของผู้ ใช้ส่งผลต่อพฤติกรรม                 
การใช้งานแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มีการเลือกใช้แอปพลิเคชันของ
บริษัท ทรู มนันี่ จ ากดั คือ TrueMoney Wallet (TrueMove H) อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมา คือ Rabbit 
Line Pay มีความถ่ีในการใช้งาน  4-6 ครัง้ต่อสปัดาห์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ วชัรพล คงเจริญ 
(2557) ที่วา่ ผู้ใช้บริการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ี มีความถ่ีการใช้บริการ 4–6 ครัง้ 
ซึ่งส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันช าระเงินในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. ที่ใช้แอปพลิเคชันช าระเงิน 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ชยาภรณ์ กิติสทิธิชยั (2559) ที่ว่า ผู้ ใช้มีช่วงเวลา 18.01-00.00 น. ต่อการใช้งาน
แอปพลิเคชัน มีประสบการณ์เก่ียวกับการเลือกใช้แอปพลิเคชัน เพื่อช าระเงินสินค้าและบริการประเภท
อาหารและเคร่ืองดื่มเป็นส่วนมาก รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ บุญมีลาภ (2560)                     
ทีว่า่ สนิค้าในการช าระเงินมากเป็นอนัดบัหนึง่ คือ สนิค้าประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม 
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2. ความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีต่อการประเมินคุณภาพแอปพลิเค-
ชันกระเป๋าเงนิอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรฐานซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126   

เพศ ระดบัชัน้ปีการศึกษา และค่าใช้จ่ายแตกต่างกนั มีระดบัการประเมินคณุภาพแอปพลิเคชัน
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ตามมาตรฐานคณุภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 ที่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผู้ ใช้งานแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ มีแนวคิดด้านคุณภาพ
ซอฟแวร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้จากลักษณะคุณภาพด้านฟังก์ชั่น คุณภาพด้านความน่าเช่ือถือ 
คุณภาพด้านการใช้งาน คุณภาพด้านประสิทธิภาพ คุณภาพด้านการบ ารุงรักษา และคุณภาพด้าน                  
การโอนย้ายระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภังกร พฤกษยากรณ์  (2559) ที่ว่า ในประเทศไทย                     
มีแนวคิดด้านคณุภาพซอฟต์แวร์โดยรวมอยใูนระดบัที่มาก ทัง้จากลกัษณะภายในและคณุภาพภายนอก 
รวมถึงคุณภาพการใช้งาน เช่นเดียวกับหลกัแนวคิดของมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126                  
อีกทัง้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติคุณ จงมานัสเจริญ  (2560) ที่ว่า มาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ 
ISO/IEC 9126 นัน้คือ ซอฟต์แวร์ที่มีคณุภาพจะต้องตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 

3. ความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยี                    
การใช้งาน 

3.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ พบว่า ผู้ ใช้งานแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์                       
มีการยอมรับโดยรวมอยู่ในระดบัอยู่ในระดบัมากที่สดุ อาจเป็นเพราะผู้ ใช้ยอมรับในความสะดวก รวดเร็ว 
ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนที่สามารถใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                    
ชยาภรณ์ กิติสทิธิชยั (2559) ท่ีพบว่า การใช้บริการซือ้สินค้าด้วยระบบ e- Wallet ผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟน
สามารถใช้ได้ทกุที่ทกุเวลาแบบทนัที (เรียลไทม์)  อีกทัง้สอดคล้องกบังานวิจยัของ จกัรพงษ์ ลีลาธนาคีรี 
และธัญวรัตน์ สวุรรณะ (2561) ที่ว่า สามารถท าธุรกรรมการเงินได้ทกุที่ ไม่เสียเวลารอ รวดเร็วขึน้ รวมถึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตโสภา ทิพย์ปัญญาวงศ์ (2559) ที่ว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย                        
ในการใช้งาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน โดยที่ผลกระทบภายนอก                   
จากเครือขา่ยทางอ้อมเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานสงูสดุ 

3.2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ พบว่า  ผู้ ใช้มีการยอมรับโดยรวมอยู่ในระดับมาก                       
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชยาภรณ์ กิติสทิธิชยั (2559) ท่ีวา่ การใช้บริการซือ้สินค้าด้วยระบบ e-Wallet  
ผา่นอปุกรณ์สมาร์ทโฟนส าหรับทา่นเป็นเร่ืองง่าย เช่นเดียวกบังานวิจยัของ พนชกร สิมะขจรบญุ และสาริก 
ศิลปาภินนัท์ (2561) ท่ีวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ สง่ผลตอ่การรับรู้ถึงประโยชน์มีนยัส าคญัทางสถิติ                 
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ที่ระดบั 0.05 เช่นเดียวกับงานวิจยัของ ธัญยากร ขวญัใจสกุล (2560) ที่ว่า ผู้ ใช้บริการในการใช้บริการ               
ช าระเงินผ่านระบบโมบายแบงก์ก่ิงและระบบโมบายเพย์เม้นต์ ขึน้อยู่กับอิทธิพลของปัจจัยการรับรู้                       
ถึงความง่ายในการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจยัของ กนกวรรณ บุญมีลาภ (2560) ที่ว่า ความคาดหวงั             
ด้านความพยายามของผู้ ใช้งานระบบ ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการใช้งาน เมื่อผู้ ใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ มีระดับความคาดหวังว่าการใช้งานจะเป็นเร่ืองที่ง่ายส าหรับเขา  อีกทัง้สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Darlberg, Mallat, Ondrus, & Zmijewska (2008)  เก่ียวกบัการทบทวนวรรณกรรมของ
งานวิจัยด้านการช าระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ (Mobile Payment) ทัง้ในอดีต ปัจจุบนั และแนวทาง                        
ในอนาคต พบว่า การศึกษาในอดีตเก่ียวกับการช าระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ มีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ                 
การยอมรับของผู้บริโภค โดยมีปัจจยัหลกั ได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน และประโยชน์ในการใช้งาน  

3.3 ทศันคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ พบว่า ทศันคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ                  
ซือ้สินค้าด้วยแอปพลิ  เคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนเป็นวิธีที่ทันสมัย และ                      
เป็นประสบการณ์ที่ดีน่าสนใจ  ส่งผลต่อทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานว่ามีประโยชน์จากการใช้งาน                          
ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ กฤตโสภา ทิพย์ปัญญาวงศ์ (2559) ที่ว่า ปัจจยัที่สง่ผลต่อทศันคติในการใช้
งานทางบวกสงูสดุ คือ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน รองลงมาคือ ความปลอดภยัและความไว้วางใจ
เช่นเดียวกบังานวิจยัของเดวิส และคณะ ที่วา่ ทศันคติที่มีผลตอ่พฤติกรรมเป็นความรู้สกึเชิงบวกหรือเชิงลบ
ของบคุคลหนึ่งที่มีต่อการแสดงพฤติกรรมหนึ่ง (Davis, 1989) รวมถึงสอดคล้องกบัความโน้มเอียงภายใน
จิตใจของบุคคลหนึ่งที่แสดงออกมาทางความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบเป็นตัวแปรทางจิตวิทยาชนิดหนึ่ง 
(Fishbein, & Ajzen, 1975) 

4. ปัจจัยด้านมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อความตัง้ใจ
ในการใช้งาน  

 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย ปัจจัยฟังก์ชั่น                
การท างาน ปัจจยัความนา่เช่ือถือ ปัจจยัการใช้งาน ปัจจยัความมีประสิทธิภาพ ปัจจยัการบ ารุงรักษา และ
ปัจจัยการโอนย้ายระบบ ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชันกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ มีค่า R2 = 0.146 แสดงถึงความสมัพันธ์ที่ ร้อยละ 14.6 ถือว่าสามารถพยากรณ์ได้                   
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value < 0.001) การคดัเลือกตวัแปรเข้าสมการเพื่อให้สมการ
สามารถท านายตวัแปรเกณฑ์ ได้สมการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ที่มีค่าสมัประสิทธิการท านายสงูสดุ 

คือ  = 2.424 + 0.155(Port16) + 0.117(Re14) +0.079(Usa7) +0.071(Usa8)  อธิบายได้วา่ เมื่อปัจจยั
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ทัง้ 4 ด้าน มีค่าเป็น 0 ปัจจัย ของคุณภาพแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีอิทธิพลส่งผล                    
ต่อความตัง้ใจในการใช้งาน จะมีค่าเพิ่มขึน้ หรือเท่ากบั 2.424 มีค่าสมัประสิทธิการถอดถอยของตวัแปร
อิสระมากที่สดุ คือ ด้านแอปพลเิคชนัท างานได้ถกูต้องแมน่ย าของทกุระบบปฏิบตัิการ (Port16) มีคา่เทา่กบั 
0.155 (ร้อยละ 15.5) รองลงมาคือ ด้านแอปพลิเคชันมีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล              
ของผู้ ใช้งาน (Rel4) มีค่าเท่ากบั 0.117 (ร้อยละ 11.7) ด้านแอปพลิเคชนัมีคู่มือและค าแนะน าการใช้งาน            
ที่ชัดเจน (Usa7) มีค่าเท่ากับ 0.079 (ร้อยละ 7.9) และด้านความสามารถศึกษาขัน้ตอนการใช้งาน                
แอปพลเิคชนัได้ด้วยตนเอง(Usa8) มีคา่เทา่กบั 0.071 (ร้อยละ 7.1) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เกวรินทร์ 
สระบริุนทร์ (2559) ที่ว่า ปัจจยัด้านช่องทางการเข้าถึงแอปพลิเคชนัและความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชนั 
สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกช าระเงินผ่านโมบายแอปพลิเคชนั สตาร์บคัส์ไทยแลนด์ เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของจิญาดา แก้วแทน (2557) ที่วา่ ปัจจยัด้านทศันคติ ด้านการรับรู้ความเสีย่ง และด้านความเช่ือมัน่ในการ
ออนไลน์ จากการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน อปุกรณ์สมาร์ทโฟนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.37, 4.27 และ 4.01 ตามล าดบั เช่นเดียวกับงานวิจัยของ วชัรพล คงเจริญ (2557)                 
ที่ว่า ด้านการยอมรับความเสี่ยงข้อมูลเก่ียวกับการท าธุรกรรมอาจถูกผู้อื่นละเมิดได้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ผู้ ใช้บริการมีความหวาดกลวัเมื่อรหสั PIN หายไปและตกอยู่ในมือของผู้อื่น  อีกทัง้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วิศวะ การะเกตุ และอัญณิฐา ดิษฐานนท์ (2561) ที่ว่า คุณภาพของระบบ (System Quality)                   
จากค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีทางการเงิน   ในการพฒันาแอปพลเิคชนั Fintech ควรมุ่งเน้น
ด้านความปลอดภัยของระบบแอปพลิเคชันรักษาข้อมูลส่วนตวัของผู้ ใช้เงินที่อยู่ในบญัชีการท าธุรกรรม                  
ที่มีความถกูต้องแมน่ย า โดยแก้ไขพฒันาในแตล่ะสว่น ตามความต้องการของผู้ใช้ เมื่อตอบโจทย์การใช้งาน                
จะช่วยเพิ่มการยอมรับการใช้งานมากขึน้ 

 5. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ีที่มีอิทธิพลส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน    

 จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ปัจจยัการรับรู้วา่เป็นระบบที่ง่ายตอ่การใช้ และปัจจยัทศันคติ ที่มีอิทธิพลสง่ผลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน
แอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่า R2 = 0.135 แสดงถึงความสมัพนัธ์ที่ร้อยละ 13.5  ถือว่า
สามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value < 0.001) การคดัเลือกตวัแปร                   
เข้าสมการเพื่อให้สมการสามารถท านายตัวแปรเกณฑ์ ได้สมการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ที่มีค่า     

สมัประสิทธิการท านายสงูสดุ คือ    = 2.708 + 0.214(Att8) + 0.130(Att9) อธิบายได้ว่า เมื่อปัจจยัทัง้               
2 ด้าน มีค่าเป็น 0 ปัจจัยแอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน      
จะมีคา่เพิ่มขึน้ หรือเทา่กบั 2.708  มีคา่สมัประสทิธิการถอดถอยของตวัแปรอิสระมากที่สดุ คือ ด้านการใช้
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บริการซือ้สินค้าด้วยระบบ e-Wallet  ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนเป็นประสบการณ์ที่ดี น่าสนใจ (Att8)                       
มีคา่เทา่กบั 0.214 (ร้องละ 21.4) และรองลงมาคือ ด้านความเห็นด้วยกบัการช าระเงินซือ้สินค้าด้วยระบบ   
e-Wallet ผา่นอปุกรณ์สมาร์ทโฟนวา่ท าให้ชีวิตประจ าวนัสะดวกสบายขึน้ (Att9) มีคา่เทา่กบั 0.130 (ร้อยละ 
13) ซึ่งสอดคล้องกับ ชยาภรณ์ กิดิสิทธิชัย (2559) ที่ว่า ทศันคติมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน                     
e-Wallet อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ด้านตัง้ใจในการใช้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.99, S.D = 
0.77) หากทา่นมีระบบ e-Wallet ในการซือ้สนิค้าทา่นตัง้ใจจะใช้แอปพลเิคชนัดงักลา่ว เช่นเดียวกบังานวิจยั
ของ พนชกร สิมะขจรบุญ และสาริก ศิลปาภินนัท์ (2561) ที่ว่า ผลของความตัง้ใจใช้ที่ร้อยละ 4.8 (R2= 
0.048, R2adj = 0.033) ดงันัน้จึงควรพัฒนาแอปพลิเคชัน True Money Wallet ให้มีความดึงดูด                        
ความน่าสนใจ และเผยแพร่ข่าวสารจาก True Money Wallet บ่อยครัง้เพื่อให้ผู้ ใช้เกิดทศันคติที่ดีเก่ียวกบั
แอปพลิเคชนันี ้สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศุภินนัท์ ดีครอบ  อานนท์ ต้นติวรศรี และพรทิพย์ ชุ่มเมืองปัก 
(2561) ที่ว่า ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบวา่ ผู้ใช้บริการมีการให้ความส าคญักบัทศันคติในการใช้งานมากที่สดุ (  = 4.27) รวมถึงสอดคล้อง
กับการศึกษาของไอเซ่นและฟิชบายน์ ที่ว่า ความตัง้ใจจะสามารถท าให้เกิดการกระท าของพฤติกรรม 
รวมถึงความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีของบุคคลเป็นอิทธิพลจากทัศนคติของบุคคลหนึ่งที่มีต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีนัน้ (Davis, 1989) 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัครัง้นี ้ได้ถกูน ามาเรียบเรียงและน าเสนอเป็นแนวปฏิบตัิที่ดี มีรายละเอียดดงันี ้

1. จะเห็นได้ว่า ในปัจจุบนันีไ้ด้มีการผลิตซอฟต์แวร์ต่างๆ มากขึน้ตามบทบาทของซอฟต์แวร์
เก่ียวกบัลกัษณะของผู้ใช้ และวตัถปุระสงค์การใช้งานแตกตา่งกนัออกไป ข้อค้นพบจากการวิจยันี ้เก่ียวกบั
การพฒันาด้านฟังก์ชัน่การท างาน (Functionality) ให้มีความหลากหลายยิ่งขึน้ เพื่อรองรับความต้องการ
ที่มากขึน้ของผู้ใช้บริการแอปพลเิคชนักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ กลา่วคือ ซอฟต์แวร์สามารถโอนย้ายระบบ 
(Portability) ตามเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้อยา่งสะดวก ซึง่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนักระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนให้ผู้ ใช้สะดวกต่อการใช้งานมากยิ่งขึน้  รวมถึงส่งผลต่อ              
การรับรู้วา่เป็นระบบที่ง่ายตอ่การใช้งาน เพื่อสร้างทศันคติที่ดีกบัผู้ใช้ โดยซอฟต์แวร์ที่ผลติขึน้มานัน้ แม้จะมี
ความทนัสมยัและซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ สิง่ส าคญัที่จะต้องค านงึถึงก็คือ ซอฟต์แวร์ที่มีคณุภาพ 
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2. การเพิ่มคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) จากผลการวิจยัพบว่า เก่ียวกบั
ความปลอดภัยในการเ ข้าถึง ข้อมูลส่วนตัวของผู้ ใ ช้  กล่าวคือ ผู้ ใ ช้ ในกลุ่มผู้ ใ ช้ ใหม่จ าเ ป็นต้อง                                  
มีความน่าเช่ือถือในตวัซอฟต์แวร์มาก่อน ดงันัน้การพฒันาซอฟต์แวร์ประยกุต์  (Application Software)                                   
อาจเกิดจากการพฒันาระบบท่ีลา่ช้า เนื่องจากโดยปกติแล้ว เพียงล าพงัการพฒันาให้ระบบงานให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งานก็เป็นเร่ืองที่ล าบากพอควรอยูแ่ล้ว ข้อค้นพบจาการวิจยัเก่ียวกบัด้านความมัน่คง
ปลอดภยัของระบบสารสนเทศนัน้ ถือวา่เป็นองค์ประกอบที่ส าคญัที่สดุ 

3. ข้อค้นพบจาการวิจัยเก่ียวกับความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์                  
จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมของผู้ ใช้ในปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ เสมอ ดงันัน้ผู้ประกอบการแอปพลิเคชัน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ควรสร้างทัศนคติที่ดีให้แก่ผู้ ใช้งานแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์                 
อยา่งสม ่าเสมอ ทัง้ผู้ใช้เก่าและผู้ใช้ใหม ่ 

--------------------------------------------- 
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