
12       รงัสติสารสนเทศ  ปท่ี 14  ฉบับที ่2   กรกฎาคม - ธันวาคม 2551•••

แลกเปลีย่นเรยีนรเูปนสวนหน่ึงของการจดัการ
ความร ู(Knowledge Management)  ซ่ึงเปน

การแลกเปลีย่นเรียนรดูวยเว็บบลอ็ก
(Weblog) ของบรรณารกัษ

สิรพิร ทวิะสิงห*

วิธีหนึ่งในการพัฒนาองคความรู ที่มีทั้งวิธีที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ สามารถทำไดหลายวิธ ีเชน การเรยีนรู
จากประสบการณของตนเองในอดีต การเรียนรูจาก
ประสบการณของผูอ่ืน การประชุม การฝกอบรม การ
เสวนาวิชาการ การศกึษาดูงาน การแบงปนความร ู ฯลฯ
ทั้งน้ีเพื่อใหความรูที่ปรากฏอยูอยางชัดแจง (Explicit
Knowledge) และความรูที่ไมปรากฏชัดแจง (Tacit
Knowledge) เกิดการกระจายจากบุคคลใหทั่วทั้งองคกร
ซ่ึงนับเปนการสรางทนุมนุษย และทนุทางปญญา เปนการ
พฒันาองคกรสคูวามเปนเลิศ (ยทุธนา แซเตยีว, 2548)

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในหองสมุด
จำเปนตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูหลายดาน เชน การ
อบรม การเสวนาวิชาการ  การเผยแพรองคความรูผาน
เว็บ การแลกเปลีย่นเรยีนรผูาน Social Networking เชน
เว็บบล็อก เปนตน วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสาร-
สนเทศศาสตร ซ่ึงเปนวิชาชีพที่มีความรูความสามารถ
เฉพาะดาน ตลอดจนองคความรูในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ
เพื่อใหการดำเนินงานดานบริการ ดานงานเทคนิค และ
ดานงานบริหารดำเนนิไปไดอยางมปีระสิทธภิาพ สามารถ
บูรณาการกบัสาขาวิชาอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วของไดอยางมปีระสทิธิ
ภาพ ทัง้น้ีเพือ่ใหหองสมุดสามารถตอบสนอง และรองรบั
ตอการแพรกระจายของสารสนเทศที่มีอยูมากมายใน
รูปแบบตางๆ รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่หอง
สมุดนำมาใชเพื่อจัดบริการไดตรงตอพฤติกรรมของผูใช
บริการได นำมาซ่ึงความพึงพอใจผูใชบริการหองสมุด
ในท่ีสุด ศาสตรตางๆทีเ่กีย่วของ เชน การถายภาพ  การใช
คอมพิวเตอร และการใชอุปกรณตอพวง การใชภาษา

การ การทำหนาทีเ่ปนบรรณาธิการวารสาร การเปนผสูอน การ
ประชาสัมพันธ การควบคุมคุณภาพ การควบคุมความ
เสี่ยง การบริหารแนวใหม ฯลฯ ซ่ึงเรื่องราวตางๆ อาจ
จะเปนเรื่องใหม หรือไมไดมีการบรรจุไวในโปรแกรมการ
เรยีนการสอน ดงัน้ัน การแลกเปลีย่นเรยีนรจึูงเปนวิธหีนึง่
ที่ทำใหเกิดแนวปฏิบัติที่ดี มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
ผูมีประสบการณ ชวยใหคำปรึกษาทำใหใชเวลาในการ
เรียนรูการแกปญหาส้ันลง สงผลตอการทำงานมีประ-
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังที่กลาวไวขางตนแลววา การ
แลกเปลี่ยนเรียนรูทำไดหลายวิธี สำหรับบทความนี้จะ
กลาวถึงการนำบล็อก (Blog) มาใชในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูทางวิชาชีพบรรณารักษ

บล็อก (Blog หรือ Weblog) เปนเครื่องมือ
หน่ึงที่จัดเปนประเภทสังคมเครือขายออนไลน (Social
Networking) นับเปนชุมชนทางอินเทอรเน็ตประเภท
หน่ึงที่รับความนิยมในยุคไซเบอร ดวยวาเปนชองทาง
การสื่อสารท่ีผูใหและผูรับสามารถเลือกเขาไปนำเสนอ
ขอมูล เลือกที่จะอานเรื่องที่ตนเองสนใจ และแสดง
ความคิดเห็นระหวางกันได เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูได
ตามอัธยาศัย มีการเรียงลำดับเน้ือหาตามวันที่ที่นำเสนอ
(Post) สามารถเขาถงึดวยคำสำคัญและ URL ของบล็อก
บล็อกจึงเปนเครื่องมือในการส่ือสารอีกชองทางหน่ึงที่มี
ความสำคญัระดบัตวับุคคล หรอืระดับองคกร (กนัยารัตน
ศรวิีสทยิกลุ, 2551 ; ลักษณา เถาวทพิย, 2550) ตวัอยางเชน

• ประเภทบุคคล  นักเขียนมีบล็อกสำหรับ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางแฟนคลับของตนเอง หรือ
บรรณารักษมีบล็อกในการนำเสนอเร่ืองราวท่ีตนเอง
สนใจ เปนตน

* บรรณารักษระดับ 8 (ชำนาญการ) สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
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• ประเภทองคกร หลายองคกรมีเว็บบล็อก
เพือ่การส่ือสารแลกเปล่ียนเรยีนร ูเชน นิตยสารขวัญเรอืน
มีบล็อก สำหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู เปน
สมาชิกและไมเปนสมาชิก(http://www. kwanruen.com/
blog/) และหองสมุดหลายแหงมี Blog สำหรับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู เชน สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ขอนแกน มี KKU Library Blog ใหบริการที่ http://
libkm.kku.ac.th/kmlib/(ดูรายชื่อ Blog ของหองสมุด
อ่ืนๆ ไดจาก the Blogging Libraries Wiki)

ความสัมพนัธของบลอ็ก (Blog) กับเทคโนโลยีเว็บ
2.0 (Web 2.0)

สำหรับ Web 2.0 เปนคำท่ีไดยินกันแพรหลาย
เพราะเปนยุคของ WWW ทีเ่ปนการทำงานเชิงระบบ เปน
เครื่องมือดิจิตอลท่ีทำใหการสื่อสารจากผู เชื่อมตอ
อินเตอรเนต็สราง แกไขและเผยแพรเนือ้หาไดดวยตนเอง
และแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางกัน ทำใหเกิด
สังคมคอมพวิเตอรขึน้  เครือ่งมือท่ีทำใหเวบ็กลายเปนเว็บ
2.0 เชน Blog, Wiki เปนตน (ทวศีกัดิ ์กออนันตกลู, 2552)

Blog เปนเครื่องมือหน่ึงที่ ใหผู เปนสมาชิก
สามารถเผยแพรขอมูลที่ตองการ ไมวาจะเปนขอความ
(Text) รูปภาพ (Image) ภาพเคลื่อนไหว (Video file)
รวมถึงขอมูลประเภทเสียงดวย และยังสามารถเชื่อมตอ
(link) กับแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ บนอินเตอรเน็ต นอก
จากน้ัน ยังอนุญาตใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการ
แสดงความคิดเห็นของ ซ่ึงตรงกับหลักการของเทคโน-
โลยีเว็บ 2.0

นอกจากน้ัน Michael Stephens  ผูเชี่ยวชาญ
ดาน Library 2.0  ไดใหคำแนะนำสำหรบัการเริม่ตน เปน
หองสมดุ 2.0 โดยการนำเอาเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มาใชกบั
งานหองสมุดน้ันไวในบทความ "5 Suggestions for Up-
grading to Library 2.0 (or Some Easy Steps to Get
Started…Really)" วา... ขัน้แรกคอื Start a  library blog
โดยเริม่จากการมบีล็อกหองสมุดเสยีกอน เพราะวาการทำ
บล็อกถือเปนการแชรความรู แชรความคิด นอกจากน้ี
ยังสามารถสรางชุมชนยอมๆ ไดอีกดวย  และข้ันตอน
ในการสรางหรอืสมัครบลอ็ก ทำไดงายกวาวิธอ่ืีน บทความ
น้ีจึงเปนส่ิงสนับสนุนใหหองสมุดหันมามองบล็อกให
มากขึ้น

ประโยชนของบลอ็ก
ตัวอยางขางตนเปนแคจุดเล็กๆ ของบล็อกแต

เปนส่ิงที่สะทอนใหเห็นถึงประโยชนที่มีตอการประชา-
สัมพันธและชองทางการสื่อสาร ซ่ึงนาจะเปนเครื่องมือ
หนึ่งในการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ดีได ดังน้ัน จึงเปนความ
สำคัญอยางยิง่ทีวิ่ชาชีพบรรณารกัษควรจะใชบล็อกใหเกดิ
ประโยชน เพราะบล็อกสามารถนำมาใชประโยชนในดาน
ตางๆ ดังตอไปน้ี

1.  เปนการสรางเครอืขายระหวางบรรณารกัษ
ตางสถาบัน ติดตอส่ือสารกันไดตลอด 24 ช่ัวโมงผาน
ระบบอินเตอรเน็ต

2.  เปนชองทางการแสดงความคดิเหน็และการ
ติดตอส่ือสารของบุคลากรภายในหองสมุดหรือตาง
หองสมุด ใชเปนเครื่องมือในการจัดการความรูในหัวขอ
หนึง่ๆ ได

3. เปนแหลงความรูที่สามารถแลกเปลี่ยน
เรยีนรรูวมกนั อาจนำมาซ่ึงแนวปฏิบัตทิีด่ ีหรอื Best Prac-
tice ทำใหประหยดัเวลาในการพัฒนาการดำเนินงาน เชน
Blog Jenny Levine's Shifted Librarian ที่นำเสนอ
วิธีในการใหบริการผูใชและการดำเนินงานตางๆ ของ
บรรณารักษ ที่ http://www.theshiftedlibrarain.com
เปนตน

4. เปนชองทางการประชาสัมพันธและการ
ตลาดท่ีมีการใหขอมูลที่เปนประโยชนในชุมชนไซเบอร
ทีส่ามารถส่ือสารกันไดทัง้สองทางระหวางผใูหบรกิารและ
ผูรับบริการ สอดคลองกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0

5. เปนการฝกฝนนิสัยการเรียนรูของบุคลากร
หองสมุด สอดคลองกับการพัฒนาองคกรแนวใหม
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู

6. เปนการฝกทักษะดานการใชภาษาเขียน การ
สรุป วิเคราะห และการส่ือสาร ซ่ึงเปนทักษะที่จำเปน
ตอการปฏิบัติงานในแวดวงบรรณารักษ

7. เปนการฝกทักษะดานการใชโปรแกรมคอม-
พวิเตอร เชน การแตงภาพดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร การ
Upload ภาพขึ้นบนเว็บ ซ่ึงสามารถพัฒนาทักษะดาน
คอมพิวเตอรของบุคลากรที่นาสนุกมากยิ่งขึ้น
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8.  เปนการเพิม่ชองทางประชาสัมพนัธในชุมชน
ออนไลน ซ่ึงยุคตอไปสมาชิกของชุมชนออนไลน จะมี
จำนวนเพ่ิมมากยิ่งขึ้น จึงทำใหหองสมุดใชบล็อกเปนชอง
ทางการสื่อสารใหครอบคลุมกลุมบุคคลและพฤติกรรม
ของผูใชบริการไดมากยิ่งข้ึน

9. เปนชองทางการส่ือสารท่ีมีตนทุนถูก

10. เปนการใชขอมูลจากการปฏิบัติงานท่ีอยู
ในรูปตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุดเมื่อตองการเผยแพร
ประชาสัมพันธ หรือการแสดงความคิดเห็น

องคประกอบของบลอ็ก
โดยสวนใหญแลวบล็อกมักจะประกอบดวย

องคประกอบตางๆ เหลาน้ี (Bradley, Phil, 2007; Farkas,
Meredith G. 2007) ไดแก

1. ช่ือเรื่อง (Title)

2. สวนของเน้ือหา  (Body) ซ่ึงจะพบวาภาษา
ที่ใชนำเสนอผานบล็อกประเภทบุคคล จะไมนิยมที่ใช
ภาษาราชการหรือท่ีเปนทางการ มกัจะเปนภาษาพูด หรอื
กึ่งทางการ เปนภาษาท่ีแสดงความเปนตัวตน และดึงดูด
ใหมีผูมาติดตามอาน หากเปนบล็อกขององคกร ภาษา
ที่ใชจะเปนทางการมากกวา

3. ทีอ่ยขูองบล็อก (URL) ซ่ึงสามารถใชแจงให
กับผูสนใจอ่ืนๆ ในการติดตามบล็อกได

4. วันที่และเวลาในการนำเสนอ (Post date)

5. สวนแสดงความคิดเห็น (Comments) ซ่ึง
ผูติดตาม และเจาของบล็อกสามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันได นอกจากน้ันระหวางผูติดตามดวยกัน ก็
สามารถแสดงคิดเห็นตอกันได เปนการตอยอดความ
คดิเหน็ และทำใหการแลกเปลีย่นเรยีนรกูวางขวางมากข้ึน

6. หมวดของเน้ือหาท่ีนำเสนอ (Category)
เรื่องราวหน่ึงๆ ที่นำเสนออาจกำหนดหมวดไดหลาย
หมวด  โดยหมวดตางๆ เหลาน้ีจะสัมพันธกับคำคนดวย

7. การเชือ่มโยง (Link) ไปยังแหลงสารสนเทศ
อ่ืนๆ บนอินเตอรเน็ต

หองสมุดไดอะไรจากการใชบลอ็ก
1. ไดเครื่องมือในการจัดการความรู  ที่ให

บุคลากรสมัครเปนสมาชิกและนำเสนอเร่ืองราวตางๆ
ทัง้ทีเ่ปนความรทูีเ่หน็ไดชัดเจนและไมชัดเจน ในหัวขอตางๆ
หรือบางทีเรียกวาชุมชนเชน ชุมชนฐานขอมูลอิเล็ก-
ทรอนิกส ชุมชนโสตทัศนวัสดุ ชุมชนวารสาร เปนตน
ซ่ึงบุคลากรหองสมุดคนอ่ืนๆ สามารถไปแลกเปล่ียน
เรยีนรรูวมกนั และนำไปใชประโยชนในเรือ่งทีเ่กีย่วของได
หมายรวมไปถงึบุคลากรทีป่ฏบัิตงิานในแวดวงเดียวกนัดวย

2. หากมีการวิเคราะห ประมวลเรื่องราวตางๆ
ที่ บุคลากรนำเสนอผานบล็อก หองสมุดจะไดขอมูล
เกี่ยวกับแนวคิด องคความรูของหนวยงาน ซ่ึงสามารถ
นำไปประกอบการวางแผนการดำเนินงานดานตางๆ ของ
หองสมุดได

3. สามารถประยกุตใชกบัผใูชบรกิารได  เพราะ
เรื่องราวท่ีนำเสนอน้ันสวนหน่ึงผู ใชสามารถนำไปใช
ประโยชนในการใชหองสมุดและเครื่องมือศึกษา คนควา
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เปนชองทางการ
ประชาสัมพันธ และเปนชองทางการรับความคิดเห็นจาก
ผูใชบริการ

4. เปนแนวทางในจัดบล็อกเพื่อการแบงปน
ขอมลูในกลมุผใูช เชน การตวิ การอภปิราย (Discussion)
ในหัวขอการศึกษา เปนตน ซ่ึงบทบาทน้ีหองสมุด อาจ
จะตองปรับเปล่ียนไปทำหนาท่ีน้ีใหมากขึ้น หากตองการ
พัฒนาเปนแหลงเรียนรู โดยเปนสวนหน่ึงของ Learning
Common หรือ Information Common



15••• รังสิตสารสนเทศ  ปท่ี 14  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2551 •••

การใชบลอ็ก (Blog) ในงานหองสมุด
1. เลอืกผใูหบรกิารบล็อกสาธารณะ หรอืพัฒนา

บล็อกข้ึนมาเอง ขณะน้ีนิยมใชโปรแกรม WordPress
สำหรับผูใหบริการบล็อกแบบสาธารณะมีมากมาย เชน
GotoKnow.org, Google Blog Search เปนตน  โดย
สวนใหญบล็อกมกัจะใหบรกิารฟร ีในการเลอืกบล็อกมาใช
ควรคำนงึถงึนโยบายของผใูหบรกิาร ความนาเชือ่ถอืของ
ผใูหบรกิาร ภาพรวมดานเน้ือหา เชน บล็อกของเว็บสนุก
ดอทคอม ฟงแลวคอนขางจะเปนบันเทิง ความสะดวก
ในการติดตอ และความยากงายในการใชงาน

2.   อบรมใหความรเูกีย่วกบัการใชบล็อกบุคลากร
3. กำหนดแนวทางในการใชบ ล็อกให เกิด

ประสิทธภิาพ เชน กำหนดดัชนีช้ีวัดดานการจัดการความรู
ตามเกณฑรางวัลคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA) โดยใหบุคลากรนำเสนอเรื่องราวตางๆ อยาง
นอย 1 เรือ่งในรอบการประเมนิ ซ่ึงในสวนน้ีหากมกีารให
รางวัล สำหรับบุคลากรที่บล็อกไดรับความนิยมมากที่สุด
หรือนำเสนอเร่ืองราวมากที่สุด จะเปนการกระตุนและ
สรางขวัญกำลังใจ นอกจากน้ันอาจตองกำหนดขอบเขต
วาใชเกี่ยวกับการนำเสนอองคความรูที่ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหองสมุดเทาน้ัน หรือสำหรับงานบริการและ
ประชาสัมพันธ เชน หองสมุดสตางค มงคลสุข ทั้งน้ี
ก็ขึ้นอยูกับแนวทางของหองสมุดแตละแหง

4. สรางหัวขอหรือหมวดตางๆ ในการแลก
เปลีย่นเรยีนร ูภาษาของการจัดการความรเูรยีกวา ชุมชน
นักปฏิบัติ (COP-Community of Practice) โดยให
บุคลากรมสีวนรวม ในการกำหนดหวัขอในการเรยีนรขูอง
หองสมุด

5. ใหบุคลากรปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดไว

6. จากขอ 1 หากใชบรกิารบลอ็กสาธารณะ ควร
ทำการเชื่อมโยงบล็อกเหลาน้ันกับเว็บไซตของหองสมุด
เชน รวบรวมและเชื่อมโยงบล็อกของบุคลากรที่เปน
สมาชิกฟรจีาก GotoKnow เขากับเว็บไซตหองสมุด  และ
กำหนดใหมีการแสดงขอมูลที่มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
อยูเสมอ เพื่อใหผูเปนสมาชิกติดตามความเคลื่อนไหว
ในหัวขอหรือชุมชนตางๆ ไดอยางสะดวก โดยอาศัย
เทคโนโลยีใหม เชน RSS ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่แสดงการ

ปรับปรุง อัพเดทเนื้อหาใหมๆ ที่เพิ่มเขามาในเว็บไซตที่
ตองการ โดยไมตองเสียเวลาเขาเว็บไซตโดยตรงที่เปน
เจาของขอมูลดวยตรง

7. ประเมินผลและนำขอมูลที่ไดไปปรับปรุง
แนวทางการใชบล็อก

ตัวอยางของเว็บบลอ็ก : www.Gotoknow.org
Gotoknow.org หรือ G2K เปนเว็บไซตที่ให

บริการระบบบล็อกเพื่อการจัดการความรูสำหรับกลุมคน
ทำงานและชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice)
ของประเทศไทย เปดใหบรกิารตัง้แตวันที ่27 พฤษภาคม
2548 โดยมีบทบาทในการเปนขุมความรูรวมของไทย อีก
ทั้งยังเปนพ้ืนท่ีเสมือนใหสมาชิกสาขาอาชีพตางๆ มา
รวมตัวกันเพ่ือถายทอดความรูและประสบการณลงใน
ระบบบล็อก สำหรับการบริหารจัดการ GotoKnow.org
น้ัน ในชวง 3 ปแรกของการดำเนินงานไดรบัการสนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนาระบบ และบริหารจัดการจาก
สถาบันสงเสริม การจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)
อีกทั้งในชวงกอนหมดทุนในปที่ 3 ไดมีการรับเงินบริจาค
จากสมาชิก Gotoknow.org เพ่ือสมทบทุน "กองทุนเพื่อ
การบริหารจัดการ Gotoknow.org/Learners.in.th"  ณ
ปจจุบัน Gotoknow.org ไดรับการสนับสนุนหลักจาก
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)
ซ่ึงเปนทุนสนับสนุนในการพัฒนาระบบและบริหารจัดการ
เปนระยะเวลา 3 ป (http://gotoknow.org/about)
โดยมีวัตถุประสงคในการจัดทำดังน้ี

• เพือ่สงเสรมิ "การแลกเปลีย่นเรยีนร"ู ซ่ึงเปน
กิจกรรมดานการจัดการความรู ดวยการใชงานเว็บบล็อก
(weblog) สกูารเสรมิสรางให "คนไทยมสุีขภาวะท่ียัง่ยนื"
หมายถงึ คนไทยมีความสุขส่ีดาน ไดแก กาย จิต สังคม
และปญญา

•  จัดเตรียมพื้นที่เสมือนและเครื่องมือสำหรับ
"ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice)" เพื่อ
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมคนทำงาน
ในสาขาอาชีพตางๆ
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• สนับสนุนการเขียนเรื่องเลาเราพลัง (Story- telling) จากประสบการณและการเรียนรูของผูเขียนเอง
เพือ่ เปนประโยชนใหแกผอูานไดนำไปประยุกตใชหรอืจุดประกายความคดิเพือ่ใหตอยอดความรใูนกิจกรรมการทำงานและ
กิจกรรมอื่นๆ ของผูอานตอไป

• สนับสนุนการใหเกยีรตแิกเจาของความร ู โดย ไมสนับสนุนการ ละเมดิลขิสิทธิง์านเขียน ภาพ เสยีง และ
ส่ือมลัตมิเีดยี โดยทกุวิธ ี ไมวาจะเปนการนำบันทกึ ภาพ เสยีง และส่ือมลัตมิเีดยีใน Gotoknow ไปเขียนหรอืนำเสนอ
ที่อ่ืนโดยอางวาเปนของตนเอง หรือการนำบทความหรือขอความ ภาพ เสียง และส่ือมัลติมีเดียจากท่ีอ่ืนมาเขียนใน
Gotoknow โดยอางวาเปนผูเขียนเองก็ตาม การกระทำเหลาน้ีเรียกวาเปน "การโจรกรรมทาง วรรณกรรม" (Plagia-
rism)

วธีิการใชเวบ็บลอ็ก GotoKnow.org เปนเคร่ืองมือ แลกเปล่ียนเรียนรู
ชุมชนออนไลนทางวิชาชีพบรรณารักษ มีอยูหลายแหงดวยกัน บางแหงมีเนื้อหาเปนภาษาอังกฤษ อาจทำให

การแลกเปลี่ยนเรียนรูเกิดขึ้นไดไมเต็มที่   บล็อกสัญชาติไทยที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานหลากหลายสาขา เขารวมเปน
สมาชิก เพื่อถายทอดความรูตางๆ ใหผูสนใจนำไปใชประโยชนตอไปมีหลายแหงดวยกัน แตที่อยากจะเชิญชวนในชาว
บรรณารักษรวมเปนสมาชิกเพื่อรวมสรางองคความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ไดแก บล็อกคนทำงานแลกเปล่ียนเรียนรู
บน www.gotoknow.org

การใช Blog GotoKnow.org เปนเครื่องมือ แลกเปลี่ยนเรียนรูอาจจะเปนเรื่องสวนบุคคล ซ่ึงเปนการเขียน
บันทึกตามอัธยาศัย หรือหองสมุดอาจกำหนดเปนนโยบายใหบุคลากรเขียนองคความรูเพื่อเผยแพร ซ่ึงการเริ่มใชบล็อก
มีขั้นตอนดังน้ี

1. สมคัรเปนสมาชิก ท่ี www.gotoknow.org โดยไมมคีาธรรมเนยีมการสมคัร ผสูมคัรกรอกขอมูลใหครบถวน
โดยเฉพาะสวนท่ีมีเครื่องหมายดอกจัน (*) กำกับ

สมัครสมาชิก
กรอกขอมูลในสวนตางๆ
ใหครบถวนแลวกดยืนยัน

2. เรียนรูและศึกษาเก่ียวกับ Gotoknow.org  อาจจะเปนการศึกษาจากส่ือบนเว็บไซตในหนาแรกของ
Gotoknow ไดแก เงื่อนไขในการใหบริการ นโยบายสิทธิสวนบุคคล คูมือการใชงานระบบ คำศัพทเกี่ยวกับการใชงาน
หลักการ เขียนบล็อก และการตอบปญหาในการใช หรือจัดหาวิทยากรมาอบรมใหความรู
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3. เร่ิมสรางบล็อก ระบบจะอนุญาตเฉพาะผูที่เปนสมาชิกเทาน้ัน บล็อก (Blog) คือ สมุดบันทึกออนไลนที่
สามารถสรางข้ึนไดตลอดเวลา คนหน่ึงๆ สามารถสรางบล็อกไดหลายบล็อก และควรกำหนดคำสำคัญใหตรงกับ
เน้ือหาของ Blog เพื่อความสะดวกในการสืบคนและนำไปรวมในแพลนเน็ตของผูที่สนใจ

ขั้นตอนการสรางบล็อก เริ่มจาก เลือกคำส่ังจากเมนูของผูที่ login แลวเลือก 1) บล็อกและบันทึก 2)
สรางบล็อกใหม  3)กรอกขอมูลในแบบฟอรมที่ระบบกำหนดให ประกอบดวย

ที่อยูบนอินเทอรเน็ต ใหกำหนดดวยช่ือภาษาอังกฤษ และควรใหส่ือตรงกับเน้ือหาหลักของบล็อก โดย
ปอนคำท่ีกำหนดข้ึนในชองดังภาพดานลาง และใชช่ือน้ีเปน URL ของบล็อกตอไป

ช่ือบล็อก กำหนดเปนภาษาไทยได
คำอธิบายบล็อกเพื่อใหผูอ่ืนเขาใจวัตถุประสงคและเน้ือหาหลักของบล็อกมากข้ึน
คำสำคัญ สวนคำสำคัญน้ันกำหนดไดทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กำหนดไดหลายคำเพือ่ใหส่ือถึงเนือ้หา
หลักของบล็อก และใหผูสนใจใชเปนคำคนในการเขาถึง

หมายเหตุ สำหรบับล็อกทีเ่ขยีนข้ึนเพือ่ใชเปนส่ือดานการเรยีนรใูนแวดวงบรรณารกัษ ควรกำหนดคำทีบ่งบอก
ความเปนชุมชนวิชาชีพบรรณารกัษ เชน หองสมุด หองสมุดสถาบันอุดมศกึษา บรรณารกัษ หองสมุดประชาชน MARC21
Web2.0 Pulinet ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนตน

ท่ีอย:ู http://gotoknow.org/blog/
สวนท่ีผู เขียนบล็อกกำหนดข้ึน
หากเปนช่ือท่ีมีการใชแลว ระบบ
จะแจงเพื่อใหกำหนดชื่อใหม

คลกิเมนูของฉนั หรือ
เมนู Login

ระบบจะแสดงเมนูหลัก
ในการทำงานเก่ียวกับ
บลอ็ก บนัทึก แพลนเนต็
และการนำไฟลภาพ
ขึ้นบนระบบ
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4) เขียนบันทึกฉบับแรก บันทึก (Post) คือ
กระดาษสำหรับเขียนบันทึกที่อยูภายในบล็อก กรณีที่มี
บล็อกหลายบล็อก ควรเลือกเขียนบันทกึเน้ือหาใหตรงกบั
เนื้อหาของบล็อกดวย นอกจากน้ันกำหนดคำสำคัญให
ตรงกับเน้ือหาของบันทึก จะทำใหผูที่สนใจเขาถึงเน้ือหา
ท่ีผูเขียนต้ังใจจะเผยแพรและนำไปใชประโยชนไดงาย

การเขยีนบันทกึ ตองเขาสบูล็อกทีส่รางข้ึนไวแลว
เมื่อเริ่มเขียนบันทึก ใหเลือกคำส่ัง เพิ่มบันทึก ซ่ึงระบบ
จะเรียกแบบบันทึกเปลา ที่เปนแบบบันทึกสำเร็จรูปมาให
ผูเขียน พิมพขอมูลที่ตองการ ประกอบดวย  ช่ือบันทึก
หวัขอบันทกึ (ทีส่ามารถเลอืกจากหวัขอทีร่ะบบกำหนดขึน้
14 หัวขอ) ประโยคเดน ที่เปรียบเสมือนสรุปส้ันๆ วา
บันทึกน้ีกลาวถึงเรื่องอะไร  สำหรับการพิมพบันทึกมี
ลักษณะเชนเดียวกับการใช MicrosoftWord ผูเขียน
สามารถเลือกขนาดตัวอักษร สีอักษร เยื้องหรือยอหนา
ไดตามตองการ

เมื่อเจาของบล็อกอยู ในบันทึกแตละฉบับ
สามารถที่จะแกไขเพิ่มเติมขอมูลในบันทึกได จากคำส่ัง
แกไขบันทึก หรือยายบันทึกไปไวบล็อกอ่ืน หรือลบบล็อก
คำส่ังตางๆ เหลาน้ีจะอยูดานบนบันทึกแตละฉบับ เมื่อ
พมิพขอความแลวเสรจ็ ใหกดคำสัง่ ยนืยัน ทีท่ายหนาจอ
บันทึกจะถูกเผยแพรในโลกอินเตอรเน็ตทันที และเขียน
บันทึกฉบับตอไปไดตามที่ใจตองการ

4. การเพ่ิมรูปภาพในบันทึก  ผูเขียนสามารถ
เพิ่มรูปภาพในบันทึก เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีชัดแจงได
โดยนำภาพท่ีมนีามสกุล .JPEG .BMJ  หรอืไฟลภาพตางๆ
โดยตองนำภาพท่ีตองการเพิม่ในบันทกึไปจัดเกบ็ในระบบกอน
วิธีการนำไฟลขึ้นน้ันระบบจะใหผูเขียน Browse หารูปที่
ตองการนำขึน้บนระบบ ซ่ึงนำข้ึนไดไมจำกดัจำนวน  ทำได
2 วิธคีอื

4.1 จากหนาแรก  ใหเลือกใชคำส่ังจากเมนู
ของช่ือผูที่ login แลวเลือก 1)ไฟลอัลบ้ัม 2)นำไฟลขึ้น
ระบบจะให Browse หารปูและนำข้ึนไปไวบนเซอรฟเวอร
ของ GotoKnow

4.2 เมื่ออยูในบันทึก อาจจะเปนบันทึกที่
เขยีนข้ึนใหม หรอือยรูะหวางการแกไขบันทกึ  ใหใชคำส่ัง
"คลิกที่น่ีเพื่อแทรกรูปภาพ" ซ่ึงอยูใตชองบันทึกเนื้อหา
Browse หารปู และคลิกทีแ่ปน "นำไฟลขึน้" เมือ่นำภาพ

ที่ตองการข้ึนบนระบบเรียบรอยแลว (ถายังไมเห็นรูปที่
เอาข้ึนใหกดแปน Refresh) หลังจากน้ันเมื่อตองการ
แทรกภาพ ในตำแหนงใดของบันทกึ ใหยายเคอเซอรไปยัง
ตำแหนงน้ัน และดับเบิลคลิกรูปที่ตองการนำมาแทรก
ปรับขนาดภาพไดตามใจชอบ

5. ตองการรวบรวมบล็อกของผูอื่นท่ีติดตาม
เปนประจำ ใชคำส่ังแพลนเน็ต (Planet) ทีเ่ปรยีบเปนตเูกบ็
สมุดบันทึกออนไลน โดยที่ ใชสำหรับเก็บสมุดบันทึก
(บล็อก) ที่ตองการติดตามอานไวในท่ีเดียวกันหรือเพ่ือ
รวบรวมบล็อกของสมาชิกในชุมชนทีส่นใจในเร่ืองเดียวกนั
ผูทำงานอาชีพเดียวกัน หรือเพื่อนกัน เพื่อใหงายสำหรับ
การติดตามอานเม่ือมีการเขียนบันทึกใหมขึ้น

วิธีการสรางแพลนเน็ตมีดังน้ี จากหนาแรกใช
คำส่ังจากเมนูของผูที่ login แลว  1) เลือกแพลนเน็ต
(รวมบล็อก)  2) คลิกสรางแพลนเน็ตใหมขั้นตอนคลาย-
คลึงกบัวิธกีารสรางบล็อก หากตองการแกไขรายละเอียด
ในแพลนเน็ต จะมคีำส่ังแกไขแพลนเนต็อยดูานขวาสำหรับ
การเขาไปแกไขขอมูล

หลังจากสรางแพลนเน็ตแลว ตองการจะรวบ
รวมบลอ็กของผอ่ืูนท่ีสนใจเขามาในแพลนเน็ต ซ่ึงสามารถ
เพิม่ไดเรือ่ยๆ ไมจำกัดจำนวน โดยเมือ่อานบันทึกของผอ่ืูน
ที่คิดวาตนเองสนใจ จะติดตามอานบล็อกน้ันเปนประจำ
เมื่อเขาไปอานบันทึกนั้นแลว มุมบนดานขวามือจะมี
ขอความวา    "นำบล็อกน้ีเขาแพลนเน็ตของทาน"  เมือ่ใช
เมาสคลิก บล็อกที่เก็บบันทึกนี้จะถูกนำมารวมเขากับ
แพลนเน็ตของผู login ทันที ทำใหการติดตามในครั้ง
ตอไปมีความสะดวกมากย่ิงขึ้น
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6. การแสดงความคิดเห็นและการแลกเปล่ียน
เรียนร  ูบล็อกจะเกิดประโยชนสูงสุดเมือ่มกีารแลกเปลีย่น
เรยีนร ูและนำความรทูีไ่ดไปใชประโยชนในการดำเนนิงาน
หรือดำเนินชีวิต ซ่ึงเปนวัตถุประสงคหลักของ www.
gotoknow.org  ดังน้ัน เมื่ออานบันทึกของผูอ่ืนและ
ตองการจะแสดงความคิดเห็น สามารถพิมพขอความท่ี
ตองการแลกเปลี่ยนเรียนรู น้ันลงในชองแสดงความ
คดิเหน็ทายบันทึก เสรจ็แลวกดแปน "บันทึก" ส่ิงทีแ่สดง
ความคดิเหน็น้ันจะปรากฏตอสาธารณะ และระบบจะ E-
mail แจงไปยังเจาของบันทึกใหทราบวา มีผูมาแสดง
ความคิดเห็นไว เพื่อใหเจาของบันทึกไดส่ือสารตอบกลับ

บนบล็อก Gotoknow.org ยังมีคำส่ังอ่ืนๆ ที่
ทำใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูสนุกสนานย่ิงขึ้น ซ่ึงผูสนใจ
สามารถศกึษาไดจากเอกสารแนะนำในหนาแรกของ Goto
know.org

หลกัการเขียนบล็อก
GotoKnow.org แนะนำวิธีการเขียนบล็อก ซ่ึง

เปนแนวทางท่ีด ีทีส่ามารถนำไปใหความรกูบัผเูขยีนบล็อก
ได หลักการเขียนบล็อกมีดังน้ี

1. เมือ่มีขอผิดพลาดใดๆ เกดิข้ึนในบล็อก ไมวา
จะเปนการเขียนบันทึก ขอมูลเจาของบล็อก หรือ ลิงค
ตางๆ ฯลฯ เจาของบล็อกควรแกไขและแจงใหผอูานทราบ
โดยทนัท ีกรณทีีม่กีารเปลีย่นแปลงแกไขขอความในบันทกึ
ควรจะรักษาขอความเดิมไว แตจะทำการขีดฆาขอความ
น้ันเสีย แลวแสดงขอความใหมตามขอความเดิมนั้นๆ

2. หามลบทิ้งบันทึกที่ เขียนไวแลวเด็ดขาด
เพราะลิงคที่อยูของบันทึกจะถูกลบออกไปดวย และหาก
มีผูอ่ืนอางอิงงานเขียนช้ินน้ีอยูบางแลว ก็จะไมสามารถ
คลิกมายังลิงคน้ันๆได

3. ไมควรลบขอคิดเห็นของผูอาน ยกเวนเปน
ขอคิดเห็นท่ีไมสุภาพสรางความปนปวนหรือเปน spam

4. ไมควรเขียนอางอิงถึงขอพิพาทความไม
ลงรอยใดๆ กับผูอ่ืน

5. เจาของบล็อกที่เขียนเกี่ยวเน่ืองกับองคกร
ที่ทำงานไมควรเขียนบันทึกใดๆ ที่เปนการละเมิดสัญญา
จางงาน

6. เจาของบล็อกควรนำเสนอและแยกแยะ
ประเด็นระหวางขอเท็จจริง ขอคิดเห็น และขอความ
โฆษณา ใหผูอานไดเขาใจอยางถูกตอง

7. หามนำเสนอขอมูลที่เปนเท็จ

8. หากไมเห็นดวยกับขอคิดเห็นท่ีผูอานเสนอ
มาในบล็อก เจาของบล็อกก็ควรแสดงขอคิดเห็นตอบ
กลบั โดยควรเคารพในขอคิดเหน็ท่ีแตกตางกนั โดยไมนำ
มาเปนเรื่องสวนตัว

9. เมื่อมีการใชขอความบางสวน ภาพ เสียง
และส่ือมัลติมีเดียจากแหลงขอมูลอ่ืน ควรอางอิงแหลง
ที่มาและลิงคที่อยูอยางชัดเจน และไมควรใชขอความ
ทั้งหมดจากแหลงอ่ืนมาใสในบันทึก

10. ควรเนนคุณภาพงานเขียนของทุกบนัทึก เชน
ตรวจสอบการสะกดคำกอนตีพมิพบันทกึนัน้ๆ ลงในบล็อก

11. ควรเขียนบันทึกอยางรอบคอบและถูกตอง

12. ควรตอบอีเมลและขอคิดเห็นท่ีไดรับจาก
ผูอานอยางเหมาะสมและโดยทันที

13. ควรเขียนบล็อกเปนประจำอยางนอย
สัปดาหละหน่ึงครั้ง

นอกจากน้ีผู เขียนยังเห็นวาหลักการเขียนที่
ทำใหบล็อกนาสนใจเพ่ิมขึ้นคือ การใชยอหนาเพ่ือแสดง
ใหเห็นความสำคัญของเนื้อหา การเนนสีตัวอักษรที่
ตองการแสดงถึงความแตกตาง  รวมถึงการใชรูปภาพ
วิดีโอคลิป ไฟลเอกสาร ประกอบเพ่ืออธิบายเน้ือหาได
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

บลอ็กชมุชนวชิาชพีบรรณารกัษบน Gotoknow.org
มีผู เขียนบล็อก หรือ Blogger หลายคนที่

นำเสนอขอมูลเกี่ยวกับวิชาชีพบรรณารักษ และหองสมุด
ตลอดจนศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถใชเปน
แหลงความรูแหลงหนึ่งได หากชุมชนน้ีมีบรรณารักษ
รวมสมัครเปนสมาชิกเพิ่มมากขึ้น และรวมเขียนบันทึก
องคความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ทั้งที่เปนความรูที่
ปรากฏอยูอยางชัดแจง (Explicit Knowledge) และ
ความรทูีไ่มปรากฏชดัแจง (Tacit Knowledge)  จะทำให
เกิดบล็อกที่เปนแหลงความรูทางดานบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตรที่ยิ่งใหญได ตัวอยางบล็อก
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ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบรรณารักษบน GotoKnow เชน
• http://gotoknow.org/blog/library-

librarian เรื่องราวของบรรณารักษกับ
การทำงานหองสมุด

• http://gotoknow.org/blog/j-pulinet
คณะทำงานวารสารขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ขายงานหองสมุด
มหาวทิยาลยัสวนภูมภิาค แนะนำวารสารและ
วารสารอิเล็กทรอนิกส

• http://gotoknow.org/blog/cmul
นำเสนอเร่ืองราว ขาวสาร สาระที่เกี่ยวของ
กับสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม

• http://gotoknow.org/blog/information/
info สารสนเทศคือความรู ที่ทุกคนแสวงหา
ไดดวยตนเอง เปนตน

บล็อกบนระบบบริการอ่ืนๆ
การบริการและประชาสัมพันธของหองสมุด

สตางค มงคลสขุ- http://stanglibrary.wordpress.com/
การนำเสนอเร่ืองราวและขาวใหมๆ  ในแวดวงหองสมุด -
http://www.libraryhub.in.th/ เปนตน

สรปุ
บล็อกเปนเพียงเครื่องมือหน่ึงที่ ใช ในการ

เผยแพรแลกเปลีย่นความร ูทีห่องสมุดสามารถนำไปใชใน
การเผยแพรระหวาง ผูปฏิบัติงานกับผูปฏิบัติงาน หรือผู
ปฏิบัติงานกับผูใชบริการ หรือระหวางผูใชบริการกับผูใช
บรกิารได ท้ังน้ีขึน้อยกูบันโยบายของแตละหองสมดุวาจะ
ประยุกตใชบล็อกใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหองสมุดได
อยางไร แตส่ิงสำคัญที่สุดที่จะทำใหบล็อกเกิดประโยชน
คือ"องคความรู" หรือ "เน้ือหา" ที่นำมาเผยแพรแลก-
เปลี่ยน ดังน้ันในการใชบล็อกหากไมมีเวลาในการเขียน
บันทึกเผยแพร แคการติดตามอานบันทึกนั้น ก็ไดความรู
มากขึน้ รวมถงึการอานความคิดเหน็ท่ีมผีมูาฝากไวในสวน
ของการแสดงความคิดเห็น  ก็จะไดองคความรู แนวคิด
มิติที่แตกตาง นับเปนการพัฒนาความคิด พัฒนางาน
พัฒนาตนไดอยางดี น่ันมองเพียงใน "ฐานะผูรับ" แต
บล็อกจะเปนประโยชนมากขึ้น องคความรูจะกวางขวาง
ขึน้และมมีติมิากขึน้หากสมาชกิทกุคนพรอมทีจ่ะเปน "ผใูห"
โดยเขยีนบันทกึเรือ่งราวประสบการณใหมๆ  เพือ่ใหสมาชิก
คนอ่ืนและผสูนใจไดตดิตาม เพราะหองสมุด 2.0 เริม่ดวย
การ Start a library blog  และบล็อกของหองสมดุจะ
สำเร็จไดดวยความรวมมือของบุคลากรทุกคน
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