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เคยลองคิดดูเลนๆ หรือไมวา . . .หองสมุดใน
อนาคตจะมีหนาตาเปนอยางไร เพราะถาหาก

Library 2.0
ทางเลือกของการบริการออนไลน
ในความเปลี่ยนแปลง

เลอชาติ ธรรมธรีเสถยีร*

พจิารณาจากส่ิงทีเ่ปนอยใูนปจจุบัน ไมวาจะเปนจำนวนคน
ทีม่ากขึน้ ความตองการใชขอมูลทีเ่พิม่มากขึน้ เทคโนโลยี
ทีก่าวหนา อินเตอรเน็ตทำใหโลกเลก็ลง อะไรๆ กเ็หมอืน
จะหาไดใน google หนังสือถูกเปลี่ยนจากท่ีเปนเลมเปน
รูปแบบดิจิตอล และโลกกำลังเขาสูสังคมแหงความรู
(Knowledge age) เมื่อเจอคำถามท่ีทายเหลาน้ี แลว
หองสมุดยังคงจำเปนอยูหรือไม และตองปรับตัวอยางไร

ในอดีตหากจะหาขอ มูลอะไร ซัก เรื่ องห น่ึง
หองสมุดเปนนาจะคำตอบในลำดับแรกๆ แตปจจุบันคน
สวนใหญหันไปพ่ึงอินเตอรเน็ตในการหาขอมูลมากขึ้นทุกที
และนับวันหองสมุดยิ่งลดความสำคัญลงเรื่อยๆ ทั้งๆ ที่
หากมองทีค่วามนาเช่ือถือของขอมูลทีไ่ดมาน้ัน เทยีบไมได
เลยกับขอมูลที่ไดจากหองสมุด แตคนก็ยังเลือกใชใน
ลำดับแรกๆ เน่ืองจากความประหยัดทัง้เวลาและคาใชจาย

เมื่ออินเตอรเน็ตมีอิทธิพลมากขนาดน้ี หองสมุด
จึงตองปรับตัวใหเขากับวิถีชีวิตของคนที่เปล่ียนไป เขาหา
คนมากขึน้ และไมยดึตดิในความเปนสถานท่ี มงุไปทีวั่ตถ-ุ
ประสงคที่ แทจริง คือเปนแหลงรวมไว ซ่ึงความรู
ทรัพยากรสารสนเทศที่นาเช่ือถือ และสามารถใหบริการ
ผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือเปนแหลงพบปะ พูดคุย
สรางสรรคความรูใหม เพราะความรูใหมน้ัน หลายครั้ง
ก็ไดมาจากการพูดคุยกัน โดยอาศัยความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีใหเปนประโยชน โดยมองเทคโนโลยีอยางรู
เทาทัน และเลือกมาใชอยางเหมาะสม ซ่ึงการลงทุนทาง
เทคโนโลยีที่เหมาะสม จะทำใหสามารถลดตนทุนในการ
บรหิารจดัการ เพิม่ประสทิธภิาพในการใหบรกิาร เพิม่การมี

คุณ สวนรวมของผใูช และเพิม่การเขาถงึทรพัยากรสารสนเทศ
(Availability & Accessibility) ใหผูใชเขาถึงไดทุกที่
ทุกเวลา

ทุกวันน้ีหองสมุดที่เต็มไปดวยหนังสือเกา ทฤษฎี
ตำรามากมาย หลายหองสมุดประสบปญหา พื้นที่ในการ
จัดเกบ็ไมเพยีงพอ จึงตองเริม่ปรบัเปลีย่นรปูแบบจากการ
เก็บหนังสือที่เปนตัวเลม เปนไฟลดิจิตอลหรืออีบุค (e-
Book) ซ่ึงทำใหหองสมุดเพิ่มภาระหนาที่จากเดิมที่เปนแค
ผกูระจายส่ือสารสนเทศ ทีก่กัเกบ็ความร ูกลายเปนผสูราง
ส่ือทรัพยากรสารสนเทศนั้นดวย พรอมกับการใชแนว
ความคิดใหมที่สำคัญในการกระจายทรัพยากรสารสนเทศ
ในยุคปจจุบัน คือความคิดที่จะเปนผูที่แบงปนความรู
อยเูสมอ และพรอมทีจ่ะเปดใหผใูชเขามามสีวนรวมในการ
แบงปน พดูคยุ แสดงความคิดเหน็ และการรวมกนัสราง
ความรูใหมๆ อยางสะดวก

จาก Web 2.0 ส ูLibrary 2.0
เทคโนโลยี Web 2.0 หรอืวิวัฒนาการยุคที ่2 ของ

โลกอินเตอรเน็ต กำลังเปนท่ีนิยมอยางแพรหลาย เพราะ
เปนเทคโนโลยีที่เพิ่มความสะดวกตอผูใช  ดวยขีดความ
สามารถในการสงผานขอมูลไดอยางรวดเรว็ข้ึนเรือ่ยๆ ใน
ปจจุบันทำใหเกดิสงัคมออนไลนทีผ่ใูชสามารถเขามามสีวนรวม
ชวยกันสรางเน้ือหาและประสบการณการใชงานใหมๆ
ทัง้จากการเขยีน Blog ลงรปู รวมเรยีนร ูแสดงความเหน็
และหาขอมูล เราจึงสัมผสั Web 2.0 ไดในเว็บช้ันนำตางๆ
ไมวาจะเปน Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, Hi5,
Del.icio.us, Wikipedia, Wordpress ฯลฯ ซ่ึงถาลอง
ศกึษาถงึหลกัการของ Web 2.0 ทีนิ่ยมใชในเว็บตางๆ ใน
ปจจุบันน้ัน เราจะพบคำศัพทที่เกี่ยวของอยู 4 คำเสมอๆ
น่ันคือ

* นักจดัการความรอูาวุโส ศนูยสรางสรรคงานออกแบบ
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• การมีสวนรวม (Participation) คือ การเปด
โอกาสใหผใูชเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดกจิกรรมหนึง่กบั
เวบ็ ซ่ึงอาจจะเปนการรวมสนุก หรอืสามารถทำใหเกดิการ
สรางเน้ือหาใหกับเว็บไปดวยพรอมๆ กัน

• การแบงปน (Sharing) คอื การใหผใูชแบงปน
ขอมูลที่มีตนเองมี ที่จะสามารถตอยอด สรางประโยชน
ใหกบัตวัเอง กลมุเพือ่น และคนอ่ืนๆ ทีส่นใจเร่ืองเดียวกนั

• การรวมมือกัน (Collaboration) คอืการใหผใูช
รวมมอืกัน อภิปราย แสดงความคิดเหน็ และรวมมอืกันทำ
อะไรอยางใดอยางหน่ึง ที่พวกเขามีวัตถุประสงคสอด-
คลองเปนอยางเดยีวกัน เชนการรวมมอืกันเขียนบทความ
จากนักวิชาการหรือบุคคลที่สนใจในเร่ืองเดียวกัน ที่ไม
จำเปนตองรูจัก หรือทำงานในท่ีเดียวกันก็ได

• ความเปนสวนตัว (Personalization) คือการ
ทีผ่ใูชสามารถกำหนดขอบเขต ช้ันของขอมูลไดวา ขอมูลใด
ที่ตองการเผยแพร และขอมูลใดที่ตองการเก็บไวเปน
ขอมูลสวนตัวไมตองใหผูอ่ืนรับรู นอกจากน้ันอาจจะยัง
สามารถเลือกไดอีกวา จะทำการเผยแพรเฉพาะกับกลุม
บุคคลที่เรารูจัก หรืออยูในเครือขายเดียวกันหรือไม

ความนาสนใจของเทคโนโลยี และแนวคิดตางๆ
ของ Web 2.0 น่ีเอง ทำใหเกดิแนวคดิทีจ่ะนำ Web 2.0
เขามาใชกบัการบรกิารออนไลนของหองสมุด และมคีนให
คำจำกดัความใหมวาเปน Library 2.0

แตเดิมบริการออนไลนของหองสมุด เนนที่การ
สืบคนขอมลูทรพัยากรสารสนเทศทีม่อียใูนหองสมุด ไมวา
จะเปนหนังสือ วารสาร หรือส่ือตางๆ ซ่ึงถาใหบริการ
เพียงเทาน้ีตอไป ความนาสนใจของหองสมุดก็จะลดนอย
ลงทุกที ทั้งที่หองสมุดนาจะเปนแหลงสารสนเทศลำดับ
แรกๆ ทีค่นเลอืกใชเพือ่คนหาขอมูล  แนวคดิของ Library
2.0 ไดมาจุดประกายความนาสนใจและเพ่ิมชวิีตชวีาใหกบั
หองสมุดอีกครั้ง

จะเหน็ไดวา Library 2.0 เปนเสมอืนตัวแทนของ
"ความตองการที่จะเปล่ียนแปลง" ที่เกิดข้ึนในแวดวง
หองสมุด โดยอาศัยความกาวหนาทางเทคโนโลยีมา
พัฒนาการใหบริการจากแหลงรวบรวมขอมูลที่รอใหคน
มาใชงาน (ทีอ่าจเรยีกไดวาเปนยุค Library 1.0) เขาสยูคุ
ที่สองท่ีเปดโอกาสใหผู ใชงานเขามามีสวนรวมและ
สามารถใชประโยชนจากหองสมุดไดมากขึ้น

ย่ิงใหย่ิงได
เหตผุลท่ีทำใหเว็บทีใ่หบรกิารในรูปแบบ 2.0 ไดรบั

ความนิยมสวนใหญน้ัน มาจากผูใชที่เขามาแบงปนขอมูล
ตางๆ ใหแกกัน เปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิด
ทำใหเกิดขอมูลที่นาสนใจใหมๆ ขึ้นมากมาย  เมื่อมีการ
แบงปนกันมากข้ึน ก็มีการส่ังสมขอมูลมากขึ้น จนกลาย
เปนแหลงขอมูลขนาดใหญใหเราคนควา คนหาความ
คดิเหน็ในเร่ืองตางๆ ไดอยางกวางขวาง ทัง้ยงัเปนแหลง
รวมสาระบันเทิงเพื่อความผอนคลายอีกทางหนึ่ง นอก
จากน้ันไดมีการสรางกลไกการคัดกรองโดยกลุมผูใช
ดวยกันเอง เชน การใหคะแนน การจัดอันดับ และการ
อภิปรายหาขอสรุป เพื่อชวยผูใชพิจารณาความนาเช่ือถือ
ในการเลือกใชขอมูลตอไป ซ่ึงทั้งหมดนี้ลวนมีจุดเริ่มตน
มาจากแนวคดิในการ "แบงปน" ทัง้ส้ิน

Give & Take
การแบงปนน้ันมีหลักการพื้นฐานงายๆ 2 บทบาท

น่ันคือ บทบาทของผูให และบทบาทของผูรับ หาก
ตองการใหเกดิกจิกรรมทีม่กีารแบงปนข้ึน อาจจำเปนตอง
พิจารณาถึงอรรถประโยชนที่จะเกิดขึ้น รวมไปถึงความ
สมดลุยระหวางการเปนผใูหและผรูบั ซ่ึงคงจะไมเปนการดี
หากจะใหฝายใดฝายหน่ึงเปนผูรับ หรือผูใหเสมอไป และ
หองสมุดที่มีแนวคิดที่จะประยุกตใช Library 2.0 ควร
ตระหนกั ในจุดน้ีอยางถีถ่วนวา เราสามารถใหอะไรกบัผใูช
ไดบางและเราอยากท่ีจะใหผใูช ใหอะไรกับเราหรอืผใูชเขา
สามารถใหอะไรกับเราไดบาง
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ตัวอยางของการวิเคราะหบทบาทของการแบงปน ในกิจกรรมการใหบริการออนไลนของหองสมุด

• Tag
• Content / Comment / Review
• Rating
• Interest
• Social Network
• Usage
เปนตน

บทบาทผใูห (Give)                      บทบาทผรูบั (Take)

• Searching Catalog
• Activities / News RSS Feed
• Reference Services
• Service History
• Statistics
เปนตน

หองสมุดเขาสโูลกของ 2.0 ไดอยางไรบาง
การทีจ่ะเขาสโูลกของ 2.0 ได คงตองเริม่จากการ

เปนผเูลนกอน หากไดทดลองเลนมาก กเ็กดิการเรยีนรมูาก
ซ่ึงจะเปนการส่ังสมประสบการณเพื่อนำมาวิเคราะหขอดี
ขอดอย และเขาใจถึงความตองการที่แทจริงของการ
พัฒนาตอไป ซ่ึงแนวทางในการพัฒนา Library 2.0 น้ัน
สามารถทำได 2 แบบคอืพัฒนาระบบข้ึนมาใหมตามความ
ตองการ และการนำเทคโนโลยี หรอืเครือ่งมือตางๆ ทีม่ี
ผพูฒันาไวอยแูลว มาประยกุตใชกบัเวบ็ของเรา ซ่ึงเรยีกวา
การ "Mashup"

เครื่องมือทางสังคม รวมถึงเครื่องมือของ Web
2.0 ในปจจุบันมีอยูมากมาย จนแทบไมจำเปนที่จะตอง
พัฒนาอะไรใหมเลยทีเดียว เพียงแคอาจจะจำเปนตอง
ทดลองใช และรูจักที่จะประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ
มหีองสมุดจำนวนมากท่ีไดรเิริม่ลองเลน Social Software
ที่มีใหบริการมากมาย แลวนำมาประยุกตใช

Social Software ท่ีนิยมใชสำหรบัการสราง
Library 2.0

Blog & micro blog (tweet)
บทความหรือขอความออนไลนที่ใครๆ ก็เขียนได

เขยีนเรือ่งอะไรก็ได หลายหนวยงานใชเพือ่ประกาศขอมลู
ขาวสาร กิจกรรมตางๆ ใหผูสนใจไดติดตาม

Blog Software : www.wordpress.com,
www.blogger.com, www.typepad.com
Micro blog (tweet) : www.twitter.com

Wiki
ตนแบบของการทำงานรวมกัน ซ่ึงเปนเครื่องมือ

ทีใ่ชเขยีนบทความ สารานุกรมในเรือ่งท่ีนารตูางๆ ในแบบ
ชวยกนัเขียน ชวยกนัแกไข อภิปรายรวมกนั จนไดขอสรุป
สุดทาย เปนองคความรูที่นาเช่ือถือ

Wiki Software : www.mediawiki.org,
www.dokuwiki.org

Folksonomy (Tag)
คือการที่ผูใชกำหนดคำหรือขอความท่ีบอกถึง

หมวดหมูหรือประเภทของเน้ือหาในเว็บไซตดวยภาษาท่ี
เขาใจงายสำหรบัตนเอง เชน ส่ิงน้ันเกีย่วกบัอะไร นำไปใช
อยางไร หรือใชคำใดก็ตามที่ชวยใหตนสามารถสืบคนใน
ภายหลังไดงาย

RSS
รูปแบบการรับสงขอมูลขาวสารท่ีสะดวก รวดเร็ว

ทำใหเราสามารถตดิตามการเปลีย่นแปลงขอมลูในเว็บตางๆ
ไดสะดวกย่ิงข้ึน เพียงแคบอกรับ (Subscribe) เว็บที่เรา
สนใจ หากมกีาร Update ใดๆ ขอมลูเหลาน้ีจะเขามาหาเรา
เอง โดยไมจำเปนตองเขาไปดูที่เว็บ

RSS Feed Generator : www.feed43.com
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Podcast และ Videocast
การเผยแพรไฟลเสียงและไฟลวิดีโอ เปนอีกหนึ่ง

ชองทาง ในการกระจายขอมูลขาวสารของหนวยงาน ซ่ึง
ผูใชสามารถบอกรับไดเชนเดียวกับระบบ RSS

Video Sharing : Youtube.com, vimeo.com,
blip.tv

Social Bookmarking
แบงปนลิงคเวบ็ไซต (URL Link) ทีน่าสนใจรวมกนั

ซ่ึงชวยเพิ่มความนาเช่ือถือของแหลงขอมูล เพราะอยาง
นอย URL เหลาน้ันก็เคยมีคนเก็บไวเพื่อเรียกใชงาน
หองสมุดบางแหงใช del.icio.us เพื่อการสราง Subject
Guide หรอืช้ีแหลงขอมลูในหัวเรือ่งตางๆ ทีน่าสนใจ หรอื
ใชเพื่อการตอบคำถามไดอีกดวย

Social Bookmarking Sites: del.icio.us, digg.com

Social Networking
เครือขายทางสังคม ของคนท่ีสนใจอะไรเหมือนๆ

กนั มตีวัอยางใหเหน็มากมาย เชน Facebook, Myspace
ซ่ึงสามารถใชเครือ่งมอืเหลาน้ีเปนโอกาสในการส่ือสารกบั
คนในชุมชนน้ันๆ และเปนประโยชนในการใหขอมูลเฉพาะ
ดานตางๆ ไดเปนอยางดี

Social Network Site:
facebook.com, hi5.com, myspace.com

Next Generation OPAC
     เครื่องมือชวยคนหารายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุดรุนใหม เพื่อการสืบคนหนังสือหรือขอมูลที่
สะดวก รวดเรว็ พาผใูชไปยังขอมูลทีส่นใจไดงาย มขีอมูล
เพิ่มเติมเพื่อสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู มีเครื่องมือ
ชวยใหใชงานสะดวกมากยิง่ขึน้ รวมถงึเปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเห็นในรายการตางๆ ได

Discovery Tools:
www.vufind.org,
www.serialssolutions.com/aquabrowser/

การพัฒนาระบบข้ึนใหม
หากไดขอสรุปวา เครือ่งมือท่ีมอียใูนทองตลาดน้ัน

ไมตรงกับความตองการ หรือยุงยากเกินไปท่ีจะทำมา
ประยุกตใช ทางเลือกในการพัฒนาระบบใหมก็จะถูก
นำมาพิจารณา เชนเดยีวกนักับการพฒันาระบบเทคโนโลยี-
สารสนเทศตางๆ ทีจ่ะเริม่ตนข้ึนดวย การวเิคราะหส่ิงทีม่ี
อย ู วิเคราะหปญหา และวิเคราะหความตองการ จากน้ัน
จึงเขาสูกระบวนการออกแบบ เขียนโปรแกรม ทดสอบ
ระบบแลวจึงติดตั้งและออกใชงาน

แตส่ิงที่เปนปญหามากที่สุดน่ันคือ บางครั้งเรา
มักที่จะไมรูวา ความตองการที่แทจริงเปนอยางไร และ
บางครั้งอาจจะไมเขาใจวาทายที่สุดแลว ตองการอะไร
กันแน ส่ิงที่เปนขอควรระวังคือ อยาพัฒนาระบบเพียง
แคเพราะตองการความทนัสมยั ตองเขาใจถึงปญหาทีเ่รา
มอียอูยางแทจรงิ และจะใชเทคโนโลยี แกไข หรอืพัฒนา
ใหมันดีขึ้นไดอยางไร

       ตวัอยางปญหาทีพ่บไดโดยทัว่ไปของการใหบรกิาร
ออนไลนของหองสมุดที่อิงกับความสามารถของหองสมุด
อัตโนมัติเปนหลักน่ันคือ

• ระบบมุงเนนไปท่ี การคนหาหนังสือ แตกลับ
ไดผลการคนหากลับมามากเกินไป และบางครั้งไมตรง
ตามตองการ

• ไมมสีวนดูแลจัดการเนือ้หา (Content Manage-
ment System-CMS) ที่ทำใหการเผยแพรขอมูลตางๆ
ทำไดอยางสะดวก

•  ผูใชไมสามารถมีสวนรวมในการสรางเน้ือหาได
• ไมมรีะบบหรอืแนวคิดในการสรางชุมชน (Com-

munity)
• การเชื่อมโยงกับระบบสมาชิกที่มีอยูเดิมทำได

ยุงยาก

ถาพิจารณาจากตัวอยางปญหาแลว ประเด็นที่นา
จะใชเวลาในการพัฒนามากที่สุด น่ันคือการพัฒนาระบบ
การคนหาหนังสือ (Discovery Tools) ขึน้มาใหม เพราะ
ตองอาศัยความรูความเขาใจขอมูลบรรณานุกรมที่
บรรณารักษไดลงรายการไป รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูล
กบัฐานขอมลูสมาชิก เพือ่ใหมกีารทำงานทีส่อดคลองและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการใชขอมูลระหวางกันมากยิ่งขึ้น
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การเตรียมขอมูลเพือ่การพฒันาระบบ

แมวาขอมูลสวนใหญจะถูกเก็บอยูในฐานขอมูลและมีลักษณะเปน Relational Database เชนเดียวกับระบบ
โดยทัว่ไป แตลักษณะโครงสรางของขอมูลทีใ่ชเกบ็ขอมลูบรรณานุกรมของหนงัสือน้ัน จะมีพืน้ฐานมาจากมาตรฐานของ
MARC ซ่ึงระบบหองสมุดอัตโนมตัแิตละระบบ กจ็ะทำการจดัการขอมลูสวนน้ีแตกตางกนั บางระบบจะมีการแตกขอมลู
MARC ออกมาเก็บอยูในตารางปรกติ บางระบบก็เก็บในลักษณะสายขอมูลแบบ String บางระบบก็จะเก็บในลักษณะ
ขอมูลแบบ Binary เปนตน เพราะฉะน้ันเบ้ืองตนควรศึกษาถึงลักษณะการเก็บขอมูลบรรณานุกรมภายในฐานขอมูล
ทรัพยากรที่จำเปนตองใชเสียกอน แลวดำเนินการจัดการดึงขอมูลมาเก็บไวในรูปแบบ Relational Database ปรกติ
เพื่อใหสะดวกในการพัฒนาตอไป

สถาปตยกรรมของระบบ
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เน่ืองจาก Web 2.0 จนมาถึง Library 2.0 มี
พื้นฐานมาจากเทคโนโลยี Web ซ่ึงมีขอดีคือ มีความ
ยืดหยุน ไมยึดติดกับระบบปฏิบัติการอันใดอันหน่ึงเทาน้ัน
และสามารถทำงานรวมกนัไดกบัระบบปฏิบัตกิารทีต่างกนั
การทำงานของระบบถูกแยกออกจากกัน ในลักษณะ
สถาปตยกรรมแบบ Three-Tier กลาวคือ ผูใชสามารถ
เรยีกใชผาน Web Browser เลอืกหรอืปอนส่ิงทีต่องการ
ซ่ึงอยูในระดับแสดงผลในลักษณะของ Web-Base Ap-
plication จากน้ันก็จะมีการประมวลผลแลวทำการสง
ไปเรียกขอมูลจากฐานขอมูล จากน้ันก็จะนำขอมูลกลับมา
จัดรูปแบบ แลวแสดงผลตอผูใชตอไปตามท่ีรองขอ
ซ่ึงอาจจะอยใูนรูปแบบ HTML, XML หรอื RSS

Web 2.0 น้ี จะมเีทคโนโลย ี AJAX (Asynchro-
nous JavaScript and XML) มาชวยทำใหการแสดงผล
ประมวลผลขอมูลรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซ่ึงการทำงานของ
AJAX น่ันจะเปนการสงขอมลูเฉพาะสวน ทำใหการเรยีก
ดูหนาเว็บเพจใหมทั้งหนา ไมจำเปนอีกตอไป ซ่ึงเปนการ
ประหยัดเวลา และขอมูลในการส่ือสารกันไปมาอีกดวย

ทางเลือกอืน่ๆ ในการเปน Library 2.0
นอกจากการพัฒนาระบบและการประยุกตใช

เครือ่งมือทางสังคมตางๆ แลว ประเดน็แนวคิดหลกัของ
Library 2.0 กค็อื "การมสีวนรวม" การเขาไปมสีวนรวมกบั
เครือขายทางสังคม ก็เปนอีกทางเลือกหน่ึงที่ประหยัด
และมีประสิทธิภาพในการเผยแพรขอมูลเชนกัน เชน
เขาไปรวมดูแลขอมูลที่เกี่ยวของกับหนวยงานหรือคอล-
เล็กชั่นที่หองสมุดใหความสนใจในเครือขายสังคมตางๆ
เชนในสารานุกรม Wikipedia ซ่ึงจะสามารถสราง
ประโยชนใหกับผูที่สนใจศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของได โดยไม
จำเปนตองยึดตดิกบัการเขามาใชขอมูลภายในเว็บไซตของ
หองสมุดเองเทาน้ัน

หองสมุดท่ีเราสรางสรรคเน้ือหาไดเอง
ถาหากเราตางยอมรับวา ความรู ไมไดจำกัด

ขอบเขตอยูในตำราเทาน้ัน ดังน้ันขอจำกัดที่วาใครจะเปน
ผูเผยแพรความรูไดบางก็ลดลง ในเม่ือความรูอยูทุกหน
แหง ทุกคนจึงมีประสบการณ ความรู และมุมมองใน
เรื่องตางๆที่ตางกัน ซ่ึงเขาก็สามารถท่ีจะใชเครื่องมือ
ในการเผยแพรความรูตางๆ ที่มีอยูในปจจุบันเผยแพร

ความคดิของเขาออกมา หลายครัง้มตีนกำเนดิของความรู
ใหมแฝงในขอมูลเหลาน้ันมากมาย เมื่อความรูปรับตัว
หองสมุดในฐานะนักจัดการความรูโดยอาชีพ ควรจะมี
มุมมองตอเรื่องน้ีอยางไร

จากพ้ืนฐานของความคิดในการแบงปนขอมูล
ขาวสาร ประสบการณ หรอืแมแตกระทัง่ความรตูางๆ น้ัน
สามารถถูกเผยแพรออกมาในหลายรูปแบบดวยกัน ไมวา
จะเปนบทความ รูปภาพ หรือแมกระทั่งภาพเคลื่อนไหว
วีดีโอท่ีบันทึกภาพตางๆ จึงเกิดเครื่องมือข้ึนมาใหบริการ
รองรับขอมูลแตละประเภทอยางมากมายบนอินเตอร-
เน็ต ความนาสนใจของการใชงานอยูที่การใชงานได โดย
ไมมีคาใชจายในการใชบริการ และมีคนเขาไปใชบริการ
อยางมากมาย เมื่อมีคนเขาไปแบงปนกันอยางมากมาย
ก็จะทำใหกลายเปนแหลงขอมูลที่นาสนใจมากย่ิงขึ้น
บางคนแบงปนขอมูลตางๆ เพราะความกลัววาจะลืมวา
เคยไดเรียนรูอะไรไปบาง ซ่ึงน่ันก็เปนส่ิงที่ดี ที่นอกจาก
จะไดประโยชนกบัตวัผเูผยแพรเองแลว กย็งัมปีระโยชนตอ
ผูอ่ืนในการศึกษาจากประสบการณเหลาน้ันอีกดวย

แนวคิดโดยทั่วไปของการใหบริการในลักษณะท่ี
ผูใชชวยกันการสรางเน้ือหา

• ยิ่งมีเน้ือหาเยอะเทาไหรยิ่งดี
• ยิ่งมีคนเขามาใชเยอะมากเทาไหรยิ่งดี
• ผเูผยแพร สามารถเลอืกไดวาจะเผยแพรขอมลู

เหลาน้ัน หรือไม
• ทำใหเกิดการสรางชุมชนออนไลน และการ

สรางปฏิสัมพันธมากขึ้น
• ใหนึกวาไมมีใครรูในทุกสิ่งทุกอยาง การที่ผูใช

นำความรทูีเ่ขามเีขามาแบงปน จะทำใหความรู
กวางขวางและแข็งแกรงมากยิ่งขึ้น

โดยปรกติแลว หนาที่หนึ่งของหองสมุดคือการ
รวบรวมองคความรูตางๆ เอาไว และเผยแพรออกไป
ใหผู ใชอยางทั่วถึง และสืบคนหาเพ่ือใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เชนเดียวกันกับทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทอ่ืนๆ ส่ือดิจิตอลท่ีถูกเผยแพรในอินเตอรเน็ต ก็
สามารถถูกจัดการดวยกระบวนการของหองสมุดไดเชน
เดียวกัน ซ่ึงสรุปกระบวนการยอๆ ไดดังน้ี
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คัดเลอืก  ->  จัดเก็บ  ->  จัดทำรายการ  ->  ใหบรกิาร

คัดเลือก
ขอมูลที่มีอยูในอินเตอรเน็ตน้ัน มีอยางมากมาย

การคดัเลอืกจึงเปนข้ันตอนท่ีสำคัญ ในการแสวงหาแหลง
ความรทูีเ่ชือ่ถือได ตามหวัขอทีห่องสมุดสนใจ และจะเปน
ประโยชนตอผูใชมากที่สุด

จัดเก็บ
เราจะพบวา ขอมูลที่มีอยูในอินเตอรเน็ตจำนวน

มาก สามารถสูญหาย ไมสามารถเช่ือมตอได ลิงคขาดอยู
บอยครั้ง การที่จะทำใหสามารถใหบริการอยางตอเน่ือง
ไดน้ัน ตองมีใครซักคนที่เก็บขอมูลเหลาน้ันไว เปนแหลง
ที่เชื่อถือได และเปนไปตามกรอบของกฎหมาย

จัดทำรายการ
เพือ่ทำใหทรพัยากรทีม่ใีหบรกิาร สามารถถกูคนหา

ไดเจอในระบบ บรรณารักษจำเปนที่จะตองปอนขอมูลที่
จำเปนในการคนหา เขาไปในระบบเพ่ือเตรยีมความพรอม
สำหรับผูใชในการคนหาขอมูลรูปแบบตางๆ

ใหบริการ
การจัดเตรียมความพรอมในการใหบริการตาม

ลักษณะการจัดเกบ็ ซ่ึงสวนใหญเปนขอมูลทางอินเตอรเน็ต
กำหนดลกัษณะการเขาถงึขอมลู และการจำกดัสทิธิก์ารใช

หองสมุดท่ีเราเขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา
อยางที่ไดกลาวไปแลววา หากเรารูเทาทันเทคโน-

โลยี และเลอืกนำมาใชอยางเหมาะสม เทคโนโลยสีามารถ
ลดขอจำกัดในการใหบริการในเรื่องเวลาและสถานท่ีได
เพราะความตองการในการใชขอมูลมีอยูตลอดเวลา จะดี
แคไหน ถาหองสมุดก็มีความพรอมที่จะใหบริการตลอด
เวลาน้ันดวยเชนเดยีวกัน ดงัน้ี หองสมุดทีม่เีทคโนโลยีเปน
ตัวชวยในการสนับสนุนการใหบริการ จะมีความไดเปรียบ
หองสมุดรูปแบบเดิม ที่แคเปดตอนเชาและปดลงใน
ตอนเย็น และยังสามารถเขาถึงผูใชไดมากขึ้นกวาเดิม
น่ันหมายถึง เปนการลงทุนที่คุมคามากยิ่งขึ้น

วิวัฒนาการของการเขาถึงขอมูลจากอดีตจนถึง
ปจจุบัน เริ่มจากการคนหาหนังสืออานตัวเลม ตอมา
มีการใชคอมพิวเตอรในการหาขอมูลผานระบบเครือขาย
จนในปจจุบัน ขอมูลลอยอยูในอากาศ คนสามารถเอาส่ิง
ที่ใกลตัวท่ีสุดอยางเชนโทรศัพทมือถือ ดึงขอมูลไดทุกที่ที่
เขาตองการ และนับวันย่ิงจะไดรบัความนิยมมากขึน้เรือ่ยๆ
หากหองสมุดยังคงตั้งอยูที่เดิม รอใหคนเดินเขาไปหา
ก็จะย่ิงทำใหหางไกลจากผูใชมากขึ้นไปทุกที อาจจะดู
เหมอืน เปนเรือ่งทีน่าเหน่ือยใจท่ีตองว่ิงตามเทคโนโลย ีแต
หากเปลี่ยนมุมมองวา ส่ิงที่เราตองการคือการใหผูใช
สามารถใชขอมูลไดตลอดเวลา เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด
ในการใหบริการละ นาจะทำใหเขาใจไดงายข้ึน หองสมุด
ไมจำเปนตองเปล่ียนแปลงตัวเอง ตามเทคโนโลยีทกุอยาง
ที่เกิดขึ้น เพียงแตควรพิจารณาวา เทคโนโลยีใดมีผล
ทำใหสังคม และพฤติกรรมการใชงานของคนเปล่ียนไป
จากเดิมและคาดการณวา ชองทางใดจะสามารถติดตอ
ส่ือสารกับผูใชไดมากที่สุด

ปจจุบันเราจึงไดเห็นบางหองสมุดสามารถให
บริการไดตลอดเวลา และติดตามผูใชบริการไปไดทุกที
ไมวาจะเปนบนเว็บไซต เครอืขายสังคม (Social Network)
โทรศัพทมือถือ Instant Messaging หรือแมกระทั่งการ
แทรกตัวอยูในโปรแกรมตางๆ ที่ผูใชใชงานอยูเปนประจำ
เพียงเพื่อใหพรอมในการใหบริการอยูเสมอ ซ่ึงน่ันอาจจะ
ทำใหเกดิความประทบัใจใหแกผใูชบรกิาร และการกลบัมา
นึกถึงหองสมุดเปนแหลงขอมูลลำดับแรกๆ อีกครั้ง
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