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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นี เ้ป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม M-Payment ของ                     
กลุม่ผู้ใช้งานภายในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้  1) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ตอ่ปัจจยัที่มอีิทธิพลตอ่การใช้ M-Payment   2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตา่งๆ 
ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้ M-Payment   3) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการรับประโยชน์
จากการใช้งาน รวมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานและการตัดสินใจใช้งาน M-Payment                     
โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่เคยใช้งานระบบช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ จ านวน 390 คน โดยใช้วิธีการ               
แจกแบบสอบถามผา่นระบบออนไลน์ 
 ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ผู้ ใช้งานสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 36-45 ปี อยู่ในระดบัปริญญา
ตรี รายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 25,000 บาท และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน ในด้านพฤติกรรม                     
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การใช้งาน Mobile Payment พบว่าสว่นใหญ่นิยมใช้ประเภทบริการแบบ การโอนเงิน คิดเป็นร้อยละ 72.6 
จ านวนเงินที่ใช้โอนแต่ละครัง้ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1,001–10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.3 ช่วงเวลา               
ที่ใช้บริการส่วนใหญ่ในช่วง 12.01–18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 51.8 สถานที่ใช้งานการบริการส่วนใหญ่                 
ใน สถานท่ีพกัสว่นตวั คิดเป็นร้อยละ 49.7 สว่นปัจจยัที่มีผลต่อระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจใช้งาน Mobile 
Payment พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัได้ดงันี ้ล าดบัที่  1         

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน ( =4.36, S.D. =0.58) ล าดบัที่ 2 ความตัง้ใจในการใช้งาน ( =3.94, 

S.D. =0.7  ล าดบัที่ 3 การรับรู้ความง่ายจากการใช้งาน ( =3.86, S.D. =0.73) ล าดบัที่ 4  ความสมคัรใจ                       

ใช้งาน ( =3.70, S.D. =0.86)  ล าดบัที่ 5 อิทธิพลทางสงัคม ( =3.66, S.D. =0.70)  ล าดับที่ 6                         

ความเช่ือมัน่ ( =3.63, S.D. =0.67)   ล าดบัท่ี 7 การรับรู้ความปลอดภยั ( =3.57, S.D. =0.62)  ล าดบัท่ี 8 

การรับรู้ความเสี่ยง ( =3.22, S.D. =0.61)  ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานที่ส่งผลอิทธิพล                         
ต่อการตัดสินใจมากที่สุดได้แก่ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัย ความเช่ือมั่น การรับรู้ความเสี่ยง อิทธิพล                
ทางสงัคม (B=37.5%, 34.9%, 18.9%, 16.4%) ตามล าดบั และปัจจยัความตัง้ใจในการใช้งานได้แก่ปัจจยั 
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ความสมคัรใจใช้งาน การรับรู้ความง่ายจากการใช้งาน อิทธิพลทางสงัคม 
(B=68.3%, 51.0%, 46.4%, 24.1%) ตามล าดบั  
 
ค าส าคัญ: ระบบช าระเงินผา่นโทรศพัท์มือถือ  ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การยอมรับ  
 
 
Abstract     

 This research is the study of factors that influence the acceptance of the innovation of   
M-Payment from users in Bangkok. The objectives of this research are: 1) To study the 
relationship of demographic characteristics to the factors that influence the use of M-Payment               
2) To study the relationship between various factors Influencing the perceived benefits of using M 
payment   3) To study the factors that influence the use of benefits Including factors that influence 
user behavior and usage decisions M-payment. The number of  390 questionnaires are collected 
by online questionnaires. 
 

 The Research has found that the majority of users are females aged 36-45 years in the 
undergraduate monthly income less than 25,000 baht and most professional private office. As for 
the behavior of using Mobile Payment, it is found that most of the money transfer services are 
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72.6%, the amount of money transferred each time. Most of them are in the range of 1,001- 
10,000 baht or 50.3%. Most of the time of use is between 12.01–18.00 hrs. Or 51.8%. Most 
service locations are in private residence accounting for 49.7 percent. For the factors affecting 
the mobile payment decision behavior, the majority of the respondents have high level of 
opinions. The level of their opinions can be sorted as follows:  No. 1 Perceived the benefits from 

use ( =4.36, S.D. =0.58),   No.2 Intention to use ( =3.94, S.D. =0.7),   No.3 Perceived ease of 

use  ( =3.86, S.D. =0.73,   No.4 Voluntary use ( =3.70, S.D. =0.86),   No.5 Social Influence 

( =3.66, S.D. =0.70),   No.6 Trust ( =3.63, S.D. =0.67),    No.7 Perceived Security ( =3.57, S.D. 

=0.62) and No.8 Perceived risk ( =3.22, S.D. =0.61). Factors perceived benefits that result 
influenced the decisions are some of the most recognized security factors. Confidence in risk 
perception. The influence of social (B = 37.5% 34.9%, 18.9%, 16.4%) respectively and the 
intention to use include the factors. The perceived benefits from using voluntary use, feedback 
from usage. The influence of social (B = 68.3% 51.0%, 46.4%, 24.1%,), respectively. 
 
Keywords: Mobile payment system, Factors influencing Technology Acceptance 
 

บทน า 

 ระบบการช าระเงินแบบผา่นเครือขา่ยโทรศพัท์มือถือ ถือเป็นนวตักรรมการช าระเงินรูปแบบใหม่ที่
เพิ่มทางเลือกการช าระเงินให้กบัประชาชน ในประเทศไทยหลายภาคสว่นเร่ิมมีความพยายามสง่เสริมและ
สนบัสนนุนโยบายเก่ียวกบัสงัคมไร้เงินสดหรือเงินอิเลก็ทรอนิกส์มาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว ในตลาดออนไลน์
เร่ิมรองรับความต้องการผู้ใช้หลากหลายมากขึน้ ไมว่า่จะเป็นรูปแบบ Internet banking หรือการโอนเงินผ่าน
ระบบมือถือ โดยเงินอิเล็กทรอนิกส์มีอตัราการเติบโตสงูสดุถึง 31 เปอร์เซ็นต์จากช่วงปี 53 -58 (ธนาคารกรุง
ศรี, 2559) ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Development Agency) 
หรือ ETDA ยงัได้วางมาตรฐานข้อมลูและพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเพื่อผลกัดนัให้เกิดความมัน่คงปลอดภยั
ให้รองรับและสนบัสนนุกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ในประเทศไทย แต่ในสงัคมปัจจุบนันีไ้ม่มีสิ่งที่
เรียกว่ามีความปลอดภยั 100 เปอร์เซ็นต์ซึ่งหมายความว่ายงัคงมีความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา รวมทัง้ความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรม ดงันัน้ความเช่ือมัน่ รวมทัง้การเลง็เห็นประโยชน์และการพบว่าใช้งานได้ง่ายและ
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สะดวก จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการตดัสินใจใช้งาน ผู้ วิจัยจึงเกิดความสนใจและเกิดแรงผลกัดันในการ
ศกึษาวิจยัเพื่อหาปัจจยัที่มีอิทธิพลการยอมรับนวตักรรมประเภท M-Payment ของผู้ใช้บริการนี ้  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะประชากรศาสตร์ต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้                            
M-Payment  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้                         
M-Payment  

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับประโยชน์จากการใช้งาน รวมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานและการตดัสนิใจใช้งาน M-Payment  
 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 
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จากรูปที่ 1.1  ผู้วิจัยได้ประยกุต์ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมของ Venkatesh, V., & Fred, D. 
(2000) โดยตดัตวัแปร 3 ตวัออก และเพิ่ม 4 ตวั ด้วยเหตผุลที่ว่างานวิจยันีม้ีความเก่ียวข้องกบัด้านการเงิน 
จึงต้องมีการเพิ่มในหวัข้อ การรับรู้ความเสีย่ง  การรับรู้ความปลอดภยั  ความเช่ือมัน่และแรงจงูใจ 

 
 

นิยามศัพท์ 

M-Payment  หมายความวา่ การท าธุรกรรมการเงินผา่นอปุกรณ์พกพาอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเครือขา่ย
ของระบบโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (ธนาคารแหง่ประเทศไทย ศนูย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน, 2561) 

เงินอิเล็กทรอนิกส์  หมายความว่า บตัรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ ให้บริการออกให้แก่ผู้ ใช้บริการ ซึ่งจะ
ระบช่ืุอหรือไมก็่ตาม โดยมีการช าระเงินให้แก่ผู้ให้บริการไว้ลว่งหน้า เพื่อน าไปใช้ช าระคา่สนิค้า (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ศนูย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน, 2561) 

การรับรู้ความเสี่ยง  หมายความว่า สภาวะที่ผู้ ใช้งานรับรู้หรือรู้สกึขึน้มาจากการใช้บริการและ
รับทราบถึงผลเสยีหายที่จะเกิดขึน้จากการตดัสนิใจผิดพลาด (ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย, 2561) 

การรับรู้ความปลอดภัย  หมายความว่า การรับรู้ถึงปัจจยัต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภยัผา่นการรับรู้จากประสบการณ์แล้วเกิดความรู้สกึระลกึในรูปความคิด (สนุนัทา หลบภยั, 2558) 

ความเชื่อม่ัน  หมายความว่า ความสามารถในการท าให้เกิดความรู้สกึหรือยอมรับให้เกิดขึน้           
แก่ผู้ใช้บริการ (Dewan & Chen, 2005) 

อิทธิพลทางสังคม  หมายความว่า พฤติกรรมจากบุคคลหนึ่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ               
ทศันคติของบคุคลอื่นในลกัษณะทางเดียวซึ่งจะเกิดเป็นปฏิกิริยาต่อกนัและกนัผ่านการเร่งเร้าทางความคิด 
ไปให้บคุคลอื่นโดยไมไ่ด้ตัง้ใจให้เกิดขึน้ (NovaBizz, 2018) 

การรับรู้ถงึประโยชน์ใช้งาน  หมายความวา่ คณุสมบตัิที่สอดคล้องตอ่ความต้องการของผู้ใช้งาน 
และประโยชน์จากการใช้งานซึง่ท าให้รับรู้ได้วา่มีความส าคญัตอ่การเลอืกใช้งาน (Davis, 1989) 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  หมายความวา่ ปัจจยัพฤติกรรมอยา่งหนึง่ที่ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม
การยอมรับ ซึ่งมาจากผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการใช้งานที่มีความง่าย ไม่ซบัซ้อนจนสง่ผลให้เกิดการเรียนรู้            
ที่รวดเร็วจนสามารถจดจ าได้ในเวลาอนัสัน้และปฏิบตัิใช้งานด้วยความเต็มใจ (Davis, 1989) 

ความสมัครใจในการใช้งาน (Voluntariness of use)  หมายความว่า กระบวนการที่เกิดจาก              
การรับรู้และได้ตดัสินใจด้วยตนเอง เต็มใจใช้งานโดยไม่มีการบังคบัให้เข้าใช้งานซึ่งทัง้หมดล้วนเกิดจาก     
ความสมคัรใจในการตดัสนิใจเข้าใช้งาน (บงัอรรัตน์ ส าเนียงเพราะ, 2554) 
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ความต้ังใจในการใช้งาน (Intention)  หมายความวา่ ความตัง้ใจที่จะใช้งานเทคโนโลยีซึง่มีผลตอ่
ความพยายามในการใช้งานจริง (จกัรพงษ์ สือ่ประเสริฐสทิธ์ิ,  2554) 

 
 

วิธีการวจิัย 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้ใช้บริการระบบช าระเงินผา่นโทรศพัท์มือถือ 
(M-Payment) ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 390 คน ผู้ วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  โดยเลอืกผู้ใช้บริการระบบช าระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ (M-Payment) ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากจ านวนประชากรผู้ใช้บริการระบบช าระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือได้ ซึ่งไม่ทราบจ านวนแน่นอน ผู้วิจยั
จึงต้องก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยอ้างอิงจากสตูร W.G. cochran โดยก าหนดสดัส่วนของประชากร                
ที่ผู้วิจยัก าลงัสุม่ คือ 50% ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และสดัสว่นความคลาดเคลือ่นเทา่กบั ± 5 % 

2. การหาคุณภาพเคร่ืองมือประกอบด้วย   1) ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity)                 
โดยนา่แบบสอบถามให้ผู้ทรงคณุวฒุทิ าการตรวจสอบ จ านวน 5 ทา่น  เพ่ือหาคา่สมัประสทิธ์ิความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผลการประเมิน พบว่าแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยทัง้ฉบบั
เทา่กบั 0.79 สรุปได้วา่ข้อคา่ถามมีเนือ้หาสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และนิยามศพัท์เชิงปฏิบตัิการสามารถใช้
เป็นเคร่ืองมือในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ 2) ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบั
กลุ่มผู้ ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 30 คน ด้วยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Alpha Coefficient of Cronbach) พบวา่มีค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.864 สรุปได้ว่าแบบสอบถามมี
ความเช่ือมัน่เพียงพอในเกณฑ์ที่สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามที่ผู้วิจยัได้ปรับปรุงข้อค าถามมาจากงานวิจยัที่เก่ียวข้อง
ภายใต้กรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้เพื่อให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัย                  
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้ส่วนที่ 1 ประชากรศาสตร์ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล                 
ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (check-list) ได้แก่ เพศสภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงิน
ผ่านโทรศัพท์มือถือ (M-Payment) เป็นแบบส ารวจรายการ (check-list) จ านวน 4 ข้อ ส่วนที่ 3 
แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้งานบริการช าระเงินผ่านโทรศัพ ท์มือถือ               
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(M-Payment) แบบมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 38 ข้อ ได้แก่ ด้านอิทธิพลทางสงัคม จ านวน 4 
ข้อ ด้านการรับรู้ความเสีย่ง จ านวน 5 ข้อ ด้านการรับรู้ความปลอดภยั จ านวน 4 ด้านความเช่ือมัน่ จ านวน 5 
ข้อ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน จ านวน 5 ข้อ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จ านวน 5 ข้อ 
ประสบการณ์การใช้งาน จ านวน 3 ข้อ ความสมคัรใจใช้งาน จ านวน 3 ข้อ ความตัง้ใจในการใช้งาน จ านวน 3 
ข้อ พฤติกรรมการใช้งาน จ านวน 3 ข้อ โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ระดับมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงันี ้ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สดุ ค่าเฉลี่ย 3.41 – 
4.20 หมายถึง ระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบั ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง 
ระดบัน้อย คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัน้อยที่สดุ 

 

สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ค่าสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย 

(Mean:  ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และสถิติเชิงอนมุานหรือสถิติอ้างอิง 
(Inference Statistics) ได้แก่ ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย โดยใช้ Independent Sample T–test 
และสถิติค่า F-test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวหรือ One-way analysis of variance 
(ANOVA) และการทดสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกันด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
 

ผลการวิจัยสรุปผลการศึกษา 

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ ใช้งาน M-Payment พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง          
คิดเป็นร้อยละ 62.56 อายุมากที่สุดอยู่ในช่วง 36–45 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.46 ระดับการศึกษาของ                  
กลุ่มตัวอย่างที่มากที่สุดเป็นระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.51 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.51 โดยสว่นน้อยสดุมีรายได้ต ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.60  และ
อาชีพสว่นใหญ่เป็น กลุม่พนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 35.13 

2. ด้านพฤติกรรมการใช้งาน Mobile Payment พบว่าส่วนใหญ่ใช้ประเภทบริการแบบ                
การโอนเงิน คิดเป็นร้อยละ 72.6 จ านวนเงินที่ใช้โอนแต่ละครัง้ สว่นใหญ่อยู่ในช่วง 1,001 – 10,000 บาท                  
คิดเป็นร้อยละ 50.3 ช่วงเวลาที่ใช้บริการสว่นใหญ่ในช่วง 12.01 – 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 51.8 สถานที่                  
ใช้งานการบริการสว่นใหญ่ใน สถานท่ีพกัสว่นตวั คิดเป็นร้อยละ 49.7 
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3. ปัจจัยที่มีผลต่อระดับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้งาน Mobile payment พบว่า                     
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก สามารถเรียงล าดับได้ดังนี ้ล าดับที่  1 การรับรู้               

ถึงประโยชน์จากการใช้งาน ( =4.36, S.D. =0.58) ล าดบัที่ 2 ความตัง้ใจในการใช้งาน ( =3.94, S.D. 

=0.7) ล าดบัที่ 3 การรับรู้ความง่ายจากการใช้งาน ( =3.86, S.D. =0.73) ล าดบัที่ 4 ความสมคัรใจใช้งาน 

( =3.70, S.D. =0.86)  ล าดบัที่5 อิทธิพลทางสงัคม ( =3.66, S.D. =0.70)  ล าดบัที่ 6 ความเช่ือมัน่ 

( =3.63, S.D. =0.67)  ล าดบัที่ 7 การรับรู้ความปลอดภยั ( =.357, S.D. =0.62)  ล าดบัที่ 8 การรับรู้                                  

ความเสีย่ง ( =3.22, S.D. =0.61) 
 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจใช้งาน M-Payment ทัง้ 10 ปัจจยันี ้สามารถ                  
แจกแจงเป็นรายข้อจ าแนกตามปัจจยัดงัแสดงในตารางตอ่ไปนี ้

 

ตารางที่  1  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ ย ( ) และ ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D)                        
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้งาน M-Payment  

 

ปัจจัย   
 

S.D 

การรับรู้ประโยชน์  ลดคา่ใช้จ่ายการเดินทางและท าธุรกรรมได้ทกุที่ 4.47 0.69 

   รวดเร็ว สะดวก มากกวา่การช าระเงินแบบอื่นๆ  4.39 0.70 

   ตอบสนองความต้องการอนัเร่งดว่นได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 4.39 0.71 

   พงึพอใจจากประโยชน์ใช้งาน  4.32 0.66 

   เหมาะสมกบัการใช้ชีวิตประจ าวนัของทา่น  4.21 0.71 

 รวม 4.36 0.58 

ความตัง้ใจในการใช้งาน  ตัง้ใจที่จะใช้บริการระบบนี ้ตอ่ไปในอนาคต 4.05 0.75 

   ในอนาคตอาจตดัสนิใจเลกิใช้งาน 3.89 1.17 

   วางแผนเก่ียวกบัระบบนีเ้พื่อน าไปใช้มากขึน้  3.88 0.82 

 รวม 3.94 0.70 

การรับรู้ความง่าย  เป็นเร่ืองที่ง่าย สามารถเรียนรู้ท าความเข้าใจได้  3.95 0.81 

  
 รับรู้ความสามารถในการท างานของระบบช าระเงินผ่าน

โทรศพัท์มือถือได้โดยง่าย  
3.94 0.78 
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ปัจจัย   
 

S.D 

   ขัน้ตอนการสมคัรใช้งาน เป็นเร่ืองง่ายไมยุ่ง่ยาก  3.83 0.80 

   มีการใช้ M-Payment เสมอเมื่อท าการซือ้สนิค้า  3.82 0.92 

   ทา่นสามารถแนะน าวิธีใช้งานระบบนีแ้ก่ผู้อื่นได้ 3.76 0.91 

 รวม 3.86 0.73 

ความสมคัรใจใช้งาน   สมคัรใจที่จะใช้งานระบบนีโ้ดยทนัที  3.80 0.85 

   รู้จกัระบบนีแ้ตย่งัไมส่นใจที่จะสมคัรใช้งานตอ่ไป  3.75 1.20 

 รวม 3.78 1.03 

อิทธิพลทางสงัคม 
 เลือกใช้ระบบนีด้้วยความช่ืนชอบส่วนตัวมากกว่าใช้งาน

ตามผู้อื่น 
3.95 1.03 

   สือ่สงัคมออนไลน์มีผลตอ่การตดัสนิใจใช้งาน  3.69 1.05 

   โฆษณาสนบัสนนุการใช้งานระบบนีม้ีผลตอ่การตดัสนิใจ  3.67 1.00 

  
 เลือกใช้งานบริการช าระเงินผ่านระบบนีเ้พราะอิทธิพลจาก

คนใกล้ชิด  
3.32 1.24 

 รวม 3.66 0.70 

ความเช่ือมัน่  มีขัน้ตอนการดแูลการใช้งานได้อยา่งถกูต้อง แมน่ย า 3.76 0.74 

   คุ้มครองและตรวจสอบผู้ใช้งานได้เป็นอยา่งดี  3.68 0.78 

  
 มีกฎระเบียบและขัน้ตอนยืนยนัตวัตนเพียงพอที่จะสามารถ

คุ้มครองผู้ใช้งาน  
3.61 0.74 

   เก็บรักษาความลบัของลกูค้าไมใ่ห้ร่ัวไหลออกสูบ่คุคลที่สาม 3.52 0.90 

   เช่ือมัน่ตอ่ระบบนีม้ากกวา่บริการรูปแบบอื่นที่คล้ายกนั 3.46 0.74 

 รวม 3.63 0.67 

การรับรู้ความปลอดภยั  ระบบนีม้ีผลตอ่การสร้างความรู้สกึปลอดภยัให้แก่ผู้ใช้งาน 3.66 0.74 

  
 สามารถช่วยเหลือในการป้องกันข้อมูลส่วนตัวจากกลุ่ม

มิจฉาชีพได้  
3.62 0.83 
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ปัจจัย   
 

S.D 

   มีมาตรการป้องกนัความปลอดภยัแก่ผู้ใช้งานเพียงพอ  3.57 0.71 

   มีความปลอดภยัมากกวา่การช าระเงินผา่นบริการอื่นๆ 3.44 0.77 

 รวม 3.57 0.62 

การรับรู้ความเสีย่ง  ไมก่งัวลตอ่ความเสีย่งที่จะเกิดขึน้ ยินดีที่จะใช้บริการตอ่ไป  3.51 0.87 

   มีความเสีย่งน้อยกวา่การช าระเงินในระบบอื่นท่ีคล้ายกนั 3.41 0.85 

   เสีย่งที่ต้องใสป่ระวตัิสว่นตวัในการสมคัรใช้บริการ 3.29 1.18 

   มีโอกาสที่จะถกูขโมยข้อมลูทางการเงินมากกวา่  3.04 1.14 

   มีโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดของระบบมากกวา่ 2.85 1.15 

 รวม 3.22 0.61 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

กลุ่มที่ 1 ทดสอบความแตกตา่งของลกัษณะประชากรศาสตร์ในด้านเพศกบัด้านอิทธิพลทางสงัคม การรับรู้
ความเสีย่ง การรับรู้ความปลอดภยั และความเช่ือมัน่ ดงัแสดงในตารางที่ ตามล าดบั 
 
ตารางที่  2   แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างทางเพศของผู้ใช้ M-Payment                    

ต่ออิทธิพลทางสังคม การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ความปลอดภยั และความเชื่อม่ัน 
 

ปัจจัย เพศ  S.D. t P-value 

อิทธิพลทางสงัคม ชาย 3.61 0.76 0.94 0.35 
 หญิง 3.68 0.67   
การรับรู้ความเสีย่ง ชาย 3.09 0.60 3.10 0.00* 
 หญิง 3.29 0.61   
การรับรู้ความปลอดภยั ชาย 3.65 0.68 1.91 0.06 
 หญิง 3.53 0.58   
ความเช่ือมัน่ ชาย 3.68 0.80 2.33 0.02* 
 หญิง 3.50 0.72   
*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 2 พบว่าเพศของผู้ ใช้ M-Payment ที่แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นปัจจัย              
ที่มีผลต่อระดับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้งาน M-Payment ผ่านโทรศัพท์มือถือไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า P-value เท่ากับ 0.35, 0.06 ตามล าดับ ในขณะที่การรับรู้                   
ความเสี่ยงและความเช่ือมัน่พบว่ากลุม่ตวัอย่างที่มีเพศแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ระดบัพฤติกรรมการตดัสนิใจใช้งาน M-Payment ผา่นโทรศพัท์มือถือแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 โดยมีคา่ P-value เทา่กบั 0.00, 0.02 ตามล าดบั 
 
กลุ่มที่ 2 ทดสอบความแตกตา่งของลกัษณะประชากรศาสตร์ในด้านอายกุบัด้านอิทธิพลทางสงัคม การรับรู้
ความเสีย่ง การรับรู้ความปลอดภยั และความเช่ือมัน่ ดงัแสดงในตารางที่ ตามล าดบั 
 
ตารางที่  3   แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างกันของอายุผู้ใช้ M-Payment                     

ต่ออิทธิพลทางสังคม การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ความปลอดภยั และความเชื่อม่ัน 
 

ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

อิทธิพลทางสงัคม ระหวา่งกลุม่ 0.599 3 0.200 0.40 0.75 
 ภายในกลุม่ 192.203 386 0.498   
 รวม 192.802 389    

การรับรู้ความเสีย่ง ระหวา่งกลุม่ 5.83 3.00 1.94 5.33 0.00* 
 ภายในกลุม่ 140.71 386.00 0.36   
 รวม 146.53 389.00    

การรับรู้ความปลอดภยั ระหวา่งกลุม่ 0.48 3.00 0.16 0.41 0.75 
 ภายในกลุม่ 150.31 386.00 0.39   
 รวม 150.79 389.00    

ความเช่ือมัน่ ระหวา่งกลุม่ 0.53 3.00 0.18 0.39 0.76 
 ภายในกลุม่ 174.12 386.00 0.45   
 รวม 174.65 389.00    

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา่อายขุองผู้ใช้ M-Payment ที่แตกตา่งกนัมีความคิดเห็นต่อการรับรู้ความเสี่ยง
แตกตา่งกนั (P-value = 0.00) สว่นปัจจยัอื่นนัน้มีความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกนัจึงมีการทดสอบต่อโดยใช้สถิติ 
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LSD เพื่อพิจารณาคู่ไหนแตกต่างกนั ผลการทดสอบพบว่า ช่วงอายทุี่คิดแตกต่างกนัมีทัง้หมด 3 คู่  ได้แก่              
16 -.35 ปี กบั 36 - 45 ปี  16 – 45 ปี กบั 56 - 70 ปี และ 46 - 55 ปี กบั 56 - 70 ปี 
กลุ่มที่  3 ทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ในด้านระดับการศึกษากับด้านอิทธิพล                  
ทางสงัคม การรับรู้ความเสีย่ง การรับรู้ความปลอดภยั และความเช่ือมัน่ ดงัแสดงในตารางที่ ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4   แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างของระดับการศึกษาของผู้ใช้                     

M-Payment ต่ออิทธิพลทางสังคม การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ความปลอดภัย และ
ความเชื่อมั่น 

 

ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

อิทธิพลทางสงัคม ระหวา่งกลุม่ 1.97 2.00 0.99 2.00 0.14 
 ภายในกลุม่ 190.83 387.00 0.49   
 รวม 192.80 389.00    
การรับรู้ความเสีย่ง ระหวา่งกลุม่ 4.50 2.00 2.25 6.13 0.00* 
 ภายในกลุม่ 142.03 387.00 0.37   
 รวม 146.53 389.00    
การรับรู้ความปลอดภยั ระหวา่งกลุม่ 1.55 2.00 0.78 2.02 0.13 
 ภายในกลุม่ 149.24 387.00 0.39   
 รวม 150.79 389.00    
ความเช่ือมัน่ ระหวา่งกลุม่ 3.11 2.00 1.56 3.51 0.03* 
 ภายในกลุม่ 171.54 387.00 0.44   
 รวม 174.65 389.00    
*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา่ระดบัการศกึษาของผู้ใช้ M-Payment ที่แตกตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่การรับรู้
ความเสีย่งและความเช่ือมัน่แตกตา่งกนั (P-value = 0.00, 0.03 ตามล าดบั) สว่นปัจจยัอื่นนัน้มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกันจึงมีการทดสอบต่อโดยใช้สถิติ LSD เพื่อพิจารณาคู่ไหนแตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า 
ระดับการศึกษาที่คิดแตกต่างในด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีทัง้หมด2คู่ ได้แก่ ระดับการศึกษาต ่ากว่า                      
ปริญญาตรี กับ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบั ระดบัการศึกษา             
สงูกว่าปริญญาตรี  สว่นในด้านความเช่ือมัน่มีทัง้หมด 1 คู่ ได้แก่ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับ 
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี 
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กลุ่มที่  4 ทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ในด้านรายได้ต่อเดือนกับด้านอิทธิพล                 
ทางสงัคม การรับรู้ความเสีย่ง การรับรู้ความปลอดภยั และความเช่ือมัน่ ดงัแสดงในตารางที่ ตามล าดบั 
 
ตารางที่  5   แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างของรายได้ต่อเดือนของผู้ใช้                       

M-Payment ต่ออิทธิพลทางสังคม การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ความปลอดภัย และ
ความเชื่อมั่น 

 

ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

อิทธิพลทางสงัคม ระหวา่งกลุม่ 0.56 2.00 0.28 0.56 0.57 
 ภายในกลุม่ 192.25 387.00 0.50   
 รวม 192.80 389.00    
การรับรู้ความเสีย่ง ระหวา่งกลุม่ 3.62 2.00 1.81 4.90 0.01* 
 ภายในกลุม่ 142.92 387.00 0.37   
 รวม 146.53 389.00    
การรับรู้ความปลอดภยั ระหวา่งกลุม่ 0.60 2.00 0.30 0.77 0.47 
 ภายในกลุม่ 150.20 387.00 0.39   
 รวม 150.79 389.00    
ความเช่ือมัน่ ระหวา่งกลุม่ 0.55 2.00 0.28 0.61 0.54 

 ภายในกลุม่ 174.10 387.00 0.45   
 รวม 174.65 389.00    

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า รายได้ต่อเดือนของผู้ ใช้ M-Payment ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น                    
ต่อการรับรู้ความเสี่ยงแตกต่างกัน (P-value = 0.01) ส่วนปัจจัยอื่นนัน้มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันจึงมี                  
การทดสอบต่อโดยใช้สถิติ LSD เพื่อพิจารณาคู่ไหนแตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า รายได้ต่อเดือนที่คิด
แตกต่างในด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีทัง้หมด 1 คู่ ได้แก่ ช่วงรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 25,000 บาท กบั รายได้
ตอ่เดือน 25,001-35,000 บาท 
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กลุ่มที่  5 ทดสอบความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ในด้านอาชีพกับด้านอิทธิพลทางสงัคม               
การรับรู้ความเสีย่ง การรับรู้ความปลอดภยั และความเช่ือมัน่ ดงัแสดงในตารางที่ ตามล าดบั 
 
ตารางที่  6   แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างของอาชีพของผู้ใช้ M-Payment       

ต่ออิทธิพลทางสังคม การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ความปลอดภยั และความเชื่อม่ัน 
 

ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

อิทธิพลทางสงัคม ระหวา่งกลุม่ 4.16 5.00 0.83 1.69 0.14 
 ภายในกลุม่ 188.64 384.00 0.49   
 รวม 192.80 389.00    
การรับรู้ความเสีย่ง ระหวา่งกลุม่ 6.08 5.00 1.22 3.32 0.01* 
 ภายในกลุม่ 140.46 384.00 0.37   
 รวม 146.53 389.00    
การรับรู้ความปลอดภยั ระหวา่งกลุม่ 7.75 5.00 1.55 4.16 0.00* 
 ภายในกลุม่ 143.04 384.00 0.37   
 รวม 150.79 389.00    
ความเช่ือมัน่ ระหวา่งกลุม่ 4.82 5.00 0.96 2.18 0.06 

 ภายในกลุม่ 169.83 384.00 0.44   
 รวม 174.65 389.00    

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่าอาชีพของผู้ ใช้ M-Payment ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการรับรู้               
ความเสี่ยงและการรับรู้ความปลอดภยัแตกต่างกนั (P-value = 0.01, 0.00 ตามล าดบั) ส่วนปัจจัยอื่นนัน้                
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันจึงมีการทดสอบต่อโดยใช้สถิติ LSD เพื่อพิจารณาคู่ไหนแตกต่างกัน                           
ผลการทดสอบพบว่า ระดบัการศึกษาที่คิดแตกต่างในด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีทัง้หมด 2 คู่ ได้แก่ อาชีพ               
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบั อาชีพพนกังานเอกชน และ อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบั อาชีพค้าขาย/ธุรกิจ
สว่นตวั ส่วนในด้านการรับรู้ความปลอดภยัมีทัง้หมด 7 คู่ ได้แก่ คู่อาชีพนกัเรียน กบั คู่อาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  คู่อาชีพนกัเรียน กบั อาชีพพนกังานเอกชน  คู่อาชีพนกัเรียน กบั อาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั                 
คูอ่าชีพนกัเรียน กบั อาชีพรับจ้างอิสระ  คู่อาชีพนกัเรียน กบั อาชีพอื่นๆ  คู่อาชีพพนกังานเอกชน กบั อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ คูอ่าชีพพนกังานเอกชน กบั อาชีพอื่นๆ 
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กลุ่มที่  6 ทดสอบหาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหคุณู ด้านปัจจัยอิทธิพลทางสงัคม  ปัจจยัการรับรู้
ความเสี่ยง  ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภยั  ปัจจยัความเช่ือมัน่  ปัจจัยการรับรู้ความง่ายจากการใช้งาน                   
มีอิทธิพลสง่ผลตอ่ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
 
ตารางที่  7  แสดงผลการทดสอบความถดถอยแบบพหุคูณของอิทธิพลทางสังคม  การรับรู้               

ความเสี่ ยง การรับรู้ความปลอดภัย และความเชื่ อมั่ น มีอิทธิพลส่งผลต่อปัจจัย               
การรับรู้ประโยชน์จาการใช้งาน 

 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลส่งผลต่อปัจจัยการรับรู้

ประโยชน์จากการใช้งาน 
B 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

SEb 
β t 

P-

value 

การรับรู้ความปลอดภยั 0.375 0.043 0.404 8.692 0.000* 

ความเช่ือมัน่ 0.349 0.040 0.404 8.694 0.000* 

การรับรู้ความเสีย่ง 0.189 0.047 0.201 4.036 0.000* 

อิทธิพลทางสงัคม 0.164 0.041 0.200 4.015 0.000* 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 7 พบว่าปัจจัยทัง้สี่ด้านล้วนมีอิทธิพลต่อการรับประโยชน์จากการใช้งาน กล่าวคือ              
การรับรู้ความปลอดภยัมีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) มากที่สดุซึ่งสง่ผลต่อปัจจยัการรับรู้
ประโยชน์จากการใช้งาน (B=37.5%) รองลงมาเป็นด้านความเช่ือมั่นมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของ                  
ตวัแปรอิสระ (B=34.9%) และอิทธิพลทางสงัคมมีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) น้อยที่สดุ 
เท่ากับ 16.4% ตีความได้ว่า การรับรู้ความปลอดภัยมีอิทธิพลส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน            
มากที่สดุ และอิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานน้อยที่สดุ 
 
กลุ่มที่  7 ทดสอบหาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหคุณู ด้านปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน, 
ปัจจยัการรับรู้ความง่ายจากการใช้งาน, ความสมคัรใจใช้งาน, ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม มีอิทธิพลสง่ผลต่อ 
ปัจจยัความตัง้ใจในการใช้งาน 
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ตารางที่  8   แสดงผลการทดสอบความถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยการรับรู้ประโยชน์                           
จากการใช้งาน  ปัจจัยการรับรู้ความง่ายจากการใช้งาน  ความสมัครใจใช้งาน  
ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลส่งผลต่อ ปัจจัยความตัง้ใจในการใช้งาน 

 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลส่งผลต่อปัจจัย             
ความตัง้ใจการใช้งาน 

B 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

SEb 
β t 

P-
value 

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 0.683 0.051 0.561 13.361 0.000* 
ความสมคัรใจใช้งาน 0.510 0.032 0.626 15.797 0.000* 
การรับรู้ความง่ายจากการใช้งาน 0.464 0.043 0.481 10.800 0.000* 
อิทธิพลทางสงัคม 0.241 0.049 0.241 40886 0.000* 
*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 8 พบว่าปัจจัยทัง้สี่ด้านล้วนมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจการใช้งาน กล่าวคือ การรับรู้
ประโยชน์จากการใช้งานมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ (B) มากที่สุดซึ่งส่งผลต่อปัจจัย                
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (B=68.3%) รองลงมาเป็นด้านความสมคัรใจใช้งานมีค่าสมัประสิทธ์ิ                
การถดถอยของตัวแปรอิสระ (B=51.0%) และอิทธิพลทางสังคมมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ                         
ตวัแปรอิสระ (B) น้อยที่สดุ (B=24.1%)  ตีความได้ว่า การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานมีอิทธิพลส่งผลต่อ
ความตัง้ใจการใช้งานมากที่สดุ และอิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจการใช้งานน้อยที่สดุ 
 
 ผลการศกึษากบัการตอบสนองตามวตัถปุระสงค์แสดงไว้ในตารางที่ 9 ดงัตอ่ไปนี ้ 
 

ตารางที่ 9    ผลการศึกษากับความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 
 

ผลการศึกษาวิจัย สนองวัตถุประสงค์ 

ผลการศกึษาจากตารางที่ 1-6 วัตถุประสงค์ข้อที่  1 ( เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ                    
การยอมรับนวตักรรมจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้ระบบ) 

ผลการศกึษาจากตารางที่ 7 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 (เพื่อศึกษาอิทธิพลที่ส่งผลต่อกันในแต่ละปัจจัย               
ที่มีอิทธิพลตอ่การยอมรับนวตักรรม) 

ผลการศกึษาจากตารางที่ 8 วตัถุประสงค์ข้อที่ 3 (เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
นวัตกรรมที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานและพฤติกรรมในการใช้                  
M-Payment) 
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อภปิรายการวิจัย 

 จากผลการศกึษาวิจยัครัง้นี ้สามารถอภิปรายผลได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
1. ผลความแตกต่างค่าเฉลี่ยด้านประชากรศาสตร์ 
 
 ความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย เพศ  (H6)  อายุ (H7)                       
ระดบัการศกึษา (H8)   รายได้ตอ่เดือน (H9)   อาชีพ (H10)  ที่แตกตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่การรับรู้ความเสีย่ง
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้               
ความเสี่ยงจากการใช้งานนวัตกรรมระบบช าระเงิน M-Payment  ซึ่งมีสาเหตุมาจากระบบช าระเงิน                     
M-Payment  มีความเสี่ยงในการใช้งานจึงท าให้ผู้ ใช้งานมีความตระหนกัถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ได้ง่าย              
ซึ่งท าให้กลุ่มตัวอย่างรู้สึกเป็นกังวล ไม่มั่นใจในระบบมาตรการรองรับความเสี่ยงจากผู้ ให้บริการ                       
จากพฤติกรรมของผู้ ใช้งานที่มกัต้องการความมัน่คง ไม่ต้องการความเสี่ยงจึงท าให้สามารถตระหนกัรับรู้
ความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็ว  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรภา รุ่งเรืองศกัดิ์ (2557) ที่กล่าวไว้ว่า ปัจจัย               
ด้านการรับรู้ความเสีย่งที่มากขึน้สง่ผลตอ่ความไมน่า่เช่ือถือของการรับรู้ ท าให้โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด
มากกวา่การใช้บริการอื่น ท าให้การยอมรับเทคโนโลยีลดน้อยตามลงไป 
 
2. ผลการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหุคูณ  
 
 2.1 การทดสอบตวัแปรด้านปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม  ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง  ปัจจยัการรับรู้
ความปลอดภยั  ปัจจัยความเช่ือมัน่  ปัจจยัการรับรู้ความง่ายจากการใช้งาน มีอิทธิพลส่งผลต่อ ปัจจัย              
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
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รูปท่ี 2 เปรียบเทียบคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) ได้แก่ อิทธิพลทางสงัคม  

ปัจจยัการรับรู้ความเสีย่ง  ปัจจยัการรับรู้ความปลอดภยั และปัจจยัความเช่ือมัน่ มีอิทธิพลสง่ผลตอ่ ปัจจยั
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 

 
จากรูปที่ 2  อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย                    

ของตวัแปรอิสระ (B)  มากที่สดุคือ อิทธิพลทางสงัคมในด้านการเลือกใช้ M-Payment ด้วยความช่ืนชอบ
สว่นตวัมากกว่าใช้งานตามผู้อื่นที่พบเห็น (SC2) เท่ากับ 26.0% รองลงมาเป็น การรับรู้ความเสี่ยงในด้าน
ความไม่กงัวลต่อความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ และยินดีที่จะใช้บริการต่อไป เท่ากับ 23.0%  ความเช่ือมัน่ในด้าน 
M-Payment มีกฎระเบียบและขัน้ตอนยืนยนัตวัตนเพียงพอที่จะสามารถคุ้มครองผู้ ใช้งาน เท่ากบั 22.4% 
และการรับรู้ความปลอดภยัไมม่ีคา่ตวัแปรท่ีมีสมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) เลย ตีความได้ว่า 
อิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลสง่ผลตอ่การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานมากที่สดุ และความเช่ือมัน่มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานน้อยที่สดุ ในขณะท่ีการรับรู้ความปลอดภยัไมม่ีอิทธิพลตอ่การรับรู้ประโยชน์
จากการใช้งาน จากสมมติฐานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั จิญาดา แก้วแทน (2557) ที่พบว่า 
ทศันคติมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าตวัแปรอื่นๆ (B = 38%) 
ในขณะท่ีความเช่ือมัน่และการรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลรองลงมา (B = 24.4% และ B = 16.0%) ตามล าดบั 
สว่นการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงแทบไม่มีอิทธิพลเลย (B = 0.8%) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยนีท้ี่มีอิทธิพล                   
ทางสงัคมน้อยที่สดุ รวมถึงสอดคล้องผลงานวิจยัของ กฤตโสภา ทิพย์ปัญญาวงศ์ (2559) ที่กลา่วว่าปัจจัย             
ที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ได้แก่ ผลกระทบภายนอกจากเครือข่ายทางอ้อม(B=39.7%) 
รองลงมาเป็น การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (B=30.4%) ซึ่งจะท าให้ผู้ ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์มีโอกาส
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ในการใช้บริการมากขึน้และเกิดความภกัดีตอ่ผลติภณัฑ์ รวมถึงงานาวิจยัของ พรพรรณ ช้างงาเนียม (2553) 
ได้ค้นพบว่าความพึงพอใจด้านระบบในสว่นของความปลอดภยัมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัท์มือถือ รวมถึงงานวิจยัของ เสาวลกัษณ์ อินภชุงค์ (2559) ท่ีพบวา่พฤติกรรม
การใช้ระบบด้านการรับรู้ประโยชน์และด้านความยากง่ายมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับมากที่สดุ            
ซึ่งได้แสดงให้เห็นอิทธิพลทางสงัคมก็มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบช าระเงินแบบพร้อมเพย์เช่นกัน และ
รวมถึงสอดคล้องกบังานวิจยั Davis (1989) ในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance 
Model ที่กลา่วว่าเมื่อผู้ ใช้งานมองเห็นและรับรู้ถึงประโยชน์จากเทคโนโลยี จะท าให้เป็นแรงผลกัดนัที่ท าให้
เกิดการยอมรับเทคโนโลยีซึ่งจะท าให้ผู้ ใช้งานได้รับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานที่รวดเร็ว สะดวกและ
เหมาะสมกบัรูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวนั 

 
2.2 การทดสอบตวัแปรด้านปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ปั จจยัการรับรู้ความง่ายจาก 

การใช้งาน  ความสมคัรใจใช้งาน  ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม มีอิทธิพลสง่ผลตอ่ ปัจจยัความตัง้ใจในการใช้งาน 
 

 
 

รูปท่ี 3 เปรียบเทียบคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) ได้แก่ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์
จากการใช้งาน  ปัจจยัการรับรู้ความงา่ยจากการใช้งาน  ความสมคัรใจใช้งาน  ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม                         

มีอิทธิพลสง่ผลตอ่ ปัจจยัความตัง้ใจในการใช้งาน 
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จากรูปที่ 3 พบว่าอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของ          
ตวัแปรอิสระ (B) มากที่สดุคือ ความสมคัรใจใช้งานในด้านเมื่อรู้จกั M-Payment แล้ว จึงสมคัรใจที่จะใช้งาน
ระบบการช าระเงินผ่านมือถือโดยทันที เท่ากับ 61.9% ในขณะที่รองลงมาเป็น การรับรู้ประโยชน์จาก                     
การใช้งานในด้านM-Payment มีความเหมาะสมกบัการใช้ชีวิตประจ าวนั มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของ                
ตวัแปรอิสระ (B) เท่ากบั 44.7% อิทธิพลทางสงัคมในด้านตดัสินใจเลือกใช้ M-Payment ด้วยความช่ืนชอบ
สว่นตวัมากกว่าใช้งานตามผู้ อ่ืนท่ีพบเห็น มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) เท่ากบั 31.4% 
การรับรู้ความง่ายจากการใช้งานในด้านมักใช้ M-Payment เสมอเมื่อท าการซือ้สินค้าหรือบริการ                         
ผ่านโทรศัพท์มือถือ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ (B) เท่ากับ 28.4% และแรงจูงใจ                     
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ (B) เท่ากับ 17.8% ตีความได้ว่า ความสมัครใจใช้งาน                       
มีอิทธิพลส่งผลต่อความตัง้ใจใช้งานมากที่สุด และแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้งานน้อยที่สุด                       
จากสมมติฐานต่างๆ ที่เก่ียวข้องพบว่างานวิจยัของ จกัรพงษ์ สื่อประเสริฐสิทธ์ิ (2554) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
อิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ์กับปัจจัยความตัง้ใจในการใช้งานเทคโนโลยีติดต่อสื่อสารผ่านทาง
โทรศพัท์เคลื่อนที่(MIM) เท่ากบั 30.6% ซึ่งใกล้เคียงกบัอิทธิพลทางสงัคมในงานวิจยันีท้ี่มีค่าเท่ากบั 24.1%  
อธิบายได้วา่ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นตอ่คนในสงัคมโดยได้รับแรงกดดนัจากคนในสงัคมทัง้หวัหน้างานและ
คนรอบข้างที่เพิ่มขึน้จนส่งผลกระทบต่อความตัง้ใจในการใช้งาน MIM ที่เพิ่มสงูขึน้ รวมถึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ นฤมล ยีมะลี (2560) ที่กลา่วไว้ว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานสง่ผลต่อความตัง้ใจใช้งาน 
ซึง่มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) เท่ากบั 30%  โดยเป็นรองจากปัจจยัการรับรู้ประโยชน์
ด้านความประหยดัเวลาซึ่งมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ (B) เท่ากับ 35.7% ที่มากที่สุด                 
ซึ่งสอดคล้องกับผลของงานวิจัยท่ีปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย                 
ของตวัแปรอิสระ (B) มากที่สดุเท่ากับ 68.3% และรองลงมาเป็นปัจจัยการรับรู้ความง่ายจากการใช้งาน                 
ท่ีมีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) เท่ากบั 46.4% ตามล าดบั รวมถึงสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ สนุนัทา หลบภยั (2558) ท่ีได้ศกึษา ปัจจยัการรับรู้ความง่ายในการใช้งานด้านความตัง้ใจในการใช้งาน 
มีผลต่อการช าระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่อยู่ในระดับ                        
เห็นด้วยมากซึง่มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) เท่ากบั 40.6% และรองลงมาเป็นการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานด้านความรู้ซึง่มีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) เทา่กบั 22.6% 
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัครัง้นี ้ท าให้ทราบถึงปัจจยัที่มีอิทธิผลผลตอ่การตดัสนิใจยอมรับนวตักรรมการช าระ
เงินผา่นระบบ M-Payment และท าให้ทราบวา่ควรสง่เสริมปัจจยัใดให้มากขึน้ ผู้วิจยัจึงได้เสนอแนวความคิด
เพื่อใช้ในงานวิจยัในอนาคต 

 
ตารางที่ 10   ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 
 

ข้อค้นพบจากงานวจิัย ข้อเสนอแนะ 
 

จากตารางที่ 1 ปัจจยัที่มีผลต่อระดบัพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจใช้งานพบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุคือ 

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน( =4.36, S.D. 

=0.58)  และน้อยที่สุดคือ  การ รับรู้ความเสี่ยง

( =3.22, S.D. =0.61) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ ใช้งาน 

M-Payment ตระหนักถึงประโยชน์ได้ดีมากที่สุด 

ในขณะที่การรับรู้ความเสี่ยงมีน้อยซึ่งมาจากความ

เช่ือมั่นในระบบว่าจะช่วยป้องกันความผิดพลาด

ตา่งๆ และไมท่ าให้รู้สกึเป็นกงัวลในการใช้งาน 
 

  

 การท าให้ระบบนีไ้ม่มีความเสี่ยงและมีประโยชน์ใน

การใช้งานมากขึน้นบัเป็นสิง่ที่ดี แตก็่ไมค่วรละเลยถึง

ความเสี่ยงและความปลอดภยัจากการใช้ระบบนีจ้น

ท าให้ไม่ระมดัระวงัท าให้เกิดความสญูเสียได้ ควรมี

การอบรมแนะน าหรือการให้ความรู้ในการใช้งาน

ให้กบัผู้ใช้งาน รวมไปถึงการสร้างความตื่นตวัที่จะใช้

งานระบบ M-Payment จากแหล่งข้อมูลที่มีความ

นา่เช่ือถือเทา่นัน้ 

 

จากตารางที่ 2 ความแตกตา่งของลกัษณะประชากร

มีอิทธิพลตอ่ความคิดเห็นที่แตกต่างกนั ในกลุม่ของ

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ตอ่เดือนและอาชีพ 

ซึ่งมีปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลส่งผลต่อ

ทุกกลุ่ม ในด้านความเช่ือมัน่ที่คิดแตกต่างกันจะมี

อยูใ่นกลุม่ของเพศและระดบัการศึกษา และในด้าน

ความปลอดภัยจะอยู่ในกลุ่มของอาชีพ ซึ่งมีระดับ

นยัส าคญัทางสถิติน้อยกวา่ 0.05 
 

  

 ควรสนบัสนนุในการให้ความรู้ที่ถกูต้องเพื่อลดความ

เสี่ยงในการใช้งานให้กบัผู้ ใช้งาน M-Payment ซึ่งจะ

ท าให้ความคิดเห็นที่แตกต่างกันในด้านต่างๆ ของ

ลกัษณะประชากรศาสตร์ลดน้อยลงจนไม่แตกต่าง

กัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าความคิดเห็นด้านการรับรู้ความ

เสีย่งมีอิทธิพลตอ่ทกุคนในด้านตา่งๆ 
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ข้อค้นพบจากงานวจิัย ข้อเสนอแนะ 

 

จากตารางที่ 7 ในการทดสอบความถดถอยแบบ
พหุคูณจะพบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานมากที่สุด ได้แก่ การรับรู้
ความปลอดภัย (B=37.5%) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ผู้ใช้งาน M-Payment ให้ความคิดเห็นการรับรู้ความ
ปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ใช้งานมาก
ที่สดุ 
 

  

 เพิ่มมาตรการความปลอดภยัให้มากขึน้แต่ต้องไม่ท า
ให้เกิดความยุ่งยากในการใช้งาน เพราะผู้ ใช้งานให้
ความส าคญักบัปัจจยัความปลอดภยัมากที่สดุ ซึ่งจะ
ส่งผลให้ระบบตอบสนองความต้องการกับผู้ ใช้งาน
ได้มากที่สดุ 

 

จากตารางที่ 8 ในการทดสอบความถดถอยแบบ
พหุคูณจะพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลส่งผลต่อความ
ตัง้ ใจในการใ ช้งานมากที่สุด  ไ ด้แก่  การ รับ รู้
ประโยชน์จากการใช้งาน (B=68.3%) ซึ่งแสดงให้
เห็นวา่ผู้ใช้งาน M-Payment ให้ความคิดเห็นในการ
รับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ในการใช้งานมากที่สดุ 
 

  

 พัฒนาความสามารถของระบบให้ดีมากขึน้ ท าให้
สามารถใช้งานครอบคลุมได้หลายอย่าง ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ให้กับผู้ ใ ห้บริการระบบช าระเงินผ่าน
โทรศพัท์มือถือที่จะท าให้มีผู้ใช้งานเพิ่มมากขึน้ 

  

 

ข้อเสนอแนะส าหรับประเด็นที่ต้องค านึงถงึส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1)  ควรศึกษาประเด็นจากระบบช าระเงินออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือด้วย Function ใหม่ๆ                
ที่อาจถกูพฒันาขึน้ในอนาคตซึง่จะกลายเป็นแหลง่ตลาดซือ้ขายใหม่อย่างแพร่หลายจนอาจสร้างผลกระทบ
ตลาดซือ้ขายในพืน้ท่ีอื่นๆ เช่น การซือ้ขายตอ่หน้า หรือการช าระเงินผา่นหน้าเว็บไซต์ตามร้านค้าที่ขายของ 

 

2)  ในการท าธุรกรรมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ ระบบแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือล้วนต้อง  
มีการสมคัรสมาชิกเพื่อท าการลงทะเบียนยืนยนัตวัตนผู้ ใช้งานก่อน แต่จากงานวิจัยชีใ้ห้เห็นว่าประชาชน               
ที่ใช้งานไม่ได้ตระหนักถึงความเสี่ยงจากการลงข้อมูลประวตัิส่วนตัวไปเลย อาจเป็นเพราะเห็นว่าระบบ           
มีความน่าเ ช่ือถือจึงเกิดความเ ช่ือมั่นซึ่งหากเป็นระบบของบริษัทใหญ่และมี ช่ือเสียง รับประกัน                               
ยอ่มมีความปลอดภยัในระดบัหนึง่ แตห่ากเป็นระบบขนาดเลก็ที่ไมไ่ด้มีการเซฟตีป้้องกนัข้อมลูในกรณีร่ัวไหล
ก็จะเป็นอนัตรายอยา่งมาก จึงควรมีการท างานวิจยัในด้านระบบขนาดใหญ่และขนาดเลก็เหลา่นีต้อ่ไป 
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 3)  ในยุคปัจจุบนัสื่อออนไลน์มีบทบาทเป็นอย่างมากเพราะทัง้รวดเร็วและทนัสมยัตลอดเวลา 
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมีทัง้จริงและเท็จปนกันไป รวมถึงการบอกข้อดีและข้อเสียของระบบช าระเงิน                        
M-Payment เอาไว้มากมาย จากงานวิจยัได้แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลทางสงัคมนัน้ไม่มีผลต่อการเลิกใช้งาน
ระบบ M-Payment แต่ก็ควรศึกษาในภายภาคหน้าด้วยเช่นกันว่ามีปัจจัยภายนอกที่จะส่งผลต่อโอกาส                        
ที่จะท าให้ผู้ ใช้งานเลิกใช้ก็เป็นได้ เพราะในอนาคตจะมีสิ่งที่ใหม่และสะดวกกว่า หรือความไม่ปลอดภัย                  
จากระบบที่แพร่กระจายอยา่งป้องกนัไมอ่ยู ่เป็นต้น 
 
 

------------------------------------------------------------------ 
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