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บทคดัย่อ  

 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งาน 
แอปพลิเคชันนวนิยายแชทออนไลน์ของกลุ่มวยัรุ่นในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้กับข้อมลูเชิงประจกัษ์ กลุม่ตวัอย่าง  ได้แก่ วยัรุ่นที่มีอายรุะหว่าง 
13-24 ปี ที่เคยใช้งานแอปพลิเคชันนวนิยายแชทออนไลน์ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย จ านวน 697 คน                    
ซึง่ได้มาจากการสุม่ตวัอยา่งแบบโควต้า เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่มีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากับ 0.92 วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง                    
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป พบวา่ โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่พฒันาขึน้สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
เป็นอย่างดี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากับ 0.94 แสดงว่าตัวแปรโมเดลสามารถอธิบาย                   
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ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนันวนิยายแชทออนไลน์ของกลุม่วยัรุ่นในประเทศไทย 
ได้ร้อยละ 94 ด้านความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชันมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้งาน                      
แอปพลเิคชนันวนิยายแชทออนไลน์มากที่สดุ 
 
ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการใช้งาน   แอปพลเิคชนั   นวนิยายแชทออนไลน์   โมเดลสมการโครงสร้าง 

Abstract  

 This research aims to develop causal relationship model of usage behavior chat novel 
application of teenagers in Thailand and to validate the concordance of the causal model with the 
empirical data. The sample group is the teenagers in Thailand who had experienced using chat 
novel application. The sample group of the research are the 697 personnel which has gained 
from the quota sampling approach out of the entire population by gathering the information in the 
research is the online questionnaire that has the reliability value equal to 0.92. The statistical 
variables used in the research are consisted of the skewness, kurtosis and structural equation 
modeling. The research shows that the causal relationship model of usage behavior chat novel 
application of teenagers in Thailand developed by the predictive coefficient of 0.94, So the model 
can explain variance the use behavior factor 94%. It is also found that Behavior Intention has 
direct effect on the Use Behavior of application. 
 
Keyword:  Usage Behavior,  Application,  Online Chat Novel,  Structural Equation Modeling 

บทน า 

 การอ่าน เป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาการเรียนรู้ โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นอายุ 18-24 ปี                   
ที่จะเติบโตมาเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ การอ่านถือเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการพัฒนา        
ทางด้านความคิด สติปัญญาและอารมณ์ให้แก่ผู้อา่น การอา่นนัน้ล้วนมีวตัถปุระสงค์แตกตา่งกนัออกไป  เช่น 
การอ่านเพื่อการศึกษา การอ่านเพื่อพัฒนาความรู้ การอ่านเพื่อการบันเทิง เป็นต้น โดยเฉพาะการอ่าน               
เพื่อความบนัเทิงถือเป็นพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกบัวยัรุ่นโดยตรง เช่น การอ่านหนงัสือการ์ตนู การอ่านหนงัสือ
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นวนิยายต่างๆ  ล้วนเป็นสิ่งที่เราพบเห็นเป็นเร่ืองปกติตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  ซึ่งเป็นยุคที่เต็มไปด้วย
ข่าวสารเทคโนโลยี ก่อให้เกิดสื่อเทคโนโลยีสื่อต่างๆ เกิดขึน้ใหม่ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของผู้ คน 
โดยเฉพาะการใช้อินเทอร์เน็ตที่มีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากยิ่งขึน้ ได้มีส่วนปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของคนอา่นหนงัสอืยคุปัจจบุนัเป็นอยา่งมาก กลา่วได้ว่าจากเดิมที่อ่านหนงัสือเป็นเลม่แบบพกพา
นัน้ไปสูก่ารอา่นหนงัสอืในออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้ทกุที่ทกุเวลา (ณฐัพงศ์ เนียมหลาง, 2558) 

         สือ่เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอ่วยัรุ่นอยา่งเดน่ชดัในปัจจบุนั คือ สื่อสงัคม (Social Media) กลา่วได้ว่า 
วยัรุ่นเติบโตมาในยคุที่เพียบพร้อมไปด้วยเทคโนโลยีรอบตวั หรือที่เรียกว่ายคุ GEN Z ที่เกิดภายหลงั พ.ศ.
2538 เป็นต้นมา ท าให้วัยรุ่นมีพฤติกรรมชอบการสื่อสารในช่องทางที่หลากหลายบนโลกอินเทอร์เน็ต 
โดยเฉพาะทางด้านสื่อสังคมในรูปแบบข้อความที่สัน้และเข้าใจง่าย และมักจะมีรูปภาพประกอบสัน้ๆ 
(Infographic) ที่ช่วยให้เข้าใจง่าย ผ่านระบบปฏิบัติงานแอปพลิเคชันต่างๆ เช่น Line  Facebook 
WhatsApp  หรือ บริการ Banking Online  ชมุชนออนไลน์ (Community) ตา่งๆ ที่อยู่ในรูปแบบแพลตฟอร์ม 
หรือแอปพลเิคชนัตา่งๆ (ภานวุฒัน์ กองราช, 2554) 

 ข้อมูลสถิติการอ่านของประชากรไทย ปี 2561 ที่มีการส ารวจจากประชากรตัวอย่าง 55,920 
ครัวเรือน ทัง้ในและนอกเขตเทศบาลทัว่ประเทศ ได้รายงานผลส ารวจพฤติกรรมการอ่านของประชากรอายุ
ระหวา่ง 13-24 ปี  มีแนวโน้มการใช้เวลาในการอา่นท่ีสงูเพิ่มขึน้เร่ือยๆ มีค่าเฉลี่ยการอ่านอยู่ที่ 83-109 นาที/
วนั  เหตุผลส าคญัในการอ่าน ได้แก่ การอ่านเพื่อการศึกษา 77.0 % การอ่านเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 60.1%                 
การอา่นเพื่อความบนัเทิง 21.5% ตามล าดบั  ซึ่งสื่อที่ใช้ในการอ่านพบว่า หนงัสือเลม่แบบพกพามีแนวโน้ม
ลดลง  แต่ในขณะที่สื่อที่เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นัน้กลบัมีแนวโน้มที่สูงขึน้ โดยในปี พ.ศ.2561 อยู่ที่
อตัราส่วน 56.7% เพิ่มขึน้มา 16.5% เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2558 อัตราส่วน 40.2% โดยมีช่องทาง                 
การเข้าถึงสื่ออิเลคทรอนิกส์มีการจดัอนัดบัในสามล าดบัแรก ได้แก่ อินเทอร์เน็ต 53.3% สื่อสงัคมออนไลน์ 
48.5% เว็บไซต์ 16.2% (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2561)   

 จอยลดา (Joylada) เป็นหนึ่งในแอปพลิเคชนันิยายออนไลน์เป็นที่นิยมในกลุ่มวยัรุ่นอายุระหว่าง 
13-24 ปี ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มลูกค้าหลักที่ส าคัญของจอยลดา  ลักษณะพิเศษเฉพาะตัวของจอยลดา                        
เป็นการเลา่เร่ืองในโมเดลบทสนทนาของตวัละคร หรือที่เรียกว่า โมเดลแชท ถือเป็นการน าเสนอนวตักรรม
ออนไลน์ในโมเดลใหมเ่ป็นครัง้แรกในประเทศไทย ภายใต้การพฒันาและการจดัการของบริษัท อุ๊คบี ย ูจ ากดั 
โดยมีคณุสมบตัิเฉพาะที่นา่สนใจ  เป็นการเลา่เร่ืองโดยผา่นบทสนทนา หรือข้อความแชทของตวัละครในเร่ือง 
มีการจัดแบ่งเป็นหมวดหมู่ ประเภทตามความสนใจของกลุ่มผู้ อ่านต่างๆ ในลักษณะแบ่งเป็นตอนๆ                
จากเหล่านกัเขียนสมคัรเล่นที่รวมตวักันเป็นชุมชนนกัเขียนในโลกออนไลน์ นอกจากนีผู้้อ่านสามารถที่จะ
พัฒนาตัวเองมาเป็นผู้ เขียนเองได้โดยสามารถเขียนนวนิยายน าเสนอในแอปพลิเคชันได้ หากนวนิยาย
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ออนไลน์เร่ืองใดได้รับกระแสนิยมของกลุ่มวัยรุ่นแอปพลิเคชันก็จะซือ้ลิขสิทธ์ิน ามาสร้างเป็นละคร               
ทางโทรทศัน์หรือในระบบแอปพลิเคชัน เช่น Line TV ซึ่งถือเป็นการต่อยอดทางธุรกิจด้านอุตสาหกรรม                  
นวนิยายออนไลน์ในโมเดลแอปพลิเคชันที่เป็นผลจากการปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี             
ทีจ่ าเป็นต้องท าการศกึษาเพื่อให้เข้าใจถึงนวตักรรมแอปพลเิคชนัโมเดลใหมน่ี ้(วิภาดา แหวนเพชร, 2562)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่าแนวคิดทฤษฎีของ The Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ได้ถกูน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั
การยอมรับเทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง  เช่น  ผลการศึกษาถึงความตัง้ใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน                   
โดยผ่านระบบการช าระเงิน QR Code โดยในเร่ืองของการยอมรับการใช้นวัตกรรมนัน้ ปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีจะส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ QR Code              
ซึ่งเป็นเร่ืองส าคญัมากกว่าด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความต่อเนื่อง ด้านความบนัเทิงทางออนไลน์ 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน และด้านความคาดหวงัในการพยายามใช้งาน (อบุลวรรณ  ขนุทอง, 
นรีรัตน์ อนนัต์ชยัรัชตะ, และธิดา แหลมหลกัสกลุ, 2561)  และผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน              
ของระบบเวชทะเบียน ที่ประกอบด้วย ปัจจัยการรับรู้ด้านประโยชน์ ปัจจัยความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพ 
ปัจจัยความสามารถทางเทคโนโลยี ปัจจัยความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ ปัจจัยความถูกต้องครบถ้วน            
ของข้อมลู  ปัจจยัความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัของข้อมลูธุรกรรม ปัจจยัความเสีย่งต ่าของเทคโนโลยี
บล็อกเชน และปัจจัยความไว้วางใจของผู้ ใช้งาน ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน       
ที่ใช้ส าหรับการประยุกต์ใช้กบัระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ของโรงพยาบาล (ลกัขณา วณิชชารักขกุล, 
และศิริลกัษณ์  โรจนกิจอ านวย, 2562) 

 จากเหตผุลที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจศกึษาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรม 
การใช้งานแอปพลเิคชนันวนิยายออนไลน์ของกลุม่วยัรุ่นในประเทศไทย เพื่อผู้ประกอบการเก่ียวกบั การสร้าง 
นวนิยายแชทออนไลน์จอยลดา สามารถทราบพฤติกรรมการอ่านนวนิยายของกลุ่มวยัรุ่นหรือเป็นแนวทาง          
ในการพฒันาแอปพลเิคชนัด้านการอา่นนวนิยายออนไลน์ให้มีประสทิธิภาพในการใช้งานสงูที่สดุ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันนวนิยายแชท 
ออนไลน์ของกลุม่วยัรุ่นในประเทศไทย 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                 
เชิงประจกัษ์ 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 การศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศึกษาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน 
นวนิยายแชทออนไลน์ของกลุม่วยัรุ่นในประเทศไทย โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีของ The Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ของ Venkatesh,  Morris, Davis, & Davis (2003)             
ซึง่กรอบแนวคิดในการวิจยัมีดงันี ้
 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยัตามทฤษฎี  The Unified Theory of Acceptance and Use of      
             Technology (UTAUT)    ที่มา: Venkatesh,  Morris, Davis & Davis  (2003) 

 
 Venkatesh,  Morris, Davis, & Davis (2003) ได้น าเสนอทฤษฎี ซึ่งพฒันาขึน้จากงานวิจยัต่างๆ              
ที่เก่ียวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ได้อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยี
ของผู้ ใช้งาน โดยเป็นทฤษฎีที่พฒันามาจากทฤษฎีด้านพฤติกรรม ได้แก่  1) ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุล              
2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน   3) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  4) แบบจ าลองการจูงใจ   5) ทฤษฎี
ผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB มาผสมผสานกันเพื่อทดสอบปัจจัยประสบการณ์การใช้ระบบ                      
6) แบบจ าลองการใช้ประโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  7) ทฤษฎีการเผยแพร่วัฒนธรรม และ                    
8) ทฤษฎีปัญญาทางสงัคม  
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัในครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ วยัรุ่นผู้มีอายรุะหว่าง 13-24 ปี ท่ีเคยใช้แอปพลิเคชนันวนิยาย
ออนไลน์จอยลดา ที่อาศยัในประเทศไทย ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน  
 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ วยัรุ่นผู้มีอายุระหว่าง 13-24 ปี ที่เคยใช้แอปพลิเคชัน               
นวนิยายออนไลน์จอยลดา ที่อาศัยในประเทศไทย จ านวน 697 คน ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง                    
ของการวิเคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural Models with Latent 
Variable)  ซึง่นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) เสนอวา่ ขนาดตวัอยา่งที่เหมาะสมควรอยู่ในอตัราสว่น 10-20 ต่อ 1 
ตวัแปร และตวัอยา่งน้อยที่สดุที่ยอมรับได้ดจูากคา่สถิติ Holster ที่ต้องมีคา่มากกว่า 200 จึงจะถือว่ารูปแบบ
ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการศึกษาครัง้นีม้ีตัวแปร                   
ที่สงัเกตได้ จ านวน 20 ตวัแปร  ซึ่งต้องใช้กลุ่มตวัอย่างประมาณ 200 คน เป็นอย่างน้อย และเพื่อป้องกัน
ความคลาดเคลือ่นของข้อมลู ผู้วิจยัจึงเพิ่มกลุม่ตวัอย่างเป็นจ านวน 697 ตวัอย่าง ได้มาโดยการสุ่มตวัอย่าง
แบบโควตา (Quota Sampling) ก าหนดโควต้าจาก 5 พืน้ที่ในประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพฯ และปริมณฑล  
ภาคเหนือ  ภาคกลาง  ภาคใต้ และภาคอีสาน  
 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาและพฒันาแบบสอบถามออนไลน์จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ที่เก่ียวข้อง ดงันี ้ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนั (Performance Expectancy) (Brown, 
Dennis, & Venkatesh, 2010) ความคาดหวังในความพยายามการใช้งานแอปพลิเคชัน (Effort 
Expectancy) (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้งานแอปพลิเคชนั (Social 
Factors) (Olschewski, Renken, Bullinger, & Moslein, 2013) สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
แอปพลิเคชนั (Facilitation Conditions) (Rad, Dahlan, Lahad, Nilashi, & Zakaria, 2014) ความตัง้ใจ           
ในการใช้งานแอปพลิเคชนั (Behavioral Intention) (Venkatesh,  Morris, Davis, & Davis, 2003) และ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน (Use Behavior) (Zhou, Lu, & Wang, 2010) แบ่งออกเป็น 6 ด้าน              
ซึ่งเป็นมาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ซึ่งก าหนดโดยชูศรี วงศ์รัตนะ (2560) ได้แก่          
ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนั (PE) จ านวน 4 ข้อ ด้านความคาดหวงัในความพยายาม       
ใช้งานแอปพลิเคชนั (EE) จ านวน 4 ข้อ ด้านอิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้งานแอปพลิเคชนั (SI) จ านวน 2 ข้อ 
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ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน (FC) จ านวน 3 ข้อ ด้านความตัง้ใจใน                   
การใช้งานแอปพลเิคชนั (BI) จ านวน 4 ข้อ และด้านพฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชนั (UB) จ านวน 3 ข้อ  
 การหาคณุภาพเคร่ืองมือ น าแบบสอบถามที่พฒันาข้อค าถามขึน้ไปตรวจสอบความครอบคลมุและ
ความตรงด้านเนือ้หา โดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น  ซึง่คา่คะแนน IOC ของข้อค าถามทัง้ 20 ข้อ มีคะแนน 
อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้ ผู้วิจัยจึงได้น าแบบสอบถามที่ผ่าน             
การตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญไปทดสอบเก็บข้อมลู (Try Out) กบัวยัรุ่นที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
แล้วน ามาทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha-Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาคพบว่า  มีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.94 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.70 จึงถือวา่แบบสอบถามที่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยันีม้ีคา่ความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได้  
  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ความเบ้ (Skewness) และคา่ความโดง่ 
(Kurtosis) และสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อหาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ              
ด้วยตัวแบบสมการเชิงโครงสร้าง ซึ่งก าหนดโดยกริช แรงสูงเนิน (2554) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป                
ทางสงัคมศาสตร์  

ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันนวนิยาย                
แชทออนไลน์ของกลุ่มวัยรุ่นในประเทศไทยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งาน             
แอปพลิเคชันนวนิยายแชทออนไลน์ของกลุ่มวัยรุ่นในประเทศไทย ประกอบด้วย 6 ตัวแปรจ าแนกเป็น             
ตวัแปรแฝงภายนอก จ านวน 4 ตวัแปร ได้แก่ ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน (PE)  
ด้านความคาดหวังในความพยายามใช้งานแอปพลิเคชัน (EE) ด้านอิทธิพลทางสังคมต่อการใช้งาน                
แอปพลเิคชนั (SI) ด้านสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งานแอปพลเิคชนั (FC) และตวัแปรแฝงภายใน 
2 ตวัแปร ได้แก่ ด้านความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั (BI) และด้านพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนั 
(UB) โดยผู้วิจยัได้พฒันาและยกร่างรูปแบบโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี UTAUTเพื่อใช้เป็นหลกัในการสร้างและ
พฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชนันวนิยายแชทออนไลน์ของกลุม่วยัรุ่น
ในประเทศไทย ดงัรูปท่ี 2 
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รูปที่  2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันนวนิยายแชทออนไลน์                  

ของกลุม่วยัรุ่นในประเทศไทยที่พฒันาขึน้ 

 
2. การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                   

เชิงประจกัษ์ 

ตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยหาคา่ความเบ้ (Skewness) 
และความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -1.313 ถึง 0.130 และค่าความโด่งอยู่ระหว่าง                     
-0.606 ถึง 1.303  ซึ่งค่าความเบ้ และความโด่งอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน  ± 3.00  แสดงว่าข้อมลูมีการกระจาย             
แบบปกติ ซึง่เป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่พฒันาขึน้กับข้อมูล              
เชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยค่าไค-สแควร์ 
เท่ากับ 380.18 ที่องศาอิสระเท่ากับ 153 ค่า CMIN/df มีค่าเท่ากับ 2.49 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ                      
มีค่าน้อยกว่า 3.00 เมื่อพิจารณาค่า Standardized RMR มีค่าเท่ากบั 0.03 และ RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.05 
ซึ่งทัง้สองค่านีม้ีค่าน้อยกว่า 0.08 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ในส่วนของค่าดชันี AGFI, GFI, CFI, IFI, TLI              
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มีค่าเท่ากบั 0.93, 0.95, 0.97, 0.97, 0.96 ตามล าดบั และมีค่า Hoelter ที่ระดบันยัส าคญั 0.5 เท่ากบั 335 
และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมินความสอดคล้องและความกลมกลืนข องโมเดล                          
โดยค่า AGFI, GFI, CFI, IFI, TLI ต้องมีค่าอยู่ระหว่าง 0.90-1.00 และค่า Hoelter ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
ต้องมีค่าสูงกว่าหรือเท่ากับ 200 พบว่า ผ่านเกณฑ์ทุกค่า ซึ่งแสดงว่าโมเดลที่พัฒนาขึน้สอดคล้องกับ               
ข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี และคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั 0.94 แสดงว่าตวัแปรโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันนวนิยายแชทออนไลน์ของกลุ่มวัยรุ่น                        
ในประเทศไทยได้ร้อยละ 94 ด้านความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชันมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม                  
การใช้งานแอปพลเิคชนันวนิยายแชทออนไลน์มากที่สดุ ดงัรูปท่ี 3 
 

 

 

Chi-square (df) = 380.175 (153); CMIN/df = 2.485;  AGFI = 0.93; GFI = 0.95; CFI = 0.97; IFI = 0.97; TLI = 0.96; 

RMSEA = 0.05; SRMR = 0.03; Hoelter = 3.35; ***p < 0.001 (Standardize Estimate) 

 

รูปที่ 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชนันวนิยายแชทออนไลน์  
            ของกลุม่วยัรุ่นในประเทศไทย 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2562      139 

 
   
 
 

 
 

               2.2 ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ในโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชนันวนิยายแชทออนไลน์ของกลุม่วยัรุ่นในประเทศไทย 
 
              ตารางที่ 1 ค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนันวนิยายแชทออนไลน์ของกลุม่วยัรุ่นในประเทศ
ไทย 
 

ตวัแปรผล  

ตวัแปรเหต ุ

ความตัง้ใจในการใช้งาน        พฤติกรรมการใช้งาน 

DE IE TE DE IE TE 

ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ 0.86*** - 0.86*** - 0.85*** 0.85*** 

ความคาดหวงัในความพยายามใช้งาน - 0.11 - - 0.11 - - 0.11*** - 0.11*** 

อิทธิพลทางสงัคมตอ่การใช้งาน 0.21*** - 0.21*** - 0.20*** 0.20*** 

สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน - - - - 0.02 - - 0.02 

ความตัง้ใจในการใช้งาน - - - 0.99*** - 0.99*** 

 
หมายเหต ุ  ***p < 0.001, DE = Direct Effect (อิทธิพลทางตรง), IE = Indirect Effect (อทิธิพลทางอ้อม),  TE = Total Effect  
                 (อิทธิพลรวม) 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา่ พฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชนันวนิยายแชทออนไลน์ (UB) ได้รับอิทธิพล
มากที่สดุจากความตัง้ใจใช้งานแอปพลเิคชนั (BI) ซึ่งมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.99 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.001 ส่วนความตัง้ใจในการใช้งาน (BI) ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากความคาดหวัง                    
ในประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนั (PE) และอิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้งานแอปพลิเคชนั (SI) ซึ่งมีอิทธิพล
เทา่กบั 0.86 และ 0.21 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันนวนิยายแชทออนไลน์                     
ของกลุ่มวยัรุ่นในประเทศไทย มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี ซึ่งมี 6 ปัจจัย                
ที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชนันวนิยายแชทออนไลน์ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันนวนิยายแชทออนไลน์ ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความตัง้ใจ              
ใช้งานแอปพลิเคชัน ทัง้นีเ้ป็นผลมาจากผู้ ใช้งานจะเลือกใช้แอปพลิเคชันจอยลดาในการอ่านนวนิยาย                
แชทออนไลน์แทนการอ่านนวนิยายในรูปแบบเล่มทัว่ๆ ไป โดยเลือกท ารายการใดรายการหนึ่งเมื่อเข้าใช้             
แอปพลิเคชันด้วยความตัง้ใจที่จะใช้สม ่าเสมอ ท าให้เกิดประสบการณ์ที่ดี ในการใช้จนแนะน าให้ผู้ อื่น                   
ได้ทดลองใช้ด้วย  ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของพชัรินทร์ พุม่ล าเจียก (2556) ได้ศกึษาเร่ือง อิทธิพลเชิงสาเหตุ
ที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้ ใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (eBook) ในกรุงเทพฯ พบว่าอิทธิพลที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ ใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพฯ ได้แก่ ทศันคติการรับรู้ว่าใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์และ
ความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์ ล้วนมีผลในการดาวน์โหลดซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิคส์ และสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ Park, Sung, & Cho (2015) ที่ศึกษาประสบการณ์การอ่านที่มีอิทธิพล  ต่อการยอมรับการใช้อปุกรณ์
อา่นหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  พบวา่ การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน และความพงึพอใจมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
และมีความส าคญักบัการยอมรับการใช้งานอปุกรณ์หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์  
 พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานได้รับอิทธิพลทางตรงจากความคาดหวังในประสิทธิภาพ                    
ทัง้นีเ้ป็นผลมาจากผู้ ใช้งานได้รับความเพลิดเพลินจากการอ่านนวนิยายแชทออนไลน์ที่มีรูปแบบที่ท าให้              
อา่นง่าย ใช้เวลาการอา่นนวนิยายอยา่งรวดเร็ว และรู้สกึมัน่ใจในระบบความปลอดภยัในการเก็บรักษาข้อมลู
ของลูกค้า สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Jin (2014) ที่ศึกษาการยอมรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์                             
ในกลุม่นกัศึกษา: ในมมุมองการบรูณาการทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Adoption of e-Book Among 
College Students: the Perspective of an Integrated TAM) พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์และความง่าย              
ในการใช้งานมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  และเกิดความพึงพอใจที่จะใช้
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต โดยสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของสพุจน์ อุ่นเรือน, และสมุามาลย์ ปานค า 
(2560) ที่ศึกษารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรม           
การใช้แอปพลเิคชนัช้อปปิง้บนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่พบวา่ ความสะดวก 
ความรวดเร็ว และความปลอดภยัในการซือ้สินค้าบนแอปพลิเคชันมีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน                 
ช้อปปิง้บนสมาร์ทโฟน 
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ข้อเสนอแนะ         

         1. ผู้ประกอบการหรือเจ้าของแอปพลิเคชันนวนิยายแชทออนไลน์ต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนัเป็นส าคญั ได้แก่ 
 1.1  ปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน  โดยให้ความส าคัญในเร่ือง                      
ของการท าให้ผู้ใช้งานเกิดความเพลดิเพลนิ  เกิดความสะดวก  สง่เสริมให้ใช้เวลาในการอ่านอย่างเหมาะสม 
และ ต้องมีระบบความปลอดภยัในการเก็บรักษาฐานข้อมลูผู้ ใช้งานแอปพลิเคชนันวนิยายแชทออนไลน์ที่ดี 
ตามล าดบั 
 1.2  ปัจจัยอิทธิพลทางสังคมต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยให้ความส าคัญในเร่ืองของ                  
การท าความเข้าใจกับครอบครัวของผู้ ใช้งาน และเลือกสื่อที่ใช้ประชาสมัพนัธ์ รวมถึงนกัเขียนที่มีช่ือเสียง              
ซึง่จะอิทธิพลส าคญัตอ่ผู้ใช้งานโดยตรง  ตามล าดบั 
 2. ผู้ประกอบการหรือเจ้าของแอปพลิเคชันนวนิยายแชทออนไลน์ ต้องมุ่งสร้างประสบการณ์ที่ดี
เพื่อให้ผู้ใช้งานเกิดความยินดีและแนะน าบอกตอ่ให้ผู้อื่นใช้ตาม 
        3. ศึกษาวิจัยกลุ่มตัวอย่างบุคคลที่มีอายุเ กินกว่า 24 ปี เพื่อทราบพฤติกรรมการใช้งาน 
แอปพลิเคชันจอยลดา ซึ่งจะช่วยขยายช่องทางการบริการให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และเพิ่มรายได้            
อีกหนึง่ช่องทางของแอปพลเิคชนัในอนาคต 
 
 

------------------------------------------------- 
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