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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศึกษาจงัหวดัสมทุรสงคราม
และ(2) ความสมัพนัธ์ระหว่างความสะดวก ความง่าย สารสนเทศมีให้ใช้ และประสบการณ์/ความคุ้นเคย  
กบัความถ่ีการเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศกึษาจงัหวดัสมทุรสงคราม วิธีการวิจยัเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้
ในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                  
ศนูย์การศกึษาจงัหวดัสมทุรสงคราม ที่ลงทะเบียนเรียนภาคศึกษาที่ 1/2561 จ านวน 275 คน แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ ร้อยละ ความถ่ี  ค่าเฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

ผลการวิจยัพบวา่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัความถ่ีในการเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศ
โดยรวมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ อยู่ในช่วง1-3 ครัง้ต่อสัปดาห์มากที่สุด             
และอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ เป็นแหล่งสารสนเทศที่ได้ รับความนิยมแสวงหาสารสนเทศมากที่สุด                  
ความสะดวก ความง่าย สารสนเทศมีให้ใช้ และประสบการณ์/ความคุ้นเคย ในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ
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จากทกุแหลง่โดยภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะเดียวกนัความสะดวก  ความง่าย  สารสนเทศ
มีให้ใช้ และประสบการณ์/ความคุ้นเคยมีความสมัพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ีการเลือกใช้แหลง่สารสนเทศ
ทกุแหลง่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว้ 

ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  การเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศ  หลกัการใช้ความพยายาม                     
น้อยที่สดุ  

Abstract 

The objectives of this study were to investigate (1) the information-seeking behaviors of 
Undergraduate students at College of Allied Health Sciences, Suansunandha Rajabhat University 
Samut Songkhram Province Education Center, and (2) the relationships among convenience, 
ease of use, availability of information sources, experience or familiarityof the information access, 
and the frequency of use of information sources. The sample size in this study was 275 of 
Undergraduate Students at College of Allied Health Sciences, Suansunandha Rajabhat University 
Samut Songkhram Province Education Center. enrolling in the first semester of the academic year 
2018.  The research instrument in this study was a questionnaire. The statistics used were 
percentage, frequency, mean, standard deviation and Pearson’s product moment correlation 
coefficient. 
 The research results showed that information-seeking behaviors relating to the frequency 
of using the information resources of Undergraduate Students at College of Allied Health 
Sciences, Suansunandha Rajabhat University Samut Songkhram Province Education Center. was 
in the highest level of one to three times a week. Of information resources used, they preferred 
the Internet or websites at the highest level. The convenience, ease of use, availability of 
information sources, experience or familiarity of the information access were in the moderate 
levels. There were positive relationships between the convenience, ease of use, availability of 
information sources, experience or familiarity of the information access and the frequency of use 
of information sources at the statistically significant level of .05 which supported the hypotheses. 
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บทน า 

 ยคุสงัคมสารสนเทศประเทศไทยเข้าสู่สงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ด้านเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร 
และความรู้ ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีกระแสโลกาภิวัตน์ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม               
อย่างกว้างขวาง ด้านการศึกษา การเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือที่ส าคญั ทัง้ด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม         
เป็นผลท าให้เกิดความก้าวล า้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บุคคลจึงจ าเป็นต้องมีการศึกษา
ตลอดชีวิต พร้อมทัง้สถานศกึษาร่วมกบับคุคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เอกชน 
องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอื่น สง่เสริมความเข้มแข็ง
ของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจดัการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ 
ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกภูมิปัญญาและวิทยาการต่างๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้มีความสอดคล้องกับ             
สภาพปัญหาและความต้องการรวมทัง้หาวิธีการสนบัสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนา
ระหวา่งชมุชน 

วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา ศูนย์การศึกษาจังหวดัสมุทรสงคราม         

ได้จดัการเรียนการสอนเป็นแบบสหวิทยาการด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพในระบบทวิภาค นกัศึกษาต้องเผชิญ

ปัญหาและอุปสรรคหลากหลายในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศเพื่อน ามาประกอบการศึกษาค้นคว้าวิจัย           

การท ารายการ การท าผลงานตามที่อาจารย์มอบหมาย  (1) ไม่คุ้ นเคยหรือไม่มีประสบการณ์การเข้าถึง

ทรัพยากรสารสนเทศแตล่ะแหลง่ (2) มีความยุง่ยากและสลบัซบัซ้อนการเข้าถึงฐานข้อมลูตา่งๆ ของห้องสมดุ

แต่ละแห่ง  (3) ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดแต่ละแห่งมีไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับความต้องการ  

และ(4) โอกาสการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุอื่นๆที่นกัศึกษาอาศยัอยู่มีไม่เท่าเทียมกนัและ

รวมถึงระยะทางใกล้-ไกลจากที่พกัอาศยัของนกัศกึษา 

ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ท าให้นักศึกษาได้ตระหนักถึงการแสวงหาแหล่งสารสนเทศแหล่งอื่นๆ               
ที่มีความสะดวกและความง่ายต่อการใช้โดยไม่พิจารณาว่าคุณภาพของสารสนเทศที่สืบค้นได้จาก               
แหล่งสารสนเทศนัน้ๆ มีคุณภาพมากน้อยเพียงใด เช่น google.co.th และ Wikipedia ปรากฏการณ์นี ้
สามารถสะท้อนหลกัการใช้ความพยายามน้อยที่สดุของ George Zipf (1902-1950) ประกอบด้วยตวัแปรต้น 
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4 ตวัแปร ได้แก่  (1) ความสะดวก (Convenience) (2) ความง่าย (Ease of use)  (3) สารสนเทศมีให้ใช้ 
(Availability) (4) ประสบการณ์/ความคุ้นเคย 

 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัย                 
สหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศกึษาจงัหวดัสมทุรสงคราม 

2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสะดวก ความง่าย สารสนเทศมีให้ใช้และประสบการณ์/
คุ้ นเคย กับความถ่ีในการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศกึษาจงัหวดัสมทุรสงคราม 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ความสะดวกมีความสมัพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ีในการเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศ 
  2. ความง่ายมีความสมัพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ีในการเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศ 

3. สารสนเทศมีให้ใช้มีความสมัพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ีในการเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศ 
 4. ประสบการณ์/คุ้นเคยมีความสมัพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ีในการเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศ 

ขอบเขตของงานวิจัย/ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีที่ก าลงัศกึษา  วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1/2561  จ านวน 882 คน                      

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือนักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ ก าลงัศึกษา  วิทยาลยัสหเวชศาสตร์                    

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศกึษาจงัหวดัสมทุรสงคราม ผู้วิจยัได้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 275 คน 

จากตารางส าเร็จรูปของยามาเน ่ Yamane (1973) ที่ความคลาดเคลือ่น .05  
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 2. ตัวแปรที่ศึกษา 

ตวัแปรต้น ได้แก่ (1) ความสะดวก   (2) ความง่าย  (3) สารสนเทศมีให้ใช้  (4) ประสบการณ์/ 
คุ้นเคย ตวัแปรตาม ได้แก่  

 1. ความถ่ีการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศห้องสมุดวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย                   
ราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศกึษาจงัหวดัสมทุรสงคราม  

2. ความถ่ีการเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  
3. ความถ่ีการเลือกใช้แหลง่สารสนเทศอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ ออนไลน์  เช่น  google,  search 

engine,  ฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์และมือถือ 
 4. ความถ่ีการเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศเอกสารสว่นบคุคลและแหลง่ใกล้ตวั 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ประยุกต์หลกัการใช้ความพยายามน้อยที่สุดเพื่อก าหนดกรอบแนวคิด                  
การวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

รูปที่ 1   กรอบแนวคิดการวิจยั ( Zipf, 1949) 
 

กรอบแนวคิดในการท าวิจัยอาศัยหลกัการใช้ความพยายามน้อยที่สุดของ Zipf (1949)  และ

ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องเพื่อสนบัสนนุกรอบแนวคิดในการท าวิจยัครัง้นี ้ลกูศรในกรอบแนวคิดแสดงถึง

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม คือ การใช้แหล่งสารสนเทศมีแนวโน้มความสัมพันธ์                      

ไปในทิศทางบวกกับความถ่ีในการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ ส าหรับตัวแปรอิสระ การเลือกใช้                             

แหลง่สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ ศูนย์การศกึษาจงัหวดัสมทุรสงคราม 
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มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ประกอบด้วย 4 ตวัแปร คือ ความสะดวก ความง่าย สารสนเทศมีให้ใช้    

และประสบการณ์/ความคุ้นเคย ซึ่งผู้ วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดนีเ้ป็นแนวทางส าหรับการตัง้สมมติฐานและ

วิธีด าเนินการวิจยัในครัง้นีด้้วย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  หมายถึง กระบวนการที่นักศึกษาแสวงหาสารสนเทศ            

เพ่ือตอบสนองความต้องการในรายวิชาต่างๆ ท่ีจะต้องสง่การบ้านหรือรายงานเพ่ือผลสมัฤทธ์ิของการเรียน             

ในรายวิชาตา่งๆ 

แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งที่รวบรวมและเผยแพร่สารสนเทศหลากหลายรูปแบบ 

ประกอบด้วย (1) ห้องสมดุวิทยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศึกษาจงัหวดั

สมทุรสงคราม (2) ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา (3) อินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ออนไลน์ 

เช่น  google,  search engine, ฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส ์และมือถือ (4) เอกสารสว่นบคุคลและแหลง่ใกล้ตวั  

การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ หมายถึงนักศึกษาเลือกค้นหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ  

แหล่งใดแหล่งหนึ่งนัน้ขึน้อยู่กับตัวแปร ความสะดวก  ความง่าย สารสนเทศมีให้ใช้ และประสบการณ์/

ความคุ้นเคย 

ความสะดวก  หมายถึง  นักศึกษาสามารถแสวงหาสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว                    

แหลง่สารสนเทศนัน้อยูใ่กล้สถานท่ีศกึษาและใกล้สถานท่ีท างาน 

ความง่าย หมายถึง การที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศหรือทรัพยากรสารสนเทศ          

ด้วยวิธีไมส่ลบัซบัซ้อนหรือมีสิง่ที่เป็นอปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 

สารสนเทศมีให้ใช้  หมายถึ ง  นักศึกษาสามารถสืบค้นสารสนเทศที่ ต้องการได้จาก                            

แหลง่สารสนเทศที่นกัศกึษาเข้าใช้บริการ 

ประสบการณ์/ความคุ้นเคย  หมายถึง นักศึกษาคุ้ นเคยกับเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ                   

จากแหลง่สารสนเทศตา่งๆ  

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                     

ศนูย์การศกึษาจงัหวดัสมทุรสงครามที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศกึษาที่ 1/2561 
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ปริทัศน์วรรณกรรม 

หลกัการใช้ความพยายามน้อยที่สุดผู้คิดค้นคือ Zipf  ในปี ค.ศ.  1949  เป็นการอธิบายถึง

พฤติกรรมของมนษุย์ที่ต้องการใช้แรงหรือลดกระบวนการของการท างานให้น้อยลงเพื่อประหยดัทัง้ก าลงักาย

และงบประมาณ  Mann (1993) เป็นนกัวิชาการนกัวิจยัทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

ได้ประยกุต์ทฤษฎีความพยายามน้อยที่สดุมาใช้ในการคดัเลอืกทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุโดย Mann 

ให้ข้อสงัเกตว่า ผู้ ใช้แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่สะดวกที่สดุถึงแม้ว่าแหล่งสารสนเทศนัน้                 

ให้สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการแต่คุณภาพต ่ากว่าแหล่งอื่นๆ ก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า

พฤติกรรมทัง้หมดของบุคคลขึน้อยู่กบัหลกัการใช้ความพยายามน้อยที่สดุ (Buckland, & Hindle, 1969) 

หลกัการนีน้ ามาประยุกต์ใช้กับการวิเคราะห์ทางสถิติของค าที่ปรากฏอยู่ในเอกสารเพื่อลดความพยายาม              

ในการจ าผู้ ใช้มกัใช้ค าที่คุ้นเคยซึ่งมีความถ่ีการใช้สงูมากว่าค าที่ไม่คุ้นเคย (Choo, Detlor, & Turnbull, 

2000) 

ส าหรับการวิจัยครัง้นีต้ัวแปรต้น ประกอบด้วย 4 ตัวแปร (1) ความสะดวก (2) ความง่าย                      
(3) สารสนเทศมีให้ใช้  และ (4) ประสบการณ์/ความคุ้นเคย  ซึ่งเป็นตวัแปรต้นที่ต้องการทดสอบสมมติฐาน  
ซึง่ได้มาจากหลกัการใช้ความพยายามน้อยที่สดุ 

ความสะดวก หมายถึง การที่ผู้ แสวงหาสารสนเทศสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่สะดวก              
แหลง่นัน้อยูใ่กล้ที่ท างานหรือใกล้ที่ศกึษาของผู้แสวงหาสารสนเทศ  ไมเ่ป็นอปุสรรคและใช้พลงังานน้อยที่สดุ
ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ อนัก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้แสวงหาใช้สารสนเทศ  จากการทบทวน
งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ความสะดวกในการใช้สารสนเทศเป็นตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อการเลือก                           
แหลง่สารสนเทศ โดยแหลง่ที่ได้รับความนิยมมากที่สดุคืออินเทอร์เน็ต (Angchun, 2011; Culnan, 1984; 
ปริศนา มชัฌิมา และสายสดุา ปัน้ตระกลู, 2553) 

ความง่าย หมายถึง การที่ผู้แสวงหาสารสนเทศสามารถเข้าถึงแหลง่สารสนเทศด้วยวิธีไม่ซบัซ้อน     

และออกแรงน้อยที่สุดในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า              

ความง่ายในการใช้สารสนเทศเป็นตวัแปรส าคญัที่มีผลต่อการเลือกแหล่งสารสนเทศ Tenopir (2003)                 

ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด พบว่า ความง่ายมีอิทธิผล            

ต่อความกระตือรือร้นในการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษา Bronstein (2010) ได้ส ารวจความต้องการ 
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และการใช้สารสนเทศทางวิชาการของนกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์พบว่า

นกัศกึษาเหลา่นีเ้ข้าถึงแหลง่ที่ใช้ง่ายบอ่ยกวา่แหลง่สารสนเทศที่ใช้ยาก  

สารสนเทศมีให้ใช้ หมายถึง แหลง่สารสนเทศที่มีทรัพยากรสารสนเทศให้กบัผู้แสวงหาสารสนเทศ

ได้เลือกใช้สารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการด้านคุณภาพ และด้านปริมาณอย่างเพียงพอ                              

กบัความต้องการของผู้แสวงหาสารสนเทศ (Anderson, Glassman, McAfee, & Pinelli, 2001) ได้ศึกษา

การเลือกแหล่งสารสนเทศของวิศวกรอวกาศ จ านวน 872 คน พบว่าวิศวกรเหล่านีเ้ร่ิมค้นหาสารสนเทศ              

จากแหล่งข้อมูลสว่นบุคคลก่อน จากนัน้จึงปรึกษาเพื่อนร่วมงานหรือบคุคลอื่นๆ และท้ายที่สดุจึงปรึกษา

บรรณารักษ์  

ประสบการณ์/ความคุ้นเคย หมายถึง การที่ผู้ แสวงหาสารสนเทศเคยใช้แหล่งสารสนเทศ                      

จนเกิดเป็นประสบการณ์ในการใช้แหล่งสารสนเทศส่งผลต่อการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ หรือประสบ

ความส าเร็จในการค้นหาสารสนเทศได้มากกว่าผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ Maughan (1995) ได้ศึกษาระดบั

ทกัษะการใช้ห้องสมดุของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาชัน้ปีสดุท้าย สาขาวิชารัฐศาสตร์ และสาขาวิชาสงัคม

วิทยา มหาวิทยาลยัแหง่รัฐแคลฟิอร์เนีย พบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่มีประสบการณ์และทกัษะการใช้ห้องสมดุ

อยูแ่ล้วในระดบัดีโดยนกัศกึษาสาขาวิชารัฐศาสตร์มีประสบการณ์ในการเรียนวิชาการใช้บริการห้องสมดุ 

ความถี่  หมายถึง การเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการในรายวิชาต่างๆ             

ที่จะต้องสง่การบ้านหรือรายงานเพื่อผลสมัฤทธ์ิของการเรียนในรายวิชา 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากร คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ก าลงัศึกษา วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยั             
ราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1/2561  
จ านวน 882 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษา  วิทยาลัย                      
สหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศึกษาจงัหวดัสมทุรสงคราม ผู้วิจยัได้กลุม่ตวัอย่าง
จ านวน 275 คน จากตารางส าเร็จรูปของยามาเน ่ Yamane (1973) ท่ีความคลาดเคลือ่น .05  
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 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั ดงันี ้

3.1 ก าหนดเร่ืองที่ต้องการสอบถามให้สอดคล้องกับหวัข้อการวิจัยและวัตถุประสงค์                  
ที่ก าหนด 

3.2 ศกึษาเอกสารที่เก่ียวข้องและหลกัเกณฑ์วิธีการสร้างแบบสอบถาม 
3.3 เสนออาจารย์ที่ปรึกษา และปรับแก้ไขตามค าแนะน า และส่งให้ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน       

3 ท่าน ประกอบด้วย  1) ดร.สิริมาส หมื่นสาย  2) ผศ.ปรีดี ปลืม้ส าราญกิจ  และ 3) นายยทุธนา เสมอจิตร                 
เพื่อพิจารณาความถกูต้อง 

3.4 น าแบบสอบถาม ทดสอบเพื่อหาค่าความเช่ือมั่นจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน         
โดยคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างท่ีคล้ายกบักลุม่ประชากร โดยค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าด้วยวิธี Cronbach 
ได้คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .852 

 3.5 น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้จริงกบักลุม่ตวัอยา่ง 
4. การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองและได้รับแบบสอบถาม         

ที่สมบรูณ์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ทัง้สนิ 275 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 100  
5. การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สว่นสถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

แบบเพียร์สนั เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจยัระหวา่งตวัแปรต้นกบัตวัแปรตาม 

สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ ดงันี ้

  ผลการวิจัยข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง               
(ร้อยละ 83.3)  ซึง่มีช่วงอายรุะหวา่ง 20 ปี (ร้อยละ 58.90)  และก าลงัศกึษาอยูใ่นชัน้ปีที่ 2 (ร้อยละ 37.1) 

การเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ พบวา่ นกัศกึษาเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ 

ในช่วงความถ่ี ระหวา่ง 1-3  ครัง้ต่อสปัดาห์มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 72.72 และเป็นแหลง่ที่ได้รับความนิยม

การเลอืกแหลง่สารสนเทศมากที่สดุ ขณะเดียวกนัการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศของนกัศึกษากบัความสะดวก

เฉลี่ยทุกแหล่งอยู่ในระดับมาก ( =3.56) ความง่าย สารสนเทศมีให้ใช้และประสบการณ์/ความคุ้นเคย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.45), ( =3.13) และ ( =3.39) ตามล าดบั  
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การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่  1 พบว่า ความสะดวกมีความสัมพันธ์ทิศทางบวกกับความถ่ี                     

ในการเลอืกใช้แหลง่สารสนเทศของนกัศึกษา  (r= 0.93) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  สามารถสรุปได้ว่า            

ข้อมลูที่เก็บรวบรวมมาใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยัในครัง้นี ้มีหลกัฐานยืนยนัเชิงประจกัษ์ที่สนบัสนนุ

และสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที่ก าหนดไว้ 

 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 พบว่า ความง่ายมีความสัมพันธ์ทิศทางบวกกับความถ่ี               
ในการใช้แหลง่สารสนเทศของนกัศกึษา (r = 0.96) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .01  สามารถสรุปได้วา่ 
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครัง้นี ้มีหลกัฐานยืนยันเชิงประจักษ์                    
ที่สนบัสนนุและสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที่ก าหนดไว้ 

  การทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 3 พบวา่ สารสนเทศมีให้ใช้มีความสมัพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ี
ในการใช้แหลง่สารสนเทศของนกัศึกษา (r = 0.94) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 สามารถสรุปได้ว่า 
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครัง้นี ้มีหลักฐานยืนยันเชิงประจักษ์                     
ที่สนบัสนนุและสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที่ก าหนดไว้ 
  การทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 4  พบวา่ ประสบการณ์/ความคุ้นเคยมีความสมัพนัธ์ทิศทางบวก
กับความถ่ีในการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษา (r = 0.96)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00             
สามารถสรุปได้วา่ ข้อมลูที่เก็บรวบรวมมาใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยัในครัง้นี ้มีหลกัฐานยืนยนั
เชิงประจกัษ์ที่สนบัสนนุและสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที่ก าหนดไว้ 

อภปิรายผลการวิจัย 

  1. ความถี่การใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษา 
  จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศอยู่ในช่วงความถ่ีระหว่าง 1-3  ครัง้            
ต่อสปัดาห์ มากที่สดุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบงกช จันทรัตน์ (2553); ปิยวรรณ ขาวพุ่ม (2557); เป่ียมสขุ              
ทุ่งกาวี (2552);  พรรณทิพย์ ปานงาม (2546)  และ สีไพ ประดิษฐ์ภูมิ (2556) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้             
แหล่งสารสนเทศระหว่าง 1-3  ครัง้ต่อสปัดาห์ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนักศึกษา มีเคร่ืองมือสื่อสารท่ีสามารถเข้าถึง       
แหล่งสารสนเทศแบบออนไลน์ได้สะดวกมากกว่าการเข้ามาใช้บริการภายในห้องสมุด และนอกจากนัน้ วิทยาลยั        
สหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงครามยังมีการติดตัง้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตระบบสัญญาณ Wi-Fi ภายในวิทยาลัยจึงท าให้การค้นหาข้อมูลเป็นไปด้วยความสะดวกและ                  
ทนัตอ่ความต้องการในขณะนัน่ 
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  2. การเข้าถงึแหล่งสารสนเทศของนักศึกษา 
  จากผลการวิจยัพบวา่ นกัศกึษามีความสะดวกในการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศมากที่สดุในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง แหลง่ที่นกัศึกษานิยมใช้มากที่สดุคือ อินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของเดชดนยั จุ้ยชุม (2556);  Angchun  (2011);  Shaheen (2001);  Tenopir (2003);  และ Zainb, Huzaaimah, & 
Ang (2007) พบว่า อาจารย์และนกัศึกษาเลือกใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นสารสนเทศที่ต้องการอยู่ในระดบัมาก 
เพราะได้รับความสะดวก ความง่าย และได้สารสนเทศตามที่ต้องการ ในขณะเดียวกนันัน้นกัศึกษามีประสบการณ์ 
ในการใช้อินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ในการค้นหาสารสนเทศอยู่แล้ว และจ านวนสารสนเทศที่นักศึกษาต้องการ             
ในห้องสมุดอาจมีไม่ตรงกับความต้องการประกอบกับระยะเวลาที่เร่งรีบในการท ารายงานส่งตามระยะเวลา                         
ที่อาจารย์ก าหนดไว้  จึงท าให้นกัศกึษาเลอืกใช้อินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ ในการเข้าถึงสารสนเทศมากเป็นอนัดบัแรก  

  3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ความสะดวก ความง่าย สารสนเทศมีให้ใช้  และ
ประสบการณ์/ความคุ้นเคย กับความถี่ในการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศึกษา  
  จากการวิจัยพบว่า ความสะดวกมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ                 
ไปทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 กลา่วคือหากการเลือกใช้แหลง่สารสนเทศมีความสะดวก
จะท าให้มีความถ่ีในการใช้งานเพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Ellis, Cox, & Hall (1993);  Shaheen (2001) 
และ Nnadozie (2008) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่มีความสะดวก เช่น ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ และแหล่งสารสนเทศที่ใกล้ตัว ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะแหล่งที่นักศึกษาเลือกใช้มีความสะดวก                      
ในการเข้าถึงสารสนเทศ ท าให้นกัศึกษาเลือกใช้บ่อยครัง้ สอดคล้องกบัความถ่ีในการใช้แหลง่สารสนเทศ ในกรณีที่
นกัศึกษาอยู่ห่างไกลจากสถานศึกษาหรือที่ท างาน วิธีในการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศได้สะดวกโดยที่ไม่ต้องเดินทาง
มายังแหล่งดังกล่าวก็คือ การใช้อินเทอร์เน็ตหรือฐานข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ในการเข้าถึงสารสนเทศ                                 
อีกทัง้ประหยดัเวลา และประหยดังบประมาณในการเดินทาง 

  ด้านความง่าย มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศไปทิศทางเดียวกัน              
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 กลา่วคือ หากการใช้งานมีความง่าย จะท าให้มีความถ่ีในการใช้งานเพิ่มขึน้
ซึง้สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยวรรณ ขาวพุ่ม (2557) ที่พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีระดบัการยอมรับการใช้งาน
ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศโซเซียลโอแพคโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ ในระดับปานกลาง                                   
คือ  ด้านความไมส่ลบัซบัซ้อนของนวตักรรม 

  ด้านสารสนเทศมีให้ใช้ มีความสมัพันธ์กับความถ่ีในการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศไปทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 กลา่วคือ หากแหลง่สารสนเทศที่นกัศึกษาเลือกใช้ในการค้นหา
สารสนเทศ ได้รับสารสนเทศตามที่ต้องการ จะท าให้นักศึกษากลับมาใช้แหล่งสารสนเทศนัน้อีกครัง้                   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Raza (2006) พบว่า นกัวิจัยส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการสืบค้นสารสนเทศได้ตรงกับ
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ความต้องการ ท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการค้นหาสารสนเทศ ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะนกัศกึษาค้นสารสนเทศ
ได้ตรงกบัความต้องการท าให้เกิดความคิดเชิงบวก ท่ีจะค้นสารสนเทศให้ได้ในจ านวนที่เพิ่มมากขึน้ 

  ด้านประสบการณ์/ความคุ้นเคย มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ                
ไปทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 กล่าวคือ หากนักศึกษามีประสบการณ์ในการใช้              
แหล่งสารสนเทศหรือเคยใช้แหล่งสารสนเทศในการสืบค้นแล้วสง่ผลให้ได้สารสนเทศที่ตรงกบัความต้องการ          
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งอรุณ สิงคลีประภา (2550) พบว่า อาจารย์และนักศึกษาไม่ทราบวิธีการ                
ในการเข้าถึงวารสารอิเลก็ทรอนิกส์แตใ่ช้ประสบการณ์ในการค้นหาสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต ทัง้นี ้อาจเป็น
เพราะนกัศกึษามีประสบการณ์หรือความคุ้นเคยในการเลือกใช้แหลง่สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์
มากที่สดุในการแสวงหาสารสนเทศที่นกัศกึษาต้องการ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

  จากผลการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี วิทยาลยั           
สหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศูนย์การศึกษาจังหวดัสมทุรสงคราม  ผู้วิจยัเห็นว่าสามารถ        
น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการให้บริการสารสนเทศของวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย                                     
ราชภฏัสวนสนุนัทา  ดงันี ้

1. ห้องสมดุวิทยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศึกษาจงัหวดัสมทุรสงคราม 

ควรให้ความส าคัญการออกแบบห้องสมุดให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาโดยยึดหลกันักศึกษา          

เป็นศนูย์กลาง และการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศตา่งๆ นัน้ต้องสะดวก และง่ายตอ่การเข้าถึง  

2. ห้องสมดุวิทยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ศนูย์การศึกษาจังหวดัสมทุรสงคราม 

นัน้พิจารณาในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในหลากหลายรูปแบบ เช่น อิเล็กทรอนิกส์การวิจัยทัง้ในประเทศ

และตา่งประเทศ ให้เพียงพอกบัความต้องการใช้สารสนเทศของนกัศกึษาครอบคลมุสาขาวิชาเฉพาะด้าน  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

ควรศึกษาเชิงลึกพฤติกรรมการใช้สารสนเทศทัง้อาจารย์และนักศึกษาวิทยาลยัสหเวชศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม และท าการศึกษาเปรียบเทียบ

พฤติกรรมของทัง้สองกลุม่ 
 

--------------------------------------------------------- 
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