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บทคดัย่อ  

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา ก) อิทธิพลของภมูิหลงัทางธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดันนทบรีุ ปัจจยัทางสงัคม และปัจจยัสนบัสนนุการใช้งานต่อการตระหนกั

ถึงความง่ายและประโยชน์ของการใช้คลาวด์คอมพิวติงในกระบวนการธุรกิจ และ ข) พัฒนาตวัแบบ (สมการ)               

ที่เหมาะสมในการยอมรับการใช้คลาวด์คอมพิวติงในกระบวนการทางธุรกิจของ SMEs โดยใช้แบบสอบถาม                     

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก SMEs จ านวน 178 ราย ได้รับแบบสอบถามกลบัคืน 157 ฉบับ 

(88.00%) ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหใุนการทดสอบสมมติฐาน ท าให้ได้ผลลพัธ์เป็นสมการ 

(ตวัแบบ) การยอมรับคลาวด์คอมพิวติง จ านวน 49 ตวัแบบ ในตวัแบบประกอบด้วยปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม 

(การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ภาพลกัษณ์ ความเก่ียวข้องกับงาน คุณภาพของผลลพัธ์ และ ผลที่เกิดขึน้                   
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ในภายหลงัจากการใช้งาน) และปัจจยัการสนบัสนนุการใช้คลาวด์คอมพิวติง (ความสามารถในการใช้งาน

คลาวด์คอมพิวติงด้วยตนเอง  การรับรู้ถึงการควบคมุจากภายนอก ความวิตกกงัวล ความสนกุที่จะใช้งาน

คลาวด์คอมพิวติง การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งาน อรรถประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติง)                

ทัง้สองกลุม่ปัจจยัดงักลา่วมีอิทธิพลตอ่การยอมรับและน าคลาวด์คอมพิวติงไปใช้เพื่อสนบัสนนุกระบวนการ

ทางธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (R2 มีคา่ระหวา่ง .008 ถึง .544) 

ค าส าคัญ: คลาวด์คอมพิวติง  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี 

Abstract 

 This research aimed to study a) influence of Thai small and medium enterprise 

backgrounds located in Nonthaburi province, social influences, and supporting factors toward 

perceived ease of use and benefits of cloud computing in their business processes; and b) 

generate appropriate models (equations) of the cloud computing in the processes. 

Questionnaires were used as a tool for gathering data from the 178 samples who completed and 

returned 157 questionnaires (88.00%). The multiple regression analysis was applied to test 

hypotheses. The test resulted 49 models. These models were consisted of two clusters: social 

influence factors (subjective norms, image, job relevance, output quality, consequences after 

use); and supporting factors (ability to use cloud computing themselves, recognition of external 

control, anxiety, playful using cloud computing, perceived enjoyment in use, utility of cloud 

computing). The two clusters influenced the cloud computing adoption in the business processes 

of the SMEs at .05 statistical level (R2 demonstrated values between.008 to .544). 

Keywords: Cloud Computing, SMEs, Technology Acceptance Model  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากแนวโน้มทางเศรษฐกิจดิจิทัลที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ได้เปิดช่องทางให้ภาควิสาหกิจ           

ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises – SMEs) ได้มีโอกาสเข้าไปเป็นสว่นส าคญั       

ในการขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกิจของประเทศ คลาวด์คอมพิวติงแบบสาธารณะจึงเข้ามาเป็นกลไกขบัเคลื่อน

เศรษฐกิจตามนโยบาย SMEs 4.0 Digital Marketing (ส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2560) จากข้อมลู

ของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั เผยให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถ                 

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงธุรกิจได้อยา่งเต็มที่ เนื่องจากขาดความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะ

ในการใช้ประโยชน์แบบบรูณาการจากเทคโนโลยีที่มีอยูใ่นปัจจบุนั ซึง่สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจยัของ 

Yeboah-Boateng, & Essandoh (2014) และสอดคล้องกับการศึกษาน าร่องของผู้ วิจัยผ่านทัศนมิติ                   

ของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี ที่ว่า ในปัจจุบันธุรกิจ SMEs มีการตื่นตัวเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ                  

คลาวด์คอมพิวติงแบบสาธารณะจึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสมกับธุรกิจ SMEs ในการน าไปประยุกต์ใช้               

เพื่อบริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ SMEs ส่วนใหญ่มีข้อจ ากัด            

เร่ืองการลงทนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดงันัน้ การเลอืกใช้คลาวด์คอมพิวติงสาธารณะจะช่วยลดค่าใช้จ่าย                

ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ทัง้ยังพบว่า SMEs 

สว่นมาก พิจารณาใช้คลาวด์คอมพิวติงแบบ Infrastructure-as-a-Service (IaaS) ซึ่งเป็นการให้บริการ

โครงสร้างพืน้ฐานหลกัของการบริการท่ีมีประสทิธิภาพส าหรับพวกเขา  

จังหวัดนนทบุรี เป็นจังหวดัปริมณฑลของกรุงเทพมหานครที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของชาติ เป็นจังหวัดที่มีแผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของจังหวัดที่ชัดเจน           

และมีนโยบาย “นนทบุรี 4.0” คือ “คุณภาพ มาตรฐาน นวัตกรรม และยัง่ยืน” เป็นยทุธศาสตร์แผนพฒันา        

4 ปี (พ.ศ.2561-2564) มุ่งพัฒนาอุตสาหกรรมหลกั เช่น อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมการเกษตร 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมสินค้า OTOP นอกจากนี ้ส านักงานจังหวัดนนทบุรี (2560)                   

ได้ก าหนดยุทธ์ศาสตร์การพฒันา SMEs ของจังหวดั เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนธุรกิจ SMEs ในยุทธศาสตร์

ดังกล่าวมีสาระหลักว่าด้วยการพัฒนาการผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าและการบริการ การพัฒนา

โครงสร้างพืน้ฐานเพื่อรองรับเศรษฐกิจที่ก าลังขยายตัวต่อเนื่อง การพัฒนาและขยายตลาดสินค้า                    

และการบริการ การสนบัสนุนทางการเงินและการลงทนุให้แก่ผู้ประกอบการ อีกทัง้ยงัมียทุธศาสตร์ว่าด้วย
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การพฒันาและสง่เสริมความเป็นศนูย์กลางการค้านานาชาติ ได้แก่ การสง่เสริมการสร้างความสมัพนัธ์กบั

ผู้ ประกอบการและผู้ ลงทุน การพัฒนาศักยภาพเพื่อเพิ่มโอกาสการเข้าสู่ ตลาดอย่างเหมาะสม                     

และการสง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ  

ส านกังานจังหวดันนทบุรี (2560) ได้ให้ความส าคญัในการส่งเสริมและสนบัสนุนธุรกิจ SMEs               

ให้เป็นสว่นส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของจงัหวดั โดยได้จดัอบรมเพื่อสร้างเสริมความรู้ความสามารถของ 

SMEs ในการพัฒนาผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามอุปสงค์ของตลาดทัง้ในและต่างประเทศ อีกทัง้ให้ค าแนะน า               

ในการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาและเคร่ืองหมายการค้า ส่งเสริมการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ประชาสมัพนัธ์แหลง่เงินทนุ ช่องทาง และสทิธิประโยชน์ของการขึน้ทะเบียน SMEs อยา่งไรก็ดี รัฐบาลก็ยงัคง

ต้องเข้ามาช่วยเหลือ SMEs เหล่านัน้ ด้วยเพราะยังขาดความพร้อมในด้านแหล่งเงินลงทุน เทคโนโลยี

สารสนเทศขัน้สงู ทกัษะแรงงาน และการบริหารจดัการท่ีดี 

จากความเป็นมาและสภาพปัญหาข้างต้น ผู้ วิจัยจึงประสงค์จะศึกษาเชิงลึกผ่านมุมมองของ 

SMEs ในจังหวัดนนทบุรีเก่ียวกับการยอมรับและน าคลาวด์คอมพิวติงสาธารณะมาใช้เพื่อสนับสนุน

กระบวนการทางธุรกิจของตน  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา 

1. อิทธิพลของภูมิหลงัทางธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)     

ในจงัหวดันนทบรีุ ปัจจยัทางสงัคม และปัจจยัสนบัสนนุการใช้งานตอ่การตระหนกัถึงความง่ายและประโยชน์

ของการใช้คลาวด์คอมพิวติงในกระบวนการธุรกิจของ SMEs ในจงัหวดันนทบรีุ  

2. พฒันาตวัแบบ (สมการ) ที่เหมาะสมในการยอมรับและน าคลาวด์คอมพิวติงไปใช้ในกระบวนการ

ทางธุรกิจของ SMEs ในจงัหวดันนทบรีุ 
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แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี  

ในการวิจยันี ้ผู้วิจยัประยกุต์ทฤษฎีว่าด้วยการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ใช้  ซึ่งพฒันาโดย David, 

Bagozzi, & Warshaw (1989) เรียกว่าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model หรือ TAM) ในแบบจ าลองนีป้ระกอบด้วย ตวัแปรภายนอก (External Variables) ประโยชน์ของ

เทคโนโลยีที่ผู้ใช้รับรู้ได้ด้วยตนเอง (Perceived Usefulness) ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีที่ผู้ ใช้รับรู้ได้ด้วย

ตนเอง (Perceived Ease of Use) ทศันคติตอ่การใช้ (Attitude Toward Using) ความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม 

(Behavioral Intention to Use) และการใช้งานจริง (Actual Use) (David, Bagozzi, & Warshaw, 1989) 

ต่อมา Venkatesh, & Davis (2000) ได้พฒันาต่อยอดเป็นตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีรุ่นที่  2 (TAM2)              

โดยได้เพิ่มตัวแปรใหม่เข้ามาในตวัแบบ ได้แก่ กระบวนการของอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence 

Process) ภาพลกัษณ์ (Image) ความเก่ียวข้องกบังาน (Job Relevance) คณุภาพของผลลพัธ์ (Output 

Quality) ผลลพัธ์เชิงประจักษ์ (Results Demonstrability) ความสมคัรใจในการใช้งาน (Voluntariness)                

และประสบการณ์ (Experience)  นอกจากนี ้Venkatesh, & Bala (2008) ได้พฒันาตวัแบบการยอมรับ

เทคโนโลยีรุ่นที่ 3 (TAM3) โดยเพิ่มปัจจัยหลกั (Anchor) ที่ประกอบด้วย ประสิทธิภาพในการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง การรับรู้ถึงการควบคุมจากภายนอก ความวิตกกัง วลในการใช้คอมพิวเตอร์                     

ความสนุกสนานในการใช้งานคอมพิวเตอร์ (Computer Playfulness) และปัจจัยจัดปรับ (Adjustment) 

ได้แก่  ความเพลิดเพลินในการใช้เทคโนโลยีที่ผู้ ใ ช้ รับรู้ได้ด้วยตนเอง ( Perceived Enjoyment)                                  

และอรรถประโยชน์ที่ได้รับตามวตัถปุระสงค์ (Objective Usability)  

2. ข้อมูลเบือ้งต้นเกี่ยวกับ SMEs ในอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ ปัจจุบนัมีผู้ประกอบการ

ขึน้ทะเบียนจ านวน 1,934 แหง่ (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2560) สว่นใหญ่เป็นอตุสาหกรรมการบริการและ

การท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์ (OTOP) ที่มีช่ือเสียงของประเทศ นอกจากนี ้               

ยงัมีภาคอตุสาหกรรมอื่นๆ ที่ส าคญั เช่น การค้าปลีก-ค้าส่ง และการผลิต มีความสะดวกในการคมนาคม

ขนสง่ทัง้ทางบกและทางน า้  
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3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบคลาวด์คอมพวิตงิแบบสาธารณะ 

Mell, & Grance (2011) ให้ค าจ ากดัความของคลาวด์คอมพิวติงไว้ว่า เป็นการจ าลองส าหรับ  

การเปิดใช้งานการเข้าถึงเครือข่ายที่สะดวกตามความต้องการของผู้ขอใช้บริการ Chou (2015) ได้นิยาม

เพิ่มเติมว่า คลาวด์คอมพิวติง เป็นรูปแบบการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้บริการทัง้ฮา ร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ โดยส่งมอบบริการตามความต้องการของผู้ ขอใช้บริการผ่านเครือข่ายในแบบบริการตนเอง                       

โดยไม่ขึน้กบัอปุกรณ์และสถานที่ รูปแบบการด าเนินงานดงักล่าวนีแ้สดงให้เห็นถึงความสามารถในการใช้

ทรัพยากรที่มีความยืดหยุน่และความคลอ่งตวั โดยมีประเภทการให้บริการคลาวด์คอมพิวเตอร์ 3 ระดบัดงันี ้ 

 1) Infrastructure-as-a-Service (IaaS) หมายถึง การให้บริการโครงสร้างพืน้ฐาน ประกอบด้วย 

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบไฟร์วอลล์ และระบบปฏิบัติการ ผู้ ใช้บริการสามารถใช้แอปพลิเคชันต่างๆ                

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ต้องบริหารโครงสร้างพืน้ฐานด้วยตนเอง จดัการเฉพาะการใช้งานของตน

เท่านัน้ เช่น Amazon Web Services (AWS) เป็นผู้ ให้บริการ IaaS และมีบริการต่างๆ ให้ผู้ ใช้เลือกใช้งาน                            

ตามความต้องการ (Goyal, 2012;  Wheeler, & Waggener, 2009) 

 2) Platform-as-a-Service (PaaS) หมายถึง การให้บริการแพลตฟอร์ม ผู้ใช้บริการไม่ต้องบริหาร

จดัการระบบหรือเคร่ืองมือต่างๆ ด้วยตนเอง แต่ใช้บริการตามที่ผู้ ให้บริการจดัเตรียมไว้เท่านัน้ ผู้ ใช้สามารถ

พฒันาเว็บไซต์ และแอปพลิเคชนัเป็นของตนเองบนแพลตฟอร์มที่ให้บริการ เช่น .net, php, python และ 

java ผู้ใช้บริการจะเสยีคา่ใช้จ่ายตามที่ใช้งานจริงเทา่นัน้ (Wheeler, & Waggener, 2009) 

3) Software-as-a-Service (SaaS) หมายถึง การให้บริการซอฟต์แวร์ตามการใช้งานของผู้ ใช้ 

บริการนีจ้ะครอบคลมุถึงการบริหารจดัการโครงสร้างพืน้ฐาน (เครือข่าย) ระบบปฏิบตัิการ การจดัเก็บข้อมลู 

โปรแกรมประยกุต์ที่ใช้งาน (Goyal, 2012) เช่น Dropbox เป็นบริการ Cloud Storage ที่ให้บริการพืน้ที่เก็บ

ข้อมลูทัง้แบบฟรีและเสยีคา่ใช้จ่าย  

รูปแบบของบริการประมวลผลแบบคลาวด์คอมพิวติง มีดงันี ้(Wheeler, & Waggener, 2009) 

1) Private Cloud คือ การบริการระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีส าหรับองค์กรที่ต้องการ

ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศระดบัสงู มีการบริหารจดัการระบบทรัพยากรโดยองค์กรเจ้าของคอมพิวเตอร์
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แม่ข่าย เครือข่าย และฐานข้อมูล อยู่ภายใต้กรอบนโยบายขององค์กร และสามารถตดัสินใจได้เองภายใน

องค์กร (Kumar, & Jain, 2012) 

2) Community Cloud คือ การบริการระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีที่ด าเนินการร่วมกนั

กับชุมชนต่างๆ ที่รวมตัวกันในรูปแบบของการจัดตัง้เป็นองค์กรอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ                

มีวตัถปุระสงค์เพื่อใช้บริการแบบเดียวกนั เช่น กลุม่ธุรกิจ สถาบนัการศึกษา และ หน่วยงานภาครัฐ แต่ยงัมี

ข้อจ ากดัด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ นโยบาย และกฎระเบียบปฏิบตัิ  (Kumar, & Jain, 

2012) 

 3) Public Cloud คือ การบริการระบบโครงสร้างพืน้ฐานที่เปิดให้สาธารณชนและหน่วยงานต่างๆ

สามารถใช้งานได้ทั่วไป ผู้ ใช้จะไม่ทราบงานของผู้ อื่นทัง้ๆ ที่ปฏิบัติงานบนคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเดียวกัน 

ผู้ ใช้บริการคลาวด์คอมพิวติงแบบสาธารณะนีจ้ะเป็นผู้ ลงทุนด้านระบบทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

โปรแกรมประยกุต์ที่เก่ียวข้องทัง้หมด (Chou, 2015) นอกจากนี ้สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ 

(NIST) ได้อธิบายวา่ คลาวด์คอมพิวติงแบบสาธารณะเป็นระบบที่ปฏิบตัิการอยู่บนคลาวด์ที่มีการจดัเตรียม

ทรัพยากรไว้อย่างพร้อมมูล มีรูปแบบการให้บริการ บริหารจัดการทรัพยากรจากภายนอกผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต ผา่นเว็บแอปพลเิคชนั หรือผา่นเว็บเซอร์วิส ในรูปแบบการใช้ทรัพยากรร่วมกนั ผู้ ใช้บริการมีสิทธ์ิ

ในการควบคมุมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กบัผู้ ให้บริการคลาวด์แบบสาธารณะที่ระบใุนข้อตกลงการให้บริการ 

(Service Level Agreement หรือ SLA) มีทัง้บริการท่ีเสยีคา่ใช้จ่าย เช่น  Amazon EC2, Windows Azure,  

Adobe® Creative Cloud®, Office 365, Salesforce และบริการฟรี เช่น Twitter, Facebook, GMail 

4) Hybrid Cloud คือ การบริการระบบโครงสร้างพืน้ฐานที่มีองค์ประกอบสองอย่างหรือมากกว่า

ในรูปแบบที่ เป็นส่วนตัวและรูปแบบที่ เป็นชุมชน หรือรูปแบบที่ เป็นสาธารณะ แต่ยังคงเอกลักษณ์                         

ในการท างานร่วมกนัในระดบัข้อมลูและโปรแกรมประยกุต์ได้อยา่งเป็นอิสระ (Chou, 2015) 

จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวแล้วข้างต้น ผู้ วิจัยได้น าไปเป็นแนวคิดพืน้ฐานในการออกแบบ

กรอบการวิจยั การนิยามตวัแปร และการพฒันาแบบสอบถาม  

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0920548915000690#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0920548915000690#!
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ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากรการวิจยั ได้แก่ SMEs ที่มีท าเลที่ตัง้ในจงัหวดันนทบุรี จ านวน 1,934 

ราย สว่นใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทการบริการ รองลงมาประกอบธุรกิจประเภทกิจการการค้าปลีก ธุรกิจ

ประเภทกิจการการผลติ และธุรกิจประเภทกิจการการค้าสง่ ตามล าดบั (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2560)  

2. ขอบเขตด้านตวัแปรการวิจยั ประกอบด้วย  

2.1 ตวัแปรพยากรณ์ ได้แก่  

ก) อิทธิพลทางสงัคม ได้แก่ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ภาพลกัษณ์ ความเก่ียวข้อง          

กบังาน คณุภาพของผลลพัธ์ ผลที่เกิดขึน้ในภายหลงัจากการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง  

ข) ปัจจัยสนับสนุนการใช้คลาวด์คอมพิวติง ได้แก่ ความสามารถในการใช้                  

คลาวด์คอมพิวติงด้วยตนเอง การรับรู้ถึงการควบคุมจากภายนอก การรับรู้ถึงความคลอ่งตวัในการใช้งาน 

ความวิตกกงัวล การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งาน อรรถประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติงที่แสดงถึง

ความง่ายในการประยกุต์ใช้คลาวด์คอมพิวติง  

 2.2 ตวัแปรเกณฑ์ คือ การยอมรับคลาวด์คอมพิวติงของ SMEs ได้แก่ การตระหนักถึง

ประโยชน์ในการใช้คลาวด์คอมพิวติง การตระหนักถึงความง่ายในการใช้ ทัศนคติเ ก่ียวกับการใช้                        

ความตัง้ใจใช้เชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการใช้งานจริง 
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กรอบการวิจัย 

 

 

รูปที่ 1   กรอบการวิจยั 
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จากกรอบการวิจยั อธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปรดงันี ้

PU1 การเพิม่ประสทิธิภาพในการท าธรุกรรมด้วยการใช้งานคลาวด์คอมพิวตงิ 

PU2 คลาวด์คอมพวิตงิท าให้การท าธุรกรรมระหวา่งผู้บริโภคกบัสถานประกอบการเป็นไปอยา่ง

สะดวกรวดเร็ว  

PU3 คลาวด์คอมพวิตงิท าให้การท าธุรกรรมระหวา่งสถานประกอบการกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยี                     

มีความถกูต้องแมน่ย า  

PU4 โดยภาพรวมแล้วคลาวด์คอมพิวติงเป็นระบบที่ดี และอ านวยประโยชน์ตอ่การท าธุรกรรม  

PEOU1 วิธีการใช้งานคลาวด์คอมพิวตงิมคีวามชดัเจนและสามารถเข้าใจได้  

PEOU2 การเรียนรู้วิธีใช้งานคลาวด์คอมพิวติง สามารถเรียนรู้และเข้าใจได้ง่าย  

PEOU3 หลงัจากเรียนรู้ด้วยตนเองเก่ียวกบัวิธีใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ผู้ประกอบการค้นพบด้วยตนเอง

วา่ระบบดงักลา่วเป็นระบบทีง่่ายตอ่การน าไปประยกุต์ใช้ในธุรกิจ 

PEOU4 ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงบริการคลาวด์คอมพิวติงได้ง่าย  

CSE1 ผู้ประกอบการสามารถใช้งานคลาวด์คอมพวิติง ด้วยการเรียนรู้โดยตนเอง  

CSE2 ผู้ประกอบการ สามารถแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานคลาวด์คอมพิวตงิได้ด้วยตนเอง 

CSE3 เมื่อได้รับค าแนะน าวิธีใช้งานคลาวด์คอมพวิติงเป็นครัง้แรก ผู้ประกอบการก็สามารถใช้งานได้

ด้วยตนเอง  

CSE4 คลาวด์คอมพวิตงิมีความคล้ายคลงึกบัระบบที่เคยใช้งานมาก่อนหน้านี ้จึงท าให้ผู้ประกอบการ

สามารถใช้งานระบบดงักลา่วได้ด้วยตนเอง  

PEC1 ผู้ประกอบการสามารถก ากบัดแูลการใช้งานคลาวด์คอมพิวตงิในการท าธุรกรรม  
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PEC2 การใช้งานคลาวด์คอมพิวติง จ าเป็นต้องมีอปุกรณ์ที่พร้อมรองรับการใช้งาน 

PEC3 การมีความรู้ โอกาส และอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องกบัการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ท าให้งา่ย                  

ตอ่การใช้งาน 

PEC4 คลาวด์คอมพวิตงิไมส่ามารถท างานร่วมกบัระบบอื่นๆ ได้  

CPLAY1 ผู้ประกอบการไมม่ีความกดดนัและความเครียดในการใช้งานคลาวด์คอมพิวตงิ  

CPLAY2 ผู้ประกอบการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในเชิงสร้างสรรค์  

CPLAY3 ผู้ประกอบการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงได้อยา่งคลอ่งตวั  

CPLAY4 คลาวด์คอมพวิตงิเป็นนวตักรรมที่ยอดเยีย่ม ตอบสนองตอ่บริบทประเทศไทย 4.0  

CANX1 ผู้ประกอบการไมก่ลวัทีจ่ะใช้งานคลาวด์คอมพวิตงิ  

CANX2 ผู้ประกอบการไมม่ัน่ใจในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง  

CANX3 ผู้ประกอบการรู้สกึไมส่บายใจทีจ่ะใช้งานคลาวด์คอมพวิตงิ   

CANX4 การใช้งานคลาวด์คอมพิวติง เป็นเร่ืองยากและไมค่วรเสีย่งที่จะใช้งาน  

ENJ1 ผู้ประกอบการเพลนิเพลนิกบัการใช้งานคลาวด์คอมพวิติง  

ENJ2 การใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในการท าธุรกรรมระหวา่งผู้บริโภคกบัสถานประกอบการ                 

เป็นไปอยา่งราบร่ืน  

ENJ3 ผู้ประกอบการเช่ือวา่การใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ท าให้ทัง้พนกังานและลกูค้า รู้สกึสนกุ                      

ที่จะเรียนรู้ร่วมกนัในการใช้งานระบบดงักลา่ว 

OU1 ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จากการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง มีประสทิธิภาพ/ประสทิธิผล  
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SN1 นโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล มีสว่นท าให้สถานประกอบการตดัสนิใจลงทนุ                          

ในการใช้งานคลาวด์คอมพวิตงิ  

SN2 ความมช่ืีอเสยีงของคูแ่ขง่ มีสว่นท าให้สถานประกอบการตดัสนิใจใช้งานคลาวด์คอมพิวตงิ  

SN3 ผู้บริหารมีสว่นท าให้มีการใช้งานคลาวด์คอมพวิตงิ  

SN4 หนว่ยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนมีสว่นสนบัสนนุให้สถานประกอบการใช้งานคลาวด์คอมพวิติง  

IMG1 คลาวด์คอมพวิตงิท าให้ภาพลกัษณ์ของสถานประกอบการดโูดดเดน่ ทนัสมยั เหนือคูแ่ขง่ 

IMG2 คลาวด์คอมพวิตงิท าให้สถานประกอบการได้รับการยอมรับในสงัคม 

IMG3 คลาวด์คอมพวิตงิท าให้สถานประกอบการมีภาพลกัษณ์เชิงสญัลกัษณ์ในการเป็นตวัแบบ              

ให้แก่ภาค SMEs ทัว่ไป 

REL1 คลาวด์คอมพวิตงิเป็นสว่นส าคญัสว่นหนึง่ในการด าเนินงานตามกระบวนการทางธุรกิจของ

ผู้ประกอบการ 

REL2 คลาวด์คอมพวิตงิมีความสอดคล้องกบัขัน้ตอนการท าธุรกรรม  

OUT1 ผลลพัธ์ที่ได้จากการใช้งานคลาวด์คอมพวิติง ถือเป็นตวัชีว้ดัประสทิธิภาพของสถาน

ประกอบการ 

OUT2 ผลลพัธ์จากการใช้งานคลาวด์คอมพิวตงิ ไมก่่อให้เกิดปัญหาใดๆ  

OUT3 การใช้งานคลาวด์คอมพิวติง คือการประยกุต์ที่ลงตวัก่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล               

ที่เป็นเลศิ 

RES1 สถานประกอบการยินดีแบง่ปันประสบการณ์การใช้งานคลาวด์คอมพิวตงิ แก่สถาน

ประกอบการอื่นๆ ในภาคธุรกิจอตุสาหกรรมเดียวกนั  
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RES2 สถานประกอบการสามารถกระจายองค์ความรู้ จากการใช้งานคลาวด์คอมพวิติง                               

ที่ประสบผลส าเร็จไปยงั บคุคล องค์กร และสถาบนัอื่นๆ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง 

RES3 การใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในการท าธุรกรรม ให้ผลลพัธ์เชิงบวกแก่สถานประกอบการ 

RES4 สถานประกอบการไมย่ินดีทีจ่ะอธิบายถงึสาเหตขุองความล้มเหลวและความส าเร็จ                           

ในการใช้งานคลาวด์คอมพวิตงิในการท าธุรกรรม  

BI1 ผู้ประกอบการมีความตัง้ใจใช้งานคลาวด์คอมพวิตงิตอ่ไป  

BI2 ผู้ประกอบการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในการท าธุรกรรมในทนัที  

USE จ านวนชัว่โมงที่ผู้ประกอบการใช้งานคลาวด์คอมพวิตงิตอ่วนั  

 

จากรูปท่ี 1 จะเห็นวา่มีสมมตฐิานรวมทัง้สิน้ 15 สมมติฐานหลกั และ 52 สมมตฐิานยอ่ย ดงันี ้ 

H1: การตระหนกัถึงความง่ายในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PEOU) มีอิทธิพลต่อการตระหนกั
ถึงประโยชน์ในการใช้งานระบบคลาวด์คอมพิวติง (PU)  

H1.1: PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 มีอิทธิพลตอ่ PU1 
H1.2: PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 มีอิทธิพลตอ่ PU2 
H1.3: PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 มีอิทธิพลตอ่ PU3 
H1.4: PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 มีอิทธิพลตอ่ PU4 

H2: การตระหนกัถึงความง่ายในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PEOU) มีอิทธิพลต่อเจตคติ
เก่ียวกบัพฤติกรรมในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (BI) 

H2.1: PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 มีอิทธิพลตอ่ BI1 
H2.2: PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 มีอิทธิพลตอ่ BI2 

H3: การตระหนกัถึงประโยชน์ในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PU) มีอิทธิพลต่อเจตคติเก่ียวกบั
พฤติกรรมในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (BI) 

H3.1: PU1, PU2, PU3 และ PU4 มีอิทธิพลตอ่ BI1 
H3.2: PU1, PU2, PU3 และ PU4 PU มีอิทธิพลตอ่ BI2 
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H4: เจตคติเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใช้งาน (BI) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการยอมรับในการใช้งาน
ในด้านจ านวนชัว่โมงการใช้คลาวด์คอมพิวติงในการท าธุรกรรม (USE) 

H5: อิทธิพลทางสงัคมด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (SN) มีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถึงประโยชน์
ในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PU) 

H5.1: SN1, SN2, SN3 และ SN4 มีอิทธิพลตอ่ PU1 
H5.2: SN1, SN2, SN3 และ SN4 มีอิทธิพลตอ่ PU2 
H5.3: SN1, SN2, SN3 และ SN4 มีอิทธิพลตอ่ PU3 
H5.4: SN1, SN2, SN3 และ SN4 มีอิทธิพลตอ่ PU4 

H6: อิทธิพลทางสงัคมด้านภาพลกัษณ์ (IMG) มีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถึงประโยชน์ในการใช้งาน
คลาวด์คอมพิวติง (PU) 

H6.1: IMG1, IMG2 และ IMG3 มีอิทธิพลตอ่ PU1 
H6.2: IMG1, IMG2 และ IMG3 มีอิทธิพลตอ่ PU2 
H6.3: IMG1, IMG2 และ IMG3 มีอิทธิพลตอ่ PU3 
H6.4: IMG1, IMG2 และ IMG3 มีอิทธิพลตอ่ PU4 

H7: อิทธิพลทางสงัคมด้านความเก่ียวข้องกบังาน (REL) มีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงประโยชน์ 
ในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PU) 

H7.1: REL1 และ REL2 มีอิทธิพลตอ่ PU1 
H7.2: REL1 และ REL2 มีอิทธิพลตอ่ PU2 
H7.3: REL1 และ REL2 มีอิทธิพลตอ่ PU3 
H7.4: REL1 และ REL2 มีอิทธิพลตอ่ PU4 

H8: อิทธิพลทางสงัคมด้านคณุภาพของผลลพัธ์ (OUT) มีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงประโยชน์              
ในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PU) 

H8.1: OUT1, OUT2 และ OUT3 มีอิทธิพลตอ่ PU1 
H8.2: OUT1, OUT2 และ OUT3 มีอิทธิพลตอ่ PU2 
H8.3: OUT1, OUT2 และ OUT3 มีอิทธิพลตอ่ PU3 
H8.4: OUT1, OUT2 และ OUT3 มีอิทธิพลตอ่ PU4 

H9: อิทธิพลทางสงัคมด้านผลที่เกิดขึน้หลงัจากการใช้งาน (RES) มีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึง
ประโยชน์ในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PU) 

H9.1: RES1, RES2, RES3 และ RES4 มีอิทธิพลตอ่ PU1 
H9.2: RES1, RES2, RES3 และ RES4 มีอิทธิพลตอ่ PU2 
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H9.3: RES1, RES2, RES3 และ RES4 มีอิทธิพลตอ่ PU3 
H9.4: RES1, RES2, RES3 และ RES4 มีอิทธิพลตอ่ PU4 

H10: ปัจจยัสนบัสนนุด้านการใช้คลาวด์คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง (CSE) มีอิทธิพลต่อการตระหนกั
ถึงความง่ายในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PEOU) 

H10.1: CSE1, CSE2, CSE3 และ CSE4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU1 

H10.2: CSE1, CSE2, CSE3 และ CSE4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU2 

H10.3: CSE1, CSE2, CSE3 และ CSE4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU3 

H10.4: CSE1, CSE2, CSE3 และ CSE4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU4 

H11: ปัจจัยสนับสนุนการรับรู้การควบคุมจากภายนอก (PEC) มีอิทธิพลต่อการตระหนัก                    
ถึงความง่ายในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PEOU) 

H11.1: PEC1, PEC2, PEC3 และ PEC4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU1 

H11.2: PEC1, PEC2, PEC3 และ PEC4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU2 

H11.3: PEC1, PEC2, PEC3 และ PEC4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU3 

H11.4: PEC1, PEC2, PEC3 และ PEC4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU4 

H12: ปัจจัยสนับสนุนการรับรู้ถึงความคล่องตัวในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง  (CPLAY)                         
มีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถึงความง่ายในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PEOU) 

H12.1 :CPLAY1, CPLAY2, CPLAY3 และ CPLAY4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU1 
H12.2 :CPLAY1, CPLAY2, CPLAY3 และ CPLAY4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU2 
H12.3 :CPLAY1, CPLAY2, CPLAY3 และ CPLAY4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU3 
H12.4 :CPLAY1, CPLAY2, CPLAY3 และ CPLAY4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU4 

H13: ปัจจัยสนบัสนุนด้านความวิตกกังวล (CANX) มีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงความง่าย                     
ในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PEOU) 

H13.1 :CANX1, CANX2, CANX3 และ CANX4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU1 
H13.2 :CANX1, CANX2, CANX3 และ CANX4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU2 
H13.3 :CANX1, CANX2, CANX3 และ CANX4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU3 
H13.4 :CANX1, CANX2, CANX3 และ CANX4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU4 

H14: ปัจจยัสนบัสนนุด้านความเพลิดเพลินในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง  (ENJ) มีอิทธิพล                  
ตอ่การตระหนกัถึงความง่ายในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PEOU) 
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H14.1: ENJ1, ENJ2 และ ENJ3 มีอิทธิพลตอ่ PEOU1 

H14.2: ENJ1, ENJ2 และ ENJ3 มีอิทธิพลตอ่ PEOU2 

H14.3: ENJ1, ENJ2 และ ENJ3 มีอิทธิพลตอ่ PEOU3 

H14.4: ENJ1, ENJ2 และ ENJ3 มีอิทธิพลตอ่ PEOU4 

H15: ปัจจยัสนบัสนนุด้านอรรถประโยชน์ของคลาว์ดคอมพิวติง (OU) มีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถึง
ความง่ายในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง (PEOU) 

H15.1: OU1 มีอิทธิพลตอ่ PEOU1 

H15.2: OU1 มีอิทธิพลตอ่ PEOU2 

H15.3: OU1 มีอิทธิพลตอ่ PEOU3 

H15.4: OU1 มีอิทธิพลตอ่ PEOU4 

เคร่ืองมือวิจัย 

ผู้วิจัยพฒันาแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยโดยในแบบสอบถามประกอบด้วย               

ข้อค าถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การยอมรับคลาวด์คอมพิวติงของผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งข้อค าถาม

เหล่านีไ้ด้รับการตรวจสอบความเที่ยง (Validity) ทัง้ในเชิงโครงสร้างและเนือ้หา โดยผู้ทรงคณุวุฒิ 5 ท่าน    

แล้วน าผลการประเมินจากผู้ ทรงคุณวุฒิไปค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วตัถปุระสงค์การวิจยั ได้ค่าดชันีเท่ากบั 0.96 จากนัน้ ได้น าไปทดสอบกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คนแรก 

เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ แล้วน าไปค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคัพบว่ามีค่าความเช่ือมัน่ 

.80 ซึง่ถือวา่มีความเช่ือมัน่ในระดบัสงู  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยก าหนดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้สตูร Yamane (1973)  จากจ านวนประชากรจ านวน 1,934 

ราย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2560) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาด

ตวัอยา่ง 178 ราย ใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไปที่ผู้ประกอบการ SMEs อ าเภอ
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ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยแจกแบบสอบถามผ่าน Google Form ซึ่งผู้ วิจัยได้มีการติดต่อกับ

ผู้ประกอบการทางโทรศพัท์ในเบือ้งต้นก่อนที่จะน าส่ง Link และแจกแบบสอบถาม และลงพืน้ที่พบปะกับ

ผู้ประกอบการด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามกลบัคืน 157 ฉบบั (88.00%)  

ข้อค้นพบจากการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น พบวา่ผู้ประกอบการสว่นใหญ่จดทะเบียนธุรกิจในรูปแบบบริษัท

จ ากัด (45.20%) ในรูปแบบธุรกิจการบริการ (45.20%) มีทุนจดทะเบียนตัง้แต่ 5 ล้านบาทขึน้ไปแต่ไม่เกิน                     

20 ล้านบาท (72.60%) ด าเนินกิจการมาแล้วไม่เกิน 5 ปี (32.50%) และมีจ านวนพนกังานน้อยกว่า 50 คน 

(74.50%) ทัง้นี ้ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงแบบสาธารณะ ( 72.00%) 

เช่ือมตอ่กบัอปุกรณ์ตา่งๆ ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตตามความต้องการของผู้ประกอบการ  

ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การยอมรับคลาวด์คอมพิวติง แบง่เป็น 3 ด้าน ดงันี ้

1. การยอมรับคลาวด์คอมพิวติง ผู้ วิจัยพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก
เก่ียวกบัการตระหนกัถึงประโยชน์ และความง่ายในการใช้คลาวด์คอมพิวติงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท า
ธุรกรรม ผู้ ผู้ ประกอบการสามารถท าธุรกรรมในทันที โดยเฉลี่ยแล้วผู้ ประกอบการมีการใช้งานระบบ                    
คลาวด์คอมพิวติงไมเ่กิน 8 ชัว่โมงตอ่วนั 

2. อิทธิพลทางสังคม ผู้ วิจัยพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากเก่ียวกับ                      

การที่ผู้บริหารของสถานประกอบการมีส่วนท าให้มีการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง เพราะผู้บริหารเล็งเห็นว่า               

จะสง่ผลดีและท าให้ภาพลกัษณ์ของสถานประกอบการดโูดดเด่น ทนัสมยั เหนือคู่แข่ง ทัง้นีผู้้ประกอบการ              

ยงัค้นพบอีกว่าคลาวด์คอมพิวติงเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งในการด าเนินงานตามกระบวนการทางธุรกิจ 

ผู้ประกอบการสามารถประยุกต์ใช้งานคลาวด์คอมพิวติงได้อย่างสอดคล้องกับงานปัจจุบัน ก่อให้เกิด

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลที่เป็นเลศิ  

3. ปัจจัยสนับสนุนการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ผู้วิจยัพบว่าผู้ประกอบการสว่นใหญ่เห็นด้วย              

ในระดบัมากเก่ียวกบัประเด็นที่ว่าผู้ประกอบการไม่กลัวที่จะใช้คลาวด์คอมพิวติง ทัง้ยงัสามารถใช้งานได้        

ผ่านการเ รียน รู้ด้วยตนเอง  และยัง ค้นพบอีกว่าอุปกรณ์ที่ เ ก่ียวข้องมีส่วนส าคัญต่อการใ ช้งาน                                            
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คลาวด์คอมพิวติ งซึ่ งท าใ ห้ใ ช้งานง่ายขึ น้  ก่อใ ห้ เ กิดผลลัพธ์ที่มีประสิท ธิภา พ/ประสิท ธิผลต่อ                              

สถานประกอบการเป็นอย่างมาก และผู้ประกอบการยงัพบว่าคลาวด์คอมพิวติงเป็นนวตักรรมที่ยอดเยี่ยม 

สามารถตอบสนองตอ่บริบทประเทศไทย 4.0  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหใุนการทดสอบสมมติฐานเพื่อพัฒนาตวัแบบ (สมการ) 

ของอิทธิพลการยอมรับและน าคลาวด์คอมพิวติงไปใช้ในกระบวนการทางธุรกิจของ SMEs ในจงัหวดันนทบรีุ 

ใช้วิธี  Enter ในการน าตวัแปรเข้าสมการ  ผู้วิจยัได้ทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น

แบบพหตุามล าดบั (ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2548) ดงันี ้

1. ตรวจสอบความสมัพันธ์ภายในของข้อมูล (Autocorrelation) โดยพิจารณาที่ค่า Durbin-
Watson ซึ่งตกอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่าง                               
ไมม่ีความสมัพนัธ์ภายใน  

2. ตรวจสอบสภาวะร่วม (Multicollinearity) ของตวัแปรพยากรณ์ ได้ค่าไอเก้น (Eigen Value) 
ของตัวแปรพยากรณ์ไม่เกิน 10 ในทุกตัวแปร แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์เป็นอิสระซึ่งกันและกัน/ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั  

3. ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) พบว่าค่า
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ นัน้  1) มีการแจกแจงแบบปกติ  2) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0 และ                      
3) มีความแปรปรวนคงที่  

ผลการตรวจสอบดงักลา่วเป็นไปตามข้อตกลง (Assumption) ของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น

แบบพหทุกุประการ 

เนื่องจากในการวิจยันีม้ีสมมติฐานที่ต้องทดสอบจ านวนมาก (52 สมมติฐาน) ผู้วิจยัจึงน าเสนอ

ขัน้ตอนการทดสอบสมมติฐานที่ 3 (สมมติฐานย่อยที่ 3.1) เป็นตวัอย่างเบือ้งต้น สว่นสมมติฐานอื่นๆ ผู้วิจยั

น าเสนอเฉพาะสมการหรือตวัแบบที่ได้เทา่นัน้  
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สมมติฐานท่ี 3.1  

H0: การตระหนักถึงประโยชน์ในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงไม่มีอิทธิพลต่อเจตคติเก่ียวกับ
พฤติกรรมที่ตัง้ใจใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในการท าธุรกรรม 

H3.1: การตระหนักถึงประโยชน์ในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงมีอิทธิพลต่อเจตคติเก่ียวกับ
พฤติกรรมที่ตัง้ใจใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในการท าธุรกรรม 

ตารางที่ 1 การตรวจสอบความสัมพันธ์ภายในตัวเอง (Autocorrelation) ของการเพิ่มประสิทธิภาพ                                       

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรปัจจยั PU1, PU2, PU3 และ PU4 ตอ่ตวัแปร BI1 

ตัวแบบ R R2 Adjusted R Square SEest Durbin-Watson 
1 .738 .544 .532 .63402 1.781 

ตัวแปรพยากรณ์: (คา่คงที่) ภาพรวมเป็นระบบที่ด ี(PU4), สะดวกรวดเร็ว (PU2), มีความถกูต้องแมน่ย า 
(PU3), ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ (PU1) 
ตัวแปรเกณฑ์: ทา่นมีความตัง้ใจใช้ระบบตอ่ไป (BI1) 

 

จากตารางที่ 1 จะพบว่าค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.781 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่า   

ข้อมลูไมม่ีความสมัพนัธ์ภายในตวัเอง 

 

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปรปัจจยั PU1, PU2, PU3 และ PU4 ตอ่ตวัแปร BI1 

ตัวแบบ มิติ ค่าไอเก้น Condition 
Index 

สัดส่วนความแปรปรวน 
(ค่าคงที่) PU1 PU2 PU3 PU4 

1 1 4.913 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 
2 .035 11.787 .98 .02 .04 .05 .01 
3 .024 14.355 .00 .15 .18 .65 .02 
4 .015 18.047 .02 .00 .23 .26 .85 
5 .013 19.444 .00 .82 .54 .04 .12 

ตัวแปรเกณฑ์: ทา่นมีความตัง้ใจใช้ระบบตอ่ไป (BI1) 
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จากตารางที่ 2 พบวา่ตวัแปรปัจจยัการตระหนกัถงึประโยชน์ในการใช้งานระบบคลาวด์คอมพิวติง 

มีค่าไม่เกิน 10 นัน่คือ ตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 4 ตวั ไม่มีความสมัพนัธ์กันเองหรือไม่มีสภาวะร่วม จึงเป็นไป                 

ตามเง่ือนไขการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ

ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) อิทธิพล                         

ของตวัแปร PU1, PU2, PU3 และ PU4 ตอ่ตวัแปร BI1 

 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด  S.D. 

คา่พยากรณ์ 1.5850 4.8321 3.8968 .68401 
ความคลาดเคลือ่น -1.66804 1.47180 .00000 .62573 
คา่พยากรณ์มาตรฐาน -3.380 1.367 .000 1.000 
ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน -2.631 2.321 .000 .987 
ตัวแปรเกณฑ์: ทา่นมีความตัง้ใจใช้ระบบตอ่ไป (BI1) 
  

จากตารางที่ 3 พบวา่คา่เฉลีย่ของความคลาดเคลือ่นที่เกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) 

เทา่กบั 0 ซึง่เป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุ

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปร PU1, PU2, 

PU3 และ PU4 ต่อตวัแปร BI1 พบว่ามีค่าความน่าจะเป็น (Prob.) แจกแจงปกติ พิจารณาจากการเรียงตวั

ของสญัลกัษณ์  ใกล้เส้นตรงทแยง ดงัรูปท่ี 2  

 

รูปที่ 2 กราฟแสดงความนา่จะเป็นปกติของความคลาดเคลือ่นมาตรฐานท่ีเกิดจากการพยากรณ์อทิธิพล 

            ของตวัแปร PU1, PU2, PU3 และ PU4 ตอ่ตวัแปร BI1 
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จากนัน้ผู้ วิจยัได้ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ว่ามีความแปรปรวนคงที่
หรือไม ่จากรูปท่ี 3 จะเห็นวา่การกระจายของคะแนนเหนือและใต้ระดบั 0.0 มีพืน้ที่ใกล้เคียงกนัและเป็นแนว
สีเ่หลีย่มผืนผ้า แสดงวา่ความคลาดเคลือ่นมีความแปรปรวนคงที่  

 

รูปที่ 3   Scatterplot แสดงความคงที่ของความคลาดเคลือ่นท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพล 
                       ของตวัแปร PU1, PU2, PU3, PU4 ตอ่ตวัแปร BI1 

 

จากการตรวจสอบเง่ือนไขการวิเคราะห์ถดถอยทัง้หมดในข้างต้น พบว่าเป็นไปตามเง่ือนไข                  

ทกุประการ ผู้วิจยัจึงตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรปัจจยั PU1, PU2, PU3 และ PU4 กบั                              

ตวัแปร BI1 ได้ผลลพัธ์ดงัตอ่ไปนี ้ 

ตารางที่ 4 การตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรปัจจัย PU1, PU2, PU3 และ PU4 กับ          
ตวัแปร BI1 

ตัวแบบ 
ผลรวม 

ความแปรปรวน
ยกก าลังสอง 

องศาอิสระ 
ค่าเฉลี่ย 

ยกก าลังสอง 
F p-value 

1 
คา่ถดถอย 72.052 4 18.013 44.811 .000 
ความคลาดเคลือ่น 60.297 150 .402   
รวม 132.348 154    

ตัวแปรเกณฑ์: ความตัง้ใจใช้ระบบตอ่ไป (BI1)  
ตัวแปรพยากรณ์: ภาพรวมเป็นระบบที่ดี (PU4) , สะดวกรวดเร็ว (PU2) , มีความถกูต้องแม่นย า (PU3), 
ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ (PU1) 
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จากตารางที่ 4 ผู้วิจยัใช้สถิติทดสอบ F ในการทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปร PU1, 

PU2, PU3 และ PU4 ตอ่ตวัแปร BI1 

H0: ตวัแปร PU1, PU2, PU3 และ PU4 ไมม่ีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปร BI1 
H1: ตวัแปร PU1, PU2, PU3 และ PU4 มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปร BI1 
 

จากตารางจะพบว่าค่า p-value น้อยกว่า .05 แสดงว่าตวัแปร PU1, PU2, PU3 และ PU4 ต่อตวั

แปร BI1 มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปร BI1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหเุพื่อพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปร PU1, PU2, PU3 และ PU4  

                ตอ่ตวัแปร BI1 

ตัวแปรอทิธิพล B Std. Error β t p-vale 

1 

(คา่คงที)่ .773 .244  3.169 .002 
PU1 .046 .091 .047 .502 .616 
PU2 .118 .087 .125 1.353 .178 
PU3 .153 .081 .156 1.888 .061 
PU4 .495 .093 .485 5.326 .000 

คา่คงที่ = .773; SEest = ± 1.781 
R = .738; R2 = .544; F = 44.811; p-vale = .000 

 

จากตารางที่ 5 พบว่าค่า R = .738 และ R2 = .544 อธิบายได้ว่าปัจจยัการตระหนกัถึงประโยชน์

ในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ได้แก่ การเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมด้วยการใช้งานคลาวด์                         

คอมพิวติง (PU1) คลาวด์คอมพิวติงท าให้การท าธุรกรรมระหว่างผู้บริโภคกับสถานประกอบการเป็นไป                 

อยา่งสะดวกรวดเร็ว (PU2) คลาวด์คอมพิวติงท าให้การท าธุรกรรมระหว่างสถานประกอบการกบัผู้มีสว่นได้

สว่นเสียมีความถูกต้องแม่นย า (PU3) และโดยภาพรวมแล้วคลาวด์คอมพิวติงเป็นระบบที่ดี และอ านวย

ประโยชน์ต่อการท าธุรกรรม (PU4) สามารถร่วมกันพยากรณ์เจตคติเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้ประกอบการ              

ได้ว่ามีความตัง้ใจใช้งานคลาวด์คอมพิวติงต่อไป (BI1) ได้ร้อยละ 54.40 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
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.05 (p-value = .000) โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± 1.781 เมื่อพิจารณา

สมัประสทิธ์ิถดถอยของการพยากรณ์พบวา่ PU1, PU2, PU3 และ PU4 สามารถพยากรณ์ BI1 ได้ ดงัตวัแบบ

ข้างลา่งนี ้

 
 

จากตัวแบบข้างต้น อธิบายได้ว่าเมื่อปัจจัยการตระหนักถึงประโยชน์ในการใช้งานคลาวด์                

คอมพิวติง (PU1, PU2, PU3 และ PU4) มีค่าเป็น 0 ผู้ประกอบการ SMEs จะมีพฤติกรรมตัง้ใจใช้ระบบ

คลาวด์คอมพิวติงเพิ่มขึน้ในการท าธุรกรรม (BI1) ที่ระดบั .773 หน่วย เมื่อ PU1, PU2, PU3 และ PU4 

เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะท าให้ BI1 เพิ่มขึน้ .046, .118, .153 และ .495 หนว่ย ตามล าดบั 

จากการทดสอบสมมติฐานตามขัน้ตอนวิธีข้างต้นทุกประการ ท าให้ได้ตวัแบบอิทธิพลจ านวน            

รวมทัง้สิน้ 49 ตวัแบบ (ตารางที่ 6) 

ตารางที่ 6 ตวัแบบ (สมการ) การยอมรับคลาวด์คอมพิวติง 

ล าดับที่ ตัวแบบ (สมการ) 

1. 
 

2. 
 

3.  

4.  

5. 
 

6. 
 

7.  



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2562      101 

 
   
 
 

 
 

ล าดับที่ ตัวแบบ (สมการ) 

8.  

9.  

10.  

… … 

… … 

40.  

41.  

42.  

43.  

44.  

45.  

46.  

47.  

48.  

49.  
 

 จากตวัแบบทัง้ 49 ตวัแบบข้างต้น ผู้วิจยัได้น าไปพฒันาเป็นแผนภาพแสดงเส้นทางที่ปัจจยัต่างๆ 

สง่ผลตอ่การยอมรับและใช้คลาวด์คอมพิวติง ดงันี ้
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รูปที่  4 แผนภาพตัวแบบโดยรวมของการยอมรับและน าคลาวด์คอมพิวติงไปใช้ในกระบวนการ                    

ธุรกิจของ SMEs ในจงัหวดันนทบรีุ 

 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2562      103 

 
   
 
 

 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากข้อค้นพบข้างต้น ผู้วิจยัจ าแนกประเด็นอภิปรายตามแนววตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ้

ก) อิทธิพลทางสงัคมทีมี่ผลต่อการตระหนกัถึงประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติงในกระบวนการทางธุรกิจ  

ผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นว่า อิทธิพลทางสงัคม ส่งผลต่อการตระหนักถึงการใช้ประโยชน์จากคลาวด์               

คอมพิวติงในกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ สว่างนภา ต่วนภูษา ( 2556) ที่ว่า                  

การได้รับประโยชน์จากคลาวด์คอมพิวติงมีความสมัพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันกับการยอมรับ

เทคโนโลยี และยังพบอีกว่าปัจจัยอิทธิพลทางสงัคมมีความส าคญัมากที่สุดเพราะต้องได้ รับการกระตุ้น               

การใช้งานจากผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ Venkatesh, & Davis (2000) ที่ว่า                   

การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (Subjective Norm) คือ การรับรู้ว่าบคุคลรอบข้างสว่นใหญ่คิดว่าตนเองควรใช้

หรือไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงาน  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดระดบัปัจจัยย่อย จะเห็นว่า

ปัจจัยย่อยในกลุ่ม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN1-SN4) ที่การทดสอบสมมติฐานชีว้่า SN2                                 

(ความมีช่ือเสียงของคู่แข่ง)  ไม่มีอิทธิพลใดๆ ต่อการตระหนักถึงประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติง                            

ในกระบวนการทางธุรกิจ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผู้ประกอบการเห็นว่าความมีช่ือเสียงของคู่แข่งไม่มีส่วน                   

ในการตดัสินใจใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ในขณะที่ SN1, SN3 และ SN4 มีอิทธิพลต่อ PU2-PU4 แต่ไม่มี

อิทธิพลต่อ PU1 ทัง้นีเ้ป็นเพราะ SN1 (นโยบายประเทศไทย 4.0) SN3 (ผู้บริหาร) และ SN4 (การสนบัสนนุ

จากหนว่ยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง) เป็นปัจจยัเสริมในเชิงกลยทุธ์และนโยบาย 

ในขณะที่การเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมด้วยการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง หรือ PU1 เป็นปัจจัย                 

เชิงปฏิบตัิการ 

ผลการทดสอบสมมติฐานเผยให้เห็นว่า ปัจจัยย่อยกลุ่ม ภาพลักษณ์ (IMG1 - IMG3) ส่งผลต่อ                  

การตระหนกัถึงประโยชน์ของการใช้คลาวด์คอมพิวติงในกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบ                    

ในงานวิจยัของ Venkatesh, & Davis (2000) ท่ีวา่ ภาพลกัษณ์มีสว่นท าให้เพิ่มภาพพจน์ที่ดีและเพิ่มสถานะ

ทางสงัคมให้แก่ผู้ประกอบการและสถานประกอบการ เมื่อพิจารณาลึกลงไปในรายปัจจัยจะพบว่า IMG1                

มีอิทธิพลตอ่ PU2 เทา่นัน้ และ IMG2 มีอิทธิพลตอ่ PU1, PU2, PU3 ในขณะท่ี IMG3 มีอิทธิพลตอ่ PU3 ทัง้นี ้

จะเห็นวา่ปัจจยัยอ่ยในกลุม่นีท้ัง้หมดไม่มีอิทธิพลต่อ PU4 ทัง้นีเ้ป็นเพราะผู้ประกอบการเห็นว่าโดยภาพรวม
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แล้วคลาวด์คอมพิวติงเป็นระบบที่ดีและอ านวยประโยชน์ต่อการท าธุรกรรมอยู่แล้ว จึงไม่จ าเป็นต้องพึงพิง

ภาพลกัษณ์ที่เกิดจากการใช้คลาวด์คอมพิวติงมาขบัเคลือ่นการใช้งานจริงในการท าธุรกรรมกบัลกูค้า 

ส่วนปัจจัยย่อยกลุ่ม ความเกี่ยวข้องกับงาน (REL1- REL2) เป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งและ                           

มีความสอดคล้องกับขัน้ตอนในการท าธุ รกรรมในการด า เนินงานตามกระบวนการทางธุ ร กิจ                                         

ของผู้ประกอบการ สง่ผลตอ่การตระหนกัถึงประโยชน์ของการใช้คลาวด์คอมพิวติงในกระบวนการทางธุรกิจ 

ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ Venkatesh, & Davis (2000) ที่ว่า ความเก่ียวข้องกับงาน                             

มีสว่นส าคญัของแตล่ะบคุคลที่ท าให้ผู้ประกอบการจะตระหนกัถึงประโยชน์จากการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง 

เมื่อพิจารณาลึกลงไปในรายปัจจัยจะพบว่า REL1 ไม่มีอิทธิพลต่อมีอิทธิพลต่อ PU3 ทัง้นีเ้ป็นเพราะ

ผู้ประกอบการมองว่าคลาวด์คอมพิวติงเป็นส่วนส าคญัในการท าธุรกรรมและระบบมีความถูกต้องแม่นย า                 

อยูแ่ล้ว ผู้ประกอบการจึงมัน่ใจที่จะท าธุรกรรมกบัลกูค้า ในขณะที่ REL2 มีอิทธิพลต่อ PU1, PU2, PU3 และ 

PU4 เพราะผู้ประกอบการเห็นว่าโดยภาพรวมแล้วคลาวด์คอมพิวติงเป็นระบบที่ดีและอ านวยประโยชน์                

ตอ่การท าธุรกรรม 

 ปัจจยัยอ่ยกลุม่ คุณภาพของผลลัพธ์ (OUT1-OUT3) เป็นปัจจยัที่สง่ผลให้ผู้ประกอบการค านงึถึง

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ซึง่สอดคล้องกบัข้อค้นพบในงานวิจยัของ (Sargolzaei, 

2017) ที่วา่ คณุภาพของผลลพัธ์มีสว่นท าให้การท าธุรกรรมระหวา่งสถานประกอบการกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

บรรลเุป้าหมายได้อย่างถูกต้องแม่นย า และพบว่าคลาวด์คอมพิวติงเป็นระบบที่ดี เมื่อพิจารณาลึกลงไป                

ในรายปัจจยัจะพบวา่ OUT1 และ OUT3 มีอิทธิพลตอ่ PU3 (คลาวด์คอมพิวติงท าให้การท าธุรกรรมระหว่าง

สถานประกอบการกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมีความถูกต้องแม่นย า) และ PU4 (โดยภาพรวมแล้วคลาวด์                  

คอมพิวติงเป็นระบบที่ดี และอ านวยประโยชน์ต่อการท าธุรกรรม) เท่านัน้ ในขณะที่ OUT2 ไม่มีอิทธิพลต่อ 

PU1, PU2, PU3 และ PU4 ทัง้นีเ้ป็นเพราะผู้ประกอบการเห็นว่าผลลพัธ์จากการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง                     

ไมเ่คยก่อให้เกิดปัญหาใดๆ ตอ่การท าธุรกรรมระหวา่งผู้ประกอบการกบัลกูค้าเลย  

 ผลการทดสอบสมมติฐานเผยให้เห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยกลุม่ ผลที่เกิดขึ้นหลังจากการใช้งาน (RES1-

RES3) สง่ผลตอ่การตระหนกัถึงประโยชน์ของการใช้คลาวด์คอมพิวติงในกระบวนการทางธุรกิจ โดยเฉพาะ

ในการแบ่งปันองค์ความรู้และประสบการณ์การใช้งานคลาวด์คอมพิวติงที่ประสบความส าเร็จระหว่าง
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ภาคอตุสาหกรรมเดียวกนั ไปยงั บุคคล องค์กร และสถานบนัอื่นๆ ที่มีสว่นเก่ียวข้อง ให้ผลลพัธ์ในเชิงบวก   

ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ (Sargolzaei, 2017) ที่ว่า ผลที่เกิดขึน้จากการใช้นวัตกรรม 

สังเกตเห็นได้ และสื่อสารให้ทราบทั่วกันได้ ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงของ

ผู้ประกอบการ เมื่อพิจารณาลกึลงไปในรายปัจจยัจะพบวา่ RES1 มีอิทธิพลต่อ PU1 (การเพิ่มประสิทธิภาพ) 

PU3 (มีความถูกต้องแม่นย า) และ PU4 (โดยภาพรวมแล้วคลาวด์คอมพิวติงเป็นระบบที่ดี  และอ านวย

ประโยชน์ต่อการท าธุรกรรม) สว่น RES3 มีอิทธิพลต่อ PU1, PU2, PU3 และ PU4 ในขณะที่ RES2 ไม่มี          

อิทธิพลตอ่ PU1, PU2, PU3 และ PU4 ทัง้นีเ้ป็นเพราะผู้ประกอบการมีองค์ความรู้เก่ียวกบัคลาวด์คอมพิวติง

เป็นอย่างดีและสามารถใช้องค์ความรู้เพื่อใช้งานดังกล่าวจนประสบความส าเ ร็จได้เอง จนไม่มี                          

ความจ าเป็นต้องพึง่พา บคุคล องค์กร หรือสถาบนัอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องมาให้องค์ความรู้เพิ่มเติม 

ข)  ปัจจยัสนบัสนนุทีมี่ผลต่อความง่ายในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง  

ผลการทดสอบสมมติฐานชีว้่า กลุ่มปัจจัยสนับสนุน ส่งผลต่อความง่ายในการใช้งานคลาวด์                       

คอมพิวติง ในประเด็นที่ว่าความง่ายต่อการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงด้วยวิธีการใช้งานระบบดังกล่าว                        

มีความชดัเจนและสามารถเข้าใจได้ (PEOU1) ท าให้สามารถเรียนรู้วิธีใช้งาน (PEOU2) และหลงัจากเรียนรู้

ด้วยตนเองเก่ียวกับวิธีใช้งานผู้ ประกอบการค้นพบด้วยตนเองว่าคลาวด์คอมพิวติงเป็นระบบที่ง่าย                    

ต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจ (PEOU3) และสามารถเข้าถึงบริการระบบดังกล่าวได้ง่าย (PEOU4)                 

เมื่อพิจารณาเป็นกลุม่ปัจจยัยอ่ยพบวา่ 

 ปัจจยัยอ่ยกลุม่ การใช้งานด้วยตนเอง (CSE1-CSE4) สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการใช้งาน
คลาวด์คอมพิวติง โดยเฉพาะในประเด็นความเช่ือที่ว่าบุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ                   
ด้วยการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจยัของ John (2013) ที่ว่า
ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองของบคุคล เป็นสิ่งยืนยนัความสามารถทางคอมพิวเตอร์
ของบคุคล เมื่อพิจารณาลกึลงไปในรายปัจจยัจะพบว่า CSE1 (การเรียนรู้ด้วยตนเอง) มีอิทธิพลต่อ PEOU3 
(สามารถน าไปประยกุต์ใช้งานได้) และ PEOU4 (คล้ายคลงึกบัระบบเก่าที่เคยใช้มาก่อน) เทา่นัน้ สว่น CSE2 
(สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง) มีอิทธิพลต่อ PEOU1 (มีความชดัเจน) และ PEOU2 (สามารถเรียนรู้และ
เข้าใจได้ง่าย) และ CSE4 (คล้ายคลงึกบัระบบเก่าที่เคยใช้มาก่อน) มีอิทธิพลต่อ PEOU2, PEOU3 และ 
PEOU4 ในขณะที่ CSE3 (เมื่อได้รับค าแนะน าเป็นครัง้แรก ก็สามารถใช้งานเองได้) ไม่มีมีอิทธิพลต่อ 
PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 ทัง้นีเ้ป็นเพราะผู้ประกอบการมีความสามารถในการใช้งานคลาวด์
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คอมพิวติงอยู่ในระดับดีมากอยู่แล้ว จึงไม่ตระหนักถึงความง่ายที่จะใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในการ                 
ท าธุรกรรมกบัลกูค้า 

 ปัจจยัย่อยกลุม่ การรับรู้ถึงการควบคุมจากภายนอก (PEC1-PEC3) เป็นปัจจยัส าคญั                   
ที่ช่วยผลกัดนัให้ผู้บริหารเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เหมาะกับธุรกิจของตน และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า PEC1 มีอิทธิพลต่อ PEOU2 (มีความชดัเจน) , PEOU3 (การค้นพบด้วยตนเองว่าคลาวด์คอมพิวติง
ง่ายต่อการน าไปประยกุต์ใช้งาน) และ PEOU4 (เข้าถึงบริการคลาวด์คอมพิวติงได้ง่าย) ในขณะที่ PEC2 
(การใช้งานคลาวด์คอมพิวติง จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์ที่พร้อมรองรับการใช้งาน) มีอิทธิพลต่อ PEOU4                      
(การเข้าถึงบริการคลาวด์คอมพิวติงได้ง่าย) เท่านัน้ ทัง้นี ้เป็นเพราะผู้ประกอบการให้ความส าคญัในเร่ือง
อปุกรณ์เพื่อเข้าถึงการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง เพื่อให้การท าธุรกรรมกบัลกูค้าเป็นไปได้อย่างราบร่ืน และ 
PEC3 มีอิทธิพลต่อ PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 ซึ่งข้อค้นพบดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อค้นพบ       
ในงานวิจยัของ ยอดศกัดิ์ รักษาแก้ว (2559) ที่กลา่วว่าปัจจยัภายนอกองค์กรมีความส าคญัต่อการแข่งขนั
ทางการตลาดของอตุสาหกรรมที่องค์กรประกอบธุรกิจ 

  ปัจจัยย่อยกลุ่ม การรับรู้ถึงความคล่องตัวในการใช้งาน (CPLAY1-CPLAY4) ส่งผลต่อ                   
ความชดัเจนและสามารถเข้าใจได้ง่ายในการใช้คลาวด์คอมพิวติง ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบัแนวคิดของ JIA 
(2012) ที่ว่า ความคล่องตัวในการใช้งานคอมพิวเตอร์แสดงถึงระดับความสุขที่รับรู้ได้เมื่อมีการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า CPLAY1 มีอิทธิพลต่อ PEOU1 (มีความชัดเจน) เท่านัน้                             
ทัง้นีเ้ป็นเพราะ ผู้ประกอบการไม่มีความกดดนัและความเครียดในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงเนื่องจาก                  
มีวิธีการใช้งานระบบดงักลา่วมีความชดัเจนและสามารถเข้าใจได้ ในขณะที่ CPLAY2 มีอิทธิพลต่อ PEOU1, 
PEOU2 และ PEOU4 แต่กลบัไม่มีอิทธิพลต่อ PEOU3 ทัง้นี ้เป็นเพราะผู้ประกอบการไม่สามารถใช้งาน
คลาด์คอมพิวติงในเชิงสร้างสรรค์ หรือน าไปประยุกต์ใช้ในแบบอื่นนอกเหนือจากการท าธุรกรรมกับลกูค้า 
และ CPLAY3 และ CPLAY4 มีอิทธิพลตอ่ PEOU1 PEOU2 PEOU3 และ PEOU4 

  ปัจจัยย่อยกลุ่ม ความวิตกกังวล (CANX1-CANX4) ส่งผลต่อการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง                    
ของผู้ประกอบการเป็นปัจจัยหลกัในการบริหารธุรกิจ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีเพียง CANX1                 
มีอิทธิพลต่อ (PEOU1, PEOU3 และ PEOU4) ในขณะที่ CANX2, CANX3 และ CANX4 ไม่มีอิทธิพลต่อ 
(PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4) ทัง้นี ้เป็นเพราะ ผู้ประกอบการยงัมีความวิตกกังวลในเร่ือง                
ความไมม่ัน่ใจ และรู้สกึไม่สบายใจที่จะใช้งานคลาวด์คอมพิวติง และยงัมองว่ามีความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ได้ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Shah, Hassan, & Embi (2012) ที่ว่าการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วและการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ส่งผลกระทบต่อผู้ ใช้งานในด้านความกังวล รู้สึกเชิงลบ และ           
ความกลวัลกึๆ ในใจ 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2562      107 

 
   
 
 

 
 

  ปัจจัยย่อยกลุ่ม ความเพลิดเพลิน (ENJ1- ENJ3) มีอิทธิพลต่อความง่ายในการคลาวด์                           
คอมพิวติงของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะ ENJ1 (ความเพลดิเพลนิกบัการใช้คลาวด์คอมพิวติง) มีอิทธิพลต่อ 
PEOU1, PEOU2 และ PEOU4 ในขณะที่ ENJ2 (ความราบร่ืนในการใช้คลาวด์คอมพิวติงในการติดต่อ
ธุรกรรมกบัผู้ประกอบการ) มีอิทธิพลต่อ PEOU2 และ PEOU4 สว่น ENJ3 อิทธิพลต่อ PEOU1, PEOU2, 
PEOU3 และ PEOU4 ทัง้นี ้เป็นเพราะผู้ประกอบการเช่ือว่าการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ท าให้ผู้ปฏิบตัิงาน
และลูกค้ามีความรู้สึกที่ดีที่จะเรียนรู้ร่วมกันใช้คลาวด์คอมพิวติง สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ 
Venkatesh, & Bala (2008) ที่ว่าการตระหนักถึงความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment) คือ                       
ความสนุกสนานตามสิทธิของตนเองในการใช้ระบบเฉพาะทางระบบใดระบบหนึ่ง นอกเหนือจาก                           
ผลการปฏิบตัิงานท่ีเกิดจากการใช้ระบบ 

  ปัจจัยย่อยกลุม่ อรรถประโยชน์ (OU1) ที่ให้ความส าคญักับผลลพัธ์ที่เกิดจากการใช้คลาวด์               
คอมพิวติงมีอย่างประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในกระบวนการทางธุรกิจของสถานประกอบการ มีอิทธิพลต่อ 
PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 สอดคล้องกบัข้อค้นพบในงานวิจยัของ Venkatesh & Bala (2008) 
ที่ชีว้า่ประโยชน์ที่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ในการใช้งานคือระดบัความอตุสาหะในการใช้งานเพื่อปฏิบตัิงาน
เฉพาะทาง (มากกวา่เพียงแครั่บรู้) 

ค) การตระหนกัถึงประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติงทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใช้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานเผยให้เห็นวา่ผู้ประกอบการค านึงถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้คลาวด์

คอมพิวติงในการท าธุรกรรมในกระบวนการทางธุรกิจสง่ผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้งาน สอดคล้องกับ               

ข้อค้นพบของ Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีเพียง PU4                    

(การเป็นระบบที่ดีของคลาวด์คอมพิวติงและอ านวยประโยชน์ต่อการท าธุรกรรม) มีอิทธิพลต่อ BI1                        

(ความตัง้ใจใช้งานคลาวด์คอมพิวติงต่อไป) และ BI2 (ใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในการท าธุรกรรมในทนัที) 

เทา่นัน้ สว่น PU2 (คลาวด์คอมพิวติงท าให้การท าธุรกรรมระหวา่งผู้บริโภคกบัสถานประกอบการเป็นไปอย่าง

สะดวกรวดเร็ว)  มีอิทธิพลต่อ BI2 เพียงอย่างเดียว ในขณะที่ PU1 (การเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรม

ด้วยการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง)  และ PU3 (คลาวด์คอมพิวติงท าให้การท าธุรกรรมระหว่าง                         

สถานประกอบการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความถูกต้องแม่นย า)  ไม่มีอิทธิพลต่อ BI1 และ BI2 ทัง้นี ้                   

เป็นเพราะผู้ประกอบการยอมรับการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในการท าธุรกรรมกบัลกูค้ามาก่อนแล้ว 
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ง)  การตระหนกัถึงความง่ายของคลาวด์คอมพิวติงทีมี่ผลต่อความตัง้ใจใช้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานเผยให้เห็นว่าการที่ผู้ประกอบการตระหนักถึงความง่ายจากการใช้งาน

คลาวด์คอมพิวติงในการท าธุรกรรมในกระบวนการทางธุรกิจส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้งาน                       

ซึง่สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) ท่ีวา่ ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี

คือระดับจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า PEOU1, PEOU3 และ PEOU4                

มีอิทธิพลต่อ BI1 และ BI2 ในขณะที่ PEOU2 ไม่มีอิทธิพลต่อ BI1 และ BI2 ทัง้นี ้เป็นเพราะผู้ประกอบการ

เรียนรู้และเข้าใจวิธีใช้งานคลาวด์คอมพิวติงมาก่อนหน้านีอ้ยูแ่ล้ว จึงไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมการใช้งานจริง 

จ) การตระหนกัถึงความง่ายของคลาวด์คอมพิวติงมีผลต่อประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติง 

การทดสอบสมมติฐานชีว้่า ผู้ ประกอบการรับรู้ถึงความง่ายและส่งผลประโยชน์ในการใช้งาน                 

ต่อกระบวนการทางธุรกิจในสถานประกอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญชัย อรรคผาติ (2557) และ 

Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) ที่ว่าการตระหนักถึงความง่ายในการใช้งานและประโยชน์                        

ของเทคโนโลยีคือระดบัที่บุคคลเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีนัน้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงานของแต่ละบุคคล                

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า PEOU1 และPEOU4 มีอิทธิพลต่อ PU1, PU2, PU3 และ PU4 ทัง้นีเ้ป็น

เพราะผู้ ประกอบการให้ความส าคัญเก่ียวกับความง่ายของการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงในประเด็น                        

เร่ืองความชัดเจนและการเข้าถึงของระบบดังกล่าวมีส่วนส าคัญต่อการตระหนักถึงประโยชน์ที่จะได้รับ                 

จากการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง สว่น PEOU3 มีอิทธิพลต่อ PU1 (การเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรม

ด้วยการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง) และ PU4 เท่านัน้ ในขณะที่ PEOU2 (การเรียนรู้และเข้าใจวิธีใช้งาน

คลาวด์คอมพิวติงได้ง่าย) ไมม่ีอิทธิพลตอ่ PU1, PU2, PU3 และ PU4  

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่มี 3 ข้อค้นพบท่ีแตกตา่งไปจากทฤษฎี TAM 3 (Venkatesh & Bala, 

2008) และงานวิจยัก่อนหน้านี ้ดงันี ้ 

1)  ความตั้งใจใช้คลาวด์คอมพิวติงของผู้ประกอบการไม่มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง ถือว่าเป็น                         
ข้อค้นพบใหมท่ี่เห็นตา่งจากข้อค้นพบในงานวิจยัของ Venkatesh, & Davis (2000) และ Davis, Bagozzi, & 
Warshaw (1989) ที่ระบุว่าความตัง้ใจใช้งานคลาวด์คอมพิวติงมีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง ข้อค้นพบ                      
ที่แตกต่างกันนี  ้อธิบายได้ว่าชั่วโมงการใช้งานจริงของงานวิจัยดังกล่าวมีการตีความแตกต่า งกัน                               
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โดยที่ผู้ประกอบการ SMEs ในอ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี มองว่าเวลาปฏิบตัิงานปกติของคลาวด์              
คอมพิวติงเป็นการปฏิบตัิการในเวลาท าการ กลา่วคือ 8 ชัว่โมงปกติมีค่าเทียบเท่ากบัการปฏิบตัิการปกติ 24 
ชัว่โมง ของระบบสารสนเทศใดๆ ที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตตามแนวคิดของ Venkatesh & Davis (2000) และ 
Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) 

เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยในภาพรวมของการยอมรับคลาวด์คอมพิวติง พบว่าพฤติกรรม                       

การใช้งานของผู้ประกอบการมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติการเลือกใช้งานคลาวด์คอมพิวติง เนื่องจากรับรู้ถึง

ความง่ายและส่งผลประโยชน์ในการใช้งานต่อกระบวนการทางธุรกิจในสถานประกอบซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ชาญชัย อรรคผาติ (2557) ที่พบว่า การยอมรับและพฤติกรรมดังกล่าวมีความสมัพนัธ์และ

ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง และสอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ Davis, 

Bagozzi, & Warshaw (1989) ท่ีวา่การตระหนกัถึงประโยชน์ ความง่ายในการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีคือ

ระดบัที่บคุคลเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีนัน้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงานของแต่ละบุคคล ในการตระหนกัถึง

ประโยชน์นัน้ ผู้ ใช้งานต้องระลึกรู้ได้ว่าตนเองจะได้รับประโยชน์อะไรจากการใช้เทคโนโลยี หรือรับรู้ได้ว่า

เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้มากน้อยเพียงใด และเมื่อผู้ ใช้งาน

ตระหนกัถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากเทคโนโลยีนัน้แล้วยอ่มสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใช้เทคโนโลยี  

2) มิติดา้นคณุภาพของผลลพัธ์ 
จากผลการวิจัยพบว่าคุณภาพของผลลพัธ์ในมิติการเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกรวดเร็ว        

ในการท าธุรกรรม (PU1 และ PU2) ไม่มีอิทธิพลต่อการตระหนักถึงประโยชน์ของผู้ ประกอบการ                               

ในการท าธุรกรรมดังกล่าว ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของสว่างนภา ต่วนภูษา (2556) และศักรินทร์                                     

ตนัสพุงษ์ (2557)  ที่พบว่าการได้รับประโยชน์จากคลาวด์คอมพิวติงมีความสมัพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทาง

เดียวกนักบัการยอมรับเทคโนโลยี ทัง้นีเ้ป็นเพราะผู้ประกอบการให้ความส าคญักบัความถกูต้องแม่นย าของ

คลาวด์คอมพิวติงและประโยชน์ที่เอือ้อ านวยตอ่การท าธุรกรรมในกระบวนการทางธุรกิจของตนเทา่นัน้ 

3) มิติดา้นความวิตกกงัวล 
จากผลการวิจัยพบว่าความง่ายในการเรียนรู้วิธีใช้งานคลาวด์คอมพิวติงสามารถเรียนรู้และเข้าใจ                 

ได้ง่าย (PEOU2) ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถึงความง่ายในการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงของผู้ประกอบการ 

ซึ่งแตกต่างไปจากการศึกษาค้นพบในงานวิจัยของยอดศักดิ์  รักษาแก้ว (2559) ที่กล่าวว่า ทัศนคติ                      
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ความสนใจ และการสนับสนุนจากผู้ บริหารมีส่วนส าคัญที่ท าให้การใช้งานคลาวด์คอมพิวติงเป็น ไป                     

อยา่งราบร่ืน 

การวิจัยในอนาคต 

ก) ขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั่วประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0                     

ของรัฐบาล 

ข) ศกึษาปัจจยัอื่นที่เก่ียวข้อง เช่น ความเสี่ยงจากการใช้คลาวด์คอมพิวติง แรงจูงใจในการใช้งาน 

ความเสีย่งในการใช้งานในกระบวนการทางธุรกิจ  

ค) วิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงในการใช้คลาวด์คอมพิวติงในกระบวนการ

ทางธุรกิจของผู้ประกอบการ รวมทัง้กลไกป้องกนั 

 

------------------------------------------------------- 
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