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บทคดัย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ                       
ในการปฏิบตัิงานของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ในด้านระดบัต าแหน่งและประสบการณ์ท างาน 
และ (2) เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั              
ด้านระดบัต าแหนง่และประสบการณ์ท างาน วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั 
คือ บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลัง เ ก็บข้อมูลในช่วงเดือนธั นวาคม 2561 จ านวน 144 คน 
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั สถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ร้อยละ คา่ความถ่ี คา่เฉลีย่ 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สว่นการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ใช้เทคนิคการทดสอบความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (one-way ANOVA) สถิติ F-test การทดสอบความแตกต่างรายคู่วิธี Least Significant 
Difference (LSD) 

ผลการวิจยัพบวา่ บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง สงักดัส านกันโยบาย
ภาษีมากที่สดุ ระดบัต าแหนง่ปฏิบตัิการมากกวา่ต าแหนง่อื่น และมีประสบการณ์การท างานอยูใ่นช่วง 1-5 ปี
มากที่สุด  เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลงั                      
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มีการแสวงหาข้อมลูสารสนเทศจากแหลง่สารสนเทศอินเทอร์เน็ตมากที่สดุ ขณะเดียวกนับคุลากรส านกังาน
เศรษฐกิจการคลังเข้าใช้บริการห้องสมุดส านักงานเศรษฐกิจการคลังสูงกว่า 90% สารสนเทศที่มี                       
อยู่ในห้องสมุดนัน้มีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อความต้องการ เป็นปัญหาและอุปสรรคส าหรับการเข้าใช้
ห้องสมุด  ขณะเดียวกนัพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศของบุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั
ค่า เฉลี่ยโดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง และเลือกใช้แหล่งสาร สนเทศประเภทบุคคลมากที่สุด                               
ซึง่มีความต้องการสารสนเทศค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านภาษา               
ของสารสนเทศมีคา่เฉลีย่สงูเป็นอนัดบัแรก 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ก าหนดนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า  (1) บุคลากร
ส านักงานเศรษฐกิจการคลังที่มีระดับต าแหน่งต่างกัน มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศและ                  
ความต้องการสารสนเทศในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และ (2) บคุลากร
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงัที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศ
และความต้องการสารสนเทศในการปฏิบตัิงานไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ   ความต้องการสารสนเทศ 

ABSTRACT 

In this research article, the researcher compares (1) information-seeking behaviors in the 
performance of Fiscal Policy Office personnel in the aspects of the level of the position held and 
work experience; and (2) information needs for the performance of the personnel in the aspects of 
the level of the position held and work experience.  

In this survey research inquiry, the sample population consisted of 144 personnel 
employed at the Fiscal Policy Office. 

Employing a questionnaire as a research instrument, the researcher collected germane 
data in December 2018.  

Utilizing techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data collected 
in terms of percentage, frequency, mean (M), and standard deviation (SD). Hypothesis testing 
was conducted using the one-way analysis of variance (ANOVA) technique. Moreover, the F-test 
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was used to test differences, while the least significant difference (LSD) test was utilized when 
differences between populations became significant so as to identify the populations whose Ms 
differed at statistically significant levels.  

Findings are as follows:  

The highest proportions of the sample population were females employed by the Tax 
Policy Bureau at the highest level. Operational positions were considered to be at a higher level 
than other positions. Work experience most frequently ranged between one and five years.  

When considering information-seeking behaviors, it was found that the personnel 
exhibited information-seeking behaviors in accessing the Internet at the highest level. The 
personnel used the services of the library of the Fiscal Policy Office at a level higher than 90 
percent. However, the information available in the library was minimal and was thus insufficient for 
their needs. This factor brought in its wake problems and obstacles in using the library.  

The M for the information-seeking behaviors of the personnel was overall exhibited at a 
moderate level. They most frequently used information sources in the form of individuals. The M 
for their need for information was overall evinced at a high level. When considered in each 
aspect, it was found that the aspect of the language of the information displayed the highest M 
and thus ranked first.  

Insofar as concerns hypothesis testing carrying results at the statistically significant level 
of .05, the following was found:  

(1) The personnel who differed in the level of the position held exhibited concomitant 
differences in information-seeking behaviors and information needs in the course of performance. 
This finding was in consonance with the set hypotheses postulated for this investigation.  

(2) The personnel who differed in work experience did not evince parallel differences in 
information-seeking behaviors and information needs in the execution of performance. This 
finding was incompatible with the set hypotheses posited for this inquiry. 

Keywords: Information Seeking Behaviors, Information Needs 
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บทน า 

การพฒันาประเทศไทยในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) อยู่ในห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพื่อแก้ปัญหาพืน้ฐานหลายด้านที่สัง่สมมานาน ท่ามกลาง
สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเช่ือมโยงกนัใกล้ชิดมากขึน้ การแข่งขนัด้านเศรษฐกิจจะเข้มข้น
มากขึน้  สงัคมโลกจะมีความเช่ือมโยงใกล้ชิดกันมากขึน้เป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยี                  
จะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและการด าเนินกิจกรรม                   
ทางเศรษฐกิจอย่างมาก ขณะที่ประเทศไทยมีข้อจ ากัดของปัจจัยพืน้ฐานเชิงยุทธศาสตร์เกือบทุกด้าน                   
และจะเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาที่ชดัเจนขึน้ 

ช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัที่  12  นบัเป็นจังหวะเวลาที่ท้าทายอย่างมากที่ประเทศไทยต้องปรับตวั
ขนานใหญ่ โดยจะต้องเร่งพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมให้เป็น                  
ปัจจยัหลกัในการขบัเคลื่อนการพฒันาในทุกด้านเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย
ทา่มกลางการแขง่ขนัในโลกที่รุนแรงขึน้มากแตป่ระเทศไทยมีข้อจ ากดัหลายด้าน อาทิ  คณุภาพคนไทยยงัต ่า 
แรงงานสว่นใหญ่มีปัญหาทัง้ในเร่ืององค์ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ สงัคมขาดคณุภาพและมีความเหลือ่มล า้
สูงที่เป็นอุปสรรคต่อการยกระดับศักยภาพการพัฒนา โครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมสูงวัยส่งผลให้                     
ขาดแคลนแรงงานจ านวนประชากรวยัแรงงานลดลงตัง้แต่ปี 2558  และโครงสร้างประชากรจะเข้าสูส่งัคม             
สงูวยัอย่างสมบรูณ์ ภายในสิน้แผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 12  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก็ร่อยหรอ
เสื่อมโทรมอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นทัง้ต้นทนุในเชิงเศรษฐกิจและผลกระทบร้ายแรงต่อคณุภาพชีวิตประชาชน 
ในขณะที่การบริหารจัดการภาครัฐยังด้อยประสิทธิภาพ ขาดความโปร่ งใส และมีปัญหาคอร์รัปชัน                   
เป็นวงกว้าง จึงส่งผลให้การผลกัดนัขบัเคลื่อนการพฒันาไม่เกิดผลสมัฤทธ์ิเต็มท่ี บางภาคส่วนของสงัคม                
จึงยงัถกูทิง้อยูข้่างหลงั 

ท่ามกลางปัญหาท้าทายหลากหลายที่เป็นอปุสรรคส าคญัส าหรับการพฒันาประเทศในระยะยาว
ดงักลา่ว ก็เป็นท่ีตระหนกัร่วมกนัในทกุภาคสว่นว่าการพฒันาประเทศไทยไปสูก่ารเป็นประเทศที่พฒันาแล้ว 
มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนในระยะยาวได้นัน้ ประเทศต้องเร่งพัฒนาปัจจัยพืน้ฐานเชิงยุทธศาสตร์                 
ในทุกด้านได้แก่ การเพิ่มการลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวตักรรม ซึง่ต้องด าเนินการควบคู่กบัการเร่งยกระดบัทกัษะฝีมือแรงงานกลุม่ที่ก าลงัจะเข้าสูต่ลาดแรงงาน
และกลุ่มที่อยู่ในตลาดแรงงานในปัจจุบันให้สอดคล้องกับสาขาการผลิตและบริการเป้าหมาย และ                        
การเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยี รวมถึงการพฒันาคนในภาพรวมให้เป็นคนท่ีสมบรูณ์ในทกุช่วงวยัที่สามารถ
บริหารจดัการการเปลีย่นแปลงที่เป็นสภาพแวดล้อมการด าเนินชีวิตได้อย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันา
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ทนุมนุษย์จากการยกระดบัคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ การพฒันาทกัษะ และยกระดบัคุณภาพบริการ
สาธารณสขุให้ทัว่ถึงในทกุพืน้ที่ พร้อมทัง้ต้องสง่เสริมบทบาทสถาบนัทางสงัคมในการกลอ่มเกลาสร้างคนดี    
มีวินัย มีค่านิยมที่ดีและมีความรับผิดชอบต่อสงัคม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ     
สงัคมแหง่ชาติ, 2560) 

ส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีภารกิจหลกัในการเสนอแนะและออกแบบนโยบายด้านเศรษฐกิจ    
การคลงั ระบบการเงิน รวมทัง้เศรษฐกิจมหภาคและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ  ได้ผลกัดันนโยบายและ
มาตรการต่างๆ ที่ส าคญั เพื่อให้ประเทศสามารถเติบโตได้อย่างมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อรองรับสถานการณ์ทัง้ภายในและภายนอกประเทศที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงยกระดบัศกัยภาพเศรษฐกิจ        
ของไทยให้สามารถเติบโตยิ่งขึน้ รวมทัง้การพัฒนาระบบบริหารที่มีมาตรฐานและเทคโนโลยีที่ทันสมัย        
โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ตลอดจนเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและการยอมรับในนโยบายและผลงาน            
ของกลุม่เป้าหมาย บคุคล และหนว่ยงานทัว่ไปทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานในส านกังานเศรษฐกิจการคลงั มีหน้าที่ 1) ด้านนโยบายการคลงัและนโยบาย
ภาษีอากร ท าการเสนอแนะและออกแบบนโยบาย แผน และมาตรการเก่ียวกับการคลังและภาษีอากร    
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล  2) ด้านนโยบายการเงิน นโยบายการออม และการลงทุน                
ท าการเสนอแนะและออกแบบนโยบาย แผน และมาตรการเก่ียวกบัระบบการเงิน การออม การลงทนุ และ
การพฒันาตลาดทุน ตลอดจนวางแผนและด าเนินการเก่ียวกับความร่วมมือทางการเงินและการธนาคาร
ระหว่างประเทศ และองค์กรระหว่างประเทศ เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และเป้าหมายในเชิงนโยบาย
เศรษฐกิจมหภาคและเศรษฐกิจจลุภาคของประเทศ  3) ด้านนโยบายเศรษฐกิจมหภาคและเศรษฐกิจระหวา่ง
ประเทศ ท าการเสนอแนะและออกแบบนโยบาย และมาตรการเก่ียวกับเศรษฐกิจมหภาคและเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศ รวมทัง้วางแผนประสานและด าเนินการเก่ียวกับความร่วมมือทางการเงินและการคลงั
ระหว่างประเทศ และองค์กรระหว่างประเทศ เพื่อให้เป็นไปตามข้อผูกพนัระหว่างประเทศและสอดคล้อง            
กบันโยบายของรัฐบาลและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 4) ด้านอื่นๆ โดยปฏิบตัิการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนด             
ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านกังานหรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมายสารสนเทศด้านเศรษฐกิจ
จึงมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลงัเป็นอย่างมาก ทัง้ทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ การเงิน การคลงั ภาษี กฎหมาย รวมถึงงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง โดยบุคลากรส านักงาน
เศรษฐกิจการคลงัน าความรู้มาวิเคราะห์นโยบาย และวางแผนเพื่อการออกนโยบาย กฎหมาย และมาตรการ
ตา่งๆ ให้กบัรัฐบาล 
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ห้องสมุดส านักงานเศรษฐกิจการคลัง เป็นห้องสมุดเฉพาะทางด้านเศรษฐศาสตร์ ดร.ป๋วย                     
อึ๊งภากรณ์  เป็นผู้ ริเร่ิมให้มีการจัดตัง้ห้องสมุดขึ น้ตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการเพื่อให้เศรษฐกร                    
ได้มีแหล่งศึกษา ค้นคว้า เพื่อใช้ประกอบการปฏิบัติงาน ห้องสมุดส านกังานเศรษฐกิจการคลงันอกจาก                      
เป็นห้องสมุดประจ ากรมคือ ส านักงานเศรษฐกิจการคลังแล้ว  ยังปฏิบัติงานในฐานะห้องสมุ ด
กระทรวงการคลังด้วย โดยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในสาขาเศรษฐศาสตร์ การเงิน การคลัง 
การงบประมาณ ภาษีอากร และสิ่งพิมพ์รัฐบาลจากหน่วยงานต่างๆ ซึ่งต่อมาในปี  2543  ดร.สถิตย์                    
ลิ่มพงศ์พันธุ์  ผู้ อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลังในขณะนัน้ ได้มีด า ริให้ปรับระบบการท างาน                     
ของห้องสมุดแบบดัง้เดิม พฒันาสู่ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เป็นแหล่งข้อมูลกลางที่สามารถ
เช่ือมโยงข้อมลูจากทกุแหง่ได้ และให้บริการสบืค้น ยืม-คืน จอง ฐานข้อมลูออนไลน์ได้  ผา่นระบบอินทราเน็ต 
เปิดให้บริการในวนัท่ี  3  เมษายน  2545  เป็นต้นมา 

ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของ Leckie, Perrigrew, & Sylvain (1996) เป็นทฤษฎี
เก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศของบคุคลในอาชีพ โดยมีหลกัวา่บคุคลมีความต้องการสารสนเทศตามอาชีพ
และภาระงานของแต่ละบุคคล ซึ่งจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีปัจจัยต่างๆ                      
ที่เป็นตวัแปรต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับการศึกษาวิจัยของ Du Preez (2008) ศึกษาเร่ือง ความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของที่ปรึกษาทางวิศวกรรมในแอฟริกาใต้ ผลการวิจยัพบว่า บทบาทหน้าที่และภาระงานน าไปสู่                       
ความต้องการสารสนเทศและการตัดสินใจเลือกแหล่งสารสนเทศของที่ป รึกษาทางวิศวกรรม                           
แหล่งสารสนเทศของที่ปรึกษาทางวิศวกรรม เช่น จากบุคคลอื่น แฟ้มส่วนตัว และความ รู้ วรรณกรรม                   
ที่วางขาย การฝึกฝน หนงัสือต ารา และอินเทอร์เน็ต พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมกัหาสารสนเทศ               
จากแหลง่ภายในองค์กร จากการพดูคยุกบัเพื่อนร่วมงาน แหลง่ที่นา่เช่ือถือ หวัหน้างานท่ีมีประสบการณ์ 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาข้างต้น ผู้วิจยัได้มีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของผู้ ใช้บริการ เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการน ามาเป็นแนวทาง                        
ในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศและการให้บริการของห้องสมดุส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ให้สอดคล้อง
กับความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศของบุคลากร  ซึ่ งมีผลต่อ                                     
การเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานและน าไปสูก่ารพฒันาประเทศตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการปฏิบตัิงานของบคุลากรส านกังาน
เศรษฐกิจการคลงั ในด้านระดบัต าแหนง่และประสบการณ์ท างาน 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
เศรษฐกิจการคลงั ในด้านระดบัต าแหนง่และประสบการณ์ท างาน 

สมมติฐานการวิจัย 

1. บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลังมีระดับต าแหน่งต่างกัน มีพฤติ กรรมการแสวงหา                     
แหลง่สารสนเทศแตกตา่งกนั 

2. บุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีพฤติกรรมการแสวงหา
แหลง่สารสนเทศแตกตา่งกนั 

3. บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลังมีระดับต าแหน่งต่างกัน มีความต้องการสารสนเทศ             
แตกตา่งกนั 

4. บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความต้องการสารสนเทศ
แตกตา่งกนั 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงผลของศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการปฏิบัติงาน                        
ของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ในด้านระดบัต าแหนง่และประสบการณ์ท างาน 

2. ทราบถึงผลของศึกษาเปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ในด้านระดบัต าแหนง่และประสบการณ์ท างาน 

3. สามารถน าผลของการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพ                  
ในการให้บริการให้สอดคล้องกบัความต้องการของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 

4. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้วางแผนการจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทฐานข้อมูล                     
เพื่อให้บริการแก่บคุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัจ านวน  227 คน 
2. กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั เก็บข้อมลูในช่วง

เดือนธนัวาคม  2561  จ านวน 144 คน ได้จากการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และ
มอร์แกน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคลือ่นไมเ่กินร้อยละ 5 
 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
1. ขอบเขตด้านแหล่งสารสนเทศ ดังนี ้1) แหล่งสารสนเทศบุคคล 2) แหล่งสารสนเทศสถาบัน                  

3) แหลง่สารสนเทศสือ่มวลชน และ 4) แหลง่สารสนเทศบนอินเตอร์เน็ต 
2. ขอบเขตด้านความต้องการสารสนเทศ ดงันี ้1) เนือ้หาของสารสนเทศ 2) ประเภทของสารสนเทศ 

3) วตัถปุระสงค์ความต้องการสารสนเทศ และ 4) ภาษาของสารสนเทศ 
3. ตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั 

3.1 ตวัแปรต้น คือ ลกัษณะเฉพาะด้านบคุคล ได้แก่  
- ต าแหนง่หน้าที่ 
- ประสบการณ์ท างาน 

3.2  ตวัแปรตาม ได้แก่ 
- พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
- ความต้องการสารสนเทศ 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฏีในการวิจัย 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฏีในการวิจยัครัง้นี  ้ ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี           
ตัวแบบ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยพิจารณาจากตัวแบบของ Leckie (1996) เป็นทฤษฎีเก่ียวกับ                      
การแสวงหาสารสนเทศของบคุคลในอาชีพ โดยมีหลกัว่าบุคคลมีความต้องการสารสนเทศตามอาชีพและ
ภาระงานของแต่ละบุคคล ซึ่งจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  โดยมีปัจจัยต่างๆ ที่เป็น                 
ตัวแปรต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ได้แก่  คุณลักษณะของความต้องการสารสนเทศ 
(Characteristic of information needs) การคดัเลือกแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ และการตระหนักรู้                       
ในความต้องการสารสนเทศ จากนัน้ก็จะด าเนินการสืบค้นสารสนเทศที่ตนเองต้องการ เพื่อน าไปเป็นข้อมลู    
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ในการประกอบอาชีพของตน และเมื่อได้ข้อมลูเป็นท่ีนา่พอใจหรือตรงตามความต้องการของตนแล้วก็จะหยดุ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศนัน้ แต่หากผลลัพธ์ที่ได้นัน้ยังไม่เป็นที่น่าพอใจหรือไม่ตรงตาม                          
ความต้องการบคุคลนัน้ก็จะเร่ิมพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศใหมอ่ีกครัง้ ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 1  แบบจ าลองโมเดลพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Leckie 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  

  

  

 

รูปที่  2  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 

ภาระงาน 

ลกัษณะของความต้องการสารสนเทศ 

สารสนเทศที่แสวงหา 

ผลลพัธ์ 

ความต้องการ
สารสนเทศ 

พฤติกรรมการแสวงหา
แหลง่สารสนเทศ 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ระดบัต าแหนง่ 

ประสบการณ์ท างาน 

พฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศ 
ความต้องการสารสนเทศ 
 

H1 

พฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศ 
ความต้องการสารสนเทศ 
 

H2 

H3 

H4 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและความต้องการ
สารสนเทศของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ตอนที่ 3  พฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศ 
ตอนที่ 4  ความต้องการสารสนเทศ 
ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู มีขัน้ตอนดงันี ้
1. ติดตอ่บณัฑิตวิทยาลยัคณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อขอเอกสารขออนญุาต

แจกแบบสอบถามแก่บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
2. ขออนุญาตผู้ อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลังในการแจกแบบสอบถามเพื่ อทดลอง                

ใช้เคร่ืองมือกับประชากรที่มีลกัษณะเหมือนกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน และแจกแบบสอบถามฉบบั
สมบรูณ์กบักลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 144 คน  โดยผู้วิจยัเดินทางไปเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามด้วยตนเอง 

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างน ามาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม              
ที่ได้รับกลบัคืนมาและท าการวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างได้แล้ว จึงน ามาตรวจสอบความถูกต้องและ             
ความครบถ้วนของข้อมูลในแบบสอบถาม จากนัน้จึงน าแบบสอบถามมาก าหนดการน าเข้าข้อมูล  และ
ประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อการวิเคราะห์ ทางสถิติ มีขัน้ตอนดงันี ้  

 1. การวิเคราะห์ข้อมลูตอนที่ 1 ของแบบสอบถาม คือ ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ หน่วยงานที่สงักัด ระดับต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน โดยการหาความถ่ี ( Frequency) และ                  
คา่ร้อยละ (Percentage) 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 ของแบบสอบถาม คือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ                        
ของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั โดยการหาความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 3 ของแบบสอบถาม คือ พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ                
ของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ได้แก่ แหล่งสารสนเทศสถาบัน  แหล่งสารสนเทศบุคคล                       
แหลง่สารสนเทศสือ่มวลชน  และแหลง่สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต สถิติที่ใช้วิเคราะห์คือ สถิติพรรณนา ได้แก่ 
คา่เฉลีย่ (Arithmetic mean -  ) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation - SD)  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 4 ของแบบสอบถาม คือ ความต้องการสารสนเทศสารสนเทศ                       
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ได้แก่ ประเภทของสารสนเทศ  เนือ้หา                      
ของสารสนเทศ วตัถปุระสงค์ของความต้องการสารสนเทศ และภาษาของสารสนเทศ สถิติที่ใช้วิเคราะห์คือ 
สถิติพรรณนาได้แก่ คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5. การทดสอบสมมติฐานการวจิยัโดยใช้สถิติอนมุาน คือ การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance-ANOVA) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

6. การวิเคราะห์ความแตกตา่งของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ในกรณีที่ผลการทดสอบความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่  1 ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุม่ตวัอย่าง จ านวน  144 คน   
เป็นเพศหญิง จ านวน 81 คน และเพศชาย จ านวน 63 คน  ส่วนใหญ่สังกัดส านักนโยบายภาษี                        
ด ารงต าแหนง่อยูใ่นระดบัปฏิบตัิการมากที่สดุ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีประสบการณ์การท างานช่วง 1-5 ปี 

 ตอนที่ 2 ผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
ทัง้หมดมีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูสารสนเทศในชีวิตประจ าวนั จ านวน 144 คน สว่นใหญ่มีการแสวงหา
ข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่มีการเข้าใช้ห้องสมุดส านักงานเศรษฐกิจ                
การคลัง ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ห้องสมุด คือ สารสนเทศที่มีอยู่ในห้องสมุดน้อยไม่เพียงพอ                    
ตอ่ความต้องการ 

 ตอนที่ 3 ผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ 
   การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามหลกัเกณฑ์ ดงันี ้(บุญชม               
ศรีสะอาด, 2545) 
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   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.50 แทนระดบั น้อยที่สดุ 
   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.51-2.50 แทนระดบั น้อย 
   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 2.51-3.50 แทนระดบั ปานกลาง 
   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 3.51-4.50 แทนระดบั มาก 
   คา่เฉลีย่ระหวา่ง 4.51-5.00 แทนระดบั มากที่สดุ 
   แหล่งสารสนเทศสถาบัน 
  บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลัง แสวงหาข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศสถาบัน                   
โดยภาพรวมเฉลีย่อยูใ่นระดบัน้อย ( = 2.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูล าดบัแรก 

ได้แก่ ห้องสมดุส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ( = 2.74) ล าดบัรองลงมา คือส านกังานสถิติแห่งชาติ ( = 2.46) 

และข้อที่มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ คือ Asian Development  Bank (ADB) ( = 2.33) 
  แหล่งสารสนเทศบุคคล 
  บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลังแสวงหาข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศบุคคล                     
โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( = 3.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเฉลี่ยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูล าดบั

แรกได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญ ( = 3.63) ล าดบัรองลงมา คือความรู้หรือประสบการณ์ของตวัเอง ( = 3.61) และ

ข้อที่มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุคือเพื่อนร่วมงาน ( = 3.33) 
  แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน 
  บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลงัแสวงหาข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน              
โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเฉลี่ยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงู                 

ล าดบัแรก ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนงัสือพิมพ์ (  = 3.78) ล าดบัรองลงมา คือ สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น 

facebook  และ line ( = 3.36) และข้อที่มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุคือ สือ่วิทย ุ( = 1.55) 

  แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
  บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัแสวงหาข้อมลูจากแหลง่สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงู              

ล าดับแรกได้แก่ เว็บไซต์เพื่อการสืบค้นข้อมูล เช่น Search Engine ( = 4.24) ล าดับรองลงมาคือ 

สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI) ( = 3.22)  และข้อที่มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ คือเว็บไซต์ห้องสมดุ 

สศค. ( = 2.24) 
ผลการเปรียบเทียบระดับต าแหน่งกับพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ 

บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัที่มีระดบัต าแหน่งต่างกนัมีพฤติกรรมการแสวงหา

แหลง่สารสนเทศในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั 
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1) ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างต าแหน่งกับพฤติกรรม                       

การแสวงหาแหลง่สารสนเทศโดยรวม พบว่า บคุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัที่มีต าแหน่งปฏิบตัิการ

และต าแหน่งช านาญการมีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศโดยรวมน้อยกว่าต าแหน่งช านาญการ

พิเศษและเช่ียวชาญ เนื่องจาก บุคลากรที่มีต าแหน่งช านาญการพิเศษและเช่ียวชาญเป็นผู้ที่อยู่ในระดับ

บริหารด ารงต าแหน่งเป็นผู้ อ านวยการส านักหรือผู้ อ านวยการส่วน มีหน้าที่ รับผิดชอบและตัดสิ นใจ                   

ในส่วนงานที่ตนเองรับผิดชอบ ต้องการข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศมาประกอบการท างาน รวมถึงน ามา                

ตอบค าถามให้ข้อมลูแก่เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บงัคบับญัชา 

2) ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างต าแหน่งกับพฤติกรรม                    

การแสวงหาแหลง่สารสนเทศอินเทอร์เน็ต พบว่า บคุคลกรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัต าแหน่งปฏิบตัิการ                 

มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตมากกว่าต าแหน่งช านาญการ เนื่องจากบุคคลากร

ต าแหนง่ปฏิบตัิการเป็นผู้ที่เข้ามาปฏิบตัิงานใหม ่จึงเลอืกหาแหลง่ที่ง่าย สะดวกในการหาข้อมลูในการท างาน

และยงัไมก่ล้าที่จะสอบถามเพื่อนร่วมงานหรือผู้บงัคบับญัชา และพบวา่ ต าแหนง่ช านาญการมีพฤติกรรมการ

แสวงหาแหลง่สารสนเทศอินเทอร์เน็ตน้อยกวา่ช านาญการพิเศษและเช่ียวชาญ เนื่องจาก บคุลากรต าแหน่ง

ช านาญการมีต าแหน่งอยู่ในระดับกลางปฏิบัติงานมาได้ระยะหนึ่งแล้ว บางคนได้มีโอกาสไปศึกษาต่อ                   

จากตา่งประเทศมาแล้ว จึงใช้ความรู้ที่ตนเองมีมาปฏิบตัิงาน ถ้ามีข้อสงสยัหรือปัญหาก็จะเลือกที่จะปรึกษา

ผู้ เช่ียวชาญในงานของตนเอง 

 ผลการเปรียบเทียบประสบการณ์การท างานกับพฤติกรรมการแสวงหา                           

แหล่งสารสนเทศ 

บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลังมีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีพฤติกรรม                         

การแสวงหาแหลง่สารสนเทศไมแ่ตกตา่งกนั  

 ตอนที่ 4 ผลการวิจัยความต้องการสารสนเทศ 

   ด้านประเภทของสารสนเทศ 
  บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีความต้องการประเภทของสารสนเทศโดยภาพรวม
เฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเฉลี่ยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูล าดบัแรก

ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนงัสือ ต ารา วารสาร (  = 3.88) ล าดบัรองลงมาคือ สื่อออนไลน์ เช่น ฐานข้อมลู

ออนไลน์ ( = 3.59) และข้อที่มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุคือ สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น DVD CD - Rom ( = 2.17)  
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  ด้านเนือ้หาของสารสนเทศ 
  บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีความต้องการเนือ้หาของสารสนเทศ โดยภาพรวม
เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( = 3.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเฉลี่ยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูล าดบัแรก ได้แก่ 

เนือ้หาด้านเศรษฐศาสตร์ ( = 4.16) ล าดบัรองลงมาคือ เนือ้หาการบริหาร ( = 3.77) และข้อที่มีคา่เฉลีย่

ต ่าที่สดุคือ การน าเสนอข้อมลู เช่น  Power Point,  Word, Infographic ( = 3.17) 
  ด้านวัตถุประสงค์ของสารสนเทศ 
  บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลังมีวัตถุประสงค์ความต้องการสารสนเทศ                       
โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเฉลี่ยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง                

ล าดับแรก ได้แก่  เพื่อ เพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการและพัฒนาตนเอง และเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพ                            
ในการปฏิบตัิงาน ( = 4.26) ล าดบัรองลงมาคือ เพื่อใช้ในการปฏิบตัิงาน ( = 4.24) 
  ด้านภาษาของสารสนเทศ 
   บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีความต้องการภาษาของสารสนเทศ โดยภาพรวม
เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( = 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูล าดบัแรก ได้แก่ 

ภาษาไทย ( = 4.53) ล าดบัรองลงมาคือภาษาองักฤษ ( = 4.22) 
ผลการเปรียบเทียบระดับต าแหน่งกับความต้องการสารสนเทศ 

บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัที่มีระดบัต าแหนง่ตา่งกนัมีความต้องการสารสนเทศ

ในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั  

ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างต าแหน่งกับความต้องการ

สารสนเทศในการปฏิบตัิงานด้านภาษา  พบว่า บคุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัต าแหน่งปฏิบตัิการ                    

มีความต้องการสารสนเทศด้านภาษาน้อยกว่าต าแหน่งช านาญการพิเศษ ทัง้นี อ้าจเป็นเพราะบุคลากร

ต าแหนง่ช านาญการพิเศษด ารงต าแหน่งเป็นหวัหน้าสว่นหรือหวัหน้าฝ่ายจึงมีความต้องการทางด้านภาษา               

ที่หลากหลายและมากกว่าเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบตัิงาน  และพบว่าบคุคลกรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั

ต าแหนง่ช านาญการมีความต้องการสารสนเทศด้านภาษาน้อยกวา่ต าแหนง่ช านาญการพิเศษและเช่ียวชาญ 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ บคุลากรท่ีมีต าแหนง่งานสงูขึน้มีความต้องการด้านภาษาที่สงูขึน้ตามไปด้วย  

ผลการเปรียบเทียบประสบการณ์การท างานกับความต้องการสารสนเทศ 

บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลงัที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีความต้องการ

สารสนเทศในการปฏิบตัิงานไมแ่ตกตา่งกนั 
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การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีระดบัต าแหน่งต่างกนั มีพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัที่มีระดบัต าแหน่งต่างกัน               
มีพฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศแตกตา่งกนั ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว้ 
 สมมติฐานการวิจัยที่  2 บุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีประสบการณ์ท างานต่างกัน                 
มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลงัมีประสบการณ์ท างาน
ตา่งกนั มีพฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัการตัง้สมมติฐาน 
 สมมติฐานการวิจัยที่  3 บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลังมีระดับต าแหน่งต่างกัน                          
มีความตอ้งการสารสนเทศแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัที่มีระดบัต าแหน่งต่างกัน                
มีความต้องการสารสนเทศในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว้ 
 สมมติฐานการวิจัยที่  4 บุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีประสบการณ์ท างานต่างกัน                
มีความตอ้งการสารสนเทศแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัที่มีประสบการณ์ท างาน
ตา่งกนัมีความต้องการสารสนเทศในการปฏิบตัิงานไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัการตัง้สมมติฐาน 

การอภปิรายผลการวิจัย 

 จากการวิจยัน ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 ผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า บุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลัง                           
มีการแสวงหาข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตมากที่สุด เพราะแหล่งสารสนเทศ                           
ทางอินเทอร์เน็ตสะดวกต่อการเข้าถึง สามารถใช้งานได้ทุกที่ทกุเวลา ไม่เสียเวลาในการเดินทาง โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่เข้าใช้งานห้องสมดุส านกังานเศรษฐกิจการคลงั เนื่องจากอยูใ่นหนว่ยงานและเป็นห้องสมดุ
เฉพาะทางด้านเศรษฐศาสตร์ เมื่อพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้ห้องสมุด คือ สารสนเทศ                     
ที่มีอยูใ่นห้องสมดุน้อยไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการ ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการแล้วไมม่ีหนงัสอืที่ต้องการหรือ               
มีหนงัสอืในปีเก่าไมเ่ป็นปัจจบุนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะข้อจ ากดัด้านงบประมาณในการจดัซือ้หนงัสอื 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2562      45 

 
   
 
 

 
 

พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ 
 พฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศประเภทสถาบนัของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศประเภทสถาบันโดยรวมอยู่ในระดับน้อย                  
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า แหล่งสารสนเทศที่ใช้มากที่สุดคือ  ห้องสมุดส านักงานเศรษฐกิจการคลัง                        
อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัวิสาข์ สทุธิบริบาล (2554) ศกึษาเร่ือง การใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ
สงักดัโรงพยาบาลสงักัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พยาบาลวิชาชีพใช้แหลง่สารสนเทศ
ห้องสมดุในระดบัปานกลาง 
 พฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศประเภทบุคคลของบุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก                  
แหลง่ที่ใช้คือ ผู้ เช่ียวชาญ ความรู้หรือประสบการณ์ของตวัเอง และเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ
อรอุมา สืบกระพัน (2552) ศึกษาเร่ือง ความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ              
ของบริษัทวิศวกร แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั(มหาชน) ส านกัปฏิบตัิการสว่นภมูิภาค- ภาคเหนือ พบว่า  
วิศวกรนิยมใช้แหล่งสารสนเทศที่ใกล้ตวั เช่น จากเพื่อน/ผู้ ร่วมงานในระดบัมาก สอดคล้องกับรัตนาภรณ์ 
หลุมเพ็ต (2554) ศึกษาเร่ือง การใช้สารสนเทศของพยาบาลในกลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพภาคใต้พบว่า 
พยาบาลและนกัวิชาการแพทย์เลอืกใช้แหลง่สารสนเทศบคุคล ด้านเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัมาก สอดคล้อง
กับ Du Preez (2008) ศึกษาเร่ือง ความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของที่ปรึกษา                          
ทางวิศวกรรมในแอฟริกาใต้พบว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมกัหาสารสนเทศจากแหลง่ภายในองค์กร 
จากการพดูคยุกบัเพื่อนร่วมงาน แหลง่ที่นา่เช่ือถือ หวัหน้างานที่มีประสบการณ์ 
 พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศประเภทสื่อมวลชนของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจ               
การคลงัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีพฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศประเภทสือ่มวลชนโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สื่อสิ่งพิมพ์ เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่ใช้ข่าวในหนังสือพิมพ์                     
ในการปฏิบตัิงาน มีความต้องการขา่วสารที่ทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัเพื่อน ามาวิเคราะห์นโยบายของรัฐบาล
และออกมาตรการตา่งๆเก่ียวกบัเศรษฐกิจ 
 พฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีพฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า แหล่งสารสนเทศที่ใช้มากที่สดุคือ เว็บไซต์เพื่อการสืบค้นข้อมูล (เช่น search 
engine) สอดค ล้องกับว ราภรณ์  จันทคัต  ( 2555)  ศึกษา เ ร่ือ ง  บทบาทของส านักวิทยบ ริการ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ในการสนองความต้องการสารสนเทศของนกัวิจยัพบวา่ นกัวิจยัสว่นใหญ่ใช้เคร่ืองมือ
สบืค้นสารสนเทศ ได้แก่ search engine เช่น Google Scholar Scirus 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2562      46 

 
   
 
 

 
 

ความต้องการสารสนเทศ 
 พฤติกรรมความต้องการด้านประเภทของสารสนเทศของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลงั 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมความต้องการประเภทของสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                      
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความต้องการสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนงัสือ ต ารา วารสารอยู่ในระดบัมาก สอดคล้อง
กบัวชัราภรณ์ ตงัควณิชย์ (2554) ศึกษาเร่ือง ความต้องการสารสนเทศของบุคลากรในกระทรวงยุติธรรม 
พบว่า บุคลากรสว่นใหญ่มีความต้องการประเภททรัพยากรคือ หนงัสือและต าราทางกระบวนการยตุิธรรม
มากที่สุด สอดคล้องกับอัญชลี สากระแสร์ (2545) ศึกษาเร่ือง ความต้องการและการใช้สารสนเทศ
สิ่งแวดล้อมของอาจารย์ผู้ สอนวิชาเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลยัของรัฐพบว่า อาจารย์ต้องการ
ทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นสิง่ตีพิมพ์ หนงัสอื ต ารา และวารสาร สอดคล้องกบัโสภี อณุรุท (2546) ศกึษาเร่ือง 
การใช้สารสนเทศของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครพบว่า พยาบาลมีความต้องการ
ประเภทของสารสนเทศในระดบัมาก ได้แก่ หนงัสอื ต าราวิชาการ และคูม่ือการปฏิบตัิงาน 
 พฤติกรรมความต้องการด้านเนือ้หาของสารสนเทศของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมความต้องการด้านเนือ้หาของสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับ
งานวิจยัของอรอมุา สืบกระพนั (2552) พบว่า วิศวกร มีความต้องการเนือ้หาสารสนเทศเก่ียวกบัสถานีฐาน
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความต้องการเนือ้หาด้านเศรษฐศาสตร์มากที่สุด ทัง้นี  ้                       
เป็นเพราะว่าบุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบัติงานทางด้านเศรษฐศาสตร์ การวางแผนและออกนโยบาย                         
ทางเศรษฐกิจให้กบัรัฐบาลเป็นหลกั 
 พฤติกรรมความต้องการด้านวตัถปุระสงค์ของสารสนเทศของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมความต้องการด้านวตัถุประสงค์ของสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก                      
เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ วตัถปุระสงค์เพื่อเพิ่มพนูความรู้ทางวิชาการและพฒันาตนเองอยู่ในในระดบัมาก 
สอดคล้องกบัวชัราภรณ์ ตงัควณิชย์ (2554) ศึกษาเร่ือง ความต้องการสารสนเทศของบคุลากรในกระทรวง
ยตุิธรรมพบวา่ บคุลากรสว่นใหญ่ใช้สารสนเทศเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 
 พฤติกรรมความต้องการด้านภาษาของสารสนเทศของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมความต้องการด้านภาษาของสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับ
งานวิจยัของอรอมุา สบืกระพนั (2552) พบวา่ วิศวกรใช้สารสนเทศภาษาไทยในระดบัมาก 
  จากผลการวิจัย ท าให้ผู้ วิจัยทราบถึงพฤติกรรมการแสวงหาและความต้องการสารสนเทศ                  
ในการปฏิบตัิงานของบคุลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ซึ่งพบว่า บุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการคลงั               
มีการใช้สารสนเทศในชีวิตประจ าวนั โดยแสวงหาข้อมลูสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต สว่นใหญ่เข้าใช้บริการ
ห้องสมุดส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ในส่วนของการแสวงหาสารสนเทศในการปฏิบัติงาน บุคลากร                 
สว่นใหญ่แสวงหาจากผู้ เช่ียวชาญ เพื่อนร่วมงาน และประสบการณ์ของตนเอง เนื่องจากเป็นแหลง่ที่ใกล้ตวั



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2562      47 

 
   
 
 

 
 

และสะดวก สามารถใช้งานได้ง่ายที่สุด ด้านความต้องการสารสนเทศ บุคลากรมีความต้องการข้อมูล 
ข่าวสารทางด้านเศรษฐศาสตร์ที่ทันต่อเหตุการณ์ ทัง้ในและต่างประเทศ จากหนังสือพิมพ์หรือวารสาร                   
ที่เก่ียวข้องทางด้านเศรษฐศาสตร์ เพื่อน ามาประกอบการปฏิบตัิงาน รวมทัง้มีความต้องการหนงัสือ ต ารา                   
ที่สามารถน ามาอ้างอิงข้อมูลได้ ในด้านของภาษาที่ต้องการใช้ในการท างานถ้าเป็นในระดับปฏิบัติการ                    
สว่นใหญ่จะต้องการข้อมลูที่เป็นภาษาไทย ถ้าต าแหน่งสงูขึน้มีความต้องการข้อมลูภาษาองักฤษเพิ่มขึน้อีก
ด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้นี ้

1. ห้องสมุดส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ควรพิจารณาจัดสรรและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
รวมทัง้ฐานข้อมูลข่าว ให้เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร โดยการเกลี่ยงบประมาณในการจัดซือ้                  
ให้เหมาะสมกบัต าแหนง่ของบคุลากร 

2. ห้องสมุดส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ควรพิจารณาจัดสรรและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ                 
ที่มีความหลากหลายทางด้านภาษา เพื่อตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของบุคลากรส านักงาน
เศรษฐกิจการคลงั 

3. ห้องสมุดส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ควรมีการเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน หรือ
ห้องสมุดที่เก่ียวข้องทางด้านเศรษฐศาสตร์ การเงิน การคลงั เพื่อบุคลากรจะได้มีแหล่งข้อมูลสารสนเทศ            
ที่หลากหลาย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

 การศึกษาครัง้นี เ้ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม จึงควรศึกษาพฤติกรรม                       
การแสวงหาและความต้องการสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลัง                      
ในเชิงลกึ โดยใช้การวิจยัเชิงคณุภาพ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ การสงัเกต การสมัภาษณ์เพื่อให้ได้ภาพ
ของพฤติกรรมการแสวงหาและความต้องการสารสนเทศที่ชดัเจนมากขึน้ 
 
 

-------------------------------------- 
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