
 
สรุปผลการสาํรวจความพงึพอใจในการใช้บริการ 

สาํนักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต 
ประจาํปีการศึกษา 2555 

                                                                                                 นฤมล    พฤกษศิลป* 
                                                                                             รัตนาภรณ     กาศโอสถ** 

 
ความเป็นมา 
 การสํารวจความพงึพอใจในการใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต เปนกิจกรรมที่
ดําเนนิการเปนประจําทุกป เพื่อตองการสรางความมัน่ใจวาสํานักหอสมุด ไดจัดบริการแกผูใชซึ่งเปน
หัวใจสาํคัญไดอยางมีคุณภาพ  และเปนเครื่องมือในการไดขอมูลมาพัฒนาอยางตอเนื่อง แบบสํารวจ
ความพึงพอใจของสํานกัหอสมุดไดประยุกตใชแนวทางมาตรฐาน LibQUAL  ของหองสมุดมหาวิทยาลัย
และวิจัยแหงอเมริกัน  ซึง่ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอการใชบริการในดาน
ตางๆ 6 ดาน ไดแก ดานผูใหบริการ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ  ดานการ
เขาถึงขอมูล ดานการประชาสัมพนัธขอมลู ขาวสาร   และดานสถานท่ี วัสดุ ครุภัณฑ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาสภาพการใชหองสมุดของผูใชบริการสํานกัหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต 
2. เพื่อสํารวจความพงึพอใจของผูใชหองสมดุในดานตางๆ ไดแก  ดานผูใหบริการ  

ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ   ดานการเขาถงีขอมูล   ดานการประชาสัมพันธ
ขอมูล ขาวสาร และดานสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจ  ไดแก  ผูบริหาร  คณาจารย  เจาหนาที ่ และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาและระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรังสิต  จํานวน  1,100  ชุด  โดยวิธกีารสุมตัวอยาง
แบบงายและไดรับแบบสํารวจกลับคืนจาํนวน  986  ชุด    
 
 
 
 
 
 
* รองผูอํานวยการฝายเทคนคิและบริการ  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต 
** หวัหนาแผนกพัฒนา  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
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สถานที่ทาํการสาํรวจ 
 กลุมผูบริหาร  และคณาจารย  เจาหนาที ่ มหาวิทยาลัยรังสิต  สงแบบสํารวจไปใหยงั

หนวยงาน /คณะ ที่สงักัด 
 กลุมนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  เกบ็แบบสํารวจจาก

ผูที่เขามาใชหองสมุดบริเวณชั้น 2  ชั้น 3  และชัน้ 5  ของอาคารหอสมุด 
 กลุมนกัศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา  ทีห่องสมุดศูนยศึกษาสาทรธานี  และหองสมุดศูนย

ศึกษาวิภาวดี   
 
ระยะเวลาในการเก็บแบบสาํรวจ 
         ระหวางเดือนมกราคม – กุมภาพนัธ  2556     
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถงึสภาพและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในดานตางๆ   
2. นําผลที่ไดไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบริการของสํานักหอสมุด  และสามารถ

วางแผนการดําเนนิงานใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการสาํรวจ 
 แบบสํารวจไดใชแนวทางมาตรฐานของ LibQUAL ประกอบดวย คําถามเกีย่วกบัความพึงพอใจ
ของผูใชที่มีตอการใชบริการในดานตางๆ  จํานวน  6  ดาน ไดแก  ดานผูใหบริการ   ดานทรัพยากร
สารสนเทศ    ดานเคร่ืองมอืและอุปกรณ   ดานการเขาถึงขอมูล   ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร   
และดานสถานที ่วัสดุ ครุภัณฑ   แบงเปน 3 สวน ดังนี ้
 ตอนที่ 1     ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสํารวจ เปนคําถามเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสํารวจ  โดยใหเลือกเพยีง 1 คําตอบ 
 ตอนที่ 2     การประเมนิความพึงพอใจในการใชบริการสํานักหอสมดุ มหาวทิยาลัยรังสิต ดานผู
ใหบริการ   ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ   ดานการเขาถึงขอมูล   ดานการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร   และดานสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ    คําถามแบงออกเปน 6  สวน  ลักษณะ
คําถามเปนชนดิมาตราประมาณคา  โดยมคีวามพึงพอใจ 5 ระดับ คือ 
                   5  หมายถึง   มคีวามพอใจมากท่ีสุด 
                   4  หมายถึง   มคีวามพึงพอใจมาก 
                   3  หมายถึง   มคีวามพึงพอใจปานกลาง 
                   2  หมายถึง   มคีวามพึงพอใจนอย 
                   1  หมายถึง   มคีวามพึงพอใจนอยที่สุด 
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  โดยวิเคราะหผลออกมาเปนเกณฑ   3  ระดับ   คือ 
                   คาเฉลี่ยระหวาง    4.01 – 5.00   มีคาเทากับ        ดีมาก 
               คาเฉล่ียระหวาง    3.00 – 4.00   มีคาเทากับ       ดี 
               คาเฉล่ียนอยกวา   3.00      มีคาเทากับ              พอใช 
  
    ตอนที่  3    คําถามใหเลือกตอบโดยจัดอันดับความพงึพอใจในดานตางๆ   เรียงลําดับจาก
มากไปนอย 
 
ผลการสาํรวจ 
    จากการแจกแบบสํารวจผูใช  ทัง้ผูบริหาร  คณาจารย  เจาหนาที ่  และนักศึกษา  จาํนวน 
1,100 ชุด   ไดรับแบบสํารวจกลับคืน  จํานวนท้ังส้ิน 986  ชุด  คิดเปนรอยละ 89.64  ของจํานวนผูตอบ
แบบสํารวจทัง้หมด  สรุปผลการสํารวจไดดังนี ้
 
ตอนที่ 1   ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสาํรวจ 
 

. จาํนวนผู้ตอบแบบสาํรวจและประเภทผู้ใช้บริการ 
 

ตารางที่ 1       จาํนวนผู้ตอบแบบสาํรวจ จาํแนกตามประเภทผู้ใช้ 
 
       ประเภทผู้ใช้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ผูบริหาร 
อาจารย 
เจาหนาที ่
นักศึกษาระดับปริญญาโท 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

38
63 
10 

271 
604 

3.85 
6.39 
1.01 

27.48 
                 61.26 

รวม 986               100.00 
 
  จากตารางที่ 1  ผูตอบแบบสํารวจ เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 604  คน  
คิดเปนรอยละ 61.26   รองลงมาเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 271 คน  คิดเปนรอยละ 
27.48  และอาจารย จํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 6.39    
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  1.2  ความถี่ในการเข้าใช้สาํนักหอสมุด 
 
ตารางที่ 2       ความถ่ีในการเข้าใช้สาํนักหอสมุด 
 

ความถี่ในการเข้าใช้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ทุกวนั 
1-2 คร้ัง / สัปดาห 
3-4 คร้ัง / สัปดาห 
เดือนละ 1-2 คร้ัง 
ภาคการศึกษาละ1-2 คร้ัง 
ไมระบุ 

33
346 
148 
289 
165 
5 

3.35 
35.09 
15.01 
29.31 
16.73 
0.51 

รวม 986                  . 
 
 จากตารางที่ 2 ความถี่ในการเขาใชบริการสํานักหอสมดุพบวา ผูตอบจํานวนมากที่สุด 346 
คน คิดเปนรอยละ 35.09  เขาใชบริการสํานักหอสมุด 1- 2 คร้ัง ตอสัปดาห  รองลงมา 289  คน คิดเปน
รอยละ 29.31  เขาใชบริการสํานักหอสมดุ เดือนละ 1-2 คร้ัง      และเขาใชบริการสํานกัหอสมุด ภาค
การศึกษาละ 1-2 คร้ัง   จํานวน  165  คน  คิดเปน 16.73  %    ตามลําดับ   สวนผูตอบจํานวนนอยที่สุด  
33 คน คิดเปนรอยละ 3.35  เขาใชทุกวัน 
       

. เวลาที่เข้าใช้สาํนักหอสมุด 
 

ตารางที่ 3        ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ 
 
ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เวลา 8.30 – 11.00 น.
เวลา 11.01 – 13.00 น. 
เวลา 13.01 – 16.00 น. 
เวลา 16.01 – 21.00 น. 
เวลาไมแนนอน 
ไมระบุ 

82
219 
347 
273 
59 
6 

8.32 
22.21 
35.18 
27.69 
5.98 
0.61 

รวม                      986                     . 
 
   จากตารางที่ 3  พบวา ชวงเวลาท่ีผูใชเขาใชบริการสํานกัหอสมุดมากที่สดุคือ   ชวงเวลา 
13.01 – 16.00 น. จํานวน 347 คน   คิดเปนรอยละ 35.18     รองลงมา เขาใชสํานักหอสมุดในชวงเวลา 
16.01- 21.00  น.  จํานวน 273  คน  คิดเปนรอยละ 27.69    ชวงเวลา 11.01-13.00 น.  จาํนวน  219  
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คน  คิดเปนรอยละ 22.21   และชวงเวลา  8.30 – 11.00  น. จาํนวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  8.32  
ตามลําดับ   สาํหรับชวงเวลาที่ผูใชเขาใชนอยที่สุด จํานวน 59  คน คิดเปนรอยละ 5.98   คือ เวลาไม
แนนอน   เปนที่สังเกตวาในปการศึกษา 2555   ชวงเวลาที่มีผูมาใชสวนใหญ  จะอยูในชวงเวลาต้ังแต  
13.01 -21.00 น.  เหมือนกบัในปการศึกษา 2554    จากผลสํารวจนี ้ ทาํใหสาํนักหอสมุดฯ  จําเปนตอง
คํานึงถึงการเตรียมการใหบริการตางๆ ทีพ่รอมและสามารถอํานวยความสะดวกในการเขาใชบริการใหแก
ผูใชไดอยางมปีระสิทธิภาพในชวงเวลาดังกลาว 
 

.4 การเข้าใช้ห้องสมุดผ่านอนิเทอร์เน็ต 
 

ตารางที่     การใช้บริการผ่านอนิเทอร์เน็ต จาํแนกตามสถานะ 
 

การใช้บริการผ่านอนิเทอร์เน็ต จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ผูบริหาร 
เคยใช 27 2.81 
ไมเคยใช 9 0.94 

อาจารย 
เคยใช 43 4.48 
ไมเคยใช 18 1.88 

เจาหนาที ่
เคยใช 5 0.52 
ไมเคยใช 5 0.52 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
เคยใช 265 27.60 
ไมเคยใช 327 34.06 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
เคยใช 182 18.96 
ไมเคยใช 79 8.23 

 
รวม 

เคยใช้ 522 5.3 
ไม่เคยใช้ 3 5.3 

 
  จากตารางที่ 4  พบวา  การใชบริการอินเทอรเน็ตมีผูตอบวา  เคยใช สูงสุด  จาํนวน  
522  คน  คิดเปนรอยละ  54.38  จําแนกเปนผูบริหาร  27  คน  อาจารย  43  คน  เจาหนาที ่  5  คน  
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  265  คน  และ นกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  182  คน      และผูที่ตอบวาไม
เคยใช  มีจํานวน  438  คน  คิดเปนรอยละ  45.63   จําแนกเปนผูบริหาร  9  คน  อาจารย  18 คน  
เจาหนาที ่ 5  คน  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  327  คน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 79  คน    
จากผลจะเหน็วากลุมที่ไมเคยใชบริการผานอินเทอรเน็ตสวนใหญจะเปนกลุมของนกัศึกษาระดับปริญญา
ตรีซึ่งมีจํานวนการไมเคยใชมากกวาเคยใช  ดังนั้นสํานักหอสมุดจึงควรมีวธิีการที่จะทําใหนกัศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีทราบถึงวิธกีารใชบริการผานอินเทอรเน็ตใหมากข้ึนกวาเดิม เชน  ทําการประชาสัมพันธ
ดวยวิธีตางๆ     มีการจัดอบรมแนะนาํวธิีการใชบริการใหกับนักศึกษากลุมนี้อยางตอเนื่อง 
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ตอนที่ 2      ระดบัความพงึพอใจในการใช้บริการ 
      ตอนท่ี 2  เปนขอมูลสรุปผลเก่ียวกบัการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในดาน
ตางๆ ไดแก  ดานผูใหบริการ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ   ดานการเขาถึง
ขอมูล ดานการประชาสัมพนัธขอมูลขาวสาร   และดานสถานที่  วัสดุ  ครุภัณฑ     ผลการวิเคราะหขอมูล
สรุปผลไดดังนี้ 
 
 2.1    ด้านผู้ให้บริการ 
 
ตารางที่ 5      ระดบัความพงึพอใจด้านผู้ให้บริการ 
 

 

ด้านผู้ให้บริการ 
 

 

  ระดบัความพงึพอใจ 
 

แปล
ความ ค่าเฉล่ีย SD 

ผู้ให้บริการ 
- มีมนษุยสัมพันธที่ดี  
- มีความกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ 
- มีความรอบรูและมีประสบการณในเชงิวชิาการ 
 - มีบุคลิกภาพและการส่ือสารที่เหมาะสม 
- มีจํานวนบุคลากรใหบริการอยางเพียงพอ และทัว่ถึง 
- มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ กอน- หลัง 

4.12 
4.07 
4.00 
4.11 
3.90 
4.17 

 
0.74 
0.76 
0.78 
0.74 
0.80 
0.73 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 

ดีมาก 
ดี 

ดีมาก 
                                                         รวม 4.6 .6 ดีมาก
  
   จากตารางที ่ 5   พบวาผูใชมีความพึงพอใจในดานผูใหบริการอยูในระดับดีมาก มี
คาเฉลี่ยโดยรวม ( x = 4.06)  ที่มีผูตอบมากที่สุด 3 อันดับแรก  คือ  การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-
หลัง  มีคาเฉล่ีย ( x  = 4.17 )  รองลงมาไดแก  มีมนษุยสัมพนัธที่ดี   คาเฉลี่ย  ( x = 4.12)    และมี
บุคลิกภาพและการสื่อสารทีเ่หมาะสม   คาเฉลี่ย  ( x  = 4.11)   ตามลําดับ  สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
ไดแก  มีจํานวนบุคลากรใหบริการอยางเพียงพอและทัว่ถึง  มีคาเฉลีย่ ( x = 3.90)      
               ซึ่งจากผลสํารวจในปการศึกษา 2555  พบวาดานผูใหบริการโดยรวม  มีคาเฉลี่ยเพิ่มข้ึน
กวาในปการศึกษา 2554  (ซึ่งมีคาเฉลีย่ x =3.99)  และที่นาสังเกตคือ   ขอทีม่ีจํานวนบุคลากรใหบริการ
อยางเพียงพอและทั่วถึง  จะมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเหมือนกับในปการศึกษา 2554   แสดงใหเหน็วา  ผูใช
อาจมองวาจาํนวนผูใหบริการนั้นยงัไมสามารถใหบริการไดอยางทั่วถึง  ซึ่งอาจสงผลตอการบริการตางๆ  
ที่ผูใชมาติดตอ  สํานักหอสมุดจึงควรตองมีการปรับจํานวนบุคลากรใหมีจํานวนเพิ่มข้ึน ในจุดที่มีการ
ใหบริการและตองติดตอกับผูใชตลอดเวลา 
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 2.2    ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
 
ตารางที่         ระดบัความพงึพอใจในด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
 

 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
 

 

ระดบัความพงึพอใจ 
 

แปล
ความ ค่าเฉล่ีย SD 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
หนังสือ 
- มีความทนัสมัย  
- มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  
- มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา  
วารสาร 
- มีความทนัสมัย  
- มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  
- มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา  
ส่ือโสตทศัน์ 
- มีความทนัสมัย  
- มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  
- มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา  
หนังสือพมิพ์ 
- มีความหลากหลาย  
- มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  
ฐานข้อมูลครอบคลุมทุกสาขาวชิา 

 
3.56 
3.45 
3.52 

 
3.78 
3.60 
3.54 

 
3.72 
3.61 
3.62 

 
3.97 
3.83 
3.69 

 
 

0.90 
0.94 
0.97 

 
0.84 
0.86 
0.92 

 
0.94 
0.95 
0.96 

 
0.86 
0.88 
0.92 

 
 

ดี 
ดี 
ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 

 
                                                                                   รวม 3. 0.7 ด ี
 
  จากตารางที่ 6  พบวาผูใชมีความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับดี  มี
คาเฉลี่ยโดยรวม  ( x = 3.66)  ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรกคือ หนงัสือพมิพมคีวามหลากหลาย มี
คาเฉลี่ย  ( x =3.97)   รองลงมาไดแก  หนงัสือพิมพมีจํานวนเพยีงพอ  คาเฉล่ีย ( x = 3.83)  และวารสาร
มีความทนัสมยั  คาเฉล่ีย ( x  = 3.78) สําหรับขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด  3  อันดับ ไดแก   หนงัสือมี
จํานวนเพียงพอ  มีคาเฉลีย่  ( x =3.45)   หนงัสือมีเนื้อหาครอบคลุม  คาเฉล่ีย  ( x  =3.52)  และ วารสาร
มีเนื้อหาครอบคลุมฯ  คาเฉลีย่  ( x =3.54)    

            เมื่อเปรียบเทียบกบัปการศึกษา 2554 (ซึ่งมีคาเฉล่ีย 3.44)  พบวา  ในปการศึกษา 2555  
ดานทรัพยากรสารสนเทศในภาพรวมมีคาเฉล่ียสูงข้ึน ซึง่เปนไปไดวาทางสํานักหอสมุดมีการปรับ
แนวทางในการจัดหา ใหเปนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสเพิม่ข้ึน  นอกจากนี้ยงัมีการติดตอ
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ประสานงานกับอาจารยในคณะตางๆ   และปรับกลวิธกีารดําเนินงานใหเกิดการซือ้ที่รวดเร็วข้ึน  รวมทัง้
พยายามประชาสัมพนัธติดตอกับคณะตางๆ มากข้ึน  แตส่ิงที่ทางสํานักหอสมุดตองนาํไปพิจารณาและ
หาแนวทางในการแกไขนั้น  ไดแกในเร่ืองของจํานวนหนงัสือ  และเนื้อหา   โดยจะตองพิจารณาแนวทาง
ในการบอกรับโดยเนนการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสเพิ่มข้ึนอีก  เพื่อเปนการอํานวย
ความสะดวกในการใชไดมากข้ึน   และพยายามใหมกีารประสานงานกบัคณะตางๆ  มกีารตดิตอกับ
อาจารยอยางใกลชิดและตอเนื่อง  เพื่อใหเกิดการชวยการคัดเลือกหนงัสือตางๆ  ใหมเีนื้อหาการเรียนการ
สอนท่ีหลากหลายและตรงกบัความตองการ  รวมทัง้ใหผูใชมีสวนรวมในการคัดเลือก  หรือเสนอแนะ
หนงัสือเพิม่มากข้ึน 

 
. ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 

ตารางที่ 7      ระดบัความพงึพอใจด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์  
 

 

ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 

ระดบัความพงึพอใจ 
 

แปล
ความ ค่าเฉล่ีย SD 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
- เครื่องคอมพวิเตอรเพื่อการสืบคนฐานขอมูล  Webpac  
   มีจํานวนเพยีงพอตอ ความตองการ  
- เครื่องคอมพวิเตอรเพื่อการสืบคน 
   อินเทอรเน็ตมีจํานวนเพยีงพอตอความตองการ  
- เครื่องยืมดวยตนเองอัตโนมัติมีจํานวนเพียงพอ 
- เครื่องคืนดวยตนเองอัตโนมัติมีจํานวนเพียงพอ 
- จุดบริการอินเทอรเน็ตไรสายสะดวก งายตอการใชงาน 

3.57 
 

3.52 
 

3.68 
3.74 
3.80 

 
0.95 

 
0.97 

 
0.96 
0.93 
0.98 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 

                                                       รวม 3. 0.7 ด ี
 
   จากตารางที่ 7 พบวาผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจดานเคร่ืองมือและอุปกรณอยูใน
ระดับดี  มีคาเฉล่ียโดยรวม ( x  = 3.66)   ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด  3 อันดับแรก   คือ  จุดบริการอินเทอรเน็ต
ไรสาย (WiFi) เพียงพอตอความตองการ  มีคาเฉลี่ย ( x =3.80)   รองลงมาไดแก  เคร่ืองคืนดวยตนเอง
อัตโนมัติ (Book  Return) มีจํานวนเพยีงพอตอความตองการ  คาเฉล่ีย ( x  = 3.74)    และเคร่ืองยมืดวย
ตนเองอัตโนมัติมีจํานวนเพยีงพอตอความตองการ คาเฉลี่ย ( x =3.68) ตามลําดับ  สําหรับขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดไดแก  เคร่ืองคอมพวิเตอรเพื่อการสืบคนอินเทอรเน็ตมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  
มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.52)  และ เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนฐานขอมลู WebPac มีจํานวนเพียงพอตอ
ความตองการ  คาเฉลีย่  ( x = 3.57) 
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.4 ด้านการเข้าถงึข้อมูล 
 

ตารางที่         ระดบัความพงึพอใจในด้านการเข้าถงึข้อมูล 
 

 

ด้านการเข้าถงึข้อมูล 
ระดบัความพงึพอใจ  

แปล
ความ ค่าเฉล่ีย SD 

การเข้าถงึข้อมูล 
- การสืบคนฐานขอมูล Webpac มีข้ันตอนที ่
   สะดวกและงายตอการใชงาน  
- การแสดงผลการสืบคนบนหนาจอที่ไดจาก 
   ฐานขอมูล Webpac มีรายละเอียดครบถวน 
   และเพียงพอกับความตองการ 
- การสืบคนฐานขอมูลออนไลนทีห่องสมดุ 
  บอกรับ ผลทีไ่ดตรงตอความตองการและ 
  เขาถึงขอมูลไดอยางรวดเรว็ 

3.84 
 

3.80 
 
 

3.78 
  

 
0.85 

 
0.85 

 
 

0.86 
 

 

 
ดี 
 
ดี 
 
 
ดี 
 

 
                                                       รวม .8 .9 ด ี

 
   จากตารางที่ 8  พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจดานการเขาถงึขอมูล อยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ยโดยรวม  ( x =  3.81) ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดเรียงลําดับ  คือ  การสืบคนฐานขอมูล  WebPac มี
ข้ันตอนที่สะดวกและงายตอการใชงาน  มคีาเฉลี่ย ( x  = 3.84)   รองลงมาไดแก  การแสดงผลการสืบคน
บนหนาจอที่ไดจากฐานขอมูล WebPac มีรายละเอยีดครบถวนและเพียงพอตอความตองการ  มคีาเฉลี่ย 
( x =3.80)  และการสืบคนฐานขอมูลออนไลนทีห่องสมุดบอกรับ  ผลทีไ่ดตรงตอความตองการและเขาถึง
ขอมูลไดอยางรวดเร็ว   มีคาเฉล่ีย ( x =3.78)  ตามลาํดับ 
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. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
 

ตารางที่   ระดบัความพงึพอใจในด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
 

 

ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ระดบัความพงึพอใจ  

แปล
ความ ค่าเฉล่ีย SD 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
- เอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธฯ 
- โฮมเพจของหองสมุด ใหขอมูลประชาสมัพันธ    
   และรายละเอียดเกี่ยวกับหองสมุดไดอยางครบถวนและชัดเจน  
- มีการติดประกาศใหขอมูล / ขาวสารความรูที่ทนัสมัย  
  และทันตอเหตุการณอยางสมํ่าเสมอ 
- การจัดนทิรรศการในโอกาสตางๆ มีความนาสนใจ  
- มีปายบอกขอความและประกาศ  ตางๆ อยางชัดเจน  
- มีการประชาสัมพันธขาวสารบน Facebook, Twitter 

3.67 
3.77 

 
3.72 

 
3.68 
3.74 
3.71 

 
0.91 
0.82 

 
0.83 

 
0.86 
0.82 
0.95 

ดี 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 

       ดี 
                                                        รวม . . ด ี
 
   จากตารางที่ 9  พบวาผูใชบริการมีความพงึพอใจในดานการประชาสัมพนัธขอมูล
ขาวสารอยูในระดับดี   มีคาเฉล่ียโดยรวม  ( x = 3.72)    ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด 3  อันดับแรก  คือ  โฮมเพจ
ของหองสมุดใหขอมูลประชาสัมพนัธและรายละเอียดเกีย่วกับหองสมดุไดอยางครบถวนและชัดเจน  มี
คาเฉลี่ย  ( x =3.77)   รองลงมามีปายบอกขอความและประกาศตางๆ อยางชัดเจน    คาเฉลี่ย ( x = 
3.74)    และการติดประกาศใหขอมูล/ขาวสารความรูที่ทนัสมัยและทันตอเหตุการณอยางสม่ําเสมอ   
คาเฉลี่ย ( x  =3.72)   สําหรับขอที่มีคาเฉลีย่นอยที่สุดไดแก  เอกสาร/แผนพับใหรายละเอียดและแนะนํา
วิธีใชอยางครบถวน และชัดเจนมีคาเฉล่ีย  ( x =3.67) 
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.6 ด้านสถานที่ วัสดุ ครุภณัฑ์ 
 

ตารางที่ 10      ระดบัความพงึพอใจในด้านสถานที่ วัสดุ ครุภณัฑ์ 
 

 

ด้านสถานที่ วัสดุ ครุภณัฑ์ 
ระดบัความพงึพอใจ  

แปล
ความ ค่าเฉล่ีย SD 

สถานที่ วัสดุ ครุภณัฑ์ 
- มีจํานวนทีน่ัง่อานหนังสืออยางเพียงพอ  
- มีจํานวนตูรับฝากสิ่งของเพียงพอและเหมาะสม  
- มีตูรับคืนหนงัสือนอกเวลาเพียงพอ 
- มีหองบริการศึกษากลุมเพยีงพอ 
- มีแสงสวางเพียงพอและเหมาะสม 
- มีอุณหภูมิและระบบระบายอากาศท่ีเหมาะสม  
- บรรยากาศภายในหองสมดุมีความเหมาะสมแกการนั่งอาน 
- ตูน้ําด่ืมมจีํานวนเพยีงพอ  
- หองน้ํามีความสะอาด  

3.75 
3.65 
3.76 
3.47 
3.92 
3.92 
3.91 
3.61 
3.76 

 
0.95 
0.97 
0.90 
1.07 
0.83 
0.84 
0.89 
1.04 
0.97 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม .6 .6 ด ี
 
  จากตารางที่ 10 พบวาผูใชมีความพึงพอใจดานสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ อยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ยโดยรวม  ( x = 3.76)   ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ   มีแสงสวางเพยีงพอและ
เหมาะสม  และมีอุณหภูมแิละระบบระบายอากาศท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย ( x =3.92)  เทากนั  รองลงมา 
ไดแก    บรรยากาศภายในหองสมุดมีความเหมาะสมกบัการนัง่อาน  คาเฉลี่ย ( x = 3.91)   และมีตูรับ
คืนหนังสือนอกเวลาเพยีงพอ กับหองน้าํมีความสะอาด  คาเฉลี่ย ( x  = 3.76) เทากัน   สําหรับขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 3 อันดับสุดทายเรียงตามลําดับ  ไดแก  มหีองบริการศึกษากลุม  ( Group Study 
Room)  เพียงพอ  มีคาเฉลีย่  ( x  =3.47)    มีตูน้ําด่ืมจํานวนเพยีงพอ  มีคาเฉลี่ย ( x  = 3.61)   และมี
จํานวนตูรับฝากส่ิงของอยางเพยีงพอ  มีคาเฉลี่ย  ( x  =3.65) 
  สําหรับในดานสถานที ่ ครุภัณฑ  และบรรยากาศ   จะเหน็ไดวาขอทีม่คีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด  
ไดแก การมีหองบริการศึกษากลุม  (Group  Study  Room)  ไมเพียงพอ    แสดงใหเห็นไดวาผูใชมีความ
ตองการใชบริการหองศึกษากลุมมากข้ึน  ซึ่งจากแนวโนมการใชบริการในปที่ผานมาพบวาผูใชในระดับ
ปริญญาตรีมีการใชบริการเพิ่มจํานวนมากข้ึน  โดยเฉพาะในชวงอยูระหวางกอนสอบ ระหวางภาค
การศึกษาและปลายภาคการศึกษา ทางสํานักหอสมุดฯ  จึงควรที่จะมกีารดําเนินการปรับปรุงพื้นที่ใน
สวนการใหบริการที่เปนหองศึกษากลุมใหเพิ่มจํานวนมากขึ้น 
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จากการสํารวจผลความพึงพอใจท้ัง 6 ดาน พบวาผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย
โดยรวม  3.78  โดยแยกรายดานทั้ง 6  ดาน  เรียงลาํดับคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ 
 ดานผูใหบริการ                                         อยูในระดับ    ดี                     มีคาเฉลีย่    4.06 
            ดานการเขาถงึขอมูล                                  อยูในระดับ    ดี                     มีคาเฉลี่ย    3.81               
 ดานสถานที่  ครุภัณฑ  และบรรยากาศ       อยูในระดับ    ดี                     มีคาเฉลีย่    3.76 
            ดานการประชาสัมพนัธขอมูลขาวสาร          อยูในระดับ    ดี                     มีคาเฉลี่ย    3.72 
            ดานทรัพยากรสารสนเทศ                           อยูในระดับ    ดี                     มคีาเฉลี่ย    3.66 
            ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ                          อยูในระดับ    ดี                     มคีาเฉลี่ย    3.66 
 
ตอนที่  3    สิง่ที่ผูใชตองการใหสํานกัหอสมุดฯ  ปรับปรุง  โดยเรียงตามลําดับความสาํคัญมากที่สุด  
3 อันดับ  ในดานตางๆ  คือ  ดานบุคลากรผูใหบริการ   ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ดานเคร่ืองมือและ
อุปกรณ    ดานการเขาถึงขอมูล    ดานสถานที ่ ครุภัณฑ และบรรยากาศ    ดานบริการอิเล็กทรอนิกส
ผานระบบออนไลน 
                     จากผลสํารวจพบวา  ผูใชบริการมีความตองการใหสํานักหอสมุดฯ  ปรับปรุง  ในเร่ืองที่คิด
วาเปนส่ิงสําคัญ  3  อันดับแรก  ไดแก  
                           อันดับที่  1      ดานทรัพยากรสารสนเทศ                        413.67      คะแนน 
                           อันดับที่  2      ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ                       344.00      คะแนน 
                           อันดับที่  3      ดานการเขาถึงขอมูล                               247.33      คะแนน 
 
การนําผลการสาํรวจไปใช้ประโยชน์ 

       จากการสังเกต   จะเหน็ไดวาในอันดับที่ 1  และ 2  ที่ผูใชตองการใหสํานักหอสมุดฯ  มกีาร
ปรับปรุง  คือ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   และดานเคร่ืองมือและอุปกรณ   มีความสอดคลองกับผล
สํารวจทีเ่ปนรายดาน   ซึง่ทัง้  2  ดานนี้มคีาเฉลี่ยทีน่อยที่สุด  คือ 3.66  เทากนั    สาํนักหอสมุดฯ จึงควร
มีการหาแนวทางและปรับปรุงแกไขในการดําเนนิการท้ัง 2  ดาน   ดังนี ้
 ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

1. มีนโยบาย  ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  โดยเนนใหเปนอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน  เพื่อ
เปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชที่จะสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย  และทนัททีนัใด     
และมีวิธีการ  หรือกําหนดแนวทางในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนรูปเลมใหมีความ
หลากหลาย  และเปนส่ิงพิมพใหม ๆ  ที่อยูในความสนใจอยางตอเนื่อง 

2. ใหบรรณารักษประสานงานประจําคณะฯ  มกีารติดตอและประสานกับอาจารยภายในคณะ
ใหใกลชิดมากข้ึนและอยางตอเนื่อง  เพื่อประโยชนในการขอความรวมมือในเร่ืองตางๆ   เชน 
ในการชวยคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ     การใหบริการการแจงผล    การทํารายชื่อ
ทรัพยากรสารสนเทศของคณะฯ   การใชงบประมาณ  เปนตน 
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3. ใหผูใชโดยเฉพาะนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา  มีสวนรวมมากข้ึนใน
การแนะนํา  และเสนอซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ    โดยหาวิธีการ  หรือชองทางที่นกัศึกษา
สามารถติดตอกับสํานกัหอสมุดฯ ไดอยางสะดวก   

4. ทําการประชาสัมพันธ  และแจงขาวสารเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศตางๆ  ทีห่องสมุดมี  
ในชองทางตางๆ    รวมทัง้มกีารจัดกิจกรรมตางๆ  ที่จะสงเสริมใหผูใชไดรับรูเกี่ยวกับ
ทรัพยากรสารสนเทศตางๆ  ของหองสมุด 

ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ  
1. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาเพ่ิมจาํนวนในจุดการใหบริการสืบคน  
2. มีการจัดทาํแผนในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรรุนใหมมาทดแทนเคร่ืองเกาทกุ  5  ป 

      สําหรับดานการเขาถึงขอมูลซึ่งเปนอันดับ 3 ทางสํานักหอสมุดฯ  ควรมีการดําเนนิการ
ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ  หรือรูปแบบการสืบคนใหสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกยิง่ข้ึน  เชนการให
หัวเร่ือง   การใชคําสําคัญ   เปนตน                          
        จากขอสรุปดังกลาวสาํนักหอสมุดไดนําผลการสํารวจความพงึพอใจของผูใชบริการไปใชใน
การปรับปรุงการบริการและการบริหาร โดยไดนําเสนอในการประชมุคณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 
และไดจัดทําเปนโครงการพฒันาในดานตางๆ  ไวในแผนปฏิบัติการประจําปตอไป 
         ผูเขียนทัง้สองในฐานะผูรับผิดชอบในการสํารวจคร้ังนี้ ขอทําหนาที่เปนตัวแทนของ
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต ขอบพระคุณผูใชบริการทุกทาน ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
และใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนอยางยิง่ในการปรับปรุง และพัฒนาการดําเนนิงานของสาํนกัหอสมุด
ใหมีคุณภาพมากย่ิงๆ ข้ึนไป 
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