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   วราภรณ ภุชงคบริวัตร* 
  

บทคัดย่อ 
 

 วัตถุประสงคการวิจัย  (1) เพือ่ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของพนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มส
คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) โดยจําแนกตามลักษณะประชากร (2) เพือ่ศึกษาจุดประสงคการใช 
ความตองการใช และ ปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารของพนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มส
คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ประชากรที่ใชศึกษาไดแก พนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มสคอร
ปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) ทัง้ส้ิน 911 คน และกลุมตัวอยาง  จาํนวน 300 คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู จํานวน 300 ชุด และรวบรวมขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลทางสถิติ 
และทดสอบสมมุติฐานการวจิัยดวยโปรแกรม SPSS for Windows  
 ผลการวิจยัพบวา พนักงานท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร
มากกวาพนักงานทีม่ีอายุระหวาง 30-40 ป พนักงานทีม่ีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารมากกวาพนักงานทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาโท  
 เหตุผลในการใชอินเทอรเนต็เพื่อการส่ือสาร พบวา เพราะสามารถพิมพ/พูดคุยสนทนาโดย
ทํางานอยางอืน่ไปไดดวย มกีารใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารมากกวาพนักงานที่ไมใชเพราะมีการ
บันทกึไวเผื่อไวใชเปนหลักฐานในการพูดคุย  

ความตองการใชอินเทอรเนต็เพื่อการส่ือสารในชวงเวลาทํางาน พบวา พนกังานที่มีความ
ตองการใชการแสดงความคิดเห็นตอกลุมขาวสารตาง ๆ Web board มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
สื่อสารมากกวาพนักงานทีม่คีวามตองการเขาใช Social Network พนกังานที่ตองการใชบริการ 
โทรศัพทผานอินเทอรเน็ต มกีารใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารมากกวาพนักงานที่ตองการใชบริการ 
สนทนาออนไลน ชวงเวลาเลิกงานหรือพกัเทีย่งพนกังานที่ตองการใชการสนทนาออนไลน มีการใช 

 
 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
 

อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารมากกวาพนักงานที่ตองการใชบริการส่ังซือ้สินคา ประมลูสินคา 
พนกังานที่ใชโปรแกรมหรือชองทางในการส่ือสารผานอินเทอรเน็ตโดยผาน Facebook มีการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารมากกวาพนักงานที่ใชโปรแกรมหรือชองทางในการส่ือสารโดยผาน 
Office Communicator พนักงานที่ตองการใชอุปกรณโดยผานโทรศัพทมือถือ มกีารใชอินเทอรเน็ต
เพื่อการส่ือสารมากกวาพนกังานที่ตองการใชโดยผานคอมพิวเตอร พนักงานที่ตองการใช
อุปกรณเสริมโดยหฟูง มีการใชอินเทอรเนต็เพื่อการส่ือสารมากกวาพนกังานที่ตองการใช
อุปกรณเสริมอื่น ๆ พนกังานที่ตองการใหบริษัทฯ สนับสนุนการใชงานอินเทอรเน็ตโดยจัดอุปกรณ
เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีคุณภาพและความเร็วอยางเพยีงพอ มกีารใชอินเทอรเน็ตเพือ่การส่ือสาร
มากกวาพนักงานที่ตองการใหบริษัทฯ สนบัสนุนโดยจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มทักษะในการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร  

 ปญหาของระบบการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร พบวา พนักงานทีม่ีปญหาเร่ือง
ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรไมดี มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารมากกวาพนกังานทีม่ี
ปญหาเร่ืองอ่ืน ๆ พนกังานที่มีปญหาเร่ืองคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ต มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การส่ือสารมากกวาพนักงานที่มปีญหาเร่ืองอ่ืน ๆ พนักงานที่ตองการพัฒนาทักษะเร่ืองความ
คลองแคลวในการพิมพเนื้อหาขอมูลการโตตอบ มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารมากกวา
พนกังานที่ตองการพัฒนาทกัษะเร่ืองอ่ืน ๆ พนักงานที่ประสบปญหาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใน
องคกรขัดของ 4-6 คร้ังตอเดือน มกีารใชอินเทอรเน็ตเพือ่การส่ือสารมากกวาพนกังานที่ประสบ
ปญหาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในองคกรขัดของสองเดือนตอคร้ัง  
 
คาํสําคัญ: อินเทอรเน็ต การใชอินเทอรเน็ต การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสาร อินเทอรเน็ตใน
องคกร 
 
 
 
 
 
 
 

รังสิตสารสนเทศ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255664

38249_SR_V2_05-92.indd   64 24/5/2557   17:42:35



การใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของพนักงาน 
บริษัท เมโทรซสิเตม็ส์คอร์ปอเรช่ัน จาํกัด (มหาชน) 
Internet Usage for Communication of Employees 

of the Metro Systems Corporation, Public Company Limited 
 

   วราภรณ ภุชงคบริวัตร* 
  

บทคัดย่อ 
 

 วัตถุประสงคการวิจัย  (1) เพือ่ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของพนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มส
คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) โดยจําแนกตามลักษณะประชากร (2) เพือ่ศึกษาจุดประสงคการใช 
ความตองการใช และ ปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารของพนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มส
คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ประชากรที่ใชศึกษาไดแก พนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มสคอร
ปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) ทัง้ส้ิน 911 คน และกลุมตัวอยาง  จาํนวน 300 คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู จํานวน 300 ชุด และรวบรวมขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลทางสถิติ 
และทดสอบสมมุติฐานการวจิัยดวยโปรแกรม SPSS for Windows  
 ผลการวิจยัพบวา พนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร
มากกวาพนักงานทีม่ีอายุระหวาง 30-40 ป พนักงานทีม่ีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารมากกวาพนักงานทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาโท  
 เหตุผลในการใชอินเทอรเนต็เพื่อการส่ือสาร พบวา เพราะสามารถพิมพ/พูดคุยสนทนาโดย
ทํางานอยางอืน่ไปไดดวย มกีารใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารมากกวาพนักงานที่ไมใชเพราะมีการ
บันทกึไวเผื่อไวใชเปนหลักฐานในการพูดคุย  

ความตองการใชอินเทอรเนต็เพื่อการส่ือสารในชวงเวลาทํางาน พบวา พนกังานที่มีความ
ตองการใชการแสดงความคิดเห็นตอกลุมขาวสารตาง ๆ Web board มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
สื่อสารมากกวาพนักงานทีม่คีวามตองการเขาใช Social Network พนกังานที่ตองการใชบริการ 
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 ปญหาของระบบการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร พบวา พนักงานทีม่ีปญหาเร่ือง
ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรไมดี มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารมากกวาพนกังานทีม่ี
ปญหาเร่ืองอืน่ ๆ พนกังานที่มีปญหาเร่ืองคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ต มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การสื่อสารมากกวาพนักงานที่มปีญหาเร่ืองอื่น ๆ พนักงานที่ตองการพัฒนาทักษะเร่ืองความ
คลองแคลวในการพิมพเนื้อหาขอมูลการโตตอบ มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารมากกวา
พนกังานที่ตองการพัฒนาทกัษะเร่ืองอืน่ ๆ พนักงานที่ประสบปญหาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใน
องคกรขัดของ 4-6 คร้ังตอเดือน มกีารใชอินเทอรเน็ตเพือ่การส่ือสารมากกวาพนกังานที่ประสบ
ปญหาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในองคกรขัดของสองเดือนตอคร้ัง  
 
คาํสําคัญ: อินเทอรเน็ต การใชอินเทอรเน็ต การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสาร อินเทอรเน็ตใน
องคกร 
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ABSTRACT 

 
 The objective of this project is to study (1) the internet usages of employees at 
the Metro Systems Corporation, Public Company Limited which are divided by the type 
of populations (2) the objectives of internet usage, the need of internet usages and the 
internet network’s problems of employees at the Metro Systems Corporation, Public 
Company Limited. The survey research used questionnaire to collect data from 300 
employees at the Metro Systems Corporation, Public Company Limited. Descriptive 
statistics; frequencies, percentage, arithmetic mean, standard deviation and inferential 
statistics; SPSS for Windows were used to analyze data. 

The study results found that the employees with the age below 30 years old use 
internet for communication more than the employees with the age between 30-40 years 
old.  The employees with the educational level undergraduate degree use internet for 
communication more than the employees with master degree. 
 The reasons of using internet for communication are found that the employees 
who use internet for type/chat while performing another job access to the internet more 
than the employees who use the internet for record the conversation as evidence.       
 The requirement for using internet for communication during working found that 
the employees who need to provide the comment on web board or internet telephony 
access to the internet more than those who use the social network. The employees who 
require the internet for internet telephony access to the internet more than those who use 
the internet for online chat service. The employees who use online-chat service after 
work or during lunch time use the internet more than the group of purchasing goods. 
Facebook users’ group access internet for communication more than the group which 
was connected by the Office Communicator.  The employees who require using internet 
via mobile phone use the internet for communication more than those who need to 
connect to the internet via computer. The employees who require other accessories as 
earphones connect to the internet more than the employees with traditional instrument. 
Furthermore, the employees who need the company supporting by provided the quality 

 
 

computer with adequately speed use internet communication more than the employees 
who need supporting on provided the internet communication training course.  
 According to the problem of internet communication system, it was observed 
that the employees who have the problem about the computer use internet for 
communication more the employees who have the others problems. The employees with 
internet expenses problem use the internet communication more than the employees 
with other problems. While the employee who needs to improve their typing skill use 
internet for communication more the others who need developing in other skill. 
Moreover, the employees who confront with the internet office system failure for 4-6 
times per month use the internet communication more than those who face internet 
office system failure twice a month. 
 
KEYWORDS: Internet, Internet Usage, Internet for communication, Internet in a company 
 
บทนํา 
 ภาครัฐและเอกชนมกีารนําอินเทอรเน็ตมาใชเปนจาํนวนมาก เพื่อการเผยแพร
ประชาสัมพันธ การใหบริการขอมูลขาวสาร และสารสนเทศตาง ๆ เพื่อการคาทาํธุรกรรมการซื้อ
ขายสินคา และเพ่ือการติดตอส่ือสาร ขอดีของอินเทอรเน็ต เปนชองทางของการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพสูง องคกรตาง ๆ จึงมีการเปดใหมีการใชอินเทอรเน็ตเพือ่การติดตอส่ือสาร เพื่อการ
เพิ่มชองทางในการรองรับและการชวยเหลือลูกคาในการติดตอ ลดจํานวนการใชโทรศัพทและลด
คาใชจายตาง ๆ   
            บริษัท เมโทรซิสเต็มสคอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ต้ังอยูที่ 400 ถนนเฉลิมพระเกยีรติ ร.9 
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ดําเนินธุรกิจสูการนําเสนอ โซลูชัน่และบริการดาน
ไอทีแบบครบวงจร พนกังานภายในองคกรมีความนิยมใชอินเทอรเน็ต ในการทํางานและการ
สื่อสารกันทั้งภายใน และภายนอกองคกรกันแพรหลาย พนกังานมีความจําเปนตองติดตอ
ประสานงานบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร ทางองคกรมีระบบเครือขายรองรับใหพนักงาน
นําอินเทอรเนต็มาเปนชองทางในการพูดคุย สนทนาส่ือสารเพื่อทาํใหเกดิความรวดเร็วและ
ประหยัดคาใชจาย ทาํใหสามารถติดตอส่ือสารกันผานทางอินเทอรเน็ต หรือโปรแกรมสนทนา 
ตาง ๆ ไดตลอดเวลา จงึทําใหพนักงานเกิดความสะดวก ลดคาใชจายในการโทรศัพท และเกิด
ความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารกันภายในองคกร ระบบเครือขาย อุปกรณการส่ือสารผาน
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ABSTRACT 

 
 The objective of this project is to study (1) the internet usages of employees at 
the Metro Systems Corporation, Public Company Limited which are divided by the type 
of populations (2) the objectives of internet usage, the need of internet usages and the 
internet network’s problems of employees at the Metro Systems Corporation, Public 
Company Limited. The survey research used questionnaire to collect data from 300 
employees at the Metro Systems Corporation, Public Company Limited. Descriptive 
statistics; frequencies, percentage, arithmetic mean, standard deviation and inferential 
statistics; SPSS for Windows were used to analyze data. 

The study results found that the employees with the age below 30 years old use 
internet for communication more than the employees with the age between 30-40 years 
old.  The employees with the educational level undergraduate degree use internet for 
communication more than the employees with master degree. 
 The reasons of using internet for communication are found that the employees 
who use internet for type/chat while performing another job access to the internet more 
than the employees who use the internet for record the conversation as evidence.       
 The requirement for using internet for communication during working found that 
the employees who need to provide the comment on web board or internet telephony 
access to the internet more than those who use the social network. The employees who 
require the internet for internet telephony access to the internet more than those who use 
the internet for online chat service. The employees who use online-chat service after 
work or during lunch time use the internet more than the group of purchasing goods. 
Facebook users’ group access internet for communication more than the group which 
was connected by the Office Communicator.  The employees who require using internet 
via mobile phone use the internet for communication more than those who need to 
connect to the internet via computer. The employees who require other accessories as 
earphones connect to the internet more than the employees with traditional instrument. 
Furthermore, the employees who need the company supporting by provided the quality 

 
 

computer with adequately speed use internet communication more than the employees 
who need supporting on provided the internet communication training course.  
 According to the problem of internet communication system, it was observed 
that the employees who have the problem about the computer use internet for 
communication more the employees who have the others problems. The employees with 
internet expenses problem use the internet communication more than the employees 
with other problems. While the employee who needs to improve their typing skill use 
internet for communication more the others who need developing in other skill. 
Moreover, the employees who confront with the internet office system failure for 4-6 
times per month use the internet communication more than those who face internet 
office system failure twice a month. 
 
KEYWORDS: Internet, Internet Usage, Internet for communication, Internet in a company 
 
บทนํา 
 ภาครัฐและเอกชนมกีารนําอินเทอรเน็ตมาใชเปนจํานวนมาก เพื่อการเผยแพร
ประชาสัมพันธ การใหบริการขอมูลขาวสาร และสารสนเทศตาง ๆ เพื่อการคาทาํธุรกรรมการซื้อ
ขายสินคา และเพื่อการติดตอส่ือสาร ขอดีของอินเทอรเน็ต เปนชองทางของการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพสูง องคกรตาง ๆ จึงมีการเปดใหมีการใชอนิเทอรเน็ตเพือ่การติดตอส่ือสาร เพื่อการ
เพิ่มชองทางในการรองรับและการชวยเหลือลูกคาในการติดตอ ลดจํานวนการใชโทรศัพทและลด
คาใชจายตาง ๆ   
            บริษัท เมโทรซิสเต็มสคอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ต้ังอยูที่ 400 ถนนเฉลิมพระเกยีรติ ร.9 
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ดําเนินธุรกิจสูการนําเสนอ โซลูชัน่และบริการดาน
ไอทีแบบครบวงจร พนกังานภายในองคกรมีความนิยมใชอินเทอรเน็ต ในการทํางานและการ
สื่อสารกันทั้งภายใน และภายนอกองคกรกันแพรหลาย พนกังานมีความจําเปนตองติดตอ
ประสานงานบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร ทางองคกรมีระบบเครือขายรองรับใหพนักงาน
นําอนิเทอรเนต็มาเปนชองทางในการพูดคุย สนทนาส่ือสารเพื่อทาํใหเกดิความรวดเร็วและ
ประหยัดคาใชจาย ทาํใหสามารถติดตอส่ือสารกันผานทางอินเทอรเน็ต หรือโปรแกรมสนทนา 
ตาง ๆ ไดตลอดเวลา จงึทําใหพนักงานเกิดความสะดวก ลดคาใชจายในการโทรศัพท และเกิด
ความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารกันภายในองคกร ระบบเครือขาย อุปกรณการสื่อสารผาน
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อินเทอรเน็ตของบริษัท จึงควรจะรองรับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารไดเปนอยางดี เชน 
ความเร็วของการเชื่อมตอสญัญาณ ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร อุปกรณที่ใชในการเชื่อมตอ
ตาง ๆ ทักษะของพนกังานในการใชอนิเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสาร รวมถงึปญหาอ่ืน ๆ ที่เกิดข้ึนใน
ระหวางการสือ่สารผานอินเทอรเน็ต  
 ความเปนมาของปญหาดังกลาว ทาํใหผูวจิัยสนใจในการศึกษาจดุประสงคการใช ปญหา
การใชอินเทอรเน็ตของพนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มสฯ ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวจะสามารถนาํมา
เปนแนวทางปรับปรุงนโยบายการใชอินเทอรเน็ตและหาแนวทางการแกไขปญหาการใช
อินเทอรเน็ตของบริษัท อีกทัง้ยังเปนแนวทางการแกไขปญหาการใชอินเทอรเน็ตในองคกรอ่ืน ๆ 
ของประเทศไทยตอไป  
 
กรอบแนวคดิและทฤษฎี 

  
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกีย่วของแยกเปนหวัขอตอเนื่องกนัไป ดังนี้ (1) ความรูเกีย่วกับ
อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร (2) แนวคิดเกีย่วกับการใหบริการทางอนิเทอรเน็ต (3)  ความเปนมา
ของการสนทนาบนอินเทอรเน็ต(4)  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (5)  ทฤษฎีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (6)  ทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับสารจากส่ือ (7) ทฤษฎีการ
สื่อสาร (8)  งานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
 
 
 

 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของพนักงานบริษทั เมโทรซิสเต็มสคอรปอเรชั่น จํากดั 

(มหาชน) โดยจําแนกตามลักษณะประชากร 
2. เพื่อศึกษาจุดประสงคการใช ความตองการใช  และปญหาการใชอินเทอรเน็ต 

เพื่อการส่ือสารของพนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มสคอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน)  
 
วิธีการดาํเนินวิจัย  
  ขอบเขตการศึกษาในคร้ังนี้ใชประชากรพนักงานบริษทั เมโทรซิสเต็มสคอรปอเรชั่น จาํกัด 
(มหาชน) จาํนวน 911 คน และเลือกเปนกลุมตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะผูใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
สื่อสาร จํานวน 300 คน และกําหนดความเชื่อมั่นที่ระดับ 95+% คาความคลาดเคลื่อน 5% โดยใช
สูตรคํานวณของ Yamané (1973, p. 886) เคร่ืองมือในการทาํการวิจยัในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 
ที่สรางข้ึนเองโดยคํานงึถึงความถูกตองเหมาะสม ทาํการทดลองใช (Try-out) และทําการ
ตรวจสอบคุณภาพดวยคาความถูกตองของเคร่ืองมือและคาความเชื่อถือได จากนั้นนําไปใหทาน
อาจารยผูเชีย่วชาญที่ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถกูตองอีกคร้ังกอนนาํเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยางจริง  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง จาํนวน 
300 ชุด ระหวางวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 ถึง วนัที ่1 มิถนุายน พ.ศ. 2555 ไดดําเนนิการแจก
แบบสอบถาม ไปยังกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยวิธเีก็บแบบสอบถามดวยตนเองและรอรับ
กลับคืน จากนัน้ผูวิจยัไดนําขอมูลมาลงรหสัขอมูลเพื่อประมวลและวิเคราะหขอมูลดวย
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows โดยแบงเปนการวิเคราะหขอมลูดวยสถิติ
พรรณนา โดยจะใชสถิติ t-test และ One way-ANOVA และปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของ
พนกังานจะใชสถิติ pearson-product moment correlation ในการทดสอบความสัมพันธ 
   
สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของประชากร กลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย เพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.00 ซึ่งมากกวากลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 42.00 โดยมีอายุ 30 - 40 ป คน คิดเปนรอยละ 49.00 รองลงมามีอายุตํ่ากวา 30 ป คิดเปนรอย
ละ 41.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และสวนใหญมี
ประสบการณในการใชอนิเทอรเน็ตของพนักงานมากทีสุ่ด คือ มากกวา 5 ป  

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับจุดประสงค์การใช้อนิเทอร์เน็ตของพนักงาน สวนใหญใช
การส่ือสารผานอินเทอรเน็ตเพื่อจุดประสงคเร่ืองการทาํงานมากที่สุด เหตุผลที่ใชการสื่อสารผาน
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อินเทอรเน็ตของบริษัท จึงควรจะรองรับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารไดเปนอยางดี เชน 
ความเร็วของการเชื่อมตอสญัญาณ ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร อุปกรณที่ใชในการเชื่อมตอ
ตาง ๆ ทักษะของพนกังานในการใชอนิเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสาร รวมถงึปญหาอ่ืน ๆ ที่เกิดข้ึนใน
ระหวางการสือ่สารผานอินเทอรเน็ต  
 ความเปนมาของปญหาดังกลาว ทาํใหผูวจิัยสนใจในการศึกษาจุดประสงคการใช ปญหา
การใชอินเทอรเน็ตของพนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มสฯ ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวจะสามารถนาํมา
เปนแนวทางปรับปรุงนโยบายการใชอินเทอรเน็ตและหาแนวทางการแกไขปญหาการใช
อินเทอรเน็ตของบริษัท อีกทัง้ยังเปนแนวทางการแกไขปญหาการใชอินเทอรเน็ตในองคกรอ่ืน ๆ 
ของประเทศไทยตอไป  
 
กรอบแนวคดิและทฤษฎี 

  
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกีย่วของแยกเปนหวัขอตอเนื่องกนัไป ดังนี้ (1) ความรูเกีย่วกับ
อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร (2) แนวคิดเกีย่วกับการใหบริการทางอนิเทอรเน็ต (3)  ความเปนมา
ของการสนทนาบนอินเทอรเน็ต(4)  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (5)  ทฤษฎีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (6)  ทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับสารจากส่ือ (7) ทฤษฎีการ
สื่อสาร (8)  งานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
 
 
 

 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของพนักงานบริษทั เมโทรซิสเต็มสคอรปอเรชั่น จํากดั 

(มหาชน) โดยจําแนกตามลักษณะประชากร 
2. เพื่อศึกษาจุดประสงคการใช ความตองการใช  และปญหาการใชอินเทอรเน็ต 

เพื่อการส่ือสารของพนักงานบริษัท เมโทรซิสเต็มสคอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน)  
 
วิธีการดาํเนินวิจัย  
  ขอบเขตการศึกษาในคร้ังนี้ใชประชากรพนักงานบริษทั เมโทรซิสเต็มสคอรปอเรชั่น จาํกัด 
(มหาชน) จาํนวน 911 คน และเลือกเปนกลุมตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะผูใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
สื่อสาร จํานวน 300 คน และกําหนดความเชื่อมั่นที่ระดับ 95+% คาความคลาดเคลื่อน 5% โดยใช
สูตรคํานวณของ Yamané (1973, p. 886) เครื่องมือในการทาํการวิจยัในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 
ที่สรางขึน้เองโดยคํานงึถงึความถูกตองเหมาะสม ทาํการทดลองใช (Try-out) และทําการ
ตรวจสอบคุณภาพดวยคาความถูกตองของเคร่ืองมือและคาความเชื่อถือได จากนั้นนําไปใหทาน
อาจารยผูเชีย่วชาญที่ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถกูตองอีกคร้ังกอนนาํเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยางจริง  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง จาํนวน 
300 ชุด ระหวางวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 ถึง วนัที ่1 มิถนุายน พ.ศ. 2555 ไดดําเนนิการแจก
แบบสอบถาม ไปยังกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยวิธเีก็บแบบสอบถามดวยตนเองและรอรับ
กลับคืน จากนัน้ผูวิจยัไดนําขอมูลมาลงรหสัขอมูลเพื่อประมวลและวิเคราะหขอมูลดวย
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows โดยแบงเปนการวิเคราะหขอมลูดวยสถิติ
พรรณนา โดยจะใชสถิติ t-test และ One way-ANOVA และปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของ
พนกังานจะใชสถิติ pearson-product moment correlation ในการทดสอบความสัมพันธ 
   
สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของประชากร กลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย เพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.00 ซึ่งมากกวากลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 42.00 โดยมีอายุ 30 - 40 ป คน คิดเปนรอยละ 49.00 รองลงมามีอายุตํ่ากวา 30 ป คิดเปนรอย
ละ 41.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และสวนใหญมี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตของพนักงานมากทีสุ่ด คือ มากกวา 5 ป  

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับจุดประสงค์การใช้อนิเทอร์เน็ตของพนักงาน สวนใหญใช
การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตเพื่อจุดประสงคเร่ืองการทาํงานมากที่สุด เหตุผลที่ใชการสื่อสารผาน
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อินเทอรเน็ตเพราะสะดวกในการใชงานมากที่สุด ผลการวิเคราะหขางตน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ วรรณลักษณ อุนมา (2553) วิจัยเร่ือง การสื่อสารผานคอมพิวเตอรในที่ทาํงาน : กรณีศึกษา
การใชโปรแกรมสนทนาทางอินเทอรเน็ต ของบุคลากรกระทรวงการตางประเทศ พบวา บุคลากร
กระทรวงการตางประเทศใชการสนทนาทางอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนในการทาํงาน และพบวา 
โปรแกรมสนทนาทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนเพื่อการสนบัสนุนการตัดสินใจของบุคลากรเพื่อการ
ติดตอประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ สวนผลการวิเคราะหขางตน เร่ือง เหตุผลที่ใชการส่ือสารผาน
อินเทอรเน็ตของพนักงาน เพราะสะดวกในการใชงานมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจยัของ Lim 
and Tan (2001) ศึกษาเร่ือง Online Discussion Boards for Focus Group Interview: An 
Exploratory Study ผลการวิจัยพบวา การส่ือสารผานกระดานสนทนามีขอดี คือสะดวกรวดเร็ว
มากข้ึน 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับความต้องการใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของ
พนักงาน ชวงเวลาทํางานพนักงานตองการใชบริการการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
พนกังานสวนใหญตองการใชบริการสืบคนขอมูล (World Wide Web) รองลงมาคือ การสนทนา
ออนไลน ตองการใชการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตโดยอุปกรณคอมพิวเตอรมากที่สุด รองลงมาคือ
โทรศัพทมือถอื ตองการใชอปุกรณเสริมผานอินเทอรเนต็คือ หูฟง รองลงมาคือ กลองเว็บแคม  
ตองการใหบริษัทฯ สนับสนนุโดยเพิ่มความเร็วสัญญาณการเชื่อมตออินเทอรเน็ตใหรวดเร็วข้ึน 
(speed) รองลงมาคือ จัดอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรทีม่คุีณภาพและความเร็วอยางเพียงพอ 
ผลการวิจยัพบวา พนักงานตองการใชโปรแกรมหรือชองทางในการส่ือสารมากที่สุดคือ Facebook 
รองลงมาคือ MSN Messenger สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการสื่อสาร ทฤษฎีการสื่อสาร 
2 จังหวะ (Rogers and Shoemaker, 1971, 203-204) ขาวสารจะไปถึงผูนําความคิด (opinion 
leaders) บางคนในชุมชนกอน จากนั้นจงึถูกถายทอดตอไปยังบุคคลอ่ืนในกลุม จะเห็นไดวา 
พนกังานมีความตองการใชชองทาง  Facebook และ MSN Messenger ซึ่งเปนชองทางการ
สื่อสารไปยังผูรับสารปลายทาง บางคร้ังขาวสารที่สงออกไป มีลักษณะการสงตอกนั จึงถูก
ถายทอดตอไปยังบุคคลอ่ืนภายในกลุมได และสอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกับความเปนมาของการ
สนทนาบนอินเทอรเน็ตที่มีการใชชองทางเว็บแชท เว็บบอรด และโปรแกรมแชทโดยเฉพาะ ซึ่ง 
Facebook และ MSN Messenger เปนชองทางการส่ือสารที่พนักงานตองการใชมากที่สุด ผลการ
วิเคราะหยังแสดงใหเห็นวา พนกังานตองการใชการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุดและใช
การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตโดยอุปกรณคอมพิวเตอรมากที่สุดซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ 
สะอาด ไปลโสภณ (2552) วิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษา

 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสืบคนขอมลูมากที่สุดโดยอุปกรณคอมพิวเตอรมากท่ีสุด เชนกนั 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับปัญหาการใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของพนักงาน 
ชวงเวลาทํางานพนักงาน ประสบปญหาของระบบการส่ือสารผานอินเทอรเน็ตภายในองคกรดาน
ความลาชาของสัญญาณ (speed) มากท่ีสุด รองลงมาคือสัญญาณ Wifi ไมเสถียร สวนใหญพบ
ปญหาเร่ืองการ block บาง website รองลงมาคือ คาใชจายในการใชอินเทอรเน็ต  ทักษะที่
ตองการพฒันามากท่ีสุดคือภาษา การถกูจํากัดสิทธิในการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตประเภท 
website community เชน Facebook, Hi5 มากที่สุดเปน ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ปญหา
ดานความลาชาของสัญญาณ (speed) มากที่สุด รองลงมาคือสัญญาณ Wifi ไมเสถียร ซึง่
สอดคลองกับงานวิจยัของ จริยา ธรรมธญั (2547) วิจัยเร่ือง การใชอินเทอรเน็ตของอาจารยและ
นักเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาพืน้ฐาน จงัหวัดสระแกว 
พบวา ปญหาการใชอินเทอรเน็ต สวนใหญพบมากที่สดุคือ ระบบเครือขายชา และขัดของบอยมาก
ที่สุด เชนกนั 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับระดบัการใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของพนักงาน 
สวนใหญระดับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนใหญมกีารใช
การสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือ จดหมายอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก 
ติดตองานอยูในระดับมาก ติดตามขาวและเหตุการณปจจุบันอยูในระดับมาก ประหยดัคาใชจาย
ในการสื่อสารอยูในระดับมาก คาเฉลีย่ 3.98 ผลการวิเคราะหขางตนแสดงใหเห็นวา สวนใหญมี
การใชการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด อยูในระดับมาก รองลงมาคือจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส อยูในระดับมาก ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ สะอาด ไปลโสภณ (2552) วิจัยเร่ือง 
พฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยมวีตัถุประสงคเพือ่สืบคนขอมูล ศึกษาหา
ความรู เลือกเขาเว็บไซตเกี่ยวกับความรูและการศึกษา ความรูทั่วไป มากท่ีสุดเชนกนั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ เพื่อทดสอบสมมตฐิานการ
วิจัย 

สมมตฐิานข้อที่ 1 อาย ุและการศึกษาของพนักงาน มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
สื่อสารแตกตางกนั ซึง่เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย นัน่คือ ลักษณะประชากรของพนักงาน
แตกตางกนั มผีลตอการใชอินเทอรเน็ตเพือ่การส่ือสารแตกตางกนั ผลดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎี
ความแตกตางระหวางบุคคล (DeFleur, 1970,pp. 72-81) บุคคลมีความแตกตางกนัในดาน
บุคลิกภาพและสภาพทางจิตวิทยาเพราะบุคคลมีการเรียนรูจากสังคมแตกตางกนัจะไดรับการ
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อินเทอรเน็ตเพราะสะดวกในการใชงานมากที่สุด ผลการวิเคราะหขางตน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ วรรณลักษณ อุนมา (2553) วิจัยเร่ือง การสื่อสารผานคอมพิวเตอรในที่ทาํงาน : กรณีศึกษา
การใชโปรแกรมสนทนาทางอินเทอรเน็ต ของบุคลากรกระทรวงการตางประเทศ พบวา บุคลากร
กระทรวงการตางประเทศใชการสนทนาทางอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนในการทาํงาน และพบวา 
โปรแกรมสนทนาทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนเพื่อการสนบัสนุนการตัดสินใจของบุคลากรเพื่อการ
ติดตอประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ สวนผลการวิเคราะหขางตน เร่ือง เหตุผลที่ใชการส่ือสารผาน
อินเทอรเน็ตของพนักงาน เพราะสะดวกในการใชงานมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจยัของ Lim 
and Tan (2001) ศึกษาเร่ือง Online Discussion Boards for Focus Group Interview: An 
Exploratory Study ผลการวิจัยพบวา การส่ือสารผานกระดานสนทนามีขอดี คือสะดวกรวดเร็ว
มากข้ึน 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับความต้องการใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของ
พนักงาน ชวงเวลาทํางานพนักงานตองการใชบริการการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
พนกังานสวนใหญตองการใชบริการสืบคนขอมูล (World Wide Web) รองลงมาคือ การสนทนา
ออนไลน ตองการใชการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตโดยอุปกรณคอมพิวเตอรมากที่สุด รองลงมาคือ
โทรศัพทมือถอื ตองการใชอปุกรณเสริมผานอินเทอรเนต็คือ หูฟง รองลงมาคือ กลองเว็บแคม  
ตองการใหบริษัทฯ สนับสนนุโดยเพิ่มความเร็วสัญญาณการเชื่อมตออินเทอรเน็ตใหรวดเร็วข้ึน 
(speed) รองลงมาคือ จัดอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรทีม่คุีณภาพและความเร็วอยางเพียงพอ 
ผลการวิจยัพบวา พนักงานตองการใชโปรแกรมหรือชองทางในการส่ือสารมากที่สุดคือ Facebook 
รองลงมาคือ MSN Messenger สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการส่ือสาร ทฤษฎีการสื่อสาร 
2 จังหวะ (Rogers and Shoemaker, 1971, 203-204) ขาวสารจะไปถึงผูนําความคิด (opinion 
leaders) บางคนในชุมชนกอน จากนั้นจงึถูกถายทอดตอไปยังบุคคลอ่ืนในกลุม จะเห็นไดวา 
พนกังานมีความตองการใชชองทาง  Facebook และ MSN Messenger ซึ่งเปนชองทางการ
สื่อสารไปยังผูรับสารปลายทาง บางครั้งขาวสารที่สงออกไป มีลักษณะการสงตอกนั จึงถูก
ถายทอดตอไปยังบุคคลอ่ืนภายในกลุมได และสอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกับความเปนมาของการ
สนทนาบนอินเทอรเน็ตที่มีการใชชองทางเว็บแชท เว็บบอรด และโปรแกรมแชทโดยเฉพาะ ซึ่ง 
Facebook และ MSN Messenger เปนชองทางการส่ือสารที่พนักงานตองการใชมากที่สุด ผลการ
วิเคราะหยังแสดงใหเห็นวา พนกังานตองการใชการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุดและใช
การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตโดยอุปกรณคอมพิวเตอรมากที่สุดซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ 
สะอาด ไปลโสภณ (2552) วิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษา

 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสืบคนขอมลูมากที่สุดโดยอุปกรณคอมพิวเตอรมากทีสุ่ด เชนกนั 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับปัญหาการใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของพนักงาน 
ชวงเวลาทํางานพนักงาน ประสบปญหาของระบบการส่ือสารผานอินเทอรเน็ตภายในองคกรดาน
ความลาชาของสัญญาณ (speed) มากทีสุ่ด รองลงมาคือสัญญาณ Wifi ไมเสถียร สวนใหญพบ
ปญหาเร่ืองการ block บาง website รองลงมาคือ คาใชจายในการใชอินเทอรเน็ต  ทักษะที่
ตองการพฒันามากที่สุดคือภาษา การถกูจํากัดสิทธิในการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตประเภท 
website community เชน Facebook, Hi5 มากที่สุดเปน ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ปญหา
ดานความลาชาของสัญญาณ (speed) มากที่สุด รองลงมาคือสัญญาณ Wifi ไมเสถียร ซึง่
สอดคลองกับงานวิจยัของ จริยา ธรรมธญั (2547) วิจัยเร่ือง การใชอินเทอรเน็ตของอาจารยและ
นักเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาพืน้ฐาน จงัหวัดสระแกว 
พบวา ปญหาการใชอินเทอรเน็ต สวนใหญพบมากที่สดุคือ ระบบเครือขายชา และขัดของบอยมาก
ที่สุด เชนกนั 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับระดบัการใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของพนักงาน 
สวนใหญระดับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนใหญมกีารใช
การสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือ จดหมายอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก 
ติดตองานอยูในระดับมาก ติดตามขาวและเหตุการณปจจุบันอยูในระดับมาก ประหยดัคาใชจาย
ในการสื่อสารอยูในระดับมาก คาเฉลีย่ 3.98 ผลการวิเคราะหขางตนแสดงใหเห็นวา สวนใหญมี
การใชการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด อยูในระดับมาก รองลงมาคือจดหมาย
อิเล็กทรอนกิส อยูในระดับมาก ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ สะอาด ไปลโสภณ (2552) วิจัยเร่ือง 
พฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยมวีตัถุประสงคเพือ่สืบคนขอมูล ศึกษาหา
ความรู เลือกเขาเว็บไซตเกี่ยวกับความรูและการศึกษา ความรูทั่วไป มากที่สุดเชนกนั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ เพื่อทดสอบสมมตฐิานการ
วิจัย 

สมมตฐิานข้อที่ 1 อาย ุและการศึกษาของพนักงาน มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
สื่อสารแตกตางกนั ซึง่เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย นัน่คือ ลักษณะประชากรของพนักงาน
แตกตางกนั มผีลตอการใชอินเทอรเน็ตเพือ่การส่ือสารแตกตางกนั ผลดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎี
ความแตกตางระหวางบุคคล (DeFleur, 1970,pp. 72-81) บุคคลมีความแตกตางกนัในดาน
บุคลิกภาพและสภาพทางจิตวิทยาเพราะบุคคลมีการเรียนรูจากสังคมแตกตางกนัจะไดรับการ
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เรียนรูจากสภาพแวดลอมทีแ่ตกตางกนั และการเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกนัทาํให
บุคคลมีทัศนคติ คานยิม ความเช่ือ และบุคลิกภาพแตกตางกนั ซึง่ผลการวิจยัพบวา อายุและ
การศึกษา มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารแตกตางกนั ทั้งนี้เปนเพราะบุคคลที่มีอายุมาก 
จะมีพฤติกรรมตอบสนองตอนวัตกรรมหรือสิ่งใหม ๆ ตางจากบุคคลทีม่ีอายนุอย และบุคคลที่มี
อายุนอย จะมพีฤติกรรมตอบสนองตอนวตักรรมหรือสิ่งใหม ๆ เปลี่ยนไป เมื่ออายมุากข้ึน 
เนื่องจากในแตละชวงชวีิต คนเราจะเปลีย่นสถานทีท่ี่ใชเวลาอยูเปนสวนใหญ นอกจากนี้ลักษณะ
ของกิจกรรมทีท่ําและกลุมบคุคลที่แวดลอมที่เปลี่ยนไปก็มีผลตอพฤติกรรมและแนวคิดที่เปลี่ยนไป
ตามอาย ุดังนัน้อายทุี่แตกตางกนั ความแตกตางระหวางบุคคลที่แตกตางกนั ทําใหพฤติกรรมการ
รับรูและแนวคิดแตกตางกนัออกไป ผลงานวิจยันี้สอดคลองกับงานวิจยัของ Mohaiadin (1996) 
วิจัยเร่ือง Utilization of the Internet by Malaysian Students Who Are Studying In Foreign 
Counties And Factors That Influence Its Adoption ผลการวิจยัความแตกตางในเร่ืองเพศและ
อายุ ก็มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชอินเทอรเน็ต ในการหาสารสนเทศในรูปแบบที่แตกตางกันดวย 
และสอดคลองกับงานวิจยัของ Rezebek (2000) ศึกษาเร่ือง Online focus group : Electronic 
discussions or research ผลการวิจยัพบวา วัยรุนทีม่อีายุตางกนั เร่ืองที่ใชในการสนทนาจะไม
เหมือนกนั  

สมมตฐิานข้อที่ 2  เหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร เปนไปตามสมมติฐาน 
นั่นคือ เหตุผลในการใชอนิเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารแตกตางกนั มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
สื่อสารแตกตางกนั ผลดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับสารจากสือ่  
( Klapper,1960, p. 5) ในกระบวนการเลือกรับสาร (selective process) ของมนุษย ในข้ันตอน 
การเลือกเปดรับ (selective exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตาม
ความสนใจและความตองการเพื่อนํามาใช เพื่อนาํมาแกปญหา หรือสนองความตองการของตน   

สมมตฐิานข้อที่ 3 ประเภทการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารในชวงเวลาทํางาน ประเภท
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารโปรแกรมหรือชองทางในการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต อุปกรณใน
การสื่อสารผานอินเทอรเน็ต อุปกรณเสริมในการสื่อสารผานอินเทอรเนต็ ความตองการใหบริษัทฯ 
สนับสนนุการใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสาร เปนไปตามสมมติฐาน นั่นคือ ความตองการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารที่แตกตางกัน มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารแตกตางกนั ผล
ดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ (McCombs and 
Becker,1979, 51-52) การที่บุคคลจะเลือกใชสื่อหรือนวัตกรรมใดๆ ยอมข้ึนอยูกับความพึงพอใจ

 
 

สวนบุคคลเปนสําคัญ ซึง่เปนเหตุผลเฉพาะตัวที่บุคคลนัน้ ๆ มองเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการ
เปดรับสื่อ โดยมีพืน้ฐานมาจากความเชื่อ ประสบการณ และจากสภาวะแวดลอมทางสังคม  

สมมตฐิานข้อที่ 4 ปญหาของระบบการใชอินเทอรเนต็เพื่อการส่ือสารปญหาในการ
สื่อสารผานอินเทอรเน็ต ทักษะที่ตองการพัฒนาในการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต ความถี่ในการ
ประสบปญหาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในองคกรขัดของแตกตางกัน มีผลตอการใชอินเทอรเน็ต
เพื่อการส่ือสารที่แตกตางกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาพบวา เร่ืองระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วตํ่า เปนปญหาตอการใชงาน
มากที่สุด และพนกังานมจีุดประสงคในการใชเพื่อการทาํงานมากที่สดุ ฉะนัน้บริษทัควรวางระบบ
ตอเชื่อมที่มีความเร็วสูงมากข้ึน และมีการวางแผนระบบไวลวงหนา เพื่อปรับปรุงระบบเครือขายให
ดีกวาเดิม พนกังานตองการอุปกรณหูฟงในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารมากทีสุ่ด รองลงมา
คือ กลองเว็บแคม ฉะนัน้บริษัทควรจัดเตรียมอุปกรณใหกับพนักงานทีต่องติดตอและประสานงาน
กับบุคคลภายนอกบริษทั เพือ่เปนการสงเสริมใหใชการส่ือสารผานอินเทอรเน็ตมากยิ่งข้ึน รวมถงึ
เปนการประหยัดคาใชจายในการใชโทรศัพทใหกับทางองคกรดวย ทกัษะที่พนักงานสวนใหญ
ตองการใหพฒันามากท่ีสุดคือ ภาษา ฉะนั้นทางบริษทั ควรมีการจัดฝกอบรม ทกัษะในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต 
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เรียนรูจากสภาพแวดลอมทีแ่ตกตางกนั และการเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกนัทาํให
บุคคลมีทัศนคติ คานยิม ความเช่ือ และบุคลิกภาพแตกตางกนั ซึง่ผลการวิจยัพบวา อายุและ
การศึกษา มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารแตกตางกนั ทั้งนี้เปนเพราะบุคคลที่มีอายุมาก 
จะมีพฤติกรรมตอบสนองตอนวัตกรรมหรือสิ่งใหม ๆ ตางจากบุคคลทีม่ีอายนุอย และบุคคลที่มี
อายุนอย จะมพีฤติกรรมตอบสนองตอนวตักรรมหรือสิ่งใหม ๆ เปลี่ยนไป เมื่ออายมุากข้ึน 
เนื่องจากในแตละชวงชวีิต คนเราจะเปลีย่นสถานทีท่ี่ใชเวลาอยูเปนสวนใหญ นอกจากนี้ลักษณะ
ของกิจกรรมทีท่ําและกลุมบคุคลที่แวดลอมที่เปลี่ยนไปก็มีผลตอพฤติกรรมและแนวคิดที่เปลี่ยนไป
ตามอาย ุดังนัน้อายทุี่แตกตางกนั ความแตกตางระหวางบุคคลที่แตกตางกนั ทําใหพฤติกรรมการ
รับรูและแนวคิดแตกตางกนัออกไป ผลงานวิจยันี้สอดคลองกับงานวิจยัของ Mohaiadin (1996) 
วิจัยเร่ือง Utilization of the Internet by Malaysian Students Who Are Studying In Foreign 
Counties And Factors That Influence Its Adoption ผลการวิจยัความแตกตางในเร่ืองเพศและ
อายุ ก็มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชอินเทอรเน็ต ในการหาสารสนเทศในรูปแบบที่แตกตางกันดวย 
และสอดคลองกับงานวิจยัของ Rezebek (2000) ศึกษาเร่ือง Online focus group : Electronic 
discussions or research ผลการวิจยัพบวา วัยรุนทีม่อีายุตางกัน เร่ืองที่ใชในการสนทนาจะไม
เหมือนกนั  

สมมตฐิานข้อที่ 2  เหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสาร เปนไปตามสมมติฐาน 
นั่นคือ เหตุผลในการใชอนิเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารแตกตางกนั มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
สื่อสารแตกตางกนั ผลดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับสารจากสือ่  
( Klapper,1960, p. 5) ในกระบวนการเลือกรับสาร (selective process) ของมนุษย ในข้ันตอน 
การเลือกเปดรับ (selective exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตาม
ความสนใจและความตองการเพื่อนํามาใช เพื่อนาํมาแกปญหา หรือสนองความตองการของตน   

สมมตฐิานข้อที่ 3 ประเภทการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารในชวงเวลาทํางาน ประเภท
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารโปรแกรมหรือชองทางในการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต อุปกรณใน
การสื่อสารผานอินเทอรเน็ต อุปกรณเสริมในการสื่อสารผานอินเทอรเนต็ ความตองการใหบริษัทฯ 
สนับสนนุการใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสาร เปนไปตามสมมติฐาน นั่นคือ ความตองการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารที่แตกตางกัน มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารแตกตางกนั ผล
ดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ (McCombs and 
Becker,1979, 51-52) การที่บุคคลจะเลือกใชสื่อหรือนวัตกรรมใดๆ ยอมข้ึนอยูกับความพึงพอใจ

 
 

สวนบุคคลเปนสําคัญ ซึง่เปนเหตุผลเฉพาะตัวที่บุคคลนัน้ ๆ มองเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการ
เปดรับสื่อ โดยมีพืน้ฐานมาจากความเชื่อ ประสบการณ และจากสภาวะแวดลอมทางสังคม  

สมมตฐิานข้อที่ 4 ปญหาของระบบการใชอินเทอรเนต็เพื่อการส่ือสารปญหาในการ
สื่อสารผานอินเทอรเน็ต ทักษะที่ตองการพัฒนาในการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต ความถี่ในการ
ประสบปญหาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในองคกรขัดของแตกตางกัน มีผลตอการใชอินเทอรเน็ต
เพื่อการส่ือสารที่แตกตางกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาพบวา เร่ืองระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วตํ่า เปนปญหาตอการใชงาน
มากที่สุด และพนกังานมจีุดประสงคในการใชเพื่อการทาํงานมากที่สดุ ฉะนัน้บริษทัควรวางระบบ
ตอเชื่อมที่มีความเร็วสูงมากข้ึน และมีการวางแผนระบบไวลวงหนา เพื่อปรับปรุงระบบเครือขายให
ดีกวาเดิม พนกังานตองการอุปกรณหูฟงในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารมากทีสุ่ด รองลงมา
คือ กลองเว็บแคม ฉะนัน้บริษัทควรจัดเตรียมอุปกรณใหกับพนักงานทีต่องติดตอและประสานงาน
กับบุคคลภายนอกบริษทั เพือ่เปนการสงเสริมใหใชการส่ือสารผานอินเทอรเน็ตมากยิ่งข้ึน รวมถงึ
เปนการประหยัดคาใชจายในการใชโทรศัพทใหกับทางองคกรดวย ทกัษะที่พนักงานสวนใหญ
ตองการใหพฒันามากท่ีสุดคือ ภาษา ฉะนั้นทางบริษทั ควรมีการจัดฝกอบรม ทกัษะในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต 
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