
 

 

ปัจจัยแห่งความสาํเร็จของการเรียนออนไลน์ของผู้เรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย 
Critical Success Factor of Online Learning Toward Student of Thai Cyber University Project 
 

พชร  ลิม่รัตนมงคล*   
 ดร.จิรัชฌา วิเชียรปญญา** 

 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลน ปจจัยแหงความสําเร็จของ
การเรียนออนไลน เปรียบเทยีบปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลน และพฒันาแนวทางแหง
ความสาํเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย  ใชการวิจยัเชิงสํารวจโดย
ใชแบบสอบถามออนไลน และเก็บรวบรวมขอมูลกับผูทีเ่รียนออนไลนของมหาวทิยาลัยไซเบอรไทยจํานวน 
361 คน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่  รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ
คาสถิติ t-test   

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง หลักสูตรที่เรียนสวนใหญคือ
หลักสูตรผูเชี่ยวชาญอีเลิรนนิง สาขาที่เลือกเรียนมากที่สดุคือสาขาผูออกแบบ    คอรสแวรอีเลิรนนิง   
มีพฤติกรรมการเขาเรียนออนไลนสวนใหญ 3 - 4 วัน/สปัดาห เขาเรียนออนไลนชวงหลังเวลา 21.00 น.  
ใชเวลาในการเรียนออนไลน 1 - 2 ชั่วโมง  ผูเรียนประสบปญหาในการเรียนออนไลนคือ  เวลาเรียนมีนอย
เกินไป ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทยภาพ
รวมอยูในระดับมาก  เมื่อพจิารณาในรายละเอียดพบวาอยูในระดับมากทุกดาน อาท ิดานเทคโนโลยี 
( x =3.89) ดานบทเรียน ( x =3.88) ดานผูสอน ( x =3.85) และดานผูเรียน ( x =3.75)  สวนการพัฒนา
แนวทางแหงความสาํเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทยอยูบนพืน้ฐาน
แนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนรูตางเวลาและการเรียนรูผานเทคโนโลยีเคลือ่นที ่เชน มกีารใชเครื่องมือและ  
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และการเรียนรูที่หลากหลาย  การใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนในชวงเวลาใดก็ได 
โดยอยูบนพืน้ฐานของการใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูไดดวยตนเอง  หรือมีการจัดการเนือ้หาที่ม ี
ความยืดหยุนเพื่อทาํใหผูเรียนไดรับขอมูลที่ทนัสมัยและสอดคลองกับสถานการณปจจุบันใหมากที่สุด        
 
*  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต                                                                                       
** อาจารยประจํา สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัรังสิต                                       
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Abstract 
 

The purpose of this research were to study online learning behavior, critical success 
factor of online learning, a comparison among critical success factor of online learning classify 
by program and develop the guideline critical success factor of online learning toward learner of  
Thai Cyber University Project. The online questionnaire as a research tool for collect the data 
from 361 learner of Thai Cyber University Project.  Data analyzed by Statistic program for 
frequency, percentage, arithmetic means, standard deviation for describe the data, and used 
the T-test for comparative the data.  

The research found that as followed: most of the respondent was female, study in e-
learning expert subject, and higher popularity program in courseware e-learning design, 
attended class about 1-2 hours per day; 3-4 days per week, and period for attended class was 
after 9.00 pm. The most problem of the respondent was they less time for online study. 
Nevertheless, critical success factor of online learning towards the Thai Cyber University’s 
student was at high level.     In separated type of the factor, the results were showed that factor 
of technology ( x =3.89); factor of lesson usability ( x =3.88); factor of instructor ( x =3.85); and 
factor of students ( x =3.75) was completely at high level. The guideline critical success factor of 
online learning toward learner of  Thai Cyber University Project based on asynchronous and    
mobile learning such as technology and instrument for communication; diversified learning 
based on time learning, control and appropriated content management of the student, flexible of 
time and content affected to acknowledge of data and circumstances towards to their learning.                  
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1. บทนํา 
การเรียนออนไลน (Online Learning) เขามามบีทบาทตอการศึกษาในประเทศมากขึ้น เนื่องจาก

ความจาํเปนในการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสูทองถิ่นอยางทัว่ถึง เพื่อตอบสนองการเรียนใน
ลักษณะทางไกล (Distance learning) กลาวคือเปนรูปแบบการเรียนซึง่ผูเรียนไมจาํเปนตองเดนิทางมา
เรียนในสถานที่เดียวกันในเวลาเดียวกนัโดยผูเรียนจะตอง ศึกษาเนื้อหาจาก Courseware ซึ่งเปนสื่อการ
เรียนการสอนทางคอมพิวเตอรที่ไดรับการออกแบบและพัฒนาอยางมปีระสิทธิภาพ  เพื่อใชในการนําเสนอ
เนื้อหาความรูในลักษณะของสื่อประสม (Multimedia) โดยเนนทีก่ารออกแบบกิจกรรมซึ่งผูเรียนสามารถ
โตตอบกับเนื้อหา (Interaction) รวมทั้งมีแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความ
เขาใจได โดยเนื้อหาของบทเรียนจะมีการแบงไวเปนหนวย ๆ (Module) เพื่อการศึกษาดวยตนเอง ผูเรียนมี
หนาที่ในการอภิปราย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  รวมทัง้การสอบถามปญหาตาง ๆ กับเพื่อน ๆ รวมชั้น
ออนไลน  หลังจากนั้นผูสอนอาจนัดหมายผูเรียนมาพบ (ในชั้นเรียนหรือในลักษณะออนไลนก็ได) แตไมใช
เพื่อการสอนเสริมแบบการเรียนทางไกลในลักษณะเดิม หากผูสอนสามารถใชเวลาดังกลาวเนนย้าํประเด็น
สําคัญ ๆ ที่ผูสอนทราบวาผูเรียนมักจะเกิดปญหา หรือตอบปญหาที่ผูเรียนพบจากการที่ไดศึกษาดวย
ตนเองแลวกอนที่จะมาเขาชัน้เรียน   

การเรียนออนไลนของสถาบนัอุดมศึกษามแีนวโนมขยายตัวเพิ่มข้ึน  หลายสถาบันนยิมใชชอง
ทางการเรียนออนไลนเปนชองทางเสริมจากภาคเรียนปกติ  ผูเรียนสามารถเรียนออนไลนในวิชาและ
หลักสูตรเดียวกันกับหลักสูตรปกติไดซึ่งเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเขาถึงและ
การลดชองวาง เพื่อใหการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนส่ิงที่เขาถึงไดงาย  ดังนัน้เพื่อใหเปนชองทางไปสู
ความสาํเร็จทางการเรียนออนไลน  ผูวิจยัจึงไดศึกษาเร่ืองปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของ
ผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย  โดยศึกษาปจจัยทีท่ําใหประสบความสําเร็จในการเรียนออนไลน  
4 ดานคือ ปจจัยดานผูสอน ปจจัยดานผูเรียน ปจจัยดานบทเรียน และปจจัยดานเทคโนโลยีดังนี ้  

. ปัจจยัด้านผู้สอน หมายถึง ผูทีท่ําการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบเชื่อมตรง หรือพฒันา
บทเรียนดวยตนเองโดยทาํการสอน ตองสนับสนนุการเรียนรู โดยการใหคําปรึกษาชวยตรวจสอบ
ความกาวหนาและชวยเหลอืผูเรียน ดูแลผูเรียนใหอยูในขอบขายที่เหมาะสม สงเสรมิใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 
มีสวนรวมในช้ันเรียน และกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการในการเรียนรูไดดวยตัวเอง   

2. ปัจจยัด้านผู้เรียน เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสาํคัญตอการเรียนการสอน ผูเรียนแตละคน
มีความแตกตางกนัทั้งบุคลิกภาพ สติปญญา ความถนดั ความสนใจ ผูเรียนควรมีโอกาสรวมคิด รวม
วางแผนในการจัดการเรียนการสอน และมีโอกาสเลือกวิธีเรียนไดอยางหลากหลายตามความเหมาะสม
ภายใตการแนะนําของครูผูสอน       

 

 

3. ปัจจยัด้านบทเรียน  หมายถงึ การเรียนการสอนท่ีอาศัยอินเทอรเน็ตเปนตัวนาํเสนอบทเรียน
โดยผูออกแบบแลวสรางบทเรียนจะใชเว็บเปนตัวกลางการถายทอด เนื้อหาที่อยูในเว็บไมจํากัดวาเปน
ขอความตัวหนังสือเทานัน้ แตสามารถเปนรูปภาพ และเสียงใสรวมลงไปได เพื่อใหบทเรียนดนูาสนใจมาก
ยิ่งข้ึน ผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูไดโดยไมจํากัดระยะทาง เพื่อเปนการประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทาง   

4. ปัจจยัด้านเทคโนโลยี เปนเทคโนโลยสีารสนเทศซึ่งประกอบดวยเทคโนโลยีทางดาน
คอมพิวเตอร และเครือขายโทรคมนาคมทีต่อเชื่อมกันสําหรับสงและรับขอมูลและมัลติมีเดียเกี่ยวกบัความรู
โดยผานกระบวนการประมวลหรือจัดทําใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายและความสะดวก มาใชประโยชน
สําหรับการศึกษา เพื่อใหสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง 

     จากแนวโนมและกรอบการวิจยัดังกลาว จึงเปนที่มาของการศึกษาปจจัยแหงความสาํเร็จของ
การเรียนออนไลนของผูเรียนในโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอรไทย ซึง่ผลจากการศึกษาคาดวา โครงการ
มหาวิทยาลัยไซเบอรไทยจะไดรับขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาปจจยัตาง ๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อความสาํเร็จของการจัดการเรียนการสอนของโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทยมากยิ่งข้ึน
ตอไป          
 
2. วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 
2. เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร

ไทยในดานผูสอน  ดานผูเรียน  ดานบทเรียน  และดานเทคโนโลยี 
3. เพื่อเปรียบเทียบปจจยัแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัย

ไซเบอรไทย จาํแนกตามหลักสูตรที่เรียนออนไลน 
4. เพื่อพัฒนาแนวทางแหงความสาํเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซ

เบอรไทย 
 

3.ขอบเขตของการวจิัย/ ตวัแปรที่ศกึษา 
 3. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
                   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  ผูทีเ่รียนออนไลนของมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย  จาํนวน 
1,050  คน  
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1. บทนํา 
การเรียนออนไลน (Online Learning) เขามามบีทบาทตอการศึกษาในประเทศมากขึ้น เนื่องจาก

ความจาํเปนในการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสูทองถิ่นอยางทัว่ถึง เพื่อตอบสนองการเรียนใน
ลักษณะทางไกล (Distance learning) กลาวคือเปนรูปแบบการเรียนซึง่ผูเรียนไมจาํเปนตองเดนิทางมา
เรียนในสถานที่เดียวกันในเวลาเดียวกนัโดยผูเรียนจะตอง ศึกษาเนื้อหาจาก Courseware ซึ่งเปนสื่อการ
เรียนการสอนทางคอมพิวเตอรที่ไดรับการออกแบบและพัฒนาอยางมปีระสิทธิภาพ  เพื่อใชในการนําเสนอ
เนื้อหาความรูในลักษณะของสื่อประสม (Multimedia) โดยเนนทีก่ารออกแบบกิจกรรมซ่ึงผูเรียนสามารถ
โตตอบกับเนื้อหา (Interaction) รวมทั้งมีแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความ
เขาใจได โดยเนื้อหาของบทเรียนจะมกีารแบงไวเปนหนวย ๆ (Module) เพื่อการศึกษาดวยตนเอง ผูเรียนมี
หนาที่ในการอภิปราย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  รวมทัง้การสอบถามปญหาตาง ๆ กับเพื่อน ๆ รวมช้ัน
ออนไลน  หลังจากนั้นผูสอนอาจนัดหมายผูเรียนมาพบ (ในชั้นเรียนหรือในลักษณะออนไลนก็ได) แตไมใช
เพื่อการสอนเสริมแบบการเรียนทางไกลในลักษณะเดิม หากผูสอนสามารถใชเวลาดังกลาวเนนย้าํประเด็น
สําคัญ ๆ ที่ผูสอนทราบวาผูเรียนมักจะเกิดปญหา หรือตอบปญหาที่ผูเรียนพบจากการที่ไดศึกษาดวย
ตนเองแลวกอนที่จะมาเขาชัน้เรียน   

การเรียนออนไลนของสถาบนัอุดมศึกษามแีนวโนมขยายตัวเพิ่มข้ึน  หลายสถาบันนยิมใชชอง
ทางการเรียนออนไลนเปนชองทางเสริมจากภาคเรียนปกติ  ผูเรียนสามารถเรียนออนไลนในวิชาและ
หลักสูตรเดียวกันกับหลักสูตรปกติไดซึ่งเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเขาถึงและ
การลดชองวาง เพื่อใหการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนส่ิงที่เขาถึงไดงาย  ดังนัน้เพื่อใหเปนชองทางไปสู
ความสาํเร็จทางการเรียนออนไลน  ผูวิจยัจงึไดศึกษาเร่ืองปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของ
ผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย  โดยศึกษาปจจัยทีท่ําใหประสบความสําเร็จในการเรียนออนไลน  
4 ดานคือ ปจจัยดานผูสอน ปจจัยดานผูเรียน ปจจัยดานบทเรียน และปจจัยดานเทคโนโลยีดังนี ้  

. ปัจจยัด้านผู้สอน หมายถึง ผูทีท่ําการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบเชื่อมตรง หรือพฒันา
บทเรียนดวยตนเองโดยทาํการสอน ตองสนับสนนุการเรียนรู โดยการใหคําปรึกษาชวยตรวจสอบ
ความกาวหนาและชวยเหลอืผูเรียน ดูแลผูเรียนใหอยูในขอบขายที่เหมาะสม สงเสรมิใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 
มีสวนรวมในช้ันเรียน และกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการในการเรียนรูไดดวยตัวเอง   

2. ปัจจยัด้านผู้เรียน เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสาํคัญตอการเรียนการสอน ผูเรียนแตละคน
มีความแตกตางกนัทั้งบุคลิกภาพ สติปญญา ความถนดั ความสนใจ ผูเรียนควรมีโอกาสรวมคิด รวม
วางแผนในการจัดการเรียนการสอน และมีโอกาสเลือกวิธีเรียนไดอยางหลากหลายตามความเหมาะสม
ภายใตการแนะนําของครูผูสอน       

 

 

3. ปัจจยัด้านบทเรียน  หมายถงึ การเรียนการสอนท่ีอาศัยอินเทอรเน็ตเปนตัวนาํเสนอบทเรียน
โดยผูออกแบบแลวสรางบทเรียนจะใชเว็บเปนตัวกลางการถายทอด เนื้อหาที่อยูในเว็บไมจํากัดวาเปน
ขอความตัวหนังสือเทานัน้ แตสามารถเปนรูปภาพ และเสียงใสรวมลงไปได เพื่อใหบทเรียนดูนาสนใจมาก
ยิ่งข้ึน ผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูไดโดยไมจํากัดระยะทาง เพื่อเปนการประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทาง   

4. ปัจจยัด้านเทคโนโลยี เปนเทคโนโลยสีารสนเทศซึ่งประกอบดวยเทคโนโลยีทางดาน
คอมพิวเตอร และเครือขายโทรคมนาคมทีต่อเชื่อมกันสําหรับสงและรับขอมูลและมัลติมีเดียเกี่ยวกบัความรู
โดยผานกระบวนการประมวลหรือจัดทําใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายและความสะดวก มาใชประโยชน
สําหรับการศึกษา เพื่อใหสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง 

     จากแนวโนมและกรอบการวิจยัดังกลาว จึงเปนที่มาของการศึกษาปจจัยแหงความสาํเร็จของ
การเรียนออนไลนของผูเรียนในโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอรไทย ซึง่ผลจากการศึกษาคาดวา โครงการ
มหาวิทยาลัยไซเบอรไทยจะไดรับขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาปจจยัตาง ๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนของโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทยมากยิ่งข้ึน
ตอไป          
 
2. วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 
2. เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร

ไทยในดานผูสอน  ดานผูเรียน  ดานบทเรียน  และดานเทคโนโลยี 
3. เพื่อเปรียบเทียบปจจยัแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัย

ไซเบอรไทย จาํแนกตามหลักสูตรที่เรียนออนไลน 
4. เพื่อพัฒนาแนวทางแหงความสาํเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซ

เบอรไทย 
 

3.ขอบเขตของการวจิัย/ ตวัแปรที่ศกึษา 
 3. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
                   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  ผูทีเ่รียนออนไลนของมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย  จาํนวน 
1,050  คน  
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      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ คือ  ผูทีเ่รียนออนไลนของมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย ซึ่ง
ผูวิจัยไดจํานวนกลุมตัวอยางมาจากการเปดคาตารางกลุมตัวอยางของYamane (1967) ทีม่ีคาระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95 มคีาความคลาดเคล่ือนที่ระดับ ±5 ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งส้ิน 361 คน         

3.2 ตวัแปรที่ศึกษา  
      ตัวแปรอิสระคือ หลักสูตรที่เรียนออนไลน 
      ตัวแปรตาม ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลน  4 ดานคือ ดานผูสอน ดานผูเรียน 

ดานบทเรียน และดานเทคโนโลยี 
 
4. วธีิการดาํเนินการวิจยั มีขัน้ตอนดงันี ้
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ที่เกี่ยวของกับการเรียนออนไลน และปจจยัแหงความสําเร็จของการเรียน
ออนไลน รวมทั้ง งานวิจัยตางๆ ที่เกีย่วของเพื่อนําขอมูลจากแหลงตางๆ มาใชเปนแนวทางของการศึกษา
ตามกรอบและขอบเขตของการวิจยัทีก่ําหนดไว           
 2. กาํหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใชในการวิจัย ซึ่งทั้งหมดม ี4 ปจจัยหลกัๆ ดังนี้คือ ปจจัยดาน
ผูสอน ดานผูเรียน ดานบทเรียน และดานเทคโนโลย ี
 3. กาํหนดนยิามศัพทเฉพาะโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของและนาํมาดัดแปลงใน
การสรางนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้  
 4. จัดทาํองคประกอบรวบยอด พฤติกรรมบงช้ี และ Item Specification table  
 5. พฒันาเครื่องมือที่เปน (ราง) แบบสอบถามเรื่อง “ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลน
ของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย” ประกอบดวย 2 ตอนดังนี้  
               ตอนที ่1 สถานภาพเบ้ืองตน และพฤติกรรมการเรียนออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม  
               ตอนที ่2 ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร
ไทย  
 6. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั โดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อ
ดําเนินการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity)   
 7. ปรับปรุงเคร่ืองมือการวจิยัตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ    
 8. จัดทาํแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    
 9. เก็บรวบรวมขอมูล และสรุปผลการวิจัยเชิงสํารวจ                 

 

 

 10. จัดทาํแนวทางแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร
ไทย                      
 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยการสงแบบสอบถาม จํานวน 361 ชุด โดยเร่ิมสงต้ังแตวันที่ 7 ตุลาคม 
2555 - 7 มกราคม พ.ศ. 2556 โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 361 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของ
แบบสอบถามที่แจกไปทัง้หมด ซึ่งเปนการเก็บขอมูลผานทางออนไลนโดยการใช E-Questionnaire สงไป
ยังอีเมลของผูเรียนออนไลนของโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางที่ศึกษาแลว นาํมาตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมลูแลวนําไปวิเคราะหขอมูล 
 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวจึงนาํมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป และใชสถิติดังนี ้1) สถิตติเชิงบรรยาย ใชสําหรับการบรรยายสภาพปจจัยสวนบุคคลและ
พฤติกรรมการเรียนออนไลน ปจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซ
เบอรไทย และ 2) สถิติเชิงอางอิงใชสําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนในการทดสอบการเปรียบเทียบ
ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลน จําแนกตามหลกัสูตรที่เรียนโดยใช 
Independent Samples T-Test 
 
7. สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล 
 7. สถานภาพเบือ้งต้น และพฤตกิรรมการเรียนออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 53.70 สวนมากเรยีนอยูในหลักสูตร 
ผูเชี่ยวชาญอีเลิรนนิง รอยละ 74.20 และสาขา ผูออกแบบคอรสแวรอีเลิรนนงิ มากที่สุด รอยละ 33.50 

       ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีพฤติกรรมการเขาเรียนออนไลน 3 - 4 วนั/สปัดาห  รอยละ 
37.70 เขาเรียนออนไลนชวงหลังเวลา 21.00 น.  รอยละ 32.40 ใชเวลาในการเรียนออนไลน 1 - 2 ชั่วโมง   
คิดเปนรอยละ 49.60 และประสบปญหาในเร่ือง มีเวลาเรียนนอยเกนิไป รอยละ 25.70 

7. ปัจจัยแห่งความสาํเร็จของการเรียนออนไลน์   
        ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูตอบแบบสอบถามภาพรวมอยูในระดับ

มาก ( x =3.84) เมื่อพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน อาท ิปจจัยดาน
เทคโนโลย ี( x =3.89) ดานบทเรียน ( x =3.88) และปจจัยดานผูสอน ( x =3.85) เปนตน เมื่อพิจารณา
รายละเอียดแตละดานพบวา 
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      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ คือ  ผูทีเ่รียนออนไลนของมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย ซึ่ง
ผูวิจัยไดจํานวนกลุมตัวอยางมาจากการเปดคาตารางกลุมตัวอยางของYamane (1967) ทีม่ีคาระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95 มคีาความคลาดเคล่ือนที่ระดับ ±5 ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งส้ิน 361 คน         

3.2 ตวัแปรที่ศึกษา  
      ตัวแปรอิสระคือ หลักสูตรที่เรียนออนไลน 
      ตัวแปรตาม ปจจัยแหงความสาํเร็จของการเรียนออนไลน  4 ดานคือ ดานผูสอน ดานผูเรียน 

ดานบทเรียน และดานเทคโนโลยี 
 
4. วธีิการดาํเนินการวิจยั มีขัน้ตอนดงันี ้
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ที่เกี่ยวของกับการเรียนออนไลน และปจจยัแหงความสําเร็จของการเรียน
ออนไลน รวมทั้ง งานวิจัยตางๆ ที่เกีย่วของเพื่อนําขอมูลจากแหลงตางๆ มาใชเปนแนวทางของการศึกษา
ตามกรอบและขอบเขตของการวิจยัทีก่ําหนดไว           
 2. กาํหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใชในการวิจัย ซึ่งทั้งหมดม ี4 ปจจัยหลกัๆ ดังนี้คือ ปจจัยดาน
ผูสอน ดานผูเรียน ดานบทเรียน และดานเทคโนโลย ี
 3. กาํหนดนยิามศัพทเฉพาะโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของและนาํมาดัดแปลงใน
การสรางนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้  
 4. จัดทาํองคประกอบรวบยอด พฤติกรรมบงช้ี และ Item Specification table  
 5. พฒันาเครื่องมือที่เปน (ราง) แบบสอบถามเรื่อง “ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลน
ของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย” ประกอบดวย 2 ตอนดังนี้  
               ตอนที ่1 สถานภาพเบ้ืองตน และพฤติกรรมการเรียนออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม  
               ตอนที ่2 ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร
ไทย  
 6. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั โดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อ
ดําเนินการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity)   
 7. ปรับปรุงเคร่ืองมือการวจิยัตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ    
 8. จัดทาํแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    
 9. เก็บรวบรวมขอมูล และสรุปผลการวิจัยเชิงสํารวจ                 

 

 

 10. จัดทาํแนวทางแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร
ไทย                      
 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสงแบบสอบถาม จํานวน 361 ชุด โดยเร่ิมสงต้ังแตวันที่ 7 ตุลาคม 
2555 - 7 มกราคม พ.ศ. 2556 โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 361 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของ
แบบสอบถามที่แจกไปทัง้หมด ซึ่งเปนการเก็บขอมูลผานทางออนไลนโดยการใช E-Questionnaire สงไป
ยังอีเมลของผูเรียนออนไลนของโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางที่ศึกษาแลว นาํมาตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมลูแลวนําไปวิเคราะหขอมูล 
 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวจึงนาํมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป และใชสถิติดังนี ้1) สถิตติเชิงบรรยาย ใชสําหรับการบรรยายสภาพปจจัยสวนบุคคลและ
พฤติกรรมการเรียนออนไลน ปจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซ
เบอรไทย และ 2) สถิติเชิงอางอิงใชสําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนในการทดสอบการเปรียบเทียบ
ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลน จําแนกตามหลกัสูตรที่เรียนโดยใช 
Independent Samples T-Test 
 
7. สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล 
 7. สถานภาพเบือ้งต้น และพฤตกิรรมการเรียนออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 53.70 สวนมากเรยีนอยูในหลักสูตร 
ผูเชี่ยวชาญอีเลิรนนิง รอยละ 74.20 และสาขา ผูออกแบบคอรสแวรอีเลิรนนงิ มากที่สุด รอยละ 33.50 

       ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีพฤติกรรมการเขาเรียนออนไลน 3 - 4 วนั/สปัดาห  รอยละ 
37.70 เขาเรียนออนไลนชวงหลังเวลา 21.00 น.  รอยละ 32.40 ใชเวลาในการเรียนออนไลน 1 - 2 ชั่วโมง   
คิดเปนรอยละ 49.60 และประสบปญหาในเร่ือง มีเวลาเรียนนอยเกนิไป รอยละ 25.70 

7. ปัจจัยแห่งความสาํเร็จของการเรียนออนไลน์   
        ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูตอบแบบสอบถามภาพรวมอยูในระดับ

มาก ( x =3.84) เมื่อพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน อาท ิปจจัยดาน
เทคโนโลยี ( x =3.89) ดานบทเรียน ( x =3.88) และปจจัยดานผูสอน ( x =3.85) เปนตน เมื่อพิจารณา
รายละเอียดแตละดานพบวา 
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        7.. ปัจจัยด้านผู้สอน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.85)  เมื่อพจิารณา
รายละเอียดพบวาอยูในระดับมากทุกเร่ือง เชน อาจารยผูสอนมีทกัษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x  = 
4.07)  นัน่แสดงใหเห็นวา หากผูสอนมีทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพสูงก็จะทําให
การเรียนการสอนของผูสอนมีประสิทธิภาพสูงดวยเชนกนั  เพราะในปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนา
อยางรวดเร็วทัง้เพิม่ความสะดวกสบายในการหาขอมูล  หรือติดตอส่ือสาร  เมื่อผูสอนมีความรูความเขาใจ
ทันตอเทคโนโลยีก็จะทําใหสามารถสื่อสารไปยังผูเรียนไดอยางงาย และรวดเร็ว  สอดคลองกับงานวจิัยของ
ธนพรรณ ทรัพยธนาดล (2552) ที่สรุปวา ผูสอนตองใหเวลาในการจัดการเรียนรูแบบออนไลนเพราะตองใช
เวลาในการตอบ E-mail, Chat room และ Web board รวมทั้งผูสอนตองมีความสามารถในการใช
โปรแกรมการเชื่อมโยง (Hyperlink) โดยการใชโปรแกรมเชื่อมโยงกับแหลงเรียนรูและสื่อตาง ๆ 

        7..2 ปัจจัยด้านผู้เรียน พบวา  ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.75) เมื่อพจิารณา
รายละเอียดพบวา สวนใหญอยูในระดับมาก อาทิ ผูเรียนมีความรูเบื้องตนดานคอมพวิเตอร เชน การ
เชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต ( x  = 4.10) ผูเรียนใหความสนใจตอการเรียนออนไลน ( x  = 3.96) ยกเวน
เร่ือง ผูเรียนมีโอกาสซักถาม แสดงความคิดเห็นกับผูสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดเชนเดยีวกับ
หองเรียนปกติที่พบอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.49)  ซึ่งจากผลการวิจยัทีพ่บวา  ผูเรียนใหความสนใจ
และมีความกระตือรือรนตอการเรียนออนไลน มีความเพยีรพยายามทีจ่ะแสวงหาความรูใหม ๆ อยูเสมอ 
สอดคลองกับแนวคิดของบุริม โอทกานนท (2550) ที่กลาวไววา  ผูเรียนออนไลนที่ประสบความสาํเร็จควร
เปดใจที่จะรับรูและปนส่ิงที่รูในเรื่องงาน ประสบการณการทํางาน ประสบการณชีวิต และประสบการณการ
เรียนรู ซึง่ถือเปนสวนหนึง่ของกระบวนการเรยีนรู ตองมคีวามสามารถส่ือสารผานการเขียน ตองมีแรง
กระตุนในตัวและระเบียบวนิยั ซึ่งกระบวนการเรียนการสอนทางออนไลนนัน้ผูเรียนตองมีวนิัยในการเรียน
เพื่อที่จะสามารถเรียนรูไดตามกระบวนการอยางไมติดขัด  ผูเรียนตองมคีวามมุงมัน่ในการเรียน  มี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเขาถงึความรู และตระหนักอยูเสมอวาการเรียนรูอยางมี
คุณภาพนัน้ไมจําเปนตองไปในช้ันเรียนปกติเสมอไป ผูเรียนตองรูสกึวามีตนเองเรียนรวมอยูดวยกับชั้นเรียน
ออนไลน และตองการทีจ่ะหาประสบการณจากการเรียนรูในลักษณะนี้ ซึง่ยงัสอดคลองกับ ถนอมพร  
(ตันพิพฒัน) เลาหจรัสแสง (2550)  ที่กลาววาผูเรียนจะตองมีความพรอมทั้งทางจิตใจและความรู นั่นคือ  
จะตองยอมรับในเทคโนโลยี ยอมรับการเรียนดวยตนเอง  มีความกระตือรือรน ต่ืนตัว  ใฝรู  มีความ
รับผิดชอบ  กลาแสดงความคิดเห็นและศึกษาความรูใหม ๆ อยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง 
                         7..3 ปัจจัยด้านบทเรียน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.88) เมื่อ
พิจารณารายละเอียด พบวา อยูในระดับมากทุกเร่ือง อาท ิแบบทดสอบมีคําสั่งและคําถามที่ชัดเจน ( x  = 
4.00) มีระบบการจัดการบทเรียนใหเหมาะสมเพื่อจัดเก็บขอมูลของผูเรียนแตละคน ( x  = 3.98) มีความถูก
ตองของเนื้อหาบทเรียน  สามารถถายทอดเนื้อหาที่มีอยูเดิมดวยสื่ออิเล็กทรอนกิสตาง ๆ เพื่อใหเกดิการ

 

 

เรียนรูทีง่าย การใชสื่อผสม ภาพและเสียง ที่เพื่อเพิม่ความนาสนใจในการเรียน ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ
ประวิทย สิมมาทนั (2546) ที่กลาววา  การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ตเปนการเรียนรูผาน
สื่ออิเล็กทรอนกิสทุกประเภทที่สามารถนําเสนอในรูปแบบของขอความ  ภาพ  เสียง  ภาพยนตร  อาจจะมี
การโตตอบและตอบสนองระหวางผูเรียนกบัสื่อตามที่ผูสอนไดกําหนดไว  เชน  การเรียนรูผานส่ือวดิีทัศน 
(วีดีโอเทป) หรือโทรทัศนเพื่อการศึกษา  วทิยุเพื่อการศึกษา  การถายทอดผานสัญญาณดาวเทยีม
คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนรูผานเครือขายคอมพวิเตอร หรืออินเทอรเน็ต หรือการเรียนรูผานระบบวีดิ
ทัศนตามอัธยาศัย  ซึ่งผูเรียนสามารถเรียนไดโดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลา  และสถานที ่ เพยีงแตมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึง่สามารถเชื่อมตอขอมูลกันไดทัว่โลก 

        7..4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.89) เมือ่พิจารณา
รายละเอียด พบวา อยูในระดับมากทุกเร่ืองอาท ิผูใชสามารถแกไขขอมูลสวนตัวของตนเองไดและถูกตอง
ตามความเปนจริง ( x  = 4.00)  มีระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับ
ผูเรียนทีห่ลากหลาย เชน หองสนทนา กระดานขาว หรือเฟสบุค ( x  = 3.97)  ซึ่งมีความรวดเร็วในการ
ติดตอส่ือสาร ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวจิัยของ ชม ภูมิภาค (2543)  ที่สรุปวา เทคโนโลยทีี่
ผสมผสานภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสยีง และขอความเขาดวยกนัโดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยในการ
แสดงผล นาํไปประยุกตใชในการสอน เชน คอมพิวเตอรชวยสอน กิจกรรมเพื่อการศึกษาที่ใชเทคโนโลยเีขา
มาชวย ในปจจุบันนี้ไดแก วทิยุกระจายเสยีงเพื่อการศึกษา วิทยุโรงเรยีน โทรทัศนเพื่อการศึกษา การสอน
ทางไกลผานดาวเทียม ระบบประชุมทางไกล ระบบเครอืขายคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต  เปนตน 

        7..5 เปรียบเทยีบปัจจัยแห่งความสาํเร็จของการเรียนออนไลน์ จาํแนกตาม
หลักสูตรที่เรียน ผลการวิจยัพบวาปจจยัแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูที่เรียนอยูใน
หลักสูตรผูเชี่ยวชาญอีเลิรนนิง ( x  = 3.86) กับผูที่เรียนอยูในหลักสูตรอบรม ( x  = 3.78) ภาพรวมพบวาอยู
ในระดับมากทั้งสองหลักสูตร เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยแหงความสําเร็จของการ
เรียนออนไลนของผูเรียนทั้งสองหลักสูตรพบวา ภาพรวมมีความแตกตางอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  แต
เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดานพบวา มีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ในดาน
ผูเรียน  โดยพบวา  ผูเรียนในหลักสูตรผูเชี่ยวชาญอีเลิรนนิ่งมีปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลน
ดานผูเรียนสูงกวาผูที่เรียนอยูในหลักสูตรอบรม   

7.3  แนวทางแห่งความสาํเร็จของการเรียนออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        7.3. แนวทางเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนแบบต่างเวลา  (Asynchronous 

learning) เปนแนวคิดของการนําความกาวหนาของเทคโนโลยกีารส่ือสาร และความสามารถของอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสตางๆ รวมทัง้โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ มาใชใหเปนประโยชนเพื่อการศึกษา เชน  
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        7.. ปัจจัยด้านผู้สอน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.85)  เมื่อพจิารณา
รายละเอียดพบวาอยูในระดับมากทุกเร่ือง เชน อาจารยผูสอนมีทกัษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x  = 
4.07)  นัน่แสดงใหเห็นวา หากผูสอนมีทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพสูงก็จะทําให
การเรียนการสอนของผูสอนมีประสิทธิภาพสูงดวยเชนกนั  เพราะในปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนา
อยางรวดเร็วทัง้เพิม่ความสะดวกสบายในการหาขอมูล  หรือติดตอส่ือสาร  เมื่อผูสอนมีความรูความเขาใจ
ทันตอเทคโนโลยีก็จะทําใหสามารถสื่อสารไปยังผูเรียนไดอยางงาย และรวดเร็ว  สอดคลองกับงานวจิัยของ
ธนพรรณ ทรัพยธนาดล (2552) ที่สรุปวา ผูสอนตองใหเวลาในการจัดการเรียนรูแบบออนไลนเพราะตองใช
เวลาในการตอบ E-mail, Chat room และ Web board รวมทั้งผูสอนตองมีความสามารถในการใช
โปรแกรมการเชื่อมโยง (Hyperlink) โดยการใชโปรแกรมเชื่อมโยงกับแหลงเรียนรูและสื่อตาง ๆ 

        7..2 ปัจจัยด้านผู้เรียน พบวา  ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.75) เมื่อพจิารณา
รายละเอียดพบวา สวนใหญอยูในระดับมาก อาทิ ผูเรียนมีความรูเบื้องตนดานคอมพวิเตอร เชน การ
เชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต ( x  = 4.10) ผูเรียนใหความสนใจตอการเรียนออนไลน ( x  = 3.96) ยกเวน
เร่ือง ผูเรียนมีโอกาสซักถาม แสดงความคิดเห็นกับผูสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดเชนเดยีวกับ
หองเรียนปกติที่พบอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.49)  ซึ่งจากผลการวิจยัทีพ่บวา  ผูเรียนใหความสนใจ
และมีความกระตือรือรนตอการเรียนออนไลน มีความเพยีรพยายามท่ีจะแสวงหาความรูใหม ๆ อยูเสมอ 
สอดคลองกับแนวคิดของบุริม โอทกานนท (2550) ที่กลาวไววา  ผูเรียนออนไลนที่ประสบความสาํเร็จควร
เปดใจที่จะรับรูและปนส่ิงที่รูในเร่ืองงาน ประสบการณการทํางาน ประสบการณชีวิต และประสบการณการ
เรียนรู ซึง่ถือเปนสวนหนึง่ของกระบวนการเรยีนรู ตองมคีวามสามารถส่ือสารผานการเขียน ตองมีแรง
กระตุนในตัวและระเบียบวนิยั ซึ่งกระบวนการเรียนการสอนทางออนไลนนัน้ผูเรียนตองมีวนิัยในการเรียน
เพื่อที่จะสามารถเรียนรูไดตามกระบวนการอยางไมติดขัด  ผูเรียนตองมคีวามมุงมัน่ในการเรียน  มี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเขาถงึความรู และตระหนกัอยูเสมอวาการเรียนรูอยางมี
คุณภาพนัน้ไมจําเปนตองไปในชั้นเรียนปกติเสมอไป ผูเรียนตองรูสกึวามีตนเองเรยีนรวมอยูดวยกับชั้นเรียน
ออนไลน และตองการทีจ่ะหาประสบการณจากการเรียนรูในลักษณะนี้ ซึง่ยงัสอดคลองกับ ถนอมพร  
(ตันพิพฒัน) เลาหจรัสแสง (2550)  ที่กลาววาผูเรียนจะตองมีความพรอมทั้งทางจิตใจและความรู นั่นคือ  
จะตองยอมรบัในเทคโนโลยี ยอมรับการเรียนดวยตนเอง  มีความกระตือรือรน ต่ืนตัว  ใฝรู  มีความ
รับผิดชอบ  กลาแสดงความคิดเห็นและศึกษาความรูใหม ๆ อยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง 
                         7..3 ปัจจัยด้านบทเรียน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.88) เมื่อ
พิจารณารายละเอียด พบวา อยูในระดับมากทุกเร่ือง อาท ิแบบทดสอบมีคําสั่งและคําถามที่ชัดเจน ( x  = 
4.00) มีระบบการจัดการบทเรียนใหเหมาะสมเพื่อจัดเก็บขอมูลของผูเรียนแตละคน ( x  = 3.98) มีความถูก
ตองของเนื้อหาบทเรียน  สามารถถายทอดเนื้อหาที่มีอยูเดิมดวยส่ืออิเล็กทรอนกิสตาง ๆ เพื่อใหเกดิการ

 

 

เรียนรูทีง่าย การใชสื่อผสม ภาพและเสียง ที่เพื่อเพิม่ความนาสนใจในการเรียน ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ
ประวิทย สิมมาทนั (2546) ที่กลาววา  การเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ตเปนการเรียนรูผาน
สื่ออิเล็กทรอนกิสทุกประเภทที่สามารถนําเสนอในรูปแบบของขอความ  ภาพ  เสียง  ภาพยนตร  อาจจะมี
การโตตอบและตอบสนองระหวางผูเรียนกบัสื่อตามที่ผูสอนไดกําหนดไว  เชน  การเรียนรูผานส่ือวดิีทัศน 
(วีดีโอเทป) หรือโทรทัศนเพื่อการศึกษา  วทิยุเพื่อการศึกษา  การถายทอดผานสัญญาณดาวเทยีม
คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนรูผานเครือขายคอมพวิเตอร หรืออินเทอรเน็ต หรือการเรียนรูผานระบบวีดิ
ทัศนตามอัธยาศัย  ซึ่งผูเรียนสามารถเรียนไดโดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลา  และสถานที ่ เพยีงแตมี
เครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึง่สามารถเชื่อมตอขอมูลกันไดทัว่โลก 

        7..4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.89) เมือ่พิจารณา
รายละเอียด พบวา อยูในระดับมากทุกเร่ืองอาท ิผูใชสามารถแกไขขอมูลสวนตัวของตนเองไดและถูกตอง
ตามความเปนจริง ( x  = 4.00)  มีระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับ
ผูเรียนทีห่ลากหลาย เชน หองสนทนา กระดานขาว หรือเฟสบุค ( x  = 3.97)  ซึ่งมีความรวดเร็วในการ
ติดตอส่ือสาร ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวจิัยของ ชม ภูมิภาค (2543)  ที่สรุปวา เทคโนโลยีที่
ผสมผสานภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสยีง และขอความเขาดวยกนัโดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยในการ
แสดงผล นาํไปประยุกตใชในการสอน เชน คอมพิวเตอรชวยสอน กิจกรรมเพื่อการศึกษาที่ใชเทคโนโลยเีขา
มาชวย ในปจจุบันนี้ไดแก วทิยุกระจายเสยีงเพื่อการศึกษา วิทยุโรงเรยีน โทรทัศนเพื่อการศึกษา การสอน
ทางไกลผานดาวเทียม ระบบประชุมทางไกล ระบบเครอืขายคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต  เปนตน 

        7..5 เปรียบเทยีบปัจจัยแห่งความสาํเร็จของการเรียนออนไลน์ จาํแนกตาม
หลักสูตรที่เรียน ผลการวิจยัพบวาปจจยัแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูที่เรียนอยูใน
หลักสูตรผูเชี่ยวชาญอีเลิรนนิง ( x  = 3.86) กับผูที่เรียนอยูในหลักสูตรอบรม ( x  = 3.78) ภาพรวมพบวาอยู
ในระดับมากท้ังสองหลักสูตร เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยแหงความสําเร็จของการ
เรียนออนไลนของผูเรียนทั้งสองหลักสูตรพบวา ภาพรวมมีความแตกตางอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  แต
เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดานพบวา มีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ในดาน
ผูเรียน  โดยพบวา  ผูเรียนในหลักสูตรผูเชี่ยวชาญอีเลิรนนิ่งมีปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลน
ดานผูเรียนสูงกวาผูที่เรียนอยูในหลักสูตรอบรม   

7.3  แนวทางแห่งความสาํเร็จของการเรียนออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        7.3. แนวทางเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนแบบต่างเวลา  (Asynchronous 

learning) เปนแนวคิดของการนําความกาวหนาของเทคโนโลยกีารสื่อสาร และความสามารถของอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสตางๆ รวมทัง้โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ มาใชใหเปนประโยชนเพื่อการศึกษา เชน  
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1) ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทีห่ลากหลายเพ่ือการส่ือสารความรูและการเรียนรูระหวางผูเรียนกบัผูสอน 
เชน E-Mail, Web Board, Chat, Talk online, Video Conference, Homework Assignment, 
Multimedia Courseware  2) อนุญาตใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนในชวงเวลาใดก็ไดโดยอยูบนพื้นฐาน
ของการใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูไดดวยตนเอง  3) พัฒนาชองทางการส่ือสาร  รวมถึงส่ือที่ใชใน
การเรียนการสอนใหงายและสะดวกในการเขาถึงและเรียนรู  เปนตน 

        7.3.2 แนวทางเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเคล่ือนที่ (Mobile  
learning) เปนแนวคิดของการใชอุปกรณการส่ือสารเคลื่อนทีท่ี่ทนัสมยัมาใชเพื่อการเขาถึงบทเรียนและมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูสอน  เชน  1) พัฒนาเนื้อหาบทเรียนที่สามารถเขาถงึผานเทคโนโลยีเคลื่อนที ่
เชน โทรศัพทเคล่ือนที่  หรือแท็บเล็ต  เปนตน  2) พัฒนาระบบการแจงเตือนเพื่อการสอบถาม หรือระบบ
การสนทนาไดอยางสะดวกรวดเร็ว  3) เพิ่มชองทางการใชอุปกรณหรือเทคโนโลยีไรสายมาใชสําหรับการ
จัดการเรียนการสอน  โดยเนนที่อุปกรณเคล่ือนทีท่ี่ผูเรียนและผูสอนใชอยูแลวในชีวติประจําวนั  เปนตน  

 
8.  ข้อเสนอแนะการวิจัย 

8. ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลการวิจัยไปปฏบิตั ิ
      จากผลการศึกษาพบวา ปญหาของการเรียนออนไลนของผูตอบแบบสอบถามดานผูเรียนเปน
เร่ืองเกี่ยวกับโอกาสซักถามหรือแสดงความคิดเห็นกับผูสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดเชนเดียวกับ
หองเรียนปกติอยูในระดับปานกลาง  ผูวิจยัขอเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใชคือ โครงการ
มหาวิทยาลัยไซเบอรไทยควรพัฒนาชองทางการติดตอส่ือสารที่หลากหลายมากข้ึน รวมทัง้ออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรูทีห่ลากหลายมากข้ึน เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนและผูสอนไดสนทนาและแลกเปลี่ยน
เรียนรูและมีปฏิสัมพันธเพิ่มมากข้ึน รวมทัง้เพิม่ปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับผูเรียนเพื่อเรียนรูรวมกันอีก
ดวย      

8.2 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครัง้ต่อไป 
       ควรมกีารศึกษาเชิงเปรยีบเทยีบปจจยัแหงความสาํเร็จของการเรียนออนไลนกบั

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่จดัการเรียนการสอนออนไลน รวมทัง้ศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรภูมิหลังของ
ผูตอบแบบสอบถามอ่ืนๆ ซึง่อาจสงผลตอผลการวิจยัเพิม่เติม เชน ความรู  และทักษะดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการส่ือสาร  เปนตน  

 
 
 

 

 

 

เอกสารอ้างองิ 
 

ชม ภูมิภาค. เทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา. กรุงเทพฯ : ประสานมิตร, 2543. 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง. ความหมายของ E-Learning. [ออนไลน]. แหลงที่มา :  

http://www.kroobannok.com/1586. (7 ตุลาคม 2555) 
ธนพรรณ ทรัพยธนาดล. “ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ ของ 

มหาวทิยาลัยราชภฎันครราชสีมา”. วทิยานพินธวทิยาการสารสนเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2552. 

นันทิตา นนัทเอกพงศ. ความต้องการบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยรามคาํแหง. วทิยานิพนธ 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2552. 

บุริม โอทกานนท. “เรียนทางออนไลน์อย่างไรให้ประสบผลสาํเร็จ”.[ออนไลน] แหลงที่มา : 
               http://www.oknation.net/blog/print.php?id=134425. (20 มีนาคม 2556) 
ประวิทย สิมมาทนั. Internet & E-Learning การเรียนรู้ไร้พรหมแดน. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลัย 

หอการคาไทย, 2546. 
สุภาพร สรสิทธิรัตน. การนําเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรู้สาํหรับการเรียนอเิล็กทรอนิกส์  

สาํหรับสถาบันอุดมศึกษา วทิยานพินธคุรุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 

อรดี สุขศรีพล. ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต.  
วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547. 

 

รังสิตสารสนเทศ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255662

38249_SR_V2_05-92.indd   62 24/5/2557   17:42:34



 

 

1) ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทีห่ลากหลายเพ่ือการส่ือสารความรูและการเรียนรูระหวางผูเรียนกบัผูสอน 
เชน E-Mail, Web Board, Chat, Talk online, Video Conference, Homework Assignment, 
Multimedia Courseware  2) อนุญาตใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนในชวงเวลาใดก็ไดโดยอยูบนพื้นฐาน
ของการใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูไดดวยตนเอง  3) พัฒนาชองทางการส่ือสาร  รวมถึงส่ือที่ใชใน
การเรียนการสอนใหงายและสะดวกในการเขาถึงและเรียนรู  เปนตน 

        7.3.2 แนวทางเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเคล่ือนที่ (Mobile  
learning) เปนแนวคิดของการใชอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนทีท่ี่ทนัสมยัมาใชเพื่อการเขาถึงบทเรียนและมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูสอน  เชน  1) พัฒนาเนื้อหาบทเรียนที่สามารถเขาถงึผานเทคโนโลยีเคลื่อนที ่
เชน โทรศัพทเคล่ือนที่  หรือแท็บเล็ต  เปนตน  2) พัฒนาระบบการแจงเตือนเพื่อการสอบถาม หรือระบบ
การสนทนาไดอยางสะดวกรวดเร็ว  3) เพิ่มชองทางการใชอุปกรณหรือเทคโนโลยีไรสายมาใชสําหรับการ
จัดการเรียนการสอน  โดยเนนที่อุปกรณเคล่ือนทีท่ี่ผูเรียนและผูสอนใชอยูแลวในชีวติประจําวนั  เปนตน  

 
8.  ข้อเสนอแนะการวิจัย 

8. ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลการวิจัยไปปฏบิตั ิ
      จากผลการศึกษาพบวา ปญหาของการเรียนออนไลนของผูตอบแบบสอบถามดานผูเรียนเปน
เร่ืองเกี่ยวกับโอกาสซักถามหรือแสดงความคิดเห็นกับผูสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดเชนเดียวกับ
หองเรียนปกติอยูในระดับปานกลาง  ผูวิจยัขอเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใชคือ โครงการ
มหาวิทยาลัยไซเบอรไทยควรพัฒนาชองทางการติดตอส่ือสารที่หลากหลายมากข้ึน รวมทัง้ออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรูทีห่ลากหลายมากข้ึน เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนและผูสอนไดสนทนาและแลกเปลี่ยน
เรียนรูและมีปฏิสัมพันธเพิ่มมากข้ึน รวมทัง้เพิม่ปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับผูเรียนเพื่อเรียนรูรวมกันอีก
ดวย      

8.2 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครัง้ต่อไป 
       ควรมกีารศึกษาเชิงเปรยีบเทยีบปจจยัแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนกบั

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่จดัการเรียนการสอนออนไลน รวมทัง้ศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรภูมิหลังของ
ผูตอบแบบสอบถามอ่ืนๆ ซึง่อาจสงผลตอผลการวิจยัเพิม่เติม เชน ความรู  และทักษะดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการส่ือสาร  เปนตน  
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