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บทคัดย่อ 
 
               การวิจัยนี้มีวัตถปุระสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับสภาพการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกดาน
กลวิธกีารเรียนการสอน  ดานทรัพยากรการสอน ดานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน  และ
ดานกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาหลักสูตรออนไลน มหาวทิยาลัยรังสิต     
และ 2) พัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกของมหาวิทยาลัยรังสิต  การวิจัยนี้
เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอนและผูเรียน
ออนไลนใน 3 สาขาวิชาคือ สาขาวิชานิติศาสตรออนไลน   สาขาวิชาผูนําสงัคม ธุรกจิ และ
การเมืองออนไลน  และสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน  รวมจํานวน 291 คน 
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชงิบรรยายคือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลีย่ และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
               1. ผูสอนมีสภาพการสอนออนไลนเชิงรุกภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.95) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาอยูในระดับมากทุกดานทีส่อบถาม เชน ดานระบบบริหารจัดการ
การเรียนการสอน ( x = 4.41) ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ( x = 4.01)              
               2. ผูเรียนมีสภาพการเรียนออนไลนเชิงรุกภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.71) 
เชนเดียวกับผูสอน เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาอยูในระดับมากทุกดานที่สอบถาม  
เชน ดานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน และดานกิจกรรมการเรียนการสอน ( x = 3.70) ซึ่ง
พบในระดับมากทีเ่ทากนั             
               3. แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกของมหาวทิยาลยัรังสิตมีรายละเอยีด
ดังนี้  ดา้นกลวิธีในการเรียนการสอน จําเปนตองมกีารใชเทคนิคการระดมสมองเพื่อสรุปประเด็น
ความรูและการเรียนรูรวมกนัของผูเรียน มีการใชรูปแบบสถานการณจําลองเพื่อทาํใหผูเรียนเกิด 
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การเรียนรูและเขาใจบทเรียนเพ่ิมมากข้ึน และเปดโอกาสใหผูเรียนไดมกีารประเมนิผลงานของ 
เพื่อนที่เรียนรวมกนั  ส่วนดา้นทรพัยากรทางการสอน จําเปนตองมีเว็บทาความรูที่รวบรวมแหลง 
ความรูตางๆ ที่เกีย่วของใหกับผูเรียน  มชีมุชนการเรียนรูที่เปดโอกาสใหผูเรียนเขารวมติดตามและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูตามความสนใจของผูเรียน  และมีกจิกรรมการเรียนรูทีห่ลากหลายตามความ
เหมาะสมกับคุณลักษณะของผูเรียน                                                                   
 
คาํสาํคัญ : การเรียนการสอนออนไลน,   การเรียนเชิงรุก   
 

Abstract 
              The purpose of the study is 1) to study active online teaching and learning in 
the strategy of teaching and learning, in the teaching resources, in the teaching and 
learning management system, and in the teaching and learning activity of teachers and 
students of online program, Rangsit University. 2) To develop active online teaching and 
learning of Rangsit University. This research was a quantitative one by using 
questionnaire in order to collect data of instructors and learners online in three majors 
were 1. Majoring in law online. 2. Majoring in Leadership in Society, Business and 
Politics online. 3. Majoring in Information technology management online, total 262 
people. Descriptive statistic for data analysis was frequency distribution, percentage, 
mean, and standard deviation. The result as follows:  
 1.There was an active online teaching in high level of instructors (= 3.95).                                 
When considering the detail, found that instructors’ teaching was at high level in every 
sides such as the teaching and learning management system and (= 4.41) and activity 
of teaching and learning (= 4.01). 

                  2.There was an active online learning in high level of learners (=3.71) as well 
was instructors. When considering the detail, found that learners’ learning was at high 
level in every sides such as the learning management system and activity of teaching 
and learning (= 3.70) was found in the same high level.  
              3. Active online teaching and learning of Rangsit University has the detail as 
follows: teaching and learning require the use of brainstorming technique to summarize 

the knowledge and learning of learners. Moreover, imitative situation have been used to 
make learners more understand the lessons and learners could evaluate the work of 
their friends. For the teaching resources required educational website for learners and 
required learning community for learners to participate and to share interesting 
knowledge. Finally, there were various learning activities that appropriate to learners.  

 
Key words: Learning Online,active learning                                          
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
               ปจจุบันองคกรตางๆ ของประเทศทัง้ทีเ่ปนหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนตาง
ตระหนักถึงความตองการและความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรใหเปน
บุคคลากรที่มคีวามรู  ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
กาวทนัตอสภาพความเปล่ียน แปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนยุคแหง
สังคมฐานความรู (Knowledge – Based Society) อันเนื่องมาจากวิทยาการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ไอซีที (Information and  Communication  Technology : ICT) 
ที่กาวหนาอยางรวดเร็วตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิง การใชประโยชนจากไอซีทีเพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู  โดยเฉพาะอยางย่ิงการเรียนรูผานบทเรียนที่อยูบนระบบออนไลน หรือการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนกิส  (e-Learning) 
               การเรียนออนไลน (Online learning)  เปนระบบการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่
ผูเรียนไมจําเปนตองเขามาศึกษาในหองเรียนจริง สามารถเรียนจากทีไ่หนก็ไดทีม่ีอนิเทอรเน็ต ไม
จํากัดเวลาในการเรียน สามารถเรียนไดทกุเวลา  และเขาเรียนไดไมจํากัดจํานวนคร้ังข้ึนอยูกับ
ความตองการของผูเรียน  รวมทั้งมีการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนผานจากระบบออนไลน  
ดังนัน้ระบบการเรียนออนไลนจึงจาํเปนทีจ่ะตองพฒันาและบริหารทรัพยากรตาง ๆ ที่เกีย่วของกับ
ผูเรียน สามารถสรางสภาพแวดลอมเปรียบเสมือนกับการเรียนในหองเรียนปกติ  เชน สามารถ
ตรวจสอบการเขาเรียน (Login)  ความกาวหนาในการเรียน  บทที่เรียน เวลาที่เรียน ชือ่ผูที่
ลงทะเบียน  การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็  การถามตอบ และระบบการประเมินผล  มแีหลงคนควา
หรือหองสมุดอิเล็กทรอนกิสสําหรับการคนควาและอางอิงได  รวมทัง้มีระบบการพี่เลีย้งหรือผูชวย
สอนท่ีมหีนาทีอํ่านวยความสะดวกในการเรียนรูใหกับผูเรียน (ใจทิพย ณ สงขลา, 2547)   สวนการ
เรียนเชงิรุก (Active learning)  หมายถึง การเรียนที่เนนใหผูเรียนไดปฏิบัติและสรางความรูจากส่ิง
ที่ปฏิบัติในระหวางการเรียนการสอน โดยเนนการพฒันาทักษะ ความสามารถที่ตรงกับพื้น
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the knowledge and learning of learners. Moreover, imitative situation have been used to 
make learners more understand the lessons and learners could evaluate the work of 
their friends. For the teaching resources required educational website for learners and 
required learning community for learners to participate and to share interesting 
knowledge. Finally, there were various learning activities that appropriate to learners.  

 
Key words: Learning Online,active learning                                          
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
               ปจจุบันองคกรตางๆ ของประเทศทัง้ทีเ่ปนหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนตาง
ตระหนักถึงความตองการและความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรใหเปน
บุคคลากรที่มคีวามรู  ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
กาวทนัตอสภาพความเปล่ียน แปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนยุคแหง
สังคมฐานความรู (Knowledge – Based Society) อันเนื่องมาจากวิทยาการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ไอซีที (Information and  Communication  Technology : ICT) 
ที่กาวหนาอยางรวดเร็วตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิง่ การใชประโยชนจากไอซีทีเพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู  โดยเฉพาะอยางย่ิงการเรียนรูผานบทเรียนที่อยูบนระบบออนไลน หรือการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนกิส  (e-Learning) 
               การเรียนออนไลน (Online learning)  เปนระบบการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่
ผูเรียนไมจําเปนตองเขามาศึกษาในหองเรยีนจริง สามารถเรียนจากทีไ่หนก็ไดทีม่ีอนิเทอรเน็ต ไม
จํากัดเวลาในการเรียน สามารถเรียนไดทกุเวลา  และเขาเรียนไดไมจํากัดจํานวนคร้ังข้ึนอยูกับ
ความตองการของผูเรียน  รวมทั้งมีการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนผานจากระบบออนไลน  
ดังนัน้ระบบการเรียนออนไลนจึงจาํเปนทีจ่ะตองพฒันาและบริหารทรัพยากรตาง ๆ ที่เกีย่วของกับ
ผูเรียน สามารถสรางสภาพแวดลอมเปรียบเสมือนกับการเรียนในหองเรียนปกติ  เชน สามารถ
ตรวจสอบการเขาเรียน (Login)  ความกาวหนาในการเรียน  บทที่เรียน เวลาที่เรียน ชือ่ผูที่
ลงทะเบียน  การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็  การถามตอบ และระบบการประเมินผล  มแีหลงคนควา
หรือหองสมุดอิเล็กทรอนกิสสําหรับการคนควาและอางอิงได  รวมทัง้มรีะบบการพี่เลีย้งหรือผูชวย
สอนท่ีมหีนาทีอํ่านวยความสะดวกในการเรียนรูใหกับผูเรียน (ใจทิพย ณ สงขลา, 2547)   สวนการ
เรียนเชงิรุก (Active learning)  หมายถึง การเรียนที่เนนใหผูเรียนไดปฏิบัติและสรางความรูจากสิ่ง
ที่ปฏิบัติในระหวางการเรียนการสอน โดยเนนการพฒันาทักษะ ความสามารถที่ตรงกบัพื้น
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ฐานความรูเดิม สงผลใหผูเรียนสามารถเชือ่มโยงความรูใหมกับความรูเดิมที่มีจากการปฏิบัติและ
ความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ ซึง่ในการวิจยัคร้ังนีม้ีองคประกอบของการเรียนออนไลนเชิงรุก 
(Active Online learning) ทีส่ําคัญ  4  ประการดังนี ้
               1. ดานกลวิธีในการเรียนการสอน หมายถงึ แนวทางที่ปฏิบติั แบบอยางทีท่ํา  ที่ผูสอน
ดําเนนิการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถปุระสงคดวยวิธีการตาง ๆ ที่แตกตางกันไปตาม
องคประกอบและขั้นตอนสาํคัญอันเปนลักษณะเดนหรือลักษณะเฉพาะที่ขาดไมไดของวิธนีั้น ๆ   

    2. ดานทรัพยากรทางการสอน หมายถงึ การจัดประสบการณที่เหมาะสมใหผูเรียน
เพื่อที่จะใหเกดิการเรียนรูหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึน การสอนจึงเปนกระบวนการ
สําคัญที่กอใหเกิดการเจริญงอกงามทางการศึกษา 

    3. ดานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน หมายถงึ ระบบจัดการการเรียนระหวาง
ผูสอนกับผูเรียน โดยผูสอนสามารถเขามาสรางวิชาเรียนได สรางเนื้อหา สงขอมูลขาวสารที่สาํคัญ
เกี่ยวกับวิชาเรียน ไมวาจะเปน เอกสารประกอบการเรียน การบาน สวนผูเรียนก็สามารถเขามาเพื่อ
ดูรายละเอียดของวิชาและประกาศตาง ๆ ตลอดจนสงการบานและแบบทดสอบ   

    4. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน เปนเคร่ืองมือการทํางานรวมกนัที่ใชสื่อการเรียน
อิเล็กทรอนกิสสําหรับการรวบรวม จัดระเบียบ การใชรวมกัน และการใชงานทีเ่กี่ยวของกับ
วัตถุประสงค ใชกิจกรรมเพ่ือจัดระเบียบงานของผูสอนและผูเรียน  

มหาวิทยาลัยรังสิต  ไดใหความสาํคัญกับการพัฒนามหาวทิยาลยัอิเลก็ทรอนกิส                
(e-University)  โดยจะเหน็ไดจากการกําหนดใหมยีุทธศาสตร  “การกาวสูความเปนมหาวิทยาลัย
อิเล็กทรอนกิส”  ในแผนพัฒนามหาวทิยาลัย พ.ศ. 2550 - 2554  โดยมีกลยทุธที่สําคัญ คือ 
สงเสริมและพฒันาเครื่องมือและสื่อการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนกิสเพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอน  และการจัดการความรูภายในองคกร   รวมทัง้จัดต้ังหนวยงานข้ึนรับผิดชอบ และ
ประสานงานการพัฒนาสูความเปนมหาวทิยาลยัอิเล็กทรอนิกสโดยตรง  และพัฒนาตอเนื่องมา
จนถงึแผนพัฒนามหาวทิยาลัย พ.ศ. 2555 - 2559  ทีก่าํหนดใหการพัฒนามหาวทิยาลยั
อิเล็กทรอนกิสเปนเสนทางสูความเปนเลิศ  (Roadmap to Excellence)  ในสวนที่เกีย่วของกับการ
จัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Learning  มหาวิทยาลัยรังสิตไดเปดการสอนใน
หลักสูตรออนไลนที่เรียกวา Cyber University   3 หลักสูตรต้ังแตป พ.ศ. 2551  คือ  หลักสูตร
นิติศาสตรบัณฑิตออนไลน  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาผูนาํสังคม ธุรกิจ และ
การเมืองออนไลน  และหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ออนไลน  ซึ่งเปนการจัดการเรียนการสอนออนไลนตลอดทั้งหลักสูตร ทั้งนี้โดยอยูภายใตหนวยงาน
ที่รับผิดชอบทัง้ 3 หลักสูตรคือ   RSU Cyber University  ซึ่งมยีุทธศาสตรหนึ่งที่สําคัญคือ การ

พัฒนาและสงเสริมงานวิจยั  โดยจะใหการสนับสนนุการทําวิจัยเกี่ยวกบัการเรียนการสอนทางไกล
ทางอินเทอรเน็ต  จงึเปนทีม่าของการทําวิจัยเร่ือง  “การพัฒนาแนวทางการเรียนการสอนออนไลน
เชิงรุกสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต” ทั้งนีโ้ดยคาดวาผลการศึกษาดังกลาวจะทําใหหนวยงานที่
รับผิดชอบมีแนวทางสําหรับการปรับปรุงและเพ่ิมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลอันเปน
เปาหมายของการพัฒนาการศึกษาทางไกลท่ีเปนรูปธรรมตอไป 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
  1. เพื่อศึกษาระดับสภาพการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกของอาจารยและนักศึกษา
หลักสูตรออนไลนของมหาวทิยาลัยรังสิต 
            2. เพือ่พัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลนเชงิรุกของมหาวทิยาลัยรังสิต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ  ผูสอนและผูเรียนในหลักสูตรออนไลน 3 สาขาวชิาดังนี ้ 
สาขาวิชานิติศาสตรออนไลน  สาขาวิชาผูนาํสังคมธุรกจิและการเมืองออนไลน  และสาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน  โดยมีผูสอนออนไลน จาํนวน 30 คน และผูเรียนออนไลน 
จํานวน 291 คน รวมประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ จาํนวน 321 คน         
              2. ตัวแปรที่ศึกษา  
                   2.1 การเรียนการสอนออนไลนเชิงรุก  ประกอบดวย กลวธิีในการเรียนการสอน  
ทรัพยากรทางการสอน ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน 
                   2.2 แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุก   
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พัฒนาและสงเสริมงานวิจยั  โดยจะใหการสนับสนนุการทําวิจัยเกี่ยวกบัการเรียนการสอนทางไกล
ทางอินเทอรเน็ต  จงึเปนทีม่าของการทําวิจัยเร่ือง  “การพัฒนาแนวทางการเรียนการสอนออนไลน
เชิงรุกสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต” ทั้งนีโ้ดยคาดวาผลการศึกษาดังกลาวจะทําใหหนวยงานที่
รับผิดชอบมีแนวทางสําหรับการปรับปรุงและเพ่ิมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลอันเปน
เปาหมายของการพัฒนาการศึกษาทางไกลท่ีเปนรูปธรรมตอไป 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
  1. เพื่อศึกษาระดับสภาพการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกของอาจารยและนักศึกษา
หลักสูตรออนไลนของมหาวทิยาลยัรังสิต 
            2. เพือ่พัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลนเชงิรุกของมหาวทิยาลัยรังสิต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ  ผูสอนและผูเรียนในหลักสูตรออนไลน 3 สาขาวชิาดังนี ้ 
สาขาวิชานิติศาสตรออนไลน  สาขาวิชาผูนาํสังคมธุรกจิและการเมืองออนไลน  และสาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน  โดยมีผูสอนออนไลน จาํนวน 30 คน และผูเรียนออนไลน 
จํานวน 291 คน รวมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จาํนวน 321 คน         
              2. ตัวแปรที่ศึกษา  
                   2.1 การเรียนการสอนออนไลนเชิงรุก  ประกอบดวย กลวธิีในการเรียนการสอน  
ทรัพยากรทางการสอน ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน 
                   2.2 แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุก   
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
4.กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
 
           
 
                                                         
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 วิธีดาํเนินการวิจัย  มีข้ันตอนดังนี ้
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิัยที่เกีย่วของกับการเรียนการสอนอิเล็กทรอนกิส และ
การเรียนเชิงรุก 
 2. กาํหนดวัตถุประสงคและกําหนดขอบเขตของประเด็นที่ศึกษา      
 3. กาํหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใชในการวิจัยซึง่ทัง้หมดม ี 4  องคประกอบดังนี้คือ  
1) กลวิธีในการเรียนการสอน 2) ทรัพยากรทางการสอน 3) ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน  
และ 4) กิจกรรมการเรียนการสอน  

การเรียนการสอนออนไลน์  (Online Learning) 
1. รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน   
2. ลักษณะการเรียนการสอนออนไลน   
3. องคประกอบของการเรียนการสอน  
    ออนไลน   
 

การเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning) 
1. ความหมายการเรียนการสอนเชิงรุก 
2. ลักษณะของการเรียนการสอนเชิงรุก 
3. องคประกอบของการเรียนการสอนเชิงรุก 
4. กระบวนการเรียนการสอนเชิงรุก 
 

แนวทางการพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์
เชงิรุก  มหาวทิยาลัยรังสติ 

1. ดานกลวิธีในการเรียนการสอน 
2. ดานทรัพยากรทางการสอน 
3. ดานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน 
4. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

  4. กําหนดนิยามศัพทเฉพาะโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของและนาํมา
ดัดแปลงในการสรางนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ 
  5. จัดทําพฤติกรรมบงช้ี และ Item Specification table  
  6. พัฒนาเคร่ืองมือที่เปน (ราง) แบบสอบถามเรื่อง “การพัฒนาแนวทางการเรียนการสอน
ออนไลนเชงิรุกสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต”  จาํนวน 2 ชุด  สําหรับผูสอนและผูเรียนออนไลน  โดย
แบบสอบถามแตละชุดประกอบดวยขอคําถาม 2 ตอนดังนี้  
                    ตอนที ่1 สถานภาพเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม   
                    ตอนที่ 2 สภาพการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุก  โดยแบงเปน 4 ตอนยอยคือ           
ขอคําถามเกี่ยวกับกลวิธีในการเรียนการสอน ทรัพยากรทางการสอน ระบบบริหารจัดการการเรียน
การสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน รวม 40 ขอ 
  7. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยโดยใชวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity)  โดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทานดังนีคื้อ  ผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานของหนวยงาน Cyber University  ของมหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 2 ทาน  และ
ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนออนไลนภายนอกมหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 1 ทาน                           
  8. ปรับปรุงเคร่ืองมือการวจิยัตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ    
  9. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    
  10. เก็บรวบรวมขอมูล  และสรุปผลการวจิัยเชิงสํารวจ                 
  11. จัดทาํแนวทางการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต  ทั้งนีโ้ดย
ใชขอมูลพื้นฐานที่เปนผลจากการสํารวจทีม่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดมาอยางนอย 1-3 ขอ
มาจัดทาํแนวทางการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูวิจัยใชวธิีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองสําหรับผูสอนออนไลนจาํนวน 30 คน  และใช
วิธีการสงแบบสอบถามใหผูเรียนออนไลนทางอีเมล จํานวน 291 ชุด  ระหวางเดือนพฤษภาคม 
2555  ไดรับแบบสอบถามจากผูสอนออนไลนกลับคืนมา จาํนวน 25 ชุด  คิดเปนรอยละ 83.40  
ของผูตอบแบบสอบถามผูสอนออนไลน  และไดรับแบบสอบถามจากผูเรียนออนไลนกลับคืนมา 
จํานวน 137 ชุด  คิดเปนรอยละ 47.10  ของผูตอบแบบสอบถามผูเรียนออนไลน   
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  4. กําหนดนิยามศัพทเฉพาะโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของและนาํมา
ดัดแปลงในการสรางนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ 
  5. จัดทําพฤติกรรมบงช้ี และ Item Specification table  
  6. พัฒนาเคร่ืองมือที่เปน (ราง) แบบสอบถามเรื่อง “การพัฒนาแนวทางการเรียนการสอน
ออนไลนเชงิรุกสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต”  จาํนวน 2 ชุด  สําหรับผูสอนและผูเรียนออนไลน  โดย
แบบสอบถามแตละชุดประกอบดวยขอคําถาม 2 ตอนดังนี้  
                    ตอนที ่1 สถานภาพเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม   
                    ตอนที่ 2 สภาพการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุก  โดยแบงเปน 4 ตอนยอยคือ           
ขอคําถามเกี่ยวกับกลวิธีในการเรียนการสอน ทรัพยากรทางการสอน ระบบบริหารจัดการการเรียน
การสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน รวม 40 ขอ 
  7. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยโดยใชวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity)  โดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทานดังนีคื้อ  ผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานของหนวยงาน Cyber University  ของมหาวทิยาลยัรังสิต จํานวน 2 ทาน  และ
ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนออนไลนภายนอกมหาวิทยาลยัรังสิต จํานวน 1 ทาน                           
  8. ปรับปรุงเคร่ืองมือการวจิยัตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ    
  9. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    
  10. เก็บรวบรวมขอมูล  และสรุปผลการวจิัยเชิงสํารวจ                 
  11. จัดทาํแนวทางการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต  ทั้งนีโ้ดย
ใชขอมูลพื้นฐานที่เปนผลจากการสํารวจทีม่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดมาอยางนอย 1-3 ขอ
มาจัดทาํแนวทางการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกสําหรับมหาวิทยาลัยรังสิต 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูวิจัยใชวธิีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองสําหรับผูสอนออนไลนจาํนวน 30 คน  และใช
วิธีการสงแบบสอบถามใหผูเรียนออนไลนทางอีเมล จํานวน 291 ชุด  ระหวางเดือนพฤษภาคม 
2555  ไดรับแบบสอบถามจากผูสอนออนไลนกลับคืนมา จาํนวน 25 ชุด  คิดเปนรอยละ 83.40  
ของผูตอบแบบสอบถามผูสอนออนไลน  และไดรับแบบสอบถามจากผูเรียนออนไลนกลับคืนมา 
จํานวน 137 ชุด  คิดเปนรอยละ 47.10  ของผูตอบแบบสอบถามผูเรียนออนไลน   
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การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
1. บันทึกคําตอบของแตละขอไวในแบบบันทกึเพื่อเตรียมขอมูลและนําขอมูลที่ไดเขาสู

เครื่องคอมพิวเตอร สําหรับทําการวิเคราะห 
            2. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหมีดังนี ้

           2.1 ขอมูลสถานภาพเบ้ืองตนของผูสอนและผูเรียนออนไลน วเิคราะหโดยการแจกแจง
ความถี ่และคารอยละ 

           2.2 ขอมูลสภาพการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุก  วเิคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย        
และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน    
                 2.3 สรุปผลการวิจัย และคัดเลือกผลการศึกษาที่ไดจากการสํารวจที่มคีาระดับคะแนน
เฉล่ียนอยที่สดุมาอยางนอย 1-3 ขอ มาจัดทําแนวทางการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกสําหรับ
มหาวิทยาลัยรังสิต                              
 
สรุปผลการวจิัยและการอภปิรายผล   มีรายละเอยีดดังนี ้

 1 สถานภาพส่วนบุคคลและสภาพการเรียนการสอนออนไลน์เชิงรุกของผู้สอน
ออนไลน์             

    1.1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้สอนออนไลน์         
               ผูสอนออนไลนทีต่อบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60.80     

มีอายุมากกวา  50  ป ข้ึนไป รอยละ 40.00  สวนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาโท รอยละ 
56.00  มากกวาคร่ึงเปนผูสอนสังกัดสาขาวิชานิติศาสตรออนไลน รอยละ 56.00  มีประสบการณ
การสอนออนไลนอยูระหวาง 4 - 5 ป  รอยละ 40.00  โดยจะรับผิดชอบงานสอนออนไลนประมาณ 
2 วิชา รอยละ 52.00  และสวนมากจะมีเวลาการสอนออนไลนที่ไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 52.00              

      1.2 ระดบัสภาพการเรียนการสอนออนไลน์เชิงรุกของผู้สอนออนไลน์             
                           ผูสอนออนไลนที่ตอบแบบสอบถามสวนมากตอบวามีสภาพการเรียนการสอน
ออนไลนเชงิรุกภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.95)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดานพบวา
อยูในระดับมากทุกดานที่สอบถาม  รายละเอียดแตละดานมีดังนี ้   
                           ด้านกลวิธีในการเรียนการสอน  พบวา ผูสอนหลักสูตรออนไลนมีกลวธิี
ในการเรียนการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.58)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอ
พบวา ขอทีม่ีระดับคาคะแนนเฉล่ียสูงที่สุดเปนเร่ือง การมีกลวิธีสงเสรมิใหผูเรียนเกดิการเรียนรูดวย
ตนเอง ( x  = 4.28)  รองลงมาคือเร่ือง การเปดโอกาสใหผูเรียนมีการประเมินผลงานและการเรียนรู
ของตนเอง ( x  = 3.84)                                                    

                           ด้านทรัพยากรทางการสอน  พบวา  ผูสอนหลักสูตรออนไลนมีทรัพยากร
ทางการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.81)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอพบวา 
การมีไฟลเอกสารและไฟลเสียงบรรยายประกอบการเรียนการสอนซึง่สามารถดาวนโหลดนาํไป
ทบทวนบทเรียนไดงายอยูในระดับมากทีสุ่ด ( x  = 4.76)    
                          ด้านระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน พบวา ผูสอนหลักสูตร
ออนไลนมีระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.41)  เมื่อ
พิจารณารายละเอียดเปนรายขอพบวา ระบบมีการกําหนดผูใชงานที่ชัดเจนในแตละรายวิชา  
( x  = 4.72) และมีระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูเรียนที่
หลากหลาย เชน หองสนทนา  กระดานขาว  หรือเฟสบุค ( x  = 4.60) อยูในระดับมากที่สุด   
                           ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  พบวา ผูสอนหลกัสูตรออนไลนมี
กิจกรรมการเรียนการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.01)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับมากทกุเร่ืองที่สอบถาม อาท ิ มกีารสรางหลักสูตรและเน้ือหาบทเรียนเขาสู
ระบบ ( x  = 4.20) มีการเพิ่มเอกสาร บทเรียนหรือทรัพยากรการสอนอ่ืน ๆ ไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว ( x  = 4.16)  เปนตน    
 

2 สถานภาพส่วนบุคคลและสภาพการเรียนการสอนออนไลน์เชงิรุกของผู้เรียน
ออนไลน์             

    2.1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้เรียนออนไลน์    
               ผูเรียนออนไลนที่ตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.10    

มีอายุอยูในชวง 36 - 40 ป  รอยละ 28.47 สวนมากกําลังศึกษาในสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศออนไลน  รอยละ 52.55 ใชเวลาเขาเรียนบทเรียนออนไลนคร้ังละ 1 - 2  ชั่วโมง รอยละ  
41.61  และมักจะเขาใชระบบการเรียนออนไลนในชวงเวลา  21.01 - 24.00 น.  มากที่สุด รอยละ  
34.02       

      2.2 ระดบัสภาพการเรียนการสอนออนไลน์เชิงรุกของผู้เรียนออนไลน์             
                           ผูเรียนออนไลนที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีสภาพการเรียนการสอนออนไลน
เชิงรุกภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.71) เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากทุกดานที่สอบถาม รายละเอียดแตละดานมีดังนี ้   
                           ด้านกลวิธีในการเรียนการสอน  พบวา ผูเรียนหลักสูตรออนไลนมีกลวธิี
ในการเรียนการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.68)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอ
พบวา ขอทีม่ีระดับคาคะแนนเฉล่ียสูงที่สุดเปนเร่ือง การมีกลวิธีสงเสรมิใหผูเรียนเกดิการเรียนรูดวย
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                           ด้านทรัพยากรทางการสอน  พบวา  ผูสอนหลักสูตรออนไลนมีทรัพยากร
ทางการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.81)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอพบวา 
การมีไฟลเอกสารและไฟลเสียงบรรยายประกอบการเรียนการสอนซึง่สามารถดาวนโหลดนาํไป
ทบทวนบทเรียนไดงายอยูในระดับมากทีสุ่ด ( x  = 4.76)    
                          ด้านระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน พบวา ผูสอนหลักสูตร
ออนไลนมีระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.41)  เมื่อ
พิจารณารายละเอียดเปนรายขอพบวา ระบบมีการกําหนดผูใชงานที่ชัดเจนในแตละรายวิชา  
( x  = 4.72) และมีระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูเรียนที่
หลากหลาย เชน หองสนทนา  กระดานขาว  หรือเฟสบุค ( x  = 4.60) อยูในระดับมากที่สุด   
                           ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  พบวา ผูสอนหลักสูตรออนไลนมี
กิจกรรมการเรียนการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.01)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับมากทกุเร่ืองที่สอบถาม อาท ิ มกีารสรางหลักสูตรและเน้ือหาบทเรียนเขาสู
ระบบ ( x  = 4.20) มีการเพิ่มเอกสาร บทเรียนหรือทรัพยากรการสอนอ่ืน ๆ ไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว ( x  = 4.16)  เปนตน    
 

2 สถานภาพส่วนบุคคลและสภาพการเรียนการสอนออนไลน์เชงิรุกของผู้เรียน
ออนไลน์             

    2.1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้เรียนออนไลน์    
               ผูเรียนออนไลนที่ตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.10    

มีอายุอยูในชวง 36 - 40 ป  รอยละ 28.47 สวนมากกําลงัศึกษาในสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศออนไลน  รอยละ 52.55 ใชเวลาเขาเรียนบทเรียนออนไลนคร้ังละ 1 - 2  ชั่วโมง รอยละ  
41.61  และมักจะเขาใชระบบการเรียนออนไลนในชวงเวลา  21.01 - 24.00 น.  มากที่สุด รอยละ  
34.02       

      2.2 ระดบัสภาพการเรียนการสอนออนไลน์เชิงรุกของผู้เรียนออนไลน์             
                           ผูเรียนออนไลนที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีสภาพการเรียนการสอนออนไลน
เชิงรุกภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.71) เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากทุกดานที่สอบถาม รายละเอียดแตละดานมีดังนี ้   
                           ด้านกลวิธีในการเรียนการสอน  พบวา ผูเรียนหลักสูตรออนไลนมีกลวธิี
ในการเรียนการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.68)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอ
พบวา ขอทีม่ีระดับคาคะแนนเฉล่ียสูงที่สุดเปนเร่ือง การมีกลวิธีสงเสรมิใหผูเรียนเกดิการเรียนรูดวย
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ตนเอง ( x  = 4.40) การพัฒนาความคิดและทักษะการแกปญหา ( x  = 3.94) และการมอบหมาย
ใหผูเรียนมีการนําเสนอผลงานท้ังที่เปนรายบุคคลและรายกลุม ( x  = 3.90)                 
                           ด้านทรัพยากรทางการสอน  พบวา ผูเรียนหลักสูตรออนไลนมีทรัพยากร
ทางการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.57)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอพบวา
เร่ืองที่มีระดับคาคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือเร่ือง การมีไฟลเอกสารและไฟลเสียงบรรยายประกอบการ
เรียนการสอนซึ่งสามารถดาวนโหลดนาํไปทบทวนบทเรียนไดงาย ( x  = 4.09)  การมีแหลงการ
เรียนรูจํานวนมากเพื่อใหผูเรียนคนควาหาความรูเพิ่มเติม ( x  = 3.93)  และการมพีื้นที่สําหรับ
ผูเรียนในการอัพโหลดขอมลูตางๆ เพื่อการแบงปนความรู ( x  = 3.74) เปนตน                                                      
                           ด้านระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน พบวา ผูเรียนหลักสูตร
ออนไลนมีระบบ บริหารจัดการการเรียนการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.79)  เมื่อ
พิจารณารายละเอียดเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกเร่ืองที่สอบถาม อาทิ ระบบมีการกาํหนด
ผูใชงานท่ีชัดเจนในแตละรายวิชา  ( x  = 4.02)  มีเครื่องมือสําหรับการประกาศกิจกรรมการเรียน
การสอน รวมทั้งกําหนดการตางๆ ในแตละรายวิชา  ( x  = 3.90)  เปนตน 
                           ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน พบวา  ผูเรียนหลักสูตรออนไลนมี
กิจกรรมการเรียนการสอนภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.79)  เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนราย
ขอพบวา  อยูในระดับมากทกุเร่ืองที่สอบถาม อาท ิ ลงทะเบียนเรียนแตละรายวิชาดวยตนเอง   
( x  = 4.14) ทํารายงานและเขารวมกิจกรรมตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาอยาง
สม่ําเสมอ  ( x  = 4.10) และทําแบบทดสอบเพื่อประเมนิความรูของตนเองกอนเขาไปเรียนบทเรียน
เสมอ ( x  = 3.85)       

 
3 แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์เชิงรุกของมหาวิทยาลัยรังสิต  
   จากผลการสํารวจทีพ่บสภาพการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกที่อยูในระดับปานกลาง 

ซึ่งพบอยูในดานกลวิธีในการเรียนการสอน และดานทรัพยากรทางการสอน ผูวิจัยไดนําขอคนพบ
ดังกลาวมาจัดทําแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลนเชงิรุกของ  มหาวทิยาลัยรังสิต โดย
มีรายละเอยีดดังนี้        

ด้านกลวธีิในการเรียนการสอน  มีแนวทางการพัฒนาดังนี ้
           1. พัฒนากลวิธีดานรูปแบบและกิจกรรมการเรียนการสอนทีห่ลากหลายเพ่ิมข้ึน 

ประกอบดวย     

                   1.1 รูปแบบสถานการณจําลอง  เปนรูปแบบของการจําลองสถานการณจริง
มาไวในระบบการเรียนออนไลนโดยมีสวนประกอบและสถานการณทีเ่หมือนกับสภาพจริง  
แนวทางมีดังนี ้       

                1) ผูสอนใหผูเรียนสรางสถานการณจาํลองเพื่อทําใหผูเรียนเขาใจ
บทเรียนมากข้ึน 

       2) การมอบหมายใหผูเรียนเลียนแบบสถานการณจริงในรูปแบบของ         
การเขียน 

         3)  ใชรูปแบบคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อจาํลองสถานการณเพื่อใชเปน
ขอมูลในการตัดสินใจ 

         4) จัดสรรเนื้อหาและเวลาใหกับผูเรียนใชสถานการณจาํลองจริงเพื่อเพิ่ม
ทักษะการเรียนรู 

          5) การจัดใหผูเรียนมีโอกาสแสดงบทบาทตามความเหมาะสมซึง่จะทําให
ผูเรียนไดรับประสบการณตรงและสามารถประยุกตความเขาใจมาใชในบทเรยีนได 

        1.2  รูปแบบเทคนิคบทบาทสมมติ  เปนรูปแบบวิธกีารสอนท่ีใชเมื่อผูสอน
ตองการสํารวจความเขาใจและทัศนคติ หรือตองการใหผูเรียนรูชัดวาบุคคลที่อยูในสถานการณ
หนึง่ๆนัน้รูสึกอยางไรแนวทางมีดังนี ้       

           1) ผูสอนควรมีการจัดทําส่ือการสอนในลักษณะบทบาทสมมุติ เพื่อให
ผูเรียนเกิดความเขาใจบทเรยีนมากยิง่ข้ึน 

                        2) จัดสรรพื้นที่ใหกับผูเรียนเพื่อมาสะทอนความคิดเหน็หลังจากผาน
บทเรียน 

                        3) เปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเหน็รวมกัน 
                     1.3 รูปแบบการนําเสนองานและเรียนรูรวมกนั เปนรูปแบบที่เปดโอกาสให

ผูเรียนฝกฝนการนําเสนอซึง่จําเปนตองพฒันาทักษะดานการสื่อสาร  แนวทางมีดังนี ้       
                        1) ผูสอนควรฝกความมัน่ใจใหกับผูเรียนกอนที่จะมกีารนําเสนอผลงาน 
                        2) ผูสอนใหขอมูลปอนกลับเพื่อใหผูเรียนปรับปรุงการนําเสนอผลงาน

เพื่อใหงานมีคุณภาพมากข้ึน   
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                   1.1 รูปแบบสถานการณจําลอง  เปนรูปแบบของการจําลองสถานการณจริง
มาไวในระบบการเรียนออนไลนโดยมีสวนประกอบและสถานการณทีเ่หมือนกับสภาพจริง  
แนวทางมีดังนี ้       

                1) ผูสอนใหผูเรียนสรางสถานการณจาํลองเพื่อทําใหผูเรียนเขาใจ
บทเรียนมากข้ึน 

       2) การมอบหมายใหผูเรียนเลียนแบบสถานการณจริงในรูปแบบของ         
การเขียน 

         3)  ใชรูปแบบคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อจาํลองสถานการณเพื่อใชเปน
ขอมูลในการตดัสินใจ 

         4) จัดสรรเนื้อหาและเวลาใหกับผูเรียนใชสถานการณจาํลองจริงเพื่อเพิ่ม
ทักษะการเรียนรู 

          5) การจัดใหผูเรียนมีโอกาสแสดงบทบาทตามความเหมาะสมซึง่จะทําให
ผูเรียนไดรับประสบการณตรงและสามารถประยุกตความเขาใจมาใชในบทเรยีนได 

        1.2  รูปแบบเทคนิคบทบาทสมมติ  เปนรูปแบบวิธกีารสอนท่ีใชเมื่อผูสอน
ตองการสํารวจความเขาใจและทัศนคติ หรือตองการใหผูเรียนรูชัดวาบุคคลที่อยูในสถานการณ
หนึง่ๆนัน้รูสึกอยางไรแนวทางมีดังนี ้       

           1) ผูสอนควรมีการจดัทําสื่อการสอนในลักษณะบทบาทสมมุติ เพื่อให
ผูเรียนเกิดความเขาใจบทเรยีนมากยิง่ข้ึน 

                        2) จัดสรรพื้นที่ใหกับผูเรียนเพ่ือมาสะทอนความคิดเหน็หลังจากผาน
บทเรียน 

                        3) เปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเหน็รวมกัน 
                     1.3 รูปแบบการนําเสนองานและเรียนรูรวมกนั เปนรูปแบบท่ีเปดโอกาสให

ผูเรียนฝกฝนการนําเสนอซึง่จําเปนตองพฒันาทักษะดานการสื่อสาร  แนวทางมีดังนี ้       
                        1) ผูสอนควรฝกความมัน่ใจใหกับผูเรียนกอนที่จะมกีารนําเสนอผลงาน 
                        2) ผูสอนใหขอมูลปอนกลับเพื่อใหผูเรียนปรับปรุงการนําเสนอผลงาน

เพื่อใหงานมีคุณภาพมากข้ึน   
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        2. พัฒนากลวิธีดานการประเมินทีห่ลากหลายเพิ่มข้ึน  มีแนวทางดังนี้    
                                2.1 เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีการประเมินผลงานของเพื่อนทีเ่รียนรวมกนั 
                                2.2 พฒันาทักษะการประเมินผลการเรียนรูโดยใชเกณฑการประเมินที่
หลากหลาย อาท ิประเมนิทีคุ่ณภาพของเนื้อหา คุณภาพของการนําเสนอ หรือประโยชนที่ไดรับ 
ฯลฯ เปนตน 

    ด้านทรัพยากรทางการสอน   รายละเอียดมีดังนี ้
        1. พัฒนาทรพัยากรการเรียนรู   มีแนวทางดังนี้       
                1.1 จัดทําแผนที่คนที่มีความรูและความเชี่ยวชาญ (Online People Map) ซึ่ง

เปนการรวบรวมและจัดทาํบัญชีรายชื่อผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเรียนรูใหกับผูเรียน 

               1.2 จัดต้ังชุมชนหรือกลุมผูทีม่คีวามรูความสนใจในเร่ืองเดียวกนัเพื่อมาเรียนรู
รวมกัน 

            2. พัฒนาแหลงการเรียนรูออนไลน มีแนวทางดังนี้       
                2.1 จัดต้ังพ้ืนทีก่ารเรียนรูออนไลน (Virtual Learning  Space)  
                  2.2 พัฒนาเว็บทาความรูซึ่งรวบรวมความรูจากทัว่โลกเพื่ออํานวยความ

สะดวกในการเรียนรูใหกับผูเรียน  
                  2.3 จัดใหมีเวทสีนทนาวิชาการออนไลนกับผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาตาง ๆ 

สําหรับผูเรียน 
 
การอภปิรายผลการวิจัย 

        จากผลการวิจยัเร่ือง“การพัฒนาแนวทางการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุกของ
มหาวิทยาลัยรังสิต” ผูวิจัยขอสรุปประเด็นการอภิปราย 3 ประเด็นดังนี้  
                      1. ดานทรัพยากรทางการสอน 
                          จากการสํารวจทีพ่บวา มหาวิทยาลัยรังสิต ผูสอนมีการจัดประสบการณใหกับ
ผูเรียนเพื่อที่จะใหเกิดการเรียนรูหรือการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนผูเรียนหลักสูตรออนไลนมี
ทรัพยากรทางการสอนเมื่อพจิารณารายละเอียดแลวพบวาผูสอนมีไฟลเอกสารและไฟลเสียง
บรรยายประกอบการเรียนการสอนซึ่งผูเรียนสามารถท่ีจะนาํไปดาวนโหลดและไปทบทวนบทเรียน
ไดงาย ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกบังานวิจยัของ ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545) ทีก่ลาววา
มีการใชเทคโนโลยี hypermedia เปนการเช่ือมโยงขอมูลไมวาจะเปนในรูปแบบภาพนิ่ง เสียง 
กราฟก วีดีโอและภาพเคลื่อนไหวมีประโยชนคือ สามารถใชเปนวิธีการนําเสนอความรูสําหรับสื่อ

การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพไดทัง้นี้เนื่องจากสามารถนําเสนอไดทั้งนี้เนื่องจากสามารถ
นําเสนอในลักษณะของความคิดใยแมงมมุดังนัน้ผูเรียนออนไลนสามารถท่ีจะควบคุมการเรียนของ
ตนเองไดและยอมจะไดรับความรูที่ดี 
                          นอกจากนัน้จากแนวปฎิบัติแนวปฏิบัติในการเรียนการสอนเชิงรุกผูสอนและ
ผูเรียนควรที่จะมีบทบาทผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ Good and Brophy (1987) ที่กลาว
วา การจะบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนหรือไมนัน้ข้ึนอยูกับการจงูใจของผูสอน
และเปนแหลงขอมูลใหกับผูเรียนทัง้ในและนอกหองเรียน 
                           2. ดานระบบบริหารจัดการเรียนการสอน 
                               จากการสํารวจทีพ่บวา มหาวิทยาลัยรังสิต ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน
ประกอบดวย เคร่ืองมืออํานวยความสะดวกใหแกผูสอน ผูเรียน ผูดูแลระบบโดยผูสอนนาํเนื้อหา
และส่ือการเรียนการสอนใสไวในโปรแกรมไดสะดวกนอกจากนั้นผูเรียนและผูสอนยังสามารถใช
เคร่ืองมือสื่อสารที่ระบบจัดไวใหสําหรับใชติดตอส่ือสารกันเม่ือผูเรียนไดเร่ิมตนบทเรียนแลว ระบบ
จะเร่ิมทาํงานโดยสงบทเรียนตามคําขอของผูเรียนผานเครือขายคอมพวิเตอร (อินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต หรือเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ) จากนัน้ระบบก็จะติดตามและบันทึกความกาวหนา 
รวมทัง้สรางรายงานกิจกรรมและผลการเรยีนของผูเรียนในทุกหนวยการเรียนอยางละเอียด
จนกระทั่งจบหลักสูตรจากความสาํคัญและประโยชนของ ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับกิตติพงษ พุมพวง (2547) ไดใหความหมายของระบบบริหาร
จัดการเรียนการสอนวาเปนระบบจัดการการเรียนผานเครือขาย มีเคร่ืองมือและสวนประกอบที่
สําคัญสําหรับผูสอน ผูเรียนและผูดูแลระบบไดแก ระบบการจัดการรายวิชา ระบบการจัดการสราง
เนื้อหา ระบบการจัดการผูเรียน ระบบสวนการจัดการขอมูลบทเรียน และระบบเครื่องมือชวย
จัดการส่ือสารและปฏิสัมพันธ และจัดกระบวนการเรียนรู ไดแก การส่ือสาร Chat E-mail  Web 
board การเขาใช การเก็บขอมูลและการรายงานผล  

    3.ชวงเวลาสวนมากท่ีทานเขาใชระบบการเรียนออนไลน 
                             จากการสํารวจทีพ่บวา มหาวทิยาลัยรังสิต ผูเรียนออนไลนทีเ่ขาใชระบบสวน
ใหญอยูในชวงเวลา 21.01 - 24.00น. จํานวน 66 คนคิดเปนรอยละ 34.02  รองลงมาคือชวงเวลา
18.01 - 21.00 น.จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.71 และไมแนนอนจํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 20.62 จากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุณหพงศ ไทยอุปถมัภ (2546) 
กลาววาการเรียนออนไลนมวีัตถุประสงคทีเ่อ้ืออํานวยใหผูเรียนออนไลนเรียนไดโดยไมจํากัด
สถานที ่ไมจํากัดเวลา (Anywhere-Anytime Learning) เพื่อใหระบบการเรียนออนไลนออนไลน
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพมากที่สุด 
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การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพไดทัง้นี้เนื่องจากสามารถนําเสนอไดทั้งนี้เนื่องจากสามารถ
นําเสนอในลักษณะของความคิดใยแมงมมุดังนัน้ผูเรียนออนไลนสามารถที่จะควบคุมการเรียนของ
ตนเองไดและยอมจะไดรับความรูที่ดี 
                          นอกจากนัน้จากแนวปฎบิัติแนวปฏิบัติในการเรียนการสอนเชิงรุกผูสอนและ
ผูเรียนควรที่จะมีบทบาทผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ Good and Brophy (1987) ที่กลาว
วา การจะบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนหรือไมนัน้ข้ึนอยูกับการจงูใจของผูสอน
และเปนแหลงขอมูลใหกับผูเรียนทัง้ในและนอกหองเรียน 
                           2. ดานระบบบริหารจัดการเรียนการสอน 
                               จากการสํารวจทีพ่บวา มหาวิทยาลัยรังสิต ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน
ประกอบดวย เครื่องมืออํานวยความสะดวกใหแกผูสอน ผูเรียน ผูดูแลระบบโดยผูสอนนาํเนื้อหา
และส่ือการเรียนการสอนใสไวในโปรแกรมไดสะดวกนอกจากนั้นผูเรียนและผูสอนยังสามารถใช
เครื่องมือสื่อสารที่ระบบจัดไวใหสําหรับใชติดตอส่ือสารกันเมื่อผูเรียนไดเร่ิมตนบทเรียนแลว ระบบ
จะเร่ิมทาํงานโดยสงบทเรียนตามคําขอของผูเรียนผานเครือขายคอมพวิเตอร (อินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต หรือเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ) จากนัน้ระบบก็จะติดตามและบันทึกความกาวหนา 
รวมทัง้สรางรายงานกิจกรรมและผลการเรยีนของผูเรียนในทุกหนวยการเรียนอยางละเอียด
จนกระทั่งจบหลักสูตรจากความสาํคัญและประโยชนของ ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับกิตติพงษ พุมพวง (2547) ไดใหความหมายของระบบบริหาร
จัดการเรียนการสอนวาเปนระบบจัดการการเรียนผานเครือขาย มีเครื่องมือและสวนประกอบที่
สําคัญสําหรับผูสอน ผูเรียนและผูดูแลระบบไดแก ระบบการจัดการรายวิชา ระบบการจัดการสราง
เนื้อหา ระบบการจัดการผูเรียน ระบบสวนการจัดการขอมูลบทเรียน และระบบเครื่องมือชวย
จัดการส่ือสารและปฏิสัมพันธ และจัดกระบวนการเรียนรู ไดแก การสือ่สาร Chat E-mail  Web 
board การเขาใช การเก็บขอมูลและการรายงานผล  

    3.ชวงเวลาสวนมากท่ีทานเขาใชระบบการเรียนออนไลน 
                             จากการสํารวจทีพ่บวา มหาวทิยาลัยรังสิต ผูเรียนออนไลนทีเ่ขาใชระบบสวน
ใหญอยูในชวงเวลา 21.01 - 24.00น. จํานวน 66 คนคิดเปนรอยละ 34.02  รองลงมาคือชวงเวลา
18.01 - 21.00 น.จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.71 และไมแนนอนจํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 20.62 จากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุณหพงศ ไทยอุปถมัภ (2546) 
กลาววาการเรียนออนไลนมวีัตถุประสงคทีเ่อ้ืออํานวยใหผูเรียนออนไลนเรียนไดโดยไมจํากัด
สถานที ่ไมจํากัดเวลา (Anywhere-Anytime Learning) เพื่อใหระบบการเรียนออนไลนออนไลน
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพมากที่สุด 
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                         นอกจากนัน้การเรียนออนไลนสามารถที่จะเรียนที่ไหนก็ไดที่มีอนิเทอรเน็ตและ
สามารถเขาเรียนไดไมจํากัดจํานวนครั้ง ข้ึนอยูกับความสามารถของผูเรียนซึง่สอดคลองกับ
งานวิจยัของนริชรา ทองธรรมชาติ (2543) ที่กลาววา วธิกีารหนึ่งที่ผูเรียนออนไลนใชมากที่สุดคือ 
การสอนบนเวบ็ โดยที่ผูสอนจะใสเนื้อหาบทเรียนไวในเวบ็ไซตเพื่อใหผูเรียนเขาไปเรียนไดและทาํ
ใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูทีก่วางขวางมากขึ้น 
 
 ข้อเสนอแนะ 
  

1. ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลการวจิัยไปปฏิบัต ิ
   หนวยงานทีรั่บผิดชอบการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยรังสิต ควรวางแผน 

การพัฒนาและปรับปรุงดานกลวิธีในการเรยีนการสอน และดานทรัพยากรทางการสอนของแตละ
หลักสูตรเพื่อใหการเรียนการสอนออนไลนที่เปนอยูในปจจุบันเปนการเรียนการสอนออนไลนเชิงรุก
ไดอยางเปนรูปธรรม 

2. ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครัง้ต่อไป 
   ควรมีการพฒันาแหลงการเรียนรูเสมือน (Virtual Learning Center) หรือเว็บทาความรู 

(Knowledge Portal) เพื่อเอ้ืออํานวยความสะดวกในการเรียนรูสําหรับผูสอนและผูเรียนออนไลน 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารอ้างองิ 
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