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 การอานหนังสือเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู และมีความสัมพันธกับการศึกษา
คนควาในกระบวนการเรียนรูทําใหเกิดพัฒนาการดานสติปญญา ความรู ความสามารถและ
ประสบการณเพื่อนําไปใชในกระบวนการคิด การดําเนินชีวิต การตัดสินใจ และการประกอบอาชีพ
ทําใหเกิดการพัฒนาความรูและความคิดอยางตอเนื่อง (น้ําทิพย  วิภาวิน, 2548: 38) การอานจึงมี
ความสําคัญมากตอนักเรียน นักศึกษา เพราะเปนทักษะที่เปนรากฐานสําคัญอยางยิ่งของความรู
ทั้งหลาย ดังนั้น จึงตองหาวิธีที่จะทําใหนักเรียน นักศึกษาเกิดความสนใจในการอานหนังสือ และ
สรางใหเกิดนิสัยรักการการอานเพื่อนําความรูที่ไดจากการอานไปใชใหเกิดประโยชน 
 นิสัยรักการอานและการอานหนังสือไมใชทักษะที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ แตตองเรียน
และฝกฝนจนอานไดคลองแคลว มีการอานอยางสม่ําเสมอดวยความพึงพอใจ และเห็น
ความสําคัญของการอาน สามารถเลือกอานหนังสือที่ชอบและสนใจดวยความเพลิดเพลินเปน
ประจํา            การปลูกฝงนิสัยรักการอาน เปนหนาที่ของทุกคนตองพยายามฝกตนใหเปนนักอาน
ที่ดี และชวยสนับสนุน สงเสริม ชักชวนใหผูอานเห็นความสําคัญในเรื่องการอานและทําอยางมี
ข้ันตอน  องคกรที่มีบทบาทสําคัญในการสรางนิสัยรักการอานที่สําคัญ คือ บาน และสถานศึกษา 
โดยจะตองทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ และควรจะปลูกฝงตั้งแตเด็ก  เพราะนิสัยรักการอานจะติด
ตัวไป ทําใหเปนผลดีตอการเรียน สามารถปรับตัวใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจน
สามารถนําความรูจากการอานไปเปนเครื่องมือแกปญหาตาง ๆ ไดดวยตนเอง 

 กิจกรรมสงเสริมการอาน เปนการกระทําตาง ๆ เพื่อใหบุคคลกลุมเปาหมายเกิดความ
สนใจในการอาน เห็นความสําคัญและความจําเปนของการอาน เกิดความเพลิดเพลินในการอาน 
พยายามพัฒนาการอานใหถึงระดับการอานเปนและอานจนเปนนิสัย  ลักษณะสําคัญของกิจกรรม
สงเสริมการอานจะมีลักษณะ ดังนี้ (ฉวีวรรณ  คูหาภินันท, 2545: 25)  

1. เปนกิจกรรมที่เราความสนใจ ทําใหบุคคลที่เปนเปาหมาย อยากอานหนังสือ  โดยการ
จัดกิจกรรมที่ต่ืนเตน เราความสนใจในรูปแบบตาง ๆ  
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                                              กรรณิการ์  ภูผาธรรม* 
 

  การประชาสัมพันธ เปนงานส่ือสัมพนัธทีม่ีขอบเขตกวางใหญไพศาล สัมคมยิ่งขนาดใหญและ 
กวางขวาง มีองคการ หนวยงานตาง ๆ ขยายวงการบริหารออกไปสลับซับซอนยิง่ข้ึนเพียงใด ก็ยิง่จาํเปน
จะตองใชการประชาสัมพันธเขาชวย เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกันมากยิง่ข้ึนดวยเพียงนัน้ 
ในปจจุบนัการประชาสัมพนัธจงึถูกเลือกใชเปนเครื่องมอืที่สําคัญของนักบริหารผูชาญฉลาดในทกุวงการ  
ก็เพื่อที่จะสรางสรรคใหเกิดความรักความเขาใจอันดี ความสามัคคี กลมเกลียวกนั ขจัดการแตกแยก 
ประสานรอยราวฉาน กอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานเพื่อประเทศชาติ สวนรวมดวยความ
เต็มใจยิ่งข้ึน การดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ที่จะใหสัมฤทธ์ิผลไดดีเพียงใดนั้น ยอมข้ึนอยูที่การเตรียมการ 
ตาง ๆ ไวใหพรอมเสียกอน นั่นคือจะตองมีการวางแผนงานตาง ๆ ใหดีที่สุด ซึ่งก็ตองรวมไปถงึงานวาง
แผนการประชาสัมพนัธ การวางแผนการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธอยางเหมาะสมอีกดวย เพื่อการ
ดําเนนิกิจกรรมหรือภารกิจตาง ๆ ใหเปนประโยชนแกผูรับบริการ ตลอดจนบรรดาประชาชนและ
ประเทศชาติบานเมืองของเราดวย   ฉะนัน้ สื่อประเภทตาง ๆ ยอมมีความสําคัญทุกส่ือ ข้ึนอยูกับ
กาลเทศะในการใช และส่ือประเภทวทิยุกระจายเสียงก็เปนส่ือหนึ่ง ทีม่ีความสาํคัญตอการเผยแพร
ขาวสารไปยงัประชาชน เพือ่เปนส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วถึงทุกครัวเรือนและยังเปนส่ือที่ไดรับ
ความนิยมอยูตลอดมาจนถงึปจจุบนั (พรพิมล  เฉลิมมปีระเสริฐ, 2547 : 36)   
 ในยุคของสังคมขอมูลขาวสาร (The Information Society) สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงไป   
เปนสังคมแหงขอมูลขาวสาร ทาํใหมกีารคดิคนและพัฒนาชองทางใหม ๆ ในการเสนอขาวสารให
สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารไดหลากหลายรูปแบบมากกวาเดิม มปีระสิทธิภาพรวดเร็ว กวางไกล และ
ยังสามารถชวยลดตนทนุไดมากข้ึน (บวร  ปภัสราทร, 2547  :  81)  การส่ือสาร เปนสิ่งที่จะเช่ือมโยง
ความรู ความเขาใจตาง ๆ ในสังคมใหมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน อีกทัง้มีบทบาทอยางมากใน
ชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนเร่ืองการดํารงชีวิต การทํางาน การติดตอซึ่งกันและกันตองอาศัยการสือ่สาร
แทบทัง้ส้ิน  สือ่เปนเครื่องมอืที่ทรงอิทธพิลยิ่งในการสรางการรับรูและการเรียนรูของคน รวมทั้งสราง
ความสัมพันธระหวางกลุมคนอ่ืน ๆ เขาดวยกัน ซึ่งตอไปในอนาคตการส่ือสารจะเขาไปมีอิทธิพลอยาง
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มากในชีวิตประจําวนัของมนษุยเพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจ และเพื่อใหกาวทนัความเปลี่ยนแปลง
ของโลก ซึง่การเกิดกระบวนการสื่อสาร “ส่ือมวลชน” ถือเปนตัวกลางทีส่ําคัญในกระบวนการส่ือสาร   
(กาญจนา แกวเทพและคณะ, 2543 : 3)และชองทางในการนําเสนอขอมูลขาวสารทีม่ีบทบาทและไดรับ
ความนิยมสูงสุดในปจจุบัน ก็คือ การสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Interconnecting 
Network) ซึ่งเปนระบบเครือขายของการส่ือสารขอมูลขนาดใหญ ที่ประกอบดวยเครือขายคอมพวิเตอร
จํานวนมากเชือ่มโยงแหลงขอมูลจากองคกรตาง ๆ ทัว่โลกเขาดวยกัน ทาํใหผูคนสามารถติดตอส่ือสาร
กันไดภายในเวลาอันรวดเร็ว โดยไมมีขอจาํกัดในเร่ืองของระยะทางและรูปแบบของขอมูล  
(วนิดา  จนัทรุจิรากร,    2543 : 3-4)  
 สื่อวิทย ุเปนส่ือหนึง่ทีน่ําอินเทอรเน็ตเขามาชวยเสริมประสิทธิภาพของการสื่อสาร เพื่อลด
ขอจํากัดบางประการของการส่ือสารและของสื่อวิทยุลง ทาํใหเกิดรูปแบบการกระจายเสียงแบบใหมที่
นาสนใจ สามารถออกอากาศกระจายเสียงไดทั่วโลกดวยตนทนุตํ่า ทีท่ําใหผูใชทัว่โลกสามารถฟงไดใน
เวลาท่ีตองการ เหมือนกับการเลือกฟงรายการวทิยุที่สนใจ อีกทัง้การไมมีขอจํากัดเรื่องความถ่ีคล่ืนวทิย ุ
จึงสามารถต้ังสถานวีทิยุไดเปนจํานวนมากและเปนอีกทางเลือกหนึง่ในการนําเสนอรายการในรูปแบบ
ของตัวเอง เปนการสรางโอกาสใหกับบุคคลและองคกรตาง ๆ ที่ไมมีคลื่นวทิย ุแตมีความตองการทีจ่ะ
สรางสถานวีิทยุออนไลน (ภัทรทิรา  อุทัยรัตน, 2550 : 2) 
 หองสมุด เปนแหลงคนควาที่แพรหลายมากที่สุด เปนศูนยกลางของสรรพวิชาการ ในทกุแขนง  
ซึ่งบันทึกขอมลูหรือสารนิเทศไวในรูปสิ่งพิมพ และวัสดุไมตีพิมพ เชน  ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส  
มีการจัดทรัพยากรอยางเปนหมวดหมู  เปนระบบทีเ่ปนสากล เพื่อใหบริการแกผูใชให  ไดรับความ
สะดวก รวดเร็ว ตามความตองการ (น้ําทพิย  วิภาวนิ, 2547 : 18)    นอกจากนีห้องสมุดยังเปน
ศูนยกลางการเรียนรูของคนในชุมชน  เปนแหลงที่เปดโอกาสทางการเรียนรูใหแกเยาวชนและประชาชน
โดยเทาเทยีมกันในสังคมประชาธิปไตย  การใหโอกาสแกคนในชุมชนไดรับความรูและเขาถึงขอมูล
ขาวสาร ซึ่งจะเปนพืน้ฐานสําคัญในการพฒันาคนใหมีความรู ความคิด ความเขาใจ เปนบุคคลที่มี
คุณภาพของสังคม ทั้งนี้จําเปนตองใชการประชาสัมพันธเขามาชวยในการเผยแพรอีกทางหนึง่   
  การประชาสัมพันธหองสมดุเปนงานของบรรณารักษ  ไมวาจะเปนผูบริหารหรือบุคลากรในทุก
ระดับของหองสมุด หองสมุดขนาดใหญอาจจัดใหมีฝายหรือบุคลากรเพื่อรับผิดชอบการประชาสัมพันธ
โดยตรง ดวยการจัดสรรบุคคลที่มีความรูความชาํนาญในดานการประชาสัมพนัธเปนผูรับผิดชอบ  
แตทั้งนีห้องสมุดสวนใหญโดยทั่ว ๆ ไป จะไมมีฝายหรือบุคลากรดังกลาว อยางไรก็ตามหองสมุดควรมี
แผนการประชาสัมพนัธ และมีผูรับผิดชอบโดยตรงในการนําแผนประชาสัมพนัธมาปฏิบัติใหบรรลุ
วัตถุประสงค โดยมีงบประมาณสนับสนุน และดําเนนิการตามแผนงานประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง   

 

ซึ่งผูรับผิดชอบงานประชาสมัพันธหองสมดุควรจะเปนผูซึ่งรูงานหองสมุด  กลาวคือ มีพื้นความรูดาน
บรรณารักษศาสตร และผานการอบรมความรูดานการประชาสัมพนัธดวย  จึงจะสามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองเปนผลสําเร็จ และไมวาดวยเหตุผลใดไมควรจัดเปนงานฝากไวกับงานใดงานหนึ่ง  
แตจะตองมอบหมายความรับผิดชอบใหชัดเจน และในการวางแผนประชาสัมพันธหองสมุดควรให
บุคลากรทุกคนของหองสมดุมีสวนรวมในการวางแผนหรือรับทราบเกีย่วกับแผนงานประชาสมัพนัธ 
เพื่อใหเกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงาน และเกิดการยอมรับต้ังแตตน (เย็นฤดี  สัชฌุกร, 2541 :   
10 - 115)  เพราะงานหองสมุดเปนงานบริการ บุคลากรทุกคนยอมมีโอกาสพบปะส่ือสารกับผูใชบริการ
โดยตรง  ดังนัน้ นักประชาสมัพันธที่ดีที่สุดของหองสมุดก็คือบุคลากรผูปฏิบัติงานในหองสมุดนัน่เอง 
 การประชาสมัพันธ จงึมีสวนสําคัญอยางมากในการเช่ือมโยงใหผูใชบริการไดทราบวา 
หองสมุดมบีริการอะไรอยูบาง และจะมีบริการอะไรใหม ๆ ในอนาคต หองสมุดจงึตองมีแผน
ประชาสัมพันธในหลายรูปแบบ อาจเปนแบบตัวตอตัว หรือใชสื่อตาง ๆ ในการประชาสัมพนัธในเร่ืองที่
หองสมุดตองการใหผูใชรูกนัอยางกวางขวาง (สุมิตรา จิระวุฒนิันท และวลัยลักขณ  แสงวรรณกูล,    
2548 : 2) 
 การประชาสมัพันธ จงึเปนกระบวนการทางการสื่อสารซ่ึงเกิดข้ึนเพ่ือสรางความเขาใจอันดี
ระหวางองคการ หนวยงานที่ทาํการประชาสัมพนัธ กับกลุมเปาหมายแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก 
โดยมีแผนการและการกระทาํตอเนื่องกันไป ในอนัที่จะสรางหรือกอใหเกิดความสัมพนัธอันดีกับกลุม
ประชาชน เพือ่ใหกลุมประชาชนที่เกีย่วของมีความรู ความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซึง่กัน
และกัน อันจะเปนประโยชนใหหนวยงานนัน้ดําเนินงานไปไดดีสมความมุงหมาย  หนวยงานทุกแหงไมวา
จะเปนภาครัฐหรือเอกชน การประชาสัมพนัธสามารถสงเสริมใหองคกร  หนวยงาน ดําเนนิสูสัมฤทธิผล
ไดงายและรวดเร็วไมเวนแมแตองคกรหองสมุด ซึ่งปจจุบนัองคกรหองสมุดหลายแหงไดตระหนักถึงความ
จําเปนในการทําการประชาสัมพันธและนาํองคความรูนีม้าเปนสวนหนึ่งของการจัดองคกรหองสมดุอยาง
สอดคลอง หากองคกรหรือหนวยงานรูจักนาํเอาวธิีการประชาสัมพันธ สือ่ประชาสัมพนัธเขามาใชอยาง
ถูกประเภท ถกูกาลเทศะอยางมีประสิทธิภาพ ก็ยอมเปนที่คาดหวังไดวาจะมีสวนชวยทําใหการ
ดําเนนิงานของหนวยงานประสบความสําเร็จดียิ่งข้ึน   

 

พัฒนาการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียงของสาํนักวิทยบริการ 
 งานประชาสมัพันธ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดนาํสื่อวิทยุกระจายเสียง
มาใชในการประชาสัมพนัธหนวยงานมีพฒันาการดังนี้   
            เมื่อครั้งที่มหาวิทยาลัยในขณะนัน้ เปนมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม ประมาณ  
ป พ.ศ. 2530-2532  ไดเร่ิมมีสถานีวทิยุกระจายเสียงอยางเปนทางการเกิดข้ึน โดยใชคล่ืนความถี่ 
102.25 MHz. ในระบบเอฟ.เอ็ม. กําลงัสง 1 กิโลวัตต  จดัรายการสารคดีเพื่อความรู ในวนัจนัทร - เสาร 
วันละ 5 -7 นาที และวันอาทติย วนัละ 1 ชัว่โมง     
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มากในชีวิตประจําวนัของมนษุยเพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจ และเพ่ือใหกาวทนัความเปลี่ยนแปลง
ของโลก ซึง่การเกิดกระบวนการสื่อสาร “ส่ือมวลชน” ถือเปนตัวกลางทีส่ําคัญในกระบวนการส่ือสาร   
(กาญจนา แกวเทพและคณะ, 2543 : 3)และชองทางในการนําเสนอขอมูลขาวสารทีม่ีบทบาทและไดรับ
ความนิยมสูงสุดในปจจุบัน ก็คือ การส่ือสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Interconnecting 
Network) ซึ่งเปนระบบเครือขายของการส่ือสารขอมูลขนาดใหญ ที่ประกอบดวยเครือขายคอมพวิเตอร
จํานวนมากเชือ่มโยงแหลงขอมูลจากองคกรตาง ๆ ทัว่โลกเขาดวยกัน ทาํใหผูคนสามารถติดตอส่ือสาร
กันไดภายในเวลาอันรวดเร็ว โดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองของระยะทางและรูปแบบของขอมูล  
(วนิดา  จนัทรุจิรากร,    2543 : 3-4)  
 สื่อวิทย ุเปนส่ือหนึง่ทีน่ําอนิเทอรเน็ตเขามาชวยเสริมประสิทธิภาพของการสื่อสาร เพื่อลด
ขอจํากัดบางประการของการส่ือสารและของสื่อวิทยุลง ทาํใหเกิดรูปแบบการกระจายเสียงแบบใหมที่
นาสนใจ สามารถออกอากาศกระจายเสียงไดทั่วโลกดวยตนทนุตํ่า ทีท่ําใหผูใชทัว่โลกสามารถฟงไดใน
เวลาท่ีตองการ เหมือนกับการเลือกฟงรายการวทิยทุี่สนใจ อีกทัง้การไมมีขอจํากัดเร่ืองความถี่คล่ืนวทิย ุ
จึงสามารถต้ังสถานวีทิยุไดเปนจํานวนมากและเปนอีกทางเลือกหนึง่ในการนําเสนอรายการในรูปแบบ
ของตัวเอง เปนการสรางโอกาสใหกับบุคคลและองคกรตาง ๆ ที่ไมมีคลื่นวทิย ุแตมีความตองการทีจ่ะ
สรางสถานวีิทยุออนไลน (ภัทรทิรา  อุทัยรัตน, 2550 : 2) 
 หองสมุด เปนแหลงคนควาที่แพรหลายมากที่สุด เปนศูนยกลางของสรรพวิชาการ ในทกุแขนง  
ซึ่งบันทึกขอมลูหรือสารนิเทศไวในรูปสิ่งพมิพ และวัสดุไมตีพิมพ เชน  ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส  
มีการจัดทรัพยากรอยางเปนหมวดหมู  เปนระบบทีเ่ปนสากล เพื่อใหบริการแกผูใชให  ไดรับความ
สะดวก รวดเร็ว ตามความตองการ (น้ําทพิย  วิภาวนิ, 2547 : 18)    นอกจากนีห้องสมุดยังเปน
ศูนยกลางการเรียนรูของคนในชุมชน  เปนแหลงที่เปดโอกาสทางการเรียนรูใหแกเยาวชนและประชาชน
โดยเทาเทยีมกันในสังคมประชาธิปไตย  การใหโอกาสแกคนในชุมชนไดรับความรูและเขาถึงขอมูล
ขาวสาร ซึ่งจะเปนพืน้ฐานสําคัญในการพฒันาคนใหมีความรู ความคิด ความเขาใจ เปนบุคคลที่มี
คุณภาพของสังคม ทั้งนี้จําเปนตองใชการประชาสัมพันธเขามาชวยในการเผยแพรอีกทางหนึง่   
  การประชาสัมพันธหองสมดุเปนงานของบรรณารักษ  ไมวาจะเปนผูบริหารหรือบุคลากรในทุก
ระดับของหองสมุด หองสมุดขนาดใหญอาจจัดใหมีฝายหรือบุคลากรเพื่อรับผิดชอบการประชาสัมพันธ
โดยตรง ดวยการจัดสรรบุคคลที่มีความรูความชาํนาญในดานการประชาสัมพนัธเปนผูรับผิดชอบ  
แตทั้งนีห้องสมุดสวนใหญโดยทั่ว ๆ ไป จะไมมีฝายหรือบุคลากรดังกลาว อยางไรก็ตามหองสมุดควรมี
แผนการประชาสัมพนัธ และมีผูรับผิดชอบโดยตรงในการนําแผนประชาสัมพนัธมาปฏิบัติใหบรรลุ
วัตถุประสงค โดยมีงบประมาณสนับสนุน และดําเนนิการตามแผนงานประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง   

 

ซึ่งผูรับผิดชอบงานประชาสมัพันธหองสมดุควรจะเปนผูซึ่งรูงานหองสมุด  กลาวคือ มีพื้นความรูดาน
บรรณารักษศาสตร และผานการอบรมความรูดานการประชาสัมพนัธดวย  จึงจะสามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองเปนผลสําเร็จ และไมวาดวยเหตุผลใดไมควรจัดเปนงานฝากไวกับงานใดงานหนึ่ง  
แตจะตองมอบหมายความรับผิดชอบใหชัดเจน และในการวางแผนประชาสัมพันธหองสมุดควรให
บุคลากรทุกคนของหองสมดุมีสวนรวมในการวางแผนหรือรับทราบเกีย่วกับแผนงานประชาสมัพนัธ 
เพื่อใหเกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงาน และเกิดการยอมรับต้ังแตตน (เย็นฤดี  สัชฌุกร, 2541 :   
10 - 115)  เพราะงานหองสมุดเปนงานบริการ บุคลากรทุกคนยอมมีโอกาสพบปะส่ือสารกับผูใชบริการ
โดยตรง  ดังนัน้ นักประชาสมัพันธที่ดีที่สุดของหองสมุดก็คือบุคลากรผูปฏิบัติงานในหองสมุดนัน่เอง 
 การประชาสมัพันธ จงึมีสวนสําคัญอยางมากในการเช่ือมโยงใหผูใชบริการไดทราบวา 
หองสมุดมบีริการอะไรอยูบาง และจะมีบริการอะไรใหม ๆ ในอนาคต หองสมุดจงึตองมีแผน
ประชาสัมพันธในหลายรูปแบบ อาจเปนแบบตัวตอตัว หรือใชสื่อตาง ๆ ในการประชาสัมพนัธในเร่ืองที่
หองสมุดตองการใหผูใชรูกนัอยางกวางขวาง (สุมิตรา จิระวุฒนิันท และวลัยลักขณ  แสงวรรณกูล,    
2548 : 2) 
 การประชาสมัพันธ จงึเปนกระบวนการทางการสื่อสารซ่ึงเกิดข้ึนเพ่ือสรางความเขาใจอันดี
ระหวางองคการ หนวยงานที่ทาํการประชาสัมพนัธ กับกลุมเปาหมายแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก 
โดยมีแผนการและการกระทาํตอเนื่องกันไป ในอนัที่จะสรางหรือกอใหเกิดความสัมพนัธอันดีกับกลุม
ประชาชน เพือ่ใหกลุมประชาชนที่เกีย่วของมีความรู ความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซ่ึงกัน
และกัน อันจะเปนประโยชนใหหนวยงานนัน้ดําเนินงานไปไดดีสมความมุงหมาย  หนวยงานทุกแหงไมวา
จะเปนภาครัฐหรือเอกชน การประชาสัมพนัธสามารถสงเสริมใหองคกร  หนวยงาน ดําเนนิสูสัมฤทธิผล
ไดงายและรวดเร็วไมเวนแมแตองคกรหองสมุด ซึ่งปจจุบนัองคกรหองสมุดหลายแหงไดตระหนักถึงความ
จําเปนในการทําการประชาสัมพันธและนําองคความรูนีม้าเปนสวนหนึ่งของการจัดองคกรหองสมุดอยาง
สอดคลอง หากองคกรหรือหนวยงานรูจักนาํเอาวธิีการประชาสัมพันธ สือ่ประชาสัมพนัธเขามาใชอยาง
ถูกประเภท ถกูกาลเทศะอยางมีประสิทธิภาพ ก็ยอมเปนที่คาดหวังไดวาจะมีสวนชวยทําใหการ
ดําเนนิงานของหนวยงานประสบความสําเร็จดียิ่งข้ึน   

 

พัฒนาการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียงของสาํนักวิทยบริการ 
 งานประชาสมัพันธ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดนาํสื่อวิทยุกระจายเสียง
มาใชในการประชาสัมพนัธหนวยงานมีพฒันาการดังนี้   
            เมื่อครั้งที่มหาวิทยาลัยในขณะนัน้ เปนมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม ประมาณ  
ป พ.ศ. 2530-2532  ไดเร่ิมมีสถานีวทิยุกระจายเสียงอยางเปนทางการเกิดข้ึน โดยใชคล่ืนความถี่ 
102.25 MHz. ในระบบเอฟ.เอ็ม. กําลงัสง 1 กิโลวัตต  จดัรายการสารคดีเพื่อความรู ในวนัจนัทร - เสาร 
วันละ 5 -7 นาที และวันอาทติย วนัละ 1 ชัว่โมง     
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 ตอมาในป พ.ศ. 2533  เร่ิมมีการผลิตรายการวทิยุกระจายเสียงจากสํานักวทิยบริการ 
เกิดข้ึนเปนคร้ังแรก ใชชื่อ “รายการจากสาํนักวิทยบริการ”  ม ีผูชวยศาสตราจารย บุญถิน่  คิดไร  
เปนผูดําเนินการ  มีอาจารยประจักษ  กือเจริญ  และนางพรพมิล  มโนชัย  รวมผลิตรายการ ในชวงนั้น
เนื้อหารายการสวนใหญเปนสาระความรูดานหองสมุด เร่ืองราวของวงการวิชาชีพบรรณารักษศาสตร 
เกร็ดความรู  และกิจกรรมหองสมุด  ออกอากาศทุกวนัอาทิตย เวลา 19.30-20.00 น.  เปนรายการสด  
 ในป พ.ศ. 2536  หนวยงานไดมีนักประชาสัมพนัธ เขามารวมสานงานผลิตรายการ
วิทยกุระจายเสียงตอ ในชวงนัน้ทางสถานีวทิยุกระจายเสียง FM มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาสารคาม  ไดจัดสรรเวลาออกอากาศใหทุกวนัเสารแรกของเดือน เวลา 19.30- 20.00 น.  ยังคงใชชื่อ 
“รายการจากสํานักวทิยบรกิาร” ผลิตรายการโดยการบันทกึเทป เนื้อหาของรายการ เปนการนําขาว 
กิจกรรม ความเคล่ือนไหวตาง ๆ ของสํานกัวิทยบริการ ในแตละเดือนมานาํเสนอ และมีบทความหรือ 
สาระนารูทีน่าสนใจเปดสลับกับบทเพลง  รายการจากสํานักวทิยบรกิาร ออกอากาศทางสถานี
วิทยกุระจายเสียงดังกลาวอยางตอเนื่อง จนกระทั้ง วนัที ่24 มกราคม 2542  สถานวีิทยุฯ ตองปดทําการ
ชั่วคราว จนถงึเดือน มิถนุายน 2542   จึงเร่ิมมีการทดลองสงกระจายเสียงวนัละ 2 ชัว่โมง   ตอมาในป 
พ.ศ. 2545 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดจัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุงการดําเนินการสถานวีทิยุฯ 
และยายสถานีจากที่ต้ังเดิมมายังที่ต้ังใหม  คือ บริเวณชัน้ลางของตึกบรมราชกุมารี วทิยาเขตขามเรียง   
ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม  ซึ่งในระหวางเวลาดังกลาว รายการจากสํานักวทิยบรกิาร  
จึงไดหยุดการผลิตลงชั่วคราว 

  จนกระทั่งวันที ่18 มีนาคม 2550   สํานักวทิยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดเร่ิมผลิต
รายการวิทยุกระจายเสียงข้ึนอีกคร้ัง  โดยทางสถานวีิทยุกระจายเสียงมหาวทิยาลัยมหาสารคาม   
จัดสรรเวลาใหคณะ หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดมสีวนรวมในการเผยแพรประชาสัมพนัธหนวยงาน  
ทําใหสํานักวทิยบริการไดเร่ิมการผลิตรายการวทิยุอีกใชชื่อวา “รายการเปิดประตสูู่การเรียนรู้”  
ออกอากาศ ทางสถานวีทิยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  คล่ืน F.M. 102.25 MHz. ทกุวนั
อาทิตย เวลา 11.00 -11.30 น.  เพื่อเปนการประชาสัมพนัธใหผูใชบริการ ไดแก นิสิต  คณาอาจารย 
บุคลากรมหาวิทยาลัย  ตลอดจนประชาชนท่ัวไปไดรับทราบเพ่ือเปนขอมูลการเขาใชบริการตาง ๆ ที่
สํานักวทิยบรกิารจัดใหบริการไดอยางถกูวิธี สะดวกรวดเร็วและเกิดความพึงพอใจ ผลิตโดยการบันทกึ
เทป มีนกัวิชาการโสตทัศนศึกษาชาํนาญการ และนกัวิชาการโสตทัศนศึกษา กลุมงานสื่อโสตทัศนและ
สื่ออิเล็กทรอนกิสเปนผูทําหนาที่ควบคุมเสียง   
                 ตอมามีบุคลากรจากกลุมงานสงเสริมการใชบริการสารสนเทศ หรือกลุมงานบริการชุมชน
และสงเสริมการใชบริการมาชวยจัดรายการ  เนื้อหาของรายการจะเนนทางดานการเผยแพรขาวสาร
กิจกรรมของหนวยงาน โดยแบงรายการออกเปน 3 ชวง ชวงแรกนําเสนอขาวสาร ประกาศ กจิกรรม 

 

ตาง ๆ ของสํานักวทิยบรกิาร  ชวงที่สองเปนการแนะนาํแหลงเรียนรู หรือทรัพยากรสารสนเทศที่นาสนใจ  
และชวง    ที่สาม “ชวงเปดประตูสูโลกกวาง” นําเสนอสาระความรูในดานตาง ๆ เชน วันสําคัญ ขอมูล
ดานสุขภาพ โรคภัยไขเจ็บ อาหารการกนิเพื่อสุขภาพ และเทคโนโลยสีมัยใหม เปนตน ไดเวลา
ออกอากาศ 1 ชั่วโมง    ในวนัเสารและอาทิตย เวลา 11.00 - 12.00 น. ดําเนนิมาจนถึงปจจุบนั 
 การเผยแพร่สู่ออนไลน์ 
                 เพือ่ใหผูใชบริการสามารถรับฟงรายการวทิยกุระจายเสยีงที่ออกอากาศทุกสัปดาหยอนหลัง
ไดจึงรวมมือกบักลุมงานสื่อโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนกิส ซึ่งจัดทําฐานขอมูลบริการส่ือดิจิทัลเพื่อ
ใหบริการสื่อในรูปแบบตาง ๆ ใหแกนิสิต อาจารย บุคลากรมหาวทิยาลัยตลอดจนผูใชบริการไดศึกษา
คนควาทั้งดานวิชาการ และบันเทิง  จงึไดนํารายการวทิยทุี่ออกอากาศแตละสัปดาหขึ้นไวในฐานขอมูล
สื่อดิจิทัลเผยแพรบนเว็บไซตสํานักวทิยบรกิาร โดยจัดเกบ็ใหบริการที่ “บริการฐานขอมูลสื่อดิจิทัล”    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ตอมาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  สํานักวิทยบรกิาร เร่ิมมีรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซต

สํานักวทิยบรกิาร เกิดข้ึนจากความตองการพัฒนาคุณภาพการประชาสัมพันธ โดยการเพิ่มชองทางการ
ประชาสัมพันธ ซึ่งจากการสํารวจพบวาถึงแมสํานักวทิยบริการจะดําเนินการประชาสัมพันธผานชอง
ทางการประชาสัมพนัธที่หลากหลาย ไดแก สื่อสิ่งพิมพ  ส่ือไมใชสิ่งพิมพ  สื่อกิจกรรม แลวก็ตามกย็ังพบ
ปญหาในการใชบริการหองสมุดของผูใชบริการ โดยพบวาบางคนไมรูวิธีการสืบคนหนงัสือ  ทาํใหคนหา
หนงัสือลําบาก เจาหนาที่ควรแนะนําวธิีการเขาใชบริการหองสมุดกอนเขาใชบริการ เปนตน   
ดังนัน้จึงตองเพิ่มการประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบและใชบริการตอไป    

จากปญหาดังกลาว  สาํนกัวทิยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จึงมีความจาํเปนอยางย่ิงที่
จะพัฒนาคุณภาพการประชาสัมพนัธ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อพัฒนาคุณภาพ

รังสิตสารสนเทศ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 25568

38249_SR_V2_05-92.indd   8 24/5/2557   17:42:13



 

 ตอมาในป พ.ศ. 2533  เร่ิมมีการผลิตรายการวทิยุกระจายเสียงจากสํานักวทิยบริการ 
เกิดข้ึนเปนคร้ังแรก ใชชื่อ “รายการจากสาํนักวิทยบริการ”  ม ีผูชวยศาสตราจารย บุญถ่ิน  คิดไร  
เปนผูดําเนินการ  มีอาจารยประจักษ  กือเจริญ  และนางพรพมิล  มโนชัย  รวมผลิตรายการ ในชวงนั้น
เนื้อหารายการสวนใหญเปนสาระความรูดานหองสมุด เร่ืองราวของวงการวิชาชีพบรรณารักษศาสตร 
เกร็ดความรู  และกิจกรรมหองสมุด  ออกอากาศทุกวนัอาทิตย เวลา 19.30-20.00 น.  เปนรายการสด  
 ในป พ.ศ. 2536  หนวยงานไดมีนักประชาสัมพนัธ เขามารวมสานงานผลิตรายการ
วิทยกุระจายเสียงตอ ในชวงนัน้ทางสถานีวทิยุกระจายเสียง FM มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาสารคาม  ไดจัดสรรเวลาออกอากาศใหทุกวนัเสารแรกของเดือน เวลา 19.30- 20.00 น.  ยังคงใชชื่อ 
“รายการจากสํานักวทิยบรกิาร” ผลิตรายการโดยการบันทกึเทป เนื้อหาของรายการ เปนการนําขาว 
กิจกรรม ความเคล่ือนไหวตาง ๆ ของสํานกัวิทยบริการ ในแตละเดือนมานาํเสนอ และมีบทความหรือ 
สาระนารูทีน่าสนใจเปดสลับกับบทเพลง  รายการจากสํานักวทิยบรกิาร ออกอากาศทางสถานี
วิทยกุระจายเสียงดังกลาวอยางตอเนื่อง จนกระทั้ง วนัที ่24 มกราคม 2542  สถานวีิทยุฯ ตองปดทําการ
ชั่วคราว จนถงึเดือน มิถนุายน 2542   จึงเร่ิมมีการทดลองสงกระจายเสียงวนัละ 2 ชัว่โมง   ตอมาในป 
พ.ศ. 2545 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดจัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุงการดําเนินการสถานวีทิยุฯ 
และยายสถานีจากท่ีต้ังเดิมมายังที่ต้ังใหม  คือ บริเวณชัน้ลางของตึกบรมราชกุมารี วทิยาเขตขามเรียง   
ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม  ซึ่งในระหวางเวลาดังกลาว รายการจากสาํนักวทิยบรกิาร  
จึงไดหยุดการผลิตลงชั่วคราว 

  จนกระทั่งวันที ่18 มีนาคม 2550   สํานักวทิยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดเร่ิมผลิต
รายการวิทยุกระจายเสียงข้ึนอีกคร้ัง  โดยทางสถานวีิทยุกระจายเสียงมหาวทิยาลัยมหาสารคาม   
จัดสรรเวลาใหคณะ หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดมสีวนรวมในการเผยแพรประชาสัมพนัธหนวยงาน  
ทําใหสํานักวทิยบริการไดเร่ิมการผลิตรายการวทิยุอีกใชชื่อวา “รายการเปิดประตสูู่การเรียนรู้”  
ออกอากาศ ทางสถานีวทิยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  คล่ืน F.M. 102.25 MHz. ทกุวนั
อาทิตย เวลา 11.00 -11.30 น.  เพื่อเปนการประชาสัมพนัธใหผูใชบริการ ไดแก นิสิต  คณาอาจารย 
บุคลากรมหาวิทยาลัย  ตลอดจนประชาชนท่ัวไปไดรับทราบเพ่ือเปนขอมูลการเขาใชบริการตาง ๆ ที่
สํานักวทิยบรกิารจัดใหบริการไดอยางถกูวิธี สะดวกรวดเร็วและเกิดความพึงพอใจ ผลิตโดยการบันทกึ
เทป มีนกัวิชาการโสตทัศนศึกษาชํานาญการ และนกัวิชาการโสตทัศนศึกษา กลุมงานสื่อโสตทัศนและ
สื่ออิเล็กทรอนกิสเปนผูทําหนาที่ควบคุมเสียง   
                 ตอมามีบุคลากรจากกลุมงานสงเสริมการใชบริการสารสนเทศ หรือกลุมงานบริการชุมชน
และสงเสริมการใชบริการมาชวยจัดรายการ  เนื้อหาของรายการจะเนนทางดานการเผยแพรขาวสาร
กิจกรรมของหนวยงาน โดยแบงรายการออกเปน 3 ชวง ชวงแรกนําเสนอขาวสาร ประกาศ กจิกรรม 

 

ตาง ๆ ของสํานักวทิยบรกิาร  ชวงที่สองเปนการแนะนาํแหลงเรียนรู หรือทรัพยากรสารสนเทศท่ีนาสนใจ  
และชวง    ที่สาม “ชวงเปดประตูสูโลกกวาง” นําเสนอสาระความรูในดานตาง ๆ เชน วันสําคัญ ขอมูล
ดานสุขภาพ โรคภัยไขเจ็บ อาหารการกนิเพื่อสุขภาพ และเทคโนโลยสีมัยใหม เปนตน ไดเวลา
ออกอากาศ 1 ชั่วโมง    ในวนัเสารและอาทิตย เวลา 11.00 - 12.00 น. ดําเนนิมาจนถึงปจจุบนั 
 การเผยแพร่สู่ออนไลน์ 
                 เพือ่ใหผูใชบริการสามารถรับฟงรายการวทิยกุระจายเสยีงที่ออกอากาศทุกสัปดาหยอนหลัง
ไดจึงรวมมือกบักลุมงานสื่อโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนกิส ซึ่งจัดทําฐานขอมูลบริการส่ือดิจิทัลเพื่อ
ใหบริการสื่อในรูปแบบตาง ๆ ใหแกนิสิต อาจารย บุคลากรมหาวิทยาลัยตลอดจนผูใชบริการไดศึกษา
คนควาทั้งดานวิชาการ และบันเทิง  จงึไดนํารายการวิทยทุี่ออกอากาศแตละสัปดาหขึ้นไวในฐานขอมูล
สื่อดิจิทัลเผยแพรบนเว็บไซตสํานักวทิยบรกิาร โดยจัดเกบ็ใหบริการที่ “บริการฐานขอมูลสื่อดิจิทัล”    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ตอมาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  สํานักวิทยบรกิาร เร่ิมมีรายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซต

สํานักวทิยบรกิาร เกิดข้ึนจากความตองการพัฒนาคุณภาพการประชาสัมพันธ โดยการเพิ่มชองทางการ
ประชาสัมพันธ ซึ่งจากการสาํรวจพบวาถึงแมสํานักวทิยบริการจะดําเนินการประชาสัมพันธผานชอง
ทางการประชาสัมพนัธที่หลากหลาย ไดแก ส่ือสิ่งพิมพ  ส่ือไมใชสิ่งพิมพ  สื่อกิจกรรม แลวก็ตามกย็ังพบ
ปญหาในการใชบริการหองสมุดของผูใชบริการ โดยพบวาบางคนไมรูวิธีการสืบคนหนงัสือ  ทาํใหคนหา
หนงัสือลําบาก เจาหนาที่ควรแนะนาํวธิีการเขาใชบริการหองสมุดกอนเขาใชบริการ เปนตน   
ดังนัน้จึงตองเพิ่มการประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบและใชบริการตอไป    

จากปญหาดังกลาว  สาํนกัวทิยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จึงมีความจาํเปนอยางยิ่งที่
จะพัฒนาคุณภาพการประชาสัมพนัธ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อพัฒนาคุณภาพ
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การประชาสมัพันธ และหาชองทางการประชาสัมพันธ กจิกรรมท่ีเหมาะสม สามารถเขาถึงผูใชบริการได
อยางทั่วถึง เพือ่ตอบสนองกับความตองการของผูใชบริการสารสนเทศ  จึงไดคิดหาชองทางการพัฒนา
คุณภาพการประชาสัมพนัธเพิ่มข้ึนอีก โดยไดนําปญหาจาก การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง คือ 
ผูใชบริการเปดขาวสารประชาสัมพนัธผานส่ือวทิยุกระจายเสียงจาํนวนนอย เนื่องจากขอจํากัดของ
วิทยกุระจายเสียง คือ ไมสามารถรับฟงยอนหลังได หากพลาดจุดสําคัญ ก็มักจะพลาดไปเลย หากผูฟง
ติดธุระก็พลาดการรับฟง เปนตน นาํมาผนวกกับผลการสํารวจพบวา ผูใชบริการจํานวนมากเปดรับ
ขาวสารประชาสัมพนัธสาํนกัวิทยบริการผานชองทางอินเทอรเน็ต 
 

                                            

  ป�ญหาของการวิจัย
เป�ดรับส่ือวิทยุ       
กระจายเสียงน้อย

  ป�ญหาของการวิจัย

 
และไดรวมกับกลุมงานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทยบริการ โดยนายสันติภาพ เปลี่ยน
โชติ นกัวิชาการคอมพิวเตอร พัฒนาชองทาง “รายการวิทยุออนไลน Library Radio” ข้ึนเผยแพรบน
เว็บไซตสํานกัวิทยบรกิาร  

                       

        รายการ  
วิทยุกระจายเสยีง

   เทคโนโลยี   
อินเทอร์เน็ต

        รายการวิทยุออนไลน์บนเว็บไซต์
 

โดยไดรับความรวมมือจากผูบริหาร หัวหนากลุมงาน หวัหนางาน โดยมีบุคลากรตวัแทนกลุมงาน มารวม
เปนผูจัดรายการเพื่อเปนการประชาสัมพันธกลุมงานของตัวเอง กาวมาสูการพัฒนาข้ึนเปนรายการวิทยุ
ออนไลนออกอากาศบนเว็บไซต  เพื่อเปนการเพิม่ชองทางในการประชาสัมพนัธโดยไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ใหเกิดประโยชนตอผูใชบริการมากที่สุด  เปนอีกหนึง่ทางเลือกของผูใชบริการในการเปดรับขอมูล
ขาวสาร กิจกรรมและบริการของสํานกัวทิยบริการ ม ี11 ชวงรายการ ดังนี ้

 1.  ชวง Inside Library  ตัวแทนกลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 

 

 2.  ชวง  Books on Air  ตัวแทนกลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 
 3.  ชวง รอยแปดพันเกา  ตัวแทนงานวารสารและหนังสือพิมพ  กลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 
 4.  ชวง เปดประตูสูบริการ ตัวแทนกลุมงานบริการสารสนเทศ 
 5.  ชวง จดหมายเหตุ มมส.  ตัวแทนสวนจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลยั 
 6.  ชวง IT Spark    ตัวแทนกลุมงานสื่อโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนกิส 
 7.  ชวง อนุรักษอีสานกับศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร ตัวแทนศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร 
 8.  ชวง สาระชุมชนคนออนไลน  ตัวแทนกลุมงานบริการชุมชนและสงเสริมการใชบริการ 
 9.  ชวง Special Collection  ตัวแทนกลุมงานนวัตกรรมและสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส 
 10. ชวง ไอทีโซน ตัวแทนกลุมงานคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 11. ชวงยําเด็ด สะเก็ดขาว  งานประชาสมัพันธ ตัวแทนสํานักงานเลขานุการ  
 12. ชวงเปดประตูสูการเรียนรู  งานประชาสัมพนัธ ตัวแทนสํานกังานเลขานุการ (รายการเดิม) 
 รูปแบบรายการวิทยุออนไลน มีวัตถุประสงค เพื่อเผยแพรขาวสาร กิจกรรม การใชบริการตาง 
ๆ ของสํานักวทิยบริการตลอดจนสาระความรูอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชน รูปแบบรายการ เปนรายการบันเทงิ           
เชิงสาระ ออกอากาศบนเว็บไซต  http://www.library.msu.ac.th  กลุมเปาหมายสําหรับ นิสิต             
คณาอาจารย  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วันเวลาออกอากาศทุกวนั ตลอด 24 ชั่วโมง ใน
ระยะแรกยังเปนชวงทดลองออกอากาศ เผยแพรภายในเครือขายมหาวทิยาลยัมหาสารคามเทานั้น 
ที่ปรึกษาไดแก   ผูอํานวยการสํานกัวทิยบริการ  รองผูอํานวยการฝายบริหารและประกันคุณภาพ 
รองผูอํานวยการฝายบริการ  รองผูอํานวยการฝายนวัตกรรมและเทคโนโลย ีหวัหนากลุมงานทุกกลุมงาน
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การประชาสมัพันธ และหาชองทางการประชาสัมพันธ กจิกรรมที่เหมาะสม สามารถเขาถึงผูใชบริการได
อยางทั่วถึง เพือ่ตอบสนองกบัความตองการของผูใชบริการสารสนเทศ  จึงไดคิดหาชองทางการพฒันา
คุณภาพการประชาสัมพนัธเพิ่มข้ึนอีก โดยไดนําปญหาจาก การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง คือ 
ผูใชบริการเปดขาวสารประชาสัมพนัธผานส่ือวทิยุกระจายเสียงจาํนวนนอย เนื่องจากขอจํากัดของ
วิทยกุระจายเสียง คือ ไมสามารถรับฟงยอนหลังได หากพลาดจุดสําคัญ ก็มักจะพลาดไปเลย หากผูฟง
ติดธุระก็พลาดการรับฟง เปนตน นาํมาผนวกกับผลการสํารวจพบวา ผูใชบริการจํานวนมากเปดรับ
ขาวสารประชาสัมพนัธสาํนกัวิทยบริการผานชองทางอินเทอรเน็ต 
 

                                            

  ป�ญหาของการวิจัย
เป�ดรับส่ือวิทยุ       
กระจายเสียงน้อย

  ป�ญหาของการวิจัย

 
และไดรวมกับกลุมงานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทยบริการ โดยนายสันติภาพ เปลี่ยน
โชติ นกัวิชาการคอมพิวเตอร พัฒนาชองทาง “รายการวิทยุออนไลน Library Radio” ข้ึนเผยแพรบน
เว็บไซตสํานกัวิทยบรกิาร  

                       

        รายการ  
วิทยุกระจายเสยีง

   เทคโนโลยี   
อินเทอร์เน็ต

        รายการวิทยุออนไลน์บนเว็บไซต์
 

โดยไดรับความรวมมือจากผูบริหาร หัวหนากลุมงาน หวัหนางาน โดยมีบุคลากรตวัแทนกลุมงาน มารวม
เปนผูจัดรายการเพื่อเปนการประชาสัมพันธกลุมงานของตัวเอง กาวมาสูการพัฒนาข้ึนเปนรายการวิทยุ
ออนไลนออกอากาศบนเว็บไซต  เพื่อเปนการเพิม่ชองทางในการประชาสัมพนัธโดยไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ใหเกิดประโยชนตอผูใชบริการมากที่สุด  เปนอีกหนึง่ทางเลือกของผูใชบริการในการเปดรับขอมูล
ขาวสาร กิจกรรมและบริการของสํานกัวทิยบริการ ม ี11 ชวงรายการ ดังนี ้

 1.  ชวง Inside Library  ตัวแทนกลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 

 

 2.  ชวง  Books on Air  ตัวแทนกลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 
 3.  ชวง รอยแปดพันเกา  ตัวแทนงานวารสารและหนังสือพิมพ  กลุมงานเทคนิคสารสนเทศ 
 4.  ชวง เปดประตูสูบริการ ตัวแทนกลุมงานบริการสารสนเทศ 
 5.  ชวง จดหมายเหตุ มมส.  ตัวแทนสวนจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
 6.  ชวง IT Spark    ตัวแทนกลุมงานสื่อโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนกิส 
 7.  ชวง อนุรักษอีสานกับศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร ตัวแทนศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร 
 8.  ชวง สาระชุมชนคนออนไลน  ตัวแทนกลุมงานบริการชุมชนและสงเสริมการใชบริการ 
 9.  ชวง Special Collection  ตัวแทนกลุมงานนวัตกรรมและสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส 
 10. ชวง ไอทีโซน ตัวแทนกลุมงานคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 11. ชวงยําเด็ด สะเก็ดขาว  งานประชาสมัพันธ ตัวแทนสํานักงานเลขานุการ  
 12. ชวงเปดประตูสูการเรียนรู  งานประชาสัมพนัธ ตัวแทนสํานกังานเลขานุการ (รายการเดิม) 
 รูปแบบรายการวิทยุออนไลน มีวัตถุประสงค เพื่อเผยแพรขาวสาร กิจกรรม การใชบริการตาง 
ๆ ของสํานักวทิยบริการตลอดจนสาระความรูอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชน รูปแบบรายการ เปนรายการบันเทงิ           
เชิงสาระ ออกอากาศบนเว็บไซต  http://www.library.msu.ac.th  กลุมเปาหมายสําหรับ นิสิต             
คณาอาจารย  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วันเวลาออกอากาศทุกวนั ตลอด 24 ชั่วโมง ใน
ระยะแรกยังเปนชวงทดลองออกอากาศ เผยแพรภายในเครือขายมหาวทิยาลยัมหาสารคามเทานั้น 
ที่ปรึกษาไดแก   ผูอํานวยการสํานกัวทิยบริการ  รองผูอํานวยการฝายบริหารและประกันคุณภาพ 
รองผูอํานวยการฝายบริการ  รองผูอํานวยการฝายนวัตกรรมและเทคโนโลย ีหวัหนากลุมงานทุกกลุมงาน
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วิธีการนําเสนอรายการ คือ มีเสียงดนตรี เสียงประกอบท่ีสรางความนาสนใจ ผูดําเนนิรายการ คือ ใช
ภาษาที่ถูกตองนาสนใจ  เพลงและเสียงประกอบ คือ เสยีงประกอบกอนและหลงัรายการมีความ
เหมาะสม  การประชาสัมพนัธการใชงานชองทางการติดตอรายการ และการออกแบบบนเวบ็ไซต คือ  
มีความสะดวกในการเขารับฟงรายการวิทยุออนไลนจาก Windows Media Player และประโยชนที่ไดรับ
จากการพัฒนารูปแบบรายการวิทยุออนไลน คือ เปนการเพิ่มชองทางการประชาสัมพนัธทีเ่หมาะสมอีก
ทางหนึ่ง และควรมีการพฒันารูปแบบรายการและเพิ่มรายการที่หลากหลายใหมีความสมบูรณยิง่ข้ึน
เพื่อเปนชองทางในการประชาสัมพนัธสาํนักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลัยมหาสารคามตอไป   
 

                     

ประโยชน์ท่ีได้

เพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์
เป�นทางเลือกให้
ผู้ใช้บริการ

สร้างนวัตกรรมใหม่ใน
การประชาสัมพันธ์
ห้องสมุด

 
 
 ตอมาในปงบประมาณ พ.ศ. 2554  ไดดําเนินการพัฒนานักจัดรายการวิทยุออนไลน สํานัก
วิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคามขึ้น ในฐานะผูรับผิดชอบในตําแหนงหวัหนางานประชาสัมพันธ 
สํานักวทิยบรกิาร ดูแลการผลิตและจัดรายการวทิยุออนไลน สาํนกัวทิยบริการ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ทราบถงึปญหา และอุปสรรคในการจัดรายการวทิยุออนไลนของนักจดัรายการแตละคน 
ซ่ึงมาจากหลากหลายสถานภาพ คือ บรรณารักษ  นกัวชิาการสื่อโสตทัศน  นักวชิาการคอมพิวเตอร  
นักวชิาการศึกษา พนกังานการศึกษา พนักงานบริหารทั่วไป พนกังานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีซึ่งแต
ละคนตางมีพืน้ฐานความรูและทักษะในการจัดรายการวิทยทุี่แตกตางกัน  จึงเปนแนวทางใหเกิดการวิจยั
ปฏิบัติการเพือ่พัฒนานกัจดัรายการวทิยอุอนไลน สาํนกัวิทยบริการขึน้เปนแนวทางพัฒนาความรูและ
ทักษะ ใหเกิดคุณภาพของบุคลากรสํานกัวทิยบริการที่รับผิดชอบในการจัดรายการวิทยุออนไลน สํานัก
วิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใหสามารถผลิตรายการวทิยอุอนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลที่ดีตอผูใชบริการตอไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความรู ทักษะของบุคลากรสํานัก
วิทยบรกิารที่รับผิดชอบในการจัดรายการวิทยุออนไลน สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ใหสามารถผลิตรายการไดอยางมีประสิทธภิาพ และเพื่อศึกษาความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอ
รายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซต สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดําเนนิการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การพัฒนานกัจัดรายการวิทยุออนไลนสํานักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

โดยสํารวจความสนใจและความสมัครใจจากบุคลากรสํานักวทิยบรกิารทุกกลุมงานเพือ่เขารวมพฒันา
นักจัดรายการวิทยุออนไลน เมื่อวันพฤหัสบดีที่  16  สิงหาคม 2555 ณ หองประชุมชั้น 1  สาํนกัวิทย
บริการ โดยเชิญ คุณแสนศักด์ิ  ขันทอง  หัวหนาสถานวีิทยกุระจายเสียงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
บรรยายเร่ือง การผลิตส่ือวทิยุกระจายเสียง ชมการผลิตและจัดรายการวิทยุ ณ สถานวีิทยุกระจายเสียง
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
วันที่ 8 พฤศจกิายน 2555  ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพือ่การพัฒนานกัจัดรายการวทิยุ

ออนไลนสํานกัวิทยบริการ โดยกลุมนกัจัดรายการวิทยุออนไลน ณ หองประชุมชัน้ 1 สํานักวทิยบรกิาร 
จากการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู ปญหาอุปสรรค นํามาสรุป ปรับเปลี่ยน ชื่อรายการ กลุมงานหลักที่
รับผิดชอบ และนักจัดรายการวิทยุออนไลนใหม โดยยังคงเปนรูปแบบรายการสาระบันเทิง มี 8 รายการ
หลัก นาํเสนอรายการละไมเกิน 1 ชั่วโมง  และมีรายการขาวสลับเปนระยะ ๆ รวมเปน 9 รายการ ดังนี ้
 1. รายการจดหมายเหตุ มมส  โดยสวนจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลัย ผูดําเนิน 
รายการ น.ส.มะลิวัลย นอยบัวทพิย, นางเอ้ืออารีย ปานพิมพใหญ 
     เนือ้หาสาระ เปนการยอนรําลึกถึงอดีตความเปนมา พัฒนาการของมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ต้ังแตยุคที่เปนวทิยาลัยวิชาการศึกษา ยุคที่เปนมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
มหาสารคาม และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. รายการเปิดประตสูู่บริการ  โดยกลุมงานบริการ ผูดําเนนิรายการ น.ส.รุจิรา เหลืองอุบล,           
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วิธีการนําเสนอรายการ คือ มีเสียงดนตรี เสียงประกอบท่ีสรางความนาสนใจ ผูดําเนนิรายการ คือ ใช
ภาษาที่ถูกตองนาสนใจ  เพลงและเสียงประกอบ คือ เสยีงประกอบกอนและหลงัรายการมีความ
เหมาะสม  การประชาสัมพนัธการใชงานชองทางการติดตอรายการ และการออกแบบบนเวบ็ไซต คือ  
มีความสะดวกในการเขารับฟงรายการวิทยุออนไลนจาก Windows Media Player และประโยชนที่ไดรับ
จากการพัฒนารูปแบบรายการวิทยุออนไลน คือ เปนการเพิ่มชองทางการประชาสัมพนัธทีเ่หมาะสมอีก
ทางหนึ่ง และควรมีการพฒันารูปแบบรายการและเพิ่มรายการที่หลากหลายใหมีความสมบูรณยิง่ข้ึน
เพื่อเปนชองทางในการประชาสัมพนัธสาํนักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลัยมหาสารคามตอไป   
 

                     

ประโยชน์ท่ีได้

เพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์
เป�นทางเลือกให้
ผู้ใช้บริการ

สร้างนวัตกรรมใหม่ใน
การประชาสัมพันธ์
ห้องสมุด

 
 
 ตอมาในปงบประมาณ พ.ศ. 2554  ไดดําเนินการพฒันานักจัดรายการวิทยุออนไลน สํานัก
วิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคามขึ้น ในฐานะผูรับผิดชอบในตําแหนงหวัหนางานประชาสัมพันธ 
สํานักวทิยบรกิาร ดูแลการผลิตและจัดรายการวทิยุออนไลน สาํนกัวทิยบริการ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ทราบถงึปญหา และอุปสรรคในการจัดรายการวทิยุออนไลนของนักจดัรายการแตละคน 
ซ่ึงมาจากหลากหลายสถานภาพ คือ บรรณารักษ  นกัวชิาการสื่อโสตทัศน  นักวชิาการคอมพิวเตอร  
นักวชิาการศึกษา พนกังานการศึกษา พนักงานบริหารทั่วไป พนกังานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีซึ่งแต
ละคนตางมีพืน้ฐานความรูและทักษะในการจัดรายการวิทยทุี่แตกตางกัน  จึงเปนแนวทางใหเกิดการวิจยั
ปฏิบัติการเพือ่พัฒนานกัจดัรายการวทิยอุอนไลน สาํนกัวิทยบริการขึน้เปนแนวทางพัฒนาความรูและ
ทักษะ ใหเกิดคุณภาพของบุคลากรสํานกัวทิยบริการที่รับผิดชอบในการจัดรายการวิทยุออนไลน สํานัก
วิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใหสามารถผลิตรายการวทิยอุอนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลที่ดีตอผูใชบริการตอไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความรู ทักษะของบุคลากรสํานัก
วิทยบรกิารที่รับผิดชอบในการจัดรายการวิทยุออนไลน สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ใหสามารถผลิตรายการไดอยางมีประสิทธภิาพ และเพื่อศึกษาความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอ
รายการวิทยุออนไลนบนเว็บไซต สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดําเนนิการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การพัฒนานกัจัดรายการวิทยุออนไลนสํานักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

โดยสํารวจความสนใจและความสมัครใจจากบุคลากรสํานักวทิยบรกิารทุกกลุมงานเพือ่เขารวมพฒันา
นักจัดรายการวิทยุออนไลน เมื่อวันพฤหัสบดีที่  16  สิงหาคม 2555 ณ หองประชุมชั้น 1  สาํนกัวิทย
บริการ โดยเชิญ คุณแสนศักด์ิ  ขันทอง  หัวหนาสถานวีิทยกุระจายเสียงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
บรรยายเร่ือง การผลิตส่ือวทิยุกระจายเสียง ชมการผลิตและจัดรายการวิทยุ ณ สถานวีิทยุกระจายเสียง
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
วันที่ 8 พฤศจกิายน 2555  ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพือ่การพัฒนานกัจัดรายการวทิยุ

ออนไลนสํานกัวิทยบริการ โดยกลุมนกัจัดรายการวิทยุออนไลน ณ หองประชุมชัน้ 1 สํานักวทิยบรกิาร 
จากการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู ปญหาอุปสรรค นํามาสรุป ปรับเปลี่ยน ชื่อรายการ กลุมงานหลักที่
รับผิดชอบ และนักจัดรายการวิทยุออนไลนใหม โดยยังคงเปนรูปแบบรายการสาระบันเทิง มี 8 รายการ
หลัก นาํเสนอรายการละไมเกิน 1 ชั่วโมง  และมีรายการขาวสลับเปนระยะ ๆ รวมเปน 9 รายการ ดังนี ้
 1. รายการจดหมายเหตุ มมส  โดยสวนจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวทิยาลัย ผูดําเนิน 
รายการ น.ส.มะลิวัลย นอยบัวทพิย, นางเอ้ืออารีย ปานพิมพใหญ 
     เนือ้หาสาระ เปนการยอนรําลึกถึงอดีตความเปนมา พัฒนาการของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ต้ังแตยุคที่เปนวทิยาลัยวิชาการศึกษา ยุคที่เปนมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
มหาสารคาม และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. รายการเปิดประตสูู่บริการ  โดยกลุมงานบริการ ผูดําเนนิรายการ น.ส.รุจิรา เหลืองอุบล,           
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นายไชยวัฒน วงคสุวรรณ, น.ส.วรัญญา พลิาหอม  
     เนือ้หาสาระ เปนการแนะนาํใหรูจกักบับริการตาง ๆ ของสํานักวทิยบริการ และสารสนเทศ
อาเซียน 
 3. รายการท้องถิ่นอีสานบ้านเฮา   โดยศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร ผูดําเนินรายการ นาง
ณัฐพร เดชชัย, น.ส.ดวงเดือน ผมพา, นายสมจิต รัตนสวนจิก, นายธวชัชัย ปอศิริ  
     เนือ้หาสาระ นาํเสนอสาระนารูตาง ๆ เกี่ยวกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือทัง้ศิลปวัฒนธรรม
และประเพณี อาหารการกนิ รวมไปถึงการทองเที่ยวไปตามสถานที่ตาง ๆ ในภาคอีสาน แบงเปน 5 ชวง
รายการ ดังนี ้ ช่วงแซบอีสาน : นาํเสนอเรือ่งราวเก่ียวกบัอาหารการกินทองถิน่อีสาน แมลง พืช ผกั 
สมุนไพรของอสีานที่มีประโยชนและมีโทษ ช่วงทาํนองอีสาน : บอกเลาเร่ืองราวของดนตรีพื้นบาน
อีสาน ประวัติความเปนมา การผลิต แหลงจําหนาย การเลน เสนสาย ลายเสยีงของเครื่องดนตรีแตละ
ชนิด  ช่วงปราชญ์อีสาน : บอกเลาเร่ืองราวประวัติความเปนมาของบุคคลสําคัญ บุคคลที่มีความโดด
เดน ประสบความสําเร็จในเร่ืองอาชีพ การทํางานอื่น ๆ ที่ควรเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชวีติ  
ช่วงม่วนซ่ืนอีสาน : พูดถงึการละเลนพืน้บาน ประเพณี เทศกาลตาง ๆ ของชาวอีสานรวมถึงนาํทาน
ทองเที่ยวไปกบัสถานที่สาํคัญของภาคอีสาน  ช่วงออนซอนอีสาน : บอกเลา ชื่นชมของดีอีสาน 
ตลอดจนกลเม็ดเคล็ดลับ วธิีการในการประกอบอาชีพการงาน การคา การเกษตร การดําเนินชวีติความ
เปนอยูใหมีความสุขดียิ่งข้ึน  
           4. รายการ Life Style Variety   โดยกลุมงานเทคนิคสารสนเทศ  ผูดําเนินรายการ นายจตุ
พล  รัชเรืองวงศ,  น.ส.ศิริณัฐชา ทันภา, นางปาริชาติ รันตปกรณ   
       เนือ้หาสาระ เปนการเกาะติดสถานการณใหม ๆ ทันสมยั เพื่อใหสาระความรูดานตาง ๆ 
จากหนงัสือ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ โทรทัศน  เชน  ธรรมะ  สขุภาพ ความสวยความงาม กีฬา 
บันเทงิ  แบงเปน 5 ชวง ไดแก ช่วง  Life Style 60 องศา : นําเสนอขาวสารบานเมือง กลุมประเทศ
อาเซียน เร่ืองราวกระแสโลกเทคโนโลยีทีน่าสนใจ  ช่วง This is a book  : แนะนําหนงัสือดี ที่นาสนใจ 
นาอานมาฝากหนอนหนงัสือทุกทาน  ช่วง ปะแป้งแต่งตวั  : พบกับสาระความรูสุขภาพ เคล็ดลับความ
งามตาง ๆ สําหรับทุกเพศทกุวัย   ช่วง ธรรมะสะกิดใจ : นําเสนอเร่ืองราว สาระเกีย่วกับธรรมะ และ
มงคลชีวิตอ่ืน ๆ อีกมากมาย ช่วง บันเทงิ Variety : นําเสนออันดับหนงัทาํเงนิ เพลงฮิตติดชารจ กอส
ซิบดาราไทย-เทศ        ผลการแขงขันกีฬาตาง ๆ ทัว่โลก 
              5. รายการไอทสีปาร์ค  โดยกลุมงานสือ่โสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส  ผูดําเนนิรายการ         
นายอารยะ เสนาคุณ, นายวจิิตร พรรณะ, นางปาริชาติ รัตนปกรณ 
                    เนือ้หาสาระ  นําเสนอสาระความรูดี ๆ เติมเต็มความรูทางดานเทคโนโลยีและโลกส่ือ
ตาง ๆ ทุกแงมมุ 
              6. รายการคุยฟุ้งกับ ดร.เฟ่ือง  โดยกลุมงานคอมพวิเตอรและกลุมงานนวัตกรรม ผูดําเนิน

 

รายการ นายสันติภาพ เปลีย่นโชติ, นางจีรกาญจน เต็มพรสิน, นายสขุสันต พรมบญุเรือง, นายฉริยะ          
อัครวรรณ 
        เนือ้หาสาระ  นําเสนอสาระความรูดานคอมพิวเตอร และกาวทนัโลกของ IT สาระความรู
ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  การส่ือสารขอมูล Gadget  และอุปกรณตาง ๆ ตลอดจนการนําเทคโนโลยี
มาใชงานเพื่อชีวิตที่ดี 
              7. รายการบริการชุมชนคนออนไลน์  โดยกลุมงานบริการชุมชนและสงเสริมการใช
บริการ ผูดําเนนิรายการ  น.ส.กวนิลักษณ สุนทะโรจน  
    เนือ้หาสาระ นาํเสนอสาระดี ๆ ทีจ่ะทาํใหเกิดการเรียนรูข้ึนในชุมชนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ขาวบริการวิชาการแกชมุชน ขาวการฝกอบรม ขาวการใหการศึกษา และกิจกรรมสงเสริม
การจัดการความรูเพื่อสนับสนุนและสงเสรมิการศึกษาคนควา รวมถึงสาระความรูจากฐานขอมูล
ออนไลนทัง้ในและตางประเทศ แนะนาํแหลงสารสนเทศและเว็บไซตทีน่าสนใจ 
  8. รายการเศรษฐกิจคดิเพลิน ๆ  โดยสํานักงานเลขานุการ ผูดําเนนิรายการ  
นางสกุลไทย ปอมมะรัง 
                    เนือ้หาสาระ  รายการที่นาํเสนอเร่ืองราวดานเศรษฐกจิ ประเด็นที่พูดถึงมากใน
ปจจุบัน ไมวาจะเปนระดับประเทศ ระดับอาเซียน หรือระดับโลก นอกจากนีย้ังนําเสนอสาระดี ๆ เกร็ด
เล็ก เกร็ดนอยดานการออม และอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนแกคุณผูฟงรายการทุกทาน  ติดตามเศรษฐกิจคิด
เพลิน ฟงเพลงเพลิน ๆ แบบสบาย ๆ ไมนาปวดหัวอยางที่คิด กับ 5 ชวงรายการ ดังนี ้ ช่วงประเดน็
ดงั  :  นําเสนอเร่ืองราวที่เปนขาวเศรษฐกจิที่พูดถงึมากและกําลังเปนที่นาสนใจของคนทั่วไป   
ช่วงประเดน็ทั่วไป :  นําเสนอเร่ืองราวเศรษฐกิจทีน่าสนใจในดานตาง ๆ  ช่วงการเงนิ การคลัง  :  
นําเสนอขาวเกี่ยวกบัการเงนิ การคลัง ภาครัฐ เอกชน การปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารประเทศ และ
ผลกระทบที่ตามมา (แบบเบา ๆ)  ช่วงเกร็ดเล็กเกร็ดน้อย  :  นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการออมเงนิ 
เศรษฐกิจพอเพียง การสรางรายได  การพึง่พาตนเอง อยางมีความสุข  ช่วงถามมา– ตอบไป  :  นําขอ
คําถามจากผูฟงรายการที่ไมเขาใจในบางประเด็นมาตอบคําถามเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจมาก
ยิ่งข้ึนนําเสนอสาระความรู ดานเศรษฐกจิ การเงิน การออม การลงทนุตาง ๆ ทีน่ําไปใชในชีวิตประจําวนั 
เปนการสงเสรมิใหประชาชนมีคุณภาพชีวติที่ดีข้ึน 
    9. รายการยาํเดด็สะเกด็ข่าว โดยสํานักงานเลขานกุาร ผูดําเนนิรายการ นางกรรณิการ  
ภูผาธรรม   
           เนือ้หาสาระ นาํเสนอขาวสารกิจกรรม ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของสํานักวทิยบรกิาร
ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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นายไชยวัฒน วงคสุวรรณ, น.ส.วรัญญา พลิาหอม  
     เนือ้หาสาระ เปนการแนะนาํใหรูจกักบับริการตาง ๆ ของสํานักวทิยบริการ และสารสนเทศ
อาเซียน 
 3. รายการท้องถิ่นอีสานบ้านเฮา   โดยศูนยสารนิเทศอีสานสิรินธร ผูดําเนินรายการ นาง
ณัฐพร เดชชัย, น.ส.ดวงเดือน ผมพา, นายสมจิต รัตนสวนจิก, นายธวชัชัย ปอศิริ  
     เนือ้หาสาระ นาํเสนอสาระนารูตาง ๆ เกี่ยวกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือทัง้ศิลปวัฒนธรรม
และประเพณี อาหารการกิน รวมไปถึงการทองเที่ยวไปตามสถานที่ตาง ๆ ในภาคอีสาน แบงเปน 5 ชวง
รายการ ดังนี ้ ช่วงแซบอีสาน : นาํเสนอเรือ่งราวเก่ียวกบัอาหารการกนิทองถิน่อีสาน แมลง พืช ผกั 
สมุนไพรของอีสานที่มีประโยชนและมีโทษ ช่วงทาํนองอีสาน : บอกเลาเร่ืองราวของดนตรีพื้นบาน
อีสาน ประวัติความเปนมา การผลิต แหลงจําหนาย การเลน เสนสาย ลายเสยีงของเครื่องดนตรีแตละ
ชนิด  ช่วงปราชญ์อีสาน : บอกเลาเร่ืองราวประวัติความเปนมาของบุคคลสําคัญ บุคคลที่มีความโดด
เดน ประสบความสําเร็จในเร่ืองอาชีพ การทํางานอ่ืน ๆ ที่ควรเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชวีติ  
ช่วงม่วนซ่ืนอีสาน : พูดถงึการละเลนพืน้บาน ประเพณี เทศกาลตาง ๆ ของชาวอีสานรวมถึงนาํทาน
ทองเที่ยวไปกบัสถานที่สาํคัญของภาคอีสาน  ช่วงออนซอนอีสาน : บอกเลา ชื่นชมของดีอีสาน 
ตลอดจนกลเม็ดเคล็ดลับ วธิีการในการประกอบอาชีพการงาน การคา การเกษตร การดําเนินชวีติความ
เปนอยูใหมีความสุขดียิ่งข้ึน  
           4. รายการ Life Style Variety   โดยกลุมงานเทคนิคสารสนเทศ  ผูดําเนินรายการ นายจตุ
พล  รัชเรืองวงศ,  น.ส.ศิริณัฐชา ทันภา, นางปาริชาติ รันตปกรณ   
       เนือ้หาสาระ เปนการเกาะติดสถานการณใหม ๆ ทันสมยั เพื่อใหสาระความรูดานตาง ๆ 
จากหนงัสือ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ โทรทัศน  เชน  ธรรมะ  สขุภาพ ความสวยความงาม กีฬา 
บันเทงิ  แบงเปน 5 ชวง ไดแก ช่วง  Life Style 60 องศา : นําเสนอขาวสารบานเมือง กลุมประเทศ
อาเซียน เร่ืองราวกระแสโลกเทคโนโลยีทีน่าสนใจ  ช่วง This is a book  : แนะนําหนงัสือดี ที่นาสนใจ 
นาอานมาฝากหนอนหนงัสือทุกทาน  ช่วง ปะแป้งแต่งตวั  : พบกับสาระความรูสุขภาพ เคล็ดลับความ
งามตาง ๆ สําหรับทุกเพศทกุวัย   ช่วง ธรรมะสะกิดใจ : นําเสนอเร่ืองราว สาระเกีย่วกับธรรมะ และ
มงคลชีวิตอ่ืน ๆ อีกมากมาย ช่วง บันเทงิ Variety : นําเสนออันดับหนงัทาํเงนิ เพลงฮิตติดชารจ กอส
ซิบดาราไทย-เทศ        ผลการแขงขันกีฬาตาง ๆ ทัว่โลก 
              5. รายการไอทสีปาร์ค  โดยกลุมงานสือ่โสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส  ผูดําเนนิรายการ         
นายอารยะ เสนาคุณ, นายวจิิตร พรรณะ, นางปาริชาติ รัตนปกรณ 
                    เนือ้หาสาระ  นําเสนอสาระความรูดี ๆ เติมเต็มความรูทางดานเทคโนโลยีและโลกส่ือ
ตาง ๆ ทุกแงมมุ 
              6. รายการคุยฟุ้งกับ ดร.เฟ่ือง  โดยกลุมงานคอมพวิเตอรและกลุมงานนวัตกรรม ผูดําเนิน

 

รายการ นายสันติภาพ เปลีย่นโชติ, นางจีรกาญจน เต็มพรสิน, นายสุขสันต พรมบญุเรือง, นายฉริยะ          
อัครวรรณ 
        เนือ้หาสาระ  นําเสนอสาระความรูดานคอมพิวเตอร และกาวทนัโลกของ IT สาระความรู
ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  การส่ือสารขอมูล Gadget  และอุปกรณตาง ๆ ตลอดจนการนําเทคโนโลยี
มาใชงานเพื่อชีวิตที่ดี 
              7. รายการบริการชุมชนคนออนไลน์  โดยกลุมงานบริการชุมชนและสงเสริมการใช
บริการ ผูดําเนนิรายการ  น.ส.กวนิลักษณ สุนทะโรจน  
    เนือ้หาสาระ นาํเสนอสาระดี ๆ ทีจ่ะทาํใหเกิดการเรียนรูข้ึนในชุมชนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ขาวบริการวิชาการแกชมุชน ขาวการฝกอบรม ขาวการใหการศึกษา และกิจกรรมสงเสริม
การจัดการความรูเพื่อสนับสนุนและสงเสรมิการศึกษาคนควา รวมถึงสาระความรูจากฐานขอมูล
ออนไลนทัง้ในและตางประเทศ แนะนาํแหลงสารสนเทศและเว็บไซตทีน่าสนใจ 
  8. รายการเศรษฐกิจคดิเพลิน ๆ  โดยสํานักงานเลขานุการ ผูดําเนนิรายการ  
นางสกุลไทย ปอมมะรัง 
                    เนือ้หาสาระ  รายการที่นาํเสนอเร่ืองราวดานเศรษฐกจิ ประเด็นที่พูดถึงมากใน
ปจจุบัน ไมวาจะเปนระดับประเทศ ระดับอาเซียน หรือระดับโลก นอกจากนีย้ังนําเสนอสาระดี ๆ เกร็ด
เล็ก เกร็ดนอยดานการออม และอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนแกคุณผูฟงรายการทุกทาน  ติดตามเศรษฐกิจคิด
เพลิน ฟงเพลงเพลิน ๆ แบบสบาย ๆ ไมนาปวดหัวอยางที่คิด กับ 5 ชวงรายการ ดังนี ้ ช่วงประเดน็
ดงั  :  นําเสนอเร่ืองราวที่เปนขาวเศรษฐกจิที่พูดถงึมากและกําลังเปนที่นาสนใจของคนทั่วไป   
ช่วงประเดน็ทั่วไป :  นําเสนอเร่ืองราวเศรษฐกิจทีน่าสนใจในดานตาง ๆ  ช่วงการเงนิ การคลัง  :  
นําเสนอขาวเกี่ยวกบัการเงนิ การคลัง ภาครัฐ เอกชน การปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารประเทศ และ
ผลกระทบที่ตามมา (แบบเบา ๆ)  ช่วงเกร็ดเล็กเกร็ดน้อย  :  นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการออมเงนิ 
เศรษฐกิจพอเพียง การสรางรายได  การพึง่พาตนเอง อยางมีความสุข  ช่วงถามมา– ตอบไป  :  นําขอ
คําถามจากผูฟงรายการที่ไมเขาใจในบางประเด็นมาตอบคําถามเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจมาก
ยิ่งข้ึนนําเสนอสาระความรู ดานเศรษฐกจิ การเงิน การออม การลงทนุตาง ๆ ทีน่ําไปใชในชีวิตประจําวนั 
เปนการสงเสรมิใหประชาชนมีคุณภาพชีวติที่ดีข้ึน 
    9. รายการยาํเดด็สะเกด็ข่าว โดยสํานักงานเลขานกุาร ผูดําเนนิรายการ นางกรรณิการ  
ภูผาธรรม   
           เนือ้หาสาระ นาํเสนอขาวสารกิจกรรม ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของสํานักวทิยบรกิาร
ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 จากการพัฒนานักจัดรายการวิทยุออนไลน สํานักวทิยบรกิารขึ้น และไดทดลองเผยแพรบน
เว็บไซตสํานกัวิทยบรกิาร ผานเครือขายมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และกระจายเสียงภายในสํานกัวิทย
บริการ ในโครงการดนตรีเทีย่งวนัของกลุมงานบริการ ชวงเวลา 12.00 -13.00 น. เพื่อใหเปนการนําเสนอ
สาระความรูและความบนัเทงิใหแกผูใชบริการในชวงพักกลางวัน ในชวงเดือนสิงหาคม 2556  และ
สํารวจความพงึพอใจของผูฟง 5 ดาน คือ ดานเนื้อหารายการ ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ ดานผู
ดําเนนิรายการ ดานเวลาในการออกอากาศ และดานเปดโอกาสในการมีสวนรวม โดยเก็บรวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปนผูใชบริการสํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จาํนวน 
100 คน จากการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และเพื่อนาํผลที่ไดในการวิจัยมาพัฒนา
รูปแบบการผลการสํารวจพบวา 
  1. ดานเนื้อหารายการ  ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับดี ในเรือ่งการนําเสนอเนื้อหาที่
มีความหลากหลาย ไมนาเบ่ือ นาํเสนอเนื้อหาที่เปนประโยชนตอผูฟง มีประโยชนในการนําขอมลูที่ไดไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน   
  2. ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ ผูใชบริการมีความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับดี ในเรื่อง
มีความหลากหลายในการนําเสนอรูปแบบรายการ ทําใหไมนาเบ่ือ รูปแบบรายการเหมาะสมกับเนือ้หาที่
รายการนําเสนอ ไตเต้ิลนาํเขารายการมีความเหมาะสมและนาสนใจตามลําดับ 
  3. ดานผูดําเนินรายการ ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบัดี คือ ผูดําเนนิ
รายการใชภาษาทีเ่ขาใจงายเหมาะสมกบัทองถิน่ ผูดําเนินรายการมนี้ําเสียงนาฟงพูดชัดเจน ผูดําเนนิ
รายการมีความรูและมีความนาเชื่อถือ 
    4. ดานเวลาในการออกอากาศ ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดี  คือ
ออกอากาศในเวลาที่เหมาะสมกับการรับฟง ออกอากาศในวันที่เหมาะสมกบัการรับฟง ตามลําดับ 
            5. ดานการเปดโอกาสในการมีสวนรวม ผูใชบริการมีความพงึพอใจอยูในระดับดี  โดยเห็นวา

 

ดโอกาสใหผ ูฟงรายการมสีวนรว มในการแสดงความคิดเห็น
            ขอเสนอแนะของผูฟงรายการวิทยุภายในสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตองการ
ใหมีการปรับเสียงของรายการวิทยุใหมีความพอดีไมดังหรือเบาเกนิไป เปดเพลงทนัสมัยเขากับผูฟง ควร
งดใชเสียงในชวงเวลาที่มีการสอบเพื่อเปนการไมรบกวนสมาธิของผูใชบริการที่ตองการมาอานหนงัสือ   
 
ปัญหาและข้อเสนอแนะในการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียง และวิทยุออนไลน์   
 จากการปฏิบัติงานผูเขียนพบปญหาดานการประชาสัมพันธผานส่ือวทิยุกระจายเสียงสูวทิยุ
ออนไลน โดยมีขอเสนอแนะและแนวทางแกไข ดังนี ้ 
 ด้านเนือ้หารายการ   
  1. การจัดเตรียมขอมูลสคริปรายการลาชา เนื่องจากการออกอากาศมทีุกสัปดาห ทําให
ตองจัดเตรียมเนื้อหาสคริปรายการ เพื่อออกอากาศอยางรวดเร็วและตอเนื่อง เพื่อใหมีเนื้อหาสาระและ
ขอมูลถูกตองเปนประโยชนตอผูฟงมากทีสุ่ด  
  2. ขอมูลขาว กิจกรรม สาระความรูทีน่าสนใจ ยงัมีไมมาก ตองใชเวลาในการคนควาหา
ขอมูลเนื้อหาสาระอ่ืนเพิ่มเติม 
 ด้านรูปแบบการนําเสนอรายการ  
  1. เนื้อหา รูปแบบรายการไมนาสนใจ เนื่องจากเปนรายการเชิงวิชาการซึ่งเปนรูปแบบ
ตายตัวอาจทาํใหไมนาสนใจเทาที่ควร 
 ด้านบุคลากร ผู้ดาํเนินรายการ 
   1. ผูดําเนนิรายการ เปนบุคลากรหลากหลายตําแหนงหนาที ่ซึ่งถือวาเปนนักจัดรายการ
วิทยุสมัครเลนมีประสบการณนอย ทําใหการจัดรายการยังไมดีเทาทีค่วร 
                   2. บุคลากรมีภาระงานประจําจาํนวนมาก ทาํใหปฏิบัติงานในการจัดรายการและดูแล
ดานเทคนิครายการ ไดไมดีเทาที่ควร สงผลใหการผลิตรายการแตละรายการลาชา  
                ด้านเวลาในการออกอากาศ 
               1. ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง โดยบนัทึกรายการเปดหมุนเวียนไปเร่ือย ๆ โดยเผยแพร
ภายในเครือขายมหาวิทยาลัย ทาํใหผูฟงไดรับฟงรายการซํ้า ๆ  
    

ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 
  1. ควรรวบรวมเนื้อหาขอมลูขาวสาร กิจกรรมของหนวยงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอและ

จัดพิมพไวอยางตอเนื่อง  
   2. แตละกลุมงานควรมีขอมลูกิจกรรมความเคล่ือนไหวของงานที่เปนประโยชนตอ 
ผูใชบริการอยูเปนระยะเพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนในการเผยแพร 

ควรเป
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 จากการพัฒนานักจัดรายการวิทยุออนไลน สํานักวทิยบรกิารขึ้น และไดทดลองเผยแพรบน
เว็บไซตสํานกัวิทยบรกิาร ผานเครือขายมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และกระจายเสียงภายในสํานกัวิทย
บริการ ในโครงการดนตรีเทีย่งวนัของกลุมงานบริการ ชวงเวลา 12.00 -13.00 น. เพื่อใหเปนการนําเสนอ
สาระความรูและความบนัเทงิใหแกผูใชบริการในชวงพักกลางวัน ในชวงเดือนสิงหาคม 2556  และ
สํารวจความพงึพอใจของผูฟง 5 ดาน คือ ดานเนื้อหารายการ ดานรูปแบบการนาํเสนอรายการ ดานผู
ดําเนนิรายการ ดานเวลาในการออกอากาศ และดานเปดโอกาสในการมีสวนรวม โดยเก็บรวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปนผูใชบริการสํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จาํนวน 
100 คน จากการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และเพ่ือนาํผลที่ไดในการวิจัยมาพัฒนา
รูปแบบการผลการสํารวจพบวา 
  1. ดานเนื้อหารายการ  ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับดี ในเรือ่งการนําเสนอเนื้อหาที่
มีความหลากหลาย ไมนาเบ่ือ นาํเสนอเนื้อหาที่เปนประโยชนตอผูฟง มีประโยชนในการนําขอมลูที่ไดไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน   
  2. ดานรูปแบบการนาํเสนอรายการ ผูใชบริการมีความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับดี ในเร่ือง
มีความหลากหลายในการนําเสนอรูปแบบรายการ ทําใหไมนาเบ่ือ รูปแบบรายการเหมาะสมกับเนือ้หาที่
รายการนําเสนอ ไตเต้ิลนาํเขารายการมีความเหมาะสมและนาสนใจตามลําดับ 
  3. ดานผูดําเนินรายการ ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบัดี คือ ผูดําเนนิ
รายการใชภาษาทีเ่ขาใจงายเหมาะสมกบัทองถิน่ ผูดําเนินรายการมนี้ําเสียงนาฟงพูดชัดเจน ผูดําเนนิ
รายการมีความรูและมีความนาเชื่อถือ 
    4. ดานเวลาในการออกอากาศ ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดี  คือ
ออกอากาศในเวลาที่เหมาะสมกับการรับฟง ออกอากาศในวันที่เหมาะสมกบัการรับฟง ตามลําดับ 
            5. ดานการเปดโอกาสในการมีสวนรวม ผูใชบริการมีความพงึพอใจอยูในระดับดี  โดยเห็นวา

 

ดโอกาสใหผ ูฟงรายการมสีวนรว มในการแสดงความคิดเห็น
            ขอเสนอแนะของผูฟงรายการวิทยุภายในสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตองการ
ใหมีการปรับเสียงของรายการวิทยุใหมีความพอดีไมดังหรือเบาเกนิไป เปดเพลงทนัสมัยเขากับผูฟง ควร
งดใชเสียงในชวงเวลาที่มีการสอบเพื่อเปนการไมรบกวนสมาธิของผูใชบริการที่ตองการมาอานหนงัสือ   
 
ปัญหาและข้อเสนอแนะในการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียง และวิทยุออนไลน์   
 จากการปฏิบัติงานผูเขียนพบปญหาดานการประชาสัมพันธผานส่ือวทิยุกระจายเสียงสูวทิยุ
ออนไลน โดยมีขอเสนอแนะและแนวทางแกไข ดังนี ้ 
 ด้านเนือ้หารายการ   
  1. การจัดเตรียมขอมูลสคริปรายการลาชา เนื่องจากการออกอากาศมทีุกสัปดาห ทําให
ตองจัดเตรียมเนื้อหาสคริปรายการ เพื่อออกอากาศอยางรวดเร็วและตอเนื่อง เพื่อใหมีเนื้อหาสาระและ
ขอมูลถูกตองเปนประโยชนตอผูฟงมากทีสุ่ด  
  2. ขอมูลขาว กิจกรรม สาระความรูทีน่าสนใจ ยงัมีไมมาก ตองใชเวลาในการคนควาหา
ขอมูลเนื้อหาสาระอ่ืนเพิ่มเติม 
 ด้านรูปแบบการนําเสนอรายการ  
  1. เนื้อหา รูปแบบรายการไมนาสนใจ เนื่องจากเปนรายการเชิงวิชาการซึ่งเปนรูปแบบ
ตายตัวอาจทาํใหไมนาสนใจเทาที่ควร 
 ด้านบุคลากร ผู้ดาํเนินรายการ 
   1. ผูดําเนนิรายการ เปนบุคลากรหลากหลายตําแหนงหนาที ่ซึ่งถือวาเปนนักจัดรายการ
วิทยุสมัครเลนมีประสบการณนอย ทําใหการจัดรายการยังไมดีเทาทีค่วร 
                   2. บุคลากรมีภาระงานประจําจาํนวนมาก ทาํใหปฏิบัติงานในการจัดรายการและดูแล
ดานเทคนิครายการ ไดไมดีเทาที่ควร สงผลใหการผลิตรายการแตละรายการลาชา  
                ด้านเวลาในการออกอากาศ 
               1. ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง โดยบนัทึกรายการเปดหมุนเวียนไปเร่ือย ๆ โดยเผยแพร
ภายในเครือขายมหาวิทยาลัย ทาํใหผูฟงไดรับฟงรายการซํ้า ๆ  
    

ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 
  1. ควรรวบรวมเนื้อหาขอมลูขาวสาร กิจกรรมของหนวยงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอและ

จัดพิมพไวอยางตอเนื่อง  
   2. แตละกลุมงานควรมีขอมลูกิจกรรมความเคล่ือนไหวของงานที่เปนประโยชนตอ 
ผูใชบริการอยูเปนระยะเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการเผยแพร 

ควรเป
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    3. ควรมีการประชุม หรือแลกเปล่ียนขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากบุคลากรกลุมงานอื่น ๆ 
เพื่อหารูปแบบใหม ๆ ทีน่าสนใจเพื่อนํามาปรับใชในการออกอากาศครั้งตอ ๆ ไป 
    4. ควรมีการฝก อบรม ดานการพูด และการจัดรายการวิทยุเปนระยะ ๆ เพื่อทบทวน  
เพิ่มประสบการณใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูเดมิ และพัฒนาบุคลากรใหมเพิ่มข้ึน 

   5. บุคลากรควรใหความสําคัญและทําความเขาใจวาการประชาสัมพนัธหนวยงานเปน
หนาที่ของทุกคนรวมกนั และควรใหความรวมมือปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของพรอมทั้งสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกนัไดเพื่อแกปญหากรณีการลา หรือบุคลากรไปราชการ 
    6. หนวยงานควรสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากรผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 

การใชส่ือวทิยอุอนไลนเพื่อการประชาสัมพนัธ หากมองจดุเดนคือการเสนอขาวไดเร็ว ไดบอย  
สามารถครอบคลุมพื้นที่ไดกวางไกล สามารถรับฟงซ้าํยอนหลังได  ผูจัดรายการตลอดจนผูรับผิดชอบทุก
คนจะตองศึกษาหาวธิีการทีจ่ะทําใหผูฟง เกิดความสนใจกับรายการตาง ๆ ในสถานขีองตนเอง  
มีความสามารถในการบริหาร การสอน มีมนุษยสัมพนัธ มีจิตสํานกึที่ดี มีความสามารถในการฟง  
มีความจาํดี สงัเกตดี มีรสนยิม และมีวินยัในตนเองอยางสม่ําเสมอ 

การประชาสมัพันธ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในปจจุบันยังคงตองพัฒนา 
ตอไปอยางตอเนื่อง มุงหาชองทาง เพิม่ทางเลือกในการเผยแพรความรู  สรางความรูความเขาใจไปสู
ประชากรผูใชบริการใหไดมากที่สุด ดวยวธิีการทีห่ลากหลาย สนับสนุนแนวความคิดในเชิงรุก เพื่อเปน
การเพิม่กลุมเปาหมาย ผูปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธจึงตองปรับตัว เพื่อศึกษา และแสวงหาความรู
เพื่อชองทางการประชาสัมพนัธทีท่นัสมัยพรอมทําหนาทีด่วยความภาคภูมิใจ เชนเดียวกับบุคลากรทุก
คนในองคกร ซึ่งมีสวนสําคัญในการสรางภาพลักษณทีดี่ใหแกองคกร ทุกคนจึงตองรวมมือ รวมใจกัน  
มีสวนรวมในการสรางภาพลกัษณที่ดีใหแกองคกร เพื่อพฒันาไปอยางเข็มแข็งเพื่อประโยชนของมหาชน
ชาวมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และชุมชน ใหสมกับปรัชญา “แหลงเรียนรูตลอดชีวิต เสริมความรู
ความคิด ภูมปิญญา” 
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    3. ควรมีการประชุม หรือแลกเปล่ียนขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากบุคลากรกลุมงานอื่น ๆ 
เพื่อหารูปแบบใหม ๆ ทีน่าสนใจเพื่อนํามาปรับใชในการออกอากาศครั้งตอ ๆ ไป 
    4. ควรมีการฝก อบรม ดานการพูด และการจัดรายการวิทยุเปนระยะ ๆ เพื่อทบทวน  
เพิ่มประสบการณใหแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูเดมิ และพัฒนาบุคลากรใหมเพิ่มข้ึน 

   5. บุคลากรควรใหความสําคัญและทําความเขาใจวาการประชาสัมพนัธหนวยงานเปน
หนาที่ของทุกคนรวมกนั และควรใหความรวมมือปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของพรอมทั้งสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันไดเพื่อแกปญหากรณีการลา หรือบุคลากรไปราชการ 
    6. หนวยงานควรสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากรผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 

การใชส่ือวทิยอุอนไลนเพื่อการประชาสัมพนัธ หากมองจดุเดนคือการเสนอขาวไดเร็ว ไดบอย  
สามารถครอบคลุมพื้นที่ไดกวางไกล สามารถรับฟงซ้าํยอนหลังได  ผูจัดรายการตลอดจนผูรับผิดชอบทุก
คนจะตองศึกษาหาวธิีการทีจ่ะทําใหผูฟง เกิดความสนใจกับรายการตาง ๆ ในสถานขีองตนเอง  
มีความสามารถในการบริหาร การสอน มีมนุษยสัมพนัธ มีจิตสํานกึที่ดี มีความสามารถในการฟง  
มีความจาํดี สงัเกตดี มีรสนยิม และมีวินยัในตนเองอยางสม่ําเสมอ 

การประชาสมัพันธ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในปจจุบันยงัคงตองพัฒนา 
ตอไปอยางตอเนื่อง มุงหาชองทาง เพิม่ทางเลือกในการเผยแพรความรู  สรางความรูความเขาใจไปสู
ประชากรผูใชบริการใหไดมากท่ีสุด ดวยวธิีการทีห่ลากหลาย สนับสนุนแนวความคิดในเชิงรุก เพื่อเปน
การเพิม่กลุมเปาหมาย ผูปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธจึงตองปรับตัว เพื่อศึกษา และแสวงหาความรู
เพื่อชองทางการประชาสัมพนัธทีท่นัสมัยพรอมทําหนาทีด่วยความภาคภูมิใจ เชนเดียวกับบุคลากรทุก
คนในองคกร ซึ่งมีสวนสําคัญในการสรางภาพลักษณทีดี่ใหแกองคกร ทุกคนจงึตองรวมมือ รวมใจกัน  
มีสวนรวมในการสรางภาพลกัษณที่ดีใหแกองคกร เพื่อพฒันาไปอยางเข็มแข็งเพื่อประโยชนของมหาชน
ชาวมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และชุมชน ใหสมกับปรัชญา “แหลงเรียนรูตลอดชีวิต เสริมความรู
ความคิด ภูมปิญญา” 
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