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บทคดัย่อ 

 

 วัตถุประสงค์ในการวิจัยครัง้นี เ้พื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับและ                
การใช้เทคโนโลยีที่มีตอ่พฤติกรรมการสือ่สารภายในองค์กรผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ของบคุลากรสายสนบัสนนุ           
ในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ                     
ของโมเดลที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ วิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนทัง้สิน้ 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โมเดลวิจยั ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่  
1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 2. ความคาดหวังในความพยายามใช้งาน 3. อิทธิพลทางสังคม                        
4. แรงจูงใจด้านความบันเทิง 5. มูลค่าราคาต่อประโยชน์ที่ได้รับ 6. สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก                  
ในการใช้งาน   7. ความเคยชิน     8. พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน   9. พฤติกรรมการสื่อสารภายใน
องค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ พบว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดีโดยมีค่า CMIN/DF = 1.28, GFI = 0.94, AGFI = 0.92, NFI = 
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0.96, CFI = 0.99, SRMR = 0.00 และ RMSEA = 0.03 ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ขอ งพฤติ ก ร รมสื่ อ ส า รภาย ใ นอ ง ค์ ก รผ่ า นสื่ อ สั ง คมออน ไล น์ ข อ งบุ ค ล า ก รสา ยสนับสนุน                                       
ในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ได้ร้อยละ 79 

 ค าส าคัญ:   โมเดลสมการโครงสร้าง   ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี   พฤติกรรม            

การสือ่สารภายในองค์กร   สือ่สงัคมออนไลน์ 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to develop the causal relationship of Unifed Theory 
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT 2) affecting internal communication behaviors via 
social media application of supporting personnel in Thammasat Universiy and to validate the 
concordance of the causal relationship of the developed model and empirical data. The samples 
were 400 Academic Support staff at Thammasat University. The tool used to collect data was the 
questionnaires (with 7 rating scales), and the Structural Equations Model (SEM) was used to 
analyze the causal relationship. The questionnaires contained the query measure gauges for 
measuring variables which included nine variables: 1) Performance Expectancy, 2) Effort 
Expectancy, 3) Social Influence, 4) Hedonic Motivation, 5) Price Value, 6) Facilitating Conditions, 
7) Habit, 8) Behavioral Intention, and 9) Social Media Communication Behavior. The results 
indicated that 1) the model was consistent with the empirical data with the CMIN/DF = 1.28, GFI = 
0.94, AGFI = 0.92,  TLI = 0.99, CFI = 0.99, SRMR = 0.00 and RMSEA = 0.03. The variables in the 
model amounted to 79 percent (R2 = 0.79) of the variance of Academic Support staff's 
communication behavior via social media at Thammasat University. 
 
 Keywords: Structural Equation Modeling, Unified Theory of Acceptance and use of 
Technology 2 (UTAUT 2), Internal Communication Behavior, Social Media Technology 
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บทน า 

 สื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยี เว็บ 2.0 เป็นเคร่ืองมือที่ท างานบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ มีวัตถุประสงค์ส าหรับการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน แบ่งปัน
เร่ืองราวต่างๆ ระหว่างบุคคลสองคน หรือกลุ่มบุคคลในลกัษณะการเข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์เดียวกัน 
(ธนะวฒัน์ วรรณประภา, 2560, น. 9) ปัจจุบนัประเทศไทยมีผู้ ใช้โซเชียลมีเดียประมาณ 51 ล้านคน โดย 46 
ล้านคน ใช้งานผ่าน Mobile Device อันดบัหนึ่ง คือ เฟซบุ๊ ก โดยไลน์ มีคนใช้งานเป็นอนัดบั 3 แต่เป็น               
แอปพลิเคชนัที่มีการใช้งานมากเป็นอนัดบั 1 (We Are Social and Hootsuite, 2018) เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์มีการใช้งานอย่างแพร่หลายและมีอิทธิพลอย่างกว้างขวางในหลากหลายวงการ รวมทัง้แวดวง
การศึกษา จากงานวิจัยการยอมรับเทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานของประเทศไทย 
กรณีบคุลากรของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ที่ใช้งานระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล 
พบวา่ ปัจจยัภายนอกที่มีอิทธิพลโดยรวมตอ่ความตัง้ใจในการใช้ระบบมากที่สดุคือ ความเข้าใจในเทคโนโลยี
ใหม่ และนโยบายของสถาบนัมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้ระบบทางตรงมากกว่าทางอ้อม (อรวรรณ            
สขุยานี, 2558) สว่นพฤติกรรมการใช้เครือขา่ยสงัคมเพื่อพฒันาในการปฏิบตัิงานของบคุลากรทางการศึกษา
ในส านักงานจังหวัดนครปฐมแห่งหนึ่งพบว่า บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่มีการใช้เครือข่ายสังคม                  
ในระดบัปานกลาง โดยมีเว็บไซต์ที่เข้าใช้งานคอื เฟซบุ๊ก (Facebook), Hi5, Blog Gang, ทวิตเตอร์ (Twitter), 
Myspace, Skype  (ทตัธนนัท์ พุ่มนชุ, 2555) ความตัง้ใจใช้แท็บเล็ตพีซีของครูผู้สอนสงักดัส านกังานเขต 
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครศรีธรรมราชเขต 3 โดยปัจจยัภายนอกที่มีอิทธิพลมากที่สดุคือ ความเช่ือมัน่
ในสื่อแท็บเล็ตพีซี และในภาพรวมพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจมากที่สุด คืออิทธิพลทางสงัคม 
ได้แก่ นโยบายของรัฐบาล เพื่อนร่วมงาน และภาพลกัษณ์ทางสงัคม (ณฐัพร ทองศรี, 2555) จากผลการวิจยั
เร่ืองอิทธิพลของโซเชียลมีเดียที่มีต่อคนท างานในองค์กร (แมนพาวเวอร์กรุ๊ป, 2559 อ้างถึงใน เพนนินซูลาร์ 
แอสโซซิเอทส์, 2017) เพื่อศกึษาแรงงานในตลาดประเทศไทย จากกลุม่คนท างาน จ านวน 1,208 คน พบว่า   
1) กลุม่ตลาดแรงงานในประเทศไทยยงัคงใช้เฟซบุ๊ก มากที่สดุ รองลงมา คือ ไลน์ และอนัดบัที่ 3 คือ ยทูปู   
2) สาเหตุของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในที่ท างาน ส่วนใหญ่ใช้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ติดตามข่ าวสารใน
ชีวิตประจ าวนั รองลงมา คือใช้เพื่อการติดตอ่ สง่ข้อความ และอบัดบัท่ี 3 เพื่อหาความบนัเทิงขา่วสารแทนทีวี
และสื่อสิ่งพิมพ์   3) ข้อดีและข้อเสียของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของคนท างานในองค์กร ข้อดี  คือ                   
กลุ่มคนท างานสามารถใช้ในการสื่อสารข้อมูลถึงผู้คนจ านวนมากได้อย่างรวดเร็วและสะดวก ข้อเสีย คือ          
การใช้สื่อสงัคมออนไลน์จะท าให้เกิดความไม่ระมดัระวงัในการใช้งาน ขาดการกลัน่กรองด้านความถกูต้อง 
ข้อมลูที่ได้รับอาจไม่เป็นความจริงและอาจเกิดผลเชิงลบได้ และข้อ  4) ทศันคติในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์
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ของคนท างานในองค์กร คนสว่นใหญ่มีทศันคติในเชิงบวกต่อภาพรวมในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในสถานที่
ท างาน แต่ยังไม่เห็นด้วยกับอิทธิพลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการสร้างความผ่อนคลาย การสร้างสมาธิ   
ความตัง้ใจในการท างาน รวมถึงไม่มีผลต่อการใช้เพื่อโฆษณาหน่วยงานสินค้าหรือบริการ และการสง่เสริม
การขายในองค์กรหนว่ยงานของตนเอง 
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นสถาบนัอดุมศึกษาในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
โดยปัจจุบันแบ่งเป็น 3 กลุ่มหน่วยงาน ได้แก่ กลุ่มให้บริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัย                    
กลุม่บริการและสนบัสนนุการศึกษา/กลุม่ศนูย์ความเป็นเลิศ/กลุม่วิสาหกิจ และกลุ่มคณะ/วิทยาลยั/สถาบนั 
ซึง่มี 27 หนว่ยงานท่ีจดัการเรียนการสอน (มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2561, น. 94-95) โดยกลุม่นีม้ีพนกังาน 
2 สายงาน คือ สายวิชาการที่มีหน้าที่หลกัในการสอนหนงัสือ และสายสนบัสนนุวิชาการที่มีหน้าที่สนบัสนนุ
การจดัการเรียนการสอนและการบริหารงานของผู้บริหารงาน ซึง่มีการสัง่การและประสานงานในหลายระดบั 
และหลายทิศทาง เมื่อมีการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อการสื่อสารระหว่างบคุคล และน ามาใช้ในการท างาน 
ความแตกต่างกันด้าน คณะ วิทยาลัย และสถาบัน กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์                   
กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ  

จากเหตุผลข้างต้น ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับและ                      
การใช้เทคโนโลยีที่มีตอ่พฤติกรรมการสือ่สารภายในองค์กรผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ของบคุลากรสายสนบัสนนุ
ในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เพื่อพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตกุารยอมรับและการใช้เทคโนโลยี                   
ที่มีต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุน                        
ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลถึงพฤติกรรมและสามารถน าผลมาใช้                       
เป็นแนวทางในการพฒันาแอปพลเิคชนัเพื่อการสือ่สารในองค์กรที่มีประสทิธิภาพสงูสดุตอ่ไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อพฤติกรรม 
การสือ่สารภายในองค์กรผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                   
เชิงประจกัษ์ 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดตามทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 2 
                              ที่มา: Venkatesh, Thong, & Xu., 2012 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงานที่จัดการเรียน                   
การสอน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จาก 27 หน่วยงาน  จ านวน 1,911 คน (กองทรัพยากรมนุษย์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2561)  
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2. กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ บุคลากรสายสนบัสนนุในหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 400 คน ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์รูปแบบ
ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตแุบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural Models with Latent Variable)  
นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) ได้เสนอไว้วา่ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่เหมาะสม ควรจะอยูใ่นอตัราสว่น 10-20 ตวัแปร
สงัเกตได้ และกลุม่ตวัอย่างที่น้อยที่สดุที่ยอมรับได้ดจูากคา่สถิติ Holster ที่ต้องมีคา่มากกวา่ 200 จึงจะถือวา่
รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตมุคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ในการศกึษาครัง้นีม้ีตวัแปร
ที่สงัเกตได้ จ านวน 28 ตวัแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตวัอย่างประมาณ 280 คน เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อน           
ของข้อมูล ผู้ วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 400 ตัวอย่าง ได้มาโดยการสุ่มแบบชัน้ภูมิ(Stratified 
Random Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันไลน์               
ในการท างาน กลุ่มสาขาวิชา เพศ อายุ ระยะเวลาปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันไลน์ 
ระยะเวลาในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์โดยรวมในแต่ละวนั รวมถึงอปุกรณ์สื่อสารส าหรับใช้แอปพลิเคชนัไลน์ 
จ านวนทัง้สิน้ 8 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี จ านวน 7 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 2) ด้านความคาดหวงัในความพยายามใช้งาน 3) ด้านอิทธิพลทาง
สงัคม 4) ด้านสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน  5) แรงจงูใจด้านความบนัเทิง  6) ด้านมลูค่าราคา
ต่อประโยชน์ที่ได้รับ และ 7) ด้านความเคยชิน จ านวน 22 ข้อ  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรม
ความตัง้ใจในการใช้งาน และพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ตวัแปรแฝงภายใน
ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน และ                  
2) ด้านพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ จ านวน 6 ข้อ ได้จากการศึกษาเอกสาร 
งานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี จากนัน้ก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะและสร้างข้อค าถาม
โดยยึดแนวทางตามหลกัการทฤษฎีน ามาสร้างข้อค าถามให้สอดคล้องและครอบคลมุกบันิยามศพัท์เฉพาะ
โดยในส่วนที่  2 และส่วนที่  3 นัน้ผู้ วิจัยก าหนดให้มีลักษณะการตอบเป็นแบบระดับความคิดเห็น                          
ด้วยมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั    (7 = มากที่สดุ,  6 = มาก,  5 = ค่อนข้างมาก, 4 =                    
ปานกลาง,  3 = คอ่นข้างน้อย , 2 = น้อย,  1 = น้อยที่สดุ) ตามมาตรวดัของ Likert (Likert, 1932) 
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

1. ความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม                         
กบัวตัถปุระสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใช้ผลการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ 
จ านวน 5 คน พบว่าทุกข้อค าถามมีค่าดชันีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.60-1.00 และได้ปรับปรุงข้อค าถาม               
ตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้  

2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่ตวัอย่างบคุลากรสายสนบัสนุน                 
ในหน่วยงานที่จัดการเ รียนการสอน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ที่มีประสบการณ์การในการใช้                              
แอปพลิเคชันไลน์ในการท างาน จ านวน 30 คน แล้วค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach, 1951 ) พบว่า ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.97 โดยพิจารณาเกณฑ์                
คา่ความเช่ือมัน่ไมค่วรต ่ากวา่ 0.70 (ชไมพร กาญจนกิจสกลุ, 2555, น. 126) ซึง่สอดคล้องกบัเกณฑ์คณุภาพ
ของเคร่ืองมือ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยวิธีแจกแบบสอบถามกับบุคลากรสายสนบัสนุนในหน่วยงาน               
ที่จัดการเรียนในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จ านวน 27 หน่วยงาน ในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 
2561 มีผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยผู้ วิจัยได้ท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ และจ านวน                      
ตามสดัสว่นของวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ จ านวน 400 ฉบบั และน ามาตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู
ที่จะน าไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติตอ่ไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ใช้วิธีการค านวณหาคา่ความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) 
และคา่ความโดง่ (Kurtosis)  

2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตเุพื่อหาเส้นทาง
อิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไรจากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้ วิจัย               
ใช้อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูล                 
เชิงประจกัษ์ คา่สถิติ P-Value มากกวา่ 0.05, CMIN/DF น้อยกวา่ 2.00, GFI ตัง้แต ่0.90 ขึน้ไป, AGFI ตัง้แต ่
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0.90 ขึน้ไป และ RMSEA  น้อยกว่า 0.08 ซึ่งสอดคล้องกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช                   
แรงสงูเนิน, 2554)   

ผลการวิจัย 

            ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่สงักดัในกลุม่สงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์จ านวน 
177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 เป็นเพศหญิง จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76  มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี 
จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44  ระยะเวลาปฏิบตัิราชการตัง้แต่ 10 ปี ขึน้ไป จ านวน 148 คน คิดเป็น                  
ร้อยละ 37 ประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันไลน์ มากกว่า 4 ปี จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 
ระยะเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์โดยรวมต่อวนั มากกว่า 4 ชั่วโมง จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.50 ใช้โทรศพัท์มือถือในการสือ่สารผา่นแอปพลเิคชนัไลน์ จ านวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 52.59  
 ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร            
ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที่  1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้และความโด่ งของการยอมรับและ                            
การใช้เทคโนโลยีที่มีตอ่พฤติกรรมการสือ่สารภายในองค์กรผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ของบคุลากรสายสนบัสนนุ
ในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จ าแนกตามรายด้าน 

รายด้าน 
ค่าเฉลี่ย
(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
(SD) 

ความหมาย 
ความเบ้
(Sk) 

ความ
โด่ง(Ku) 

ความหมาย 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ(PE) 5.73 0.96 มาก -0.78 0.41 
แจกแจง 
แบบปกติ 

ความคาดหวงัในความพยายามใช้

งาน(EE) 
5.72 0.86 มาก -0.79 0.93 

แจกแจง 
แบบปกติ 

อิทธิพลทางสงัคม(SI) 5.35 1.18 คอ่นข้างมาก -1.03 1.18 
แจกแจง 
แบบปกติ 

แรงจงูใจด้านความบนัเทงิ(HM) 4.98 1.27 คอ่นข้างมาก -0.73 0.48 
แจกแจง 
แบบปกติ 
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รายด้าน 
ค่าเฉลี่ย
(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
(SD) 

ความหมาย 
ความเบ้
(Sk) 

ความ
โด่ง(Ku) 

ความหมาย 

มลูคา่ราคาตอ่ประโยชน์ท่ีได้รับ(PV) 5.10 1.22 คอ่นข้างมาก -0.85 1.15 
แจกแจง 

แบบปกติ 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการ

ใช้งาน(FC) 
5.54 0.98 มาก -0.81 1.18 

แจกแจง 

แบบปกติ 

ความเคยชิน(HA) 5.02 1.33 คอ่นข้างมาก -0.99 0.61 
แจกแจง 

แบบปกติ 

พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้งาน

(BI) 
5.21 1.17 คอ่นข้างมาก -0.88 0.93 

แจกแจง 

แบบปกติ 

พฤตกิรรมการส่ือสารภายในองค์กร

(CB) 5.19 1.20 

 

คอ่นข้างมาก -0.96 0.97 

แจกแจง 

แบบปกติ 

ภาพรวม 5.31 0.87 

 

ค่อนข้างมาก -0.75 0.43 

แจกแจง

แบบปกต ิ

 
 จากตารางที่ 1 ปรากฏว่า ภาพรวมค่าเฉลี่ย 5.31 อยู่ในระดบัค่อนข้างมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 5.73 อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาได้แก่ ความคาดหวงัในความพยายามใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ มีค่าเฉลี่ย 5.72 อยู่ในระดบัมาก 
และน้อยที่สดุ ด้านแรงจูงใจด้านความบนัเทิง มีค่าเฉลี่ย 4.98 อยู่ในระดบัค่อนข้างมาก ค่าความเบ้ (Sk)             
อยูร่ะหวา่ง -0.73 ถึง -1.03 และคา่ความโด่ง (Ku) อยู่ระหว่าง 0.41 ถึง 1.18 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ + ไม่เกิน 3.00 
แสดงวา่ข้อมลูมีการแจกแจงแบบปกติ 

      ผลจากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตโุดยใช้วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเชิงเส้น
เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร โดยการทดสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐาน                 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพบว่า ค่าสถิติไคสแควร์สมัพทัธ์ (CMIN/DF) เท่ากับ 1.28 ค่าดชันี
ความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.94 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.92               
ค่าดชันีแสดงการยอมรับโมเดล (TLI) เท่ากับ 0.99 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) 
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เท่ากับ 0.99 ค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของความคลาดเคลื่อน (SRMR) เท่ากับ 0.00 และค่าดชันี   
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิ เตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.03 และค่าสถิติที่ใช้วัดเก่ียวกับ         
ขนาดตัวอย่าง (Hoelter) เท่ากับ 358 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมินความสอดคล้องและ                 
ความกลมกลนืของโมเดล พบวา่ ผา่นเกณฑ์ทกุคา่ สรุปได้วา่โมเดลมีความสอดคล้องและกลมกลืนกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ดงัตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 คา่สถิติตรวจสอบความสอดคล้องจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

คา่สถิติทีใ่ช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์การพิจารณา คา่สถิติที่ได้ การพิจารณา 
CMIN/DF < 2.00 1.28 ผา่นเกณฑ์ 

GFI  0.90 0.94 ผา่นเกณฑ์ 
AGFI  0.90 0.92 ผา่นเกณฑ์ 
TLI  0.90 0.99 ผา่นเกณฑ์ 
CFI  0.90 0.99 ผา่นเกณฑ์ 

SRMR < 0.08 0.00 ผา่นเกณฑ์ 

RMSEA < 0.08 0.03 ผา่นเกณฑ์ 

HOELTER > 200 358 ผา่นเกณฑ์ 

 
จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติตามตารางที่ 2  นัน้หมายถึงโมเดลรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ      

เมื่อวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติแล้วมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องและความกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  จะเห็นได้ว่า 

โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยมีค่าสถิติ ไค -สแควร์ (²)= 341.41,                 
องศาอิสระ (df) = 267, CMIN/DF = 1.28, GFI = 0.94, AGFI = 0.92, TLI = 0.99, CFI = 0.99, SRMR = 
0.00 และ RMSEA = 0.03 มีค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของสมัประสิทธ์ิเส้นทางอย่างมีนัยส าคัญ         
ทางสถิติที่ระดบั 0.001 ข้อมลูมีความสอดคล้องกนั โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรตาม ได้แก่ 
พฤติกรรมความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชันไลน์  และพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์             
มีค่าเท่ากับ 0.73 และ 0.79 ตามล าดับ แสดงว่า ตัวแปรอิสระทัง้หมดในโมเดลสามารถอธิบาย                        
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ความแปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรมความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชันไลน์  และตวัแปรพฤติกรรมการสื่อสาร
ภายในองค์กรผา่นแอปพลเิคชนัไลน์ได้ ร้อยละ 73 และ 79 ตามล าดบั  

เมื่ อพิจารณาเ ส้นทางอิท ธิพลที่ส่ งผลต่อตัวแปรพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร                        
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ พบว่า ตัวแปรที่ส่งอิทธิพลสูงสุดคือ ความเคยชินในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์                              
มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.48 รองลงมาคือ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์                  
มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.45 และ พฤติกรรมความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชนัไลน์ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.40                  
ดงัรูปท่ี 2 และตารางที่ 3 

 

 
  

รูปท่ี  2 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องและความกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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ตารางที่ 3 ตารางคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลตอ่พฤติกรรม 
  การสือ่สารภายในองค์กรผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 
 

ตัวแปร ตัวแปรแฝงภายใน 

หมายเหตุ 
ตัวแปรแฝงภายนอก 

พฤติกรรมความตัง้ใจ (BI) พฤติกรรมการส่ือสาร (CB) 

DE IE TE DE IE TE 

พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้งาน (BI) - - - 0.40*** - 0.40*** สนบัสนนุ 

ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (PE) 0.17** - 0.17** - 0.07 0.07*** สนบัสนนุ 

ความคาดหวงัในความพยายามใช้งาน (EE) 0.05 - 0.05 - 0.02*** 0.02*** สนบัสนนุ 

อิทธิพลทางสงัคม (SI) 0.00 - 0.00 - 0.00 0.00 ไม่สนบัสนนุ 

แรงจงูใจด้านความบนัเทงิ (HM) 0.06 - 0.06 - 0.02 0.02*** สนบัสนนุ 

มลูคา่ราคาตอ่ประโยชน์ท่ีได้รับ (PV) 0.02 - 0.02 - 0.01 0.01*** สนบัสนนุ 

สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

(FC) 
-0.03 - -0.03 0.46*** -0.01 0.45*** สนบัสนนุ 

ความเคยชิน (HA) 0.36*** - 0.36*** 0.34*** 0.15** 0.48*** สนบัสนนุ 

คา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ (R2) 0.73 0.79  

คา่สถิต ิx² = 341.41, p= 0 , df = 267, CMIN/DF = 1.28, GFI = 0.94, AGFI = 0.92, TLI = 0.99, CFI = 0.99, SRMR = 0.00, RMSEA = 0.03  

 
"หมายเหต:ุ  DE แทน อิทธิพลทางตรง  IE แทน อิทธิพลทางอ้อม  TE แทน อิทธิพลผลรวม 
    *** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
                    ** มีนยัส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
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อภปิรายผล 

 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ พฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
และความ เคย ชินในการใ ช้ งาน  มี อิ ท ธิพลทางตรงต่อพฤติ ก รรมการสื่ อสา รภายในอง ค์กร                                 
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์  ในขณะที่ความเคยชินในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์  มีอิทธิพลทางอ้อม                 
ตอ่พฤติกรรมการสือ่สารภายในองค์กรผา่นแอปพลเิคชนัไลน์ โดยผา่นพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน ข้อค้นพบ
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ ดงันี ้

 พฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร            
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ แสดงว่า พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของบุคลากร               
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นผลมาจากความตัง้ใจที่บุคคลจะกระท าภายใต้การควบคุม
ของตนเอง เป็นไปตามทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (2012) ที่กลา่วว่า ความตัง้ใจเป็นปัจจยัหลกั 
(Central factor) ในการก าหนดพฤติกรรมของบุคคล เป็นปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และ  

Venkatesh et al., (2012) พบว่า พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานเป็นปัจจัยที่มีระดบัความสมัพนัธ์
โดยตรงตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สพุจน์ อุ่นเรือน (2560) และอรรถสิทธ์ิ  
สารพัฒน์ (2560) ที่พบว่า พฤติกรรมความตัง้ใจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสาร                    
ภายในองค์กรผา่นแอปพลเิคชนัไลน์ 

 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความเคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก                   
ต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ แสดงว่า พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร
ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ปัจจัยพืน้ฐานที่มีอยู่รองรับ
การใช้งาน และอ านวยความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ (Venkatesh et al. 2003) และ 

Venkatesh et al., (2012) พบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานเป็นปัจจัยที่มีระดับ
ความสัมพันธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ เทคโนโลยี  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จักรพงษ์                             
สื่อประเสริฐสิทธ์ิ (2554) พบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนมีความสมัพันธ์กับการใช้งานจริง                 
ของบริการการสื่อสารระหว่างกันผ่านข้อความและรูปภาพทันทีผ่านโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั และงานวิจัยของ สพุจน์ อุ่นเรือน (2560) และตรีรัก ประภากรเกียรติ 
(2560) ที่พบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม                        
ส่วนความเคยชินที่สืบเนื่องจากการเรียนรู้และปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอส่งผลให้บุคลากรสายสนับสนุน                     
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ในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ในการท างาน Venkatesh et al., (2012) พบว่า                 
ความเคยชินเป็นปัจจยัที่มีระดบัความสมัพนัธ์โดยตรงตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกบั Pahnila, 
Siponen, & Zheng (2011) ทีพ่บวา่ ความเคยชินมผีลตอ่การใช้ Tao Bao และ อรรถสทิธ์ิ  สารพฒัน์ (2560) 
พบวา่ ความเคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่พฤติกรรมการสือ่สารภายในองค์กรผา่นแอปพลเิคชนัไลน์ 

 ความเคยชิน นอกจากจะมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร                   
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์แล้ว ยังมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร                            
ผ่านแอปพลิ เคชัน ไล น์  ผ่ านพฤติก รรมความตั ง้ ใจ ใ ช้ ง าน  แสดงว่า  บุคลากรสายสนับสนุน                                     
ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความเคยชิน และตัง้ใจสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์  
Venkatesh et al., (2012) พบวา่ ความเคยชินมีผลโดยตรงและโดยอ้อมตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้งาน
เทคโนโลยี ประสบการณ์ที่เพิ่มขึน้ในการใช้งานท าให้เกิดการใช้เทคโนโลยีที่ติดเป็นนิสยั  โดยสอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ Liao et al., (2006) พบว่า ความเคยชินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจอย่างต่อเนื่อง                  
ในการใช้อีคอมเมิร์ซ และผลการวิจัยของ อรรถสิทธ์ิ  สารพัฒน์ (2560) ที่พบว่า ความเคยชินมีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ผ่านพฤติกรรมความตัง้ใจ                                     
ใช้งาน 

 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ผ่านพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน แสดงว่าพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร       
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ใช้งานโดยเช่ือว่าการใช้
เทคโนโลยีใดๆ จะท าให้ได้รับประโยชน์เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานช่วยให้บรรลผุลงานได้ (Venkatesh 
et al. 2012) และจากการศกึษาของ Sun, Cao, & You (2010) พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับมีอิทธิพล
เชิงบวกตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้ M-Commerce ในประเทศจีน สอดคล้องกบั Leong, Hew, Tan, 
& Ooi (2013) ซึง่พบวา่การรับรู้วา่มีประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้ M-Credit 
card ในประเทศมาเลเซีย นอกจากนีย้งัได้รับการสนบัสนุนจากการศึกษาของ AbuShanab & Pearson 
(2007) ที่พบว่าลูกค้าที่มีความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพสงู ก็จะมีพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบ
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ ง้  และผลการวิจัยของ อรรถสิทธ์ิ   สารพัฒน์ (2560)  ที่พบว่า ความคาดหวัง                               
ในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์    
ผา่นพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน ตา่งจากผลการวิจยัของ สพุจน์ อุน่เรือน (2560) และตรีรัก ประภากรเกียรติ 
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(2560) ที่พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงลบต่อพฤติกรรมการใช้งาน                       
ผา่นพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งาน 

 จากเหตุผลข้างต้นนี ้แสดงถึงการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อพฤติกรรมการสื่อสาร                              
ภายในองค์กรผา่นแอปพลเิคชนัไลน์ของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึน้ในการท างาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ควรส่งเสริมให้มีการอบรมการใช้                   
แอปพลิเคชันไลน์  หรือสื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ ในการสื่อสารภายในองค์กรแก่บุคลากรสายสนับสนุน                
ในหน่วยงานจัดการเรียนการสอน หรือสามารถน าโมเดลที่ได้จากการศึกษาครัง้นีไ้ปใช้ในการพัฒนา              
แอปพลิเคชันที่สามารถใช้งานสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในลักษณะใกล้เคียงกับ                             
แอปพลเิคชนัไลน์และน ามาใช้ในการท างานส าหรับบคุลากรสายสนบัสนนุในหน่วยงานจดัการเรียนการสอน 
ซึ่งเป็นเร่ืองที่ง่ายในการยอมรับและน ามาใช้งาน   และเนื่องการศึกษาครัง้นี ้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง                    
เฉพาะบุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงานจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์                            
อาจไม่ครอบคลมุบคุลากรทัง้มหาวิทยาลยั ส าหรับการวิจยัในอนาคตจึงควรเพิ่มประชากรในกลุม่บคุลากร
สายวิชาการ  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการหน่วยงานที่ไม่ได้จัดการเรียนการสอน และกลุ่มผู้ บริหาร                   
เพื่อเป็นตวัแทนในภาพรวมของมหาวิทยาลยั และเนื่องจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นสถาบนัอดุมศกึษา
ในก ากับของรัฐบาล การท าวิจัยในครัง้ต่อไปควรเลือกกลุ่มตัวอย่างจากสถาบันอุดมศึ กษาเอกชน  
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาล เพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบว่าโมเดลมีความแปรเปลี่ยนหรือไม่                           
เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศตอ่ไป 

สรุปผล  

 การศึกษารูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อพฤติกร รม                        
การสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์               
มีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตกุารยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อพฤติกรรม
การสือ่สารภายในองค์กรผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์และ
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์                    
โดยผู้วิจยัได้กรอบแนวคิดจากทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ของ Venkatesh et al., 
(2012) ได้อธิบายถึงรูปแบบการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน                   
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ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ ความคาดหวงัในความง่ายตอ่การใช้งาน  อิทธิพลทางสงัคม สภาพสิง่อ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน แรงจงูใจด้านความบนัเทิง มลูคา่ราคาตอ่ประโยชน์ที่ได้รับ และความเคยชิน 

 ผลการวิจยัครัง้นี ้จากกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน สว่นใหญ่สงักดัในกลุม่สงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 เป็นเพศหญิง จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76  มีอายรุะหว่าง 31 - 
40 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44  ระยะเวลาปฏิบตัิราชการตัง้แต่ 10 ปี ขึน้ไป จ านวน 148 คน                 
คิดเป็นร้อยละ 37 ประสบการณ์การใช้แอปพลเิคชนัไลน์ มากกวา่ 4 ปี จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 
ระยะเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์โดยรวมต่อวนั มากกว่า 4 ชัว่โมง จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.50 ใช้โทรศพัท์มือถือในการสือ่สารผา่นแอปพลเิคชนัไลน์ จ านวน  396 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  52. 59                      
จากสี่ตัวเลือกที่ตอบได้มากว่าหนึ่ง ข้อ โดยภาพรวมค่าเฉลี่ย 5.31 อยู่ในระดับค่อนข้างมาก                                
ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 5.73 อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาได้แก่ ความคาดหวงัในความพยายามใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ มีค่าเฉลี่ย 5.72 อยู่ในระดบัมาก 
และน้อยที่สดุ ด้านแรงจูงใจด้านความบนัเทิง มีค่าเฉลี่ย 4.98 อยู่ในระดบัค่อนข้างมาก ค่าความเบ้ (Sk)               
อยูร่ะหวา่ง -0.73 ถึง -1.03 และคา่ความโด่ง (Ku) อยู่ระหว่าง 0.41 ถึง 1.18 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ + ไม่เกิน 3.00 
แสดงวา่ข้อมลูมีการแจกแจงแบบปกติ โดยพฤติกรรมความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชนัไลน์ ได้รับอิทธิพลทางตรง
มากที่สดุจากความเคยชินในการใช้แอปพลเิคชนัไลน์ มีขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.36 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.001 และสดุท้ายในด้านพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ ได้รับอิทธิพล
ทางตรงมากที่สุดจากด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แอปพลิเคชันไลน์ มีขนาดอิทธิพล
เทา่กบั 0.46 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 

--------------------------------------------------------- 
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