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บทคดัย่อ 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศและอปุสรรคในการแสวงหา

สารสนเทศ เพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร กลุม่ตวัอย่างที่ใช้        

ในการวิจัยคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครจาก 6 คณะ ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                 

คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม วิทยาลยัการฝึกหดั

ครู และวิทยาลยันานาชาติพระนคร ซึ่งแบ่งออกเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ จ านวน 202 คน และการวิจยัเชิง

คุณภาพจ านวน 12 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ                    

เพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง                      

เร่ืองกระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภัฏ           

พระนคร สรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ และคณุภาพ ได้ดงันี ้ 
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 1. กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลยั     

ราชภฏัพระนคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2. อุปสรรคในแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลัย        

ราชภฏัพระนคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 3. กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลยั    

ราชภัฏพระนคร เร่ิมต้นการแสวงหาสารสนเทศบนเว็บ อินเทอร์เน็ต และเว็บไซต์ การส ารวจเลือกดู                              

ลงมือค้นหาเอกสารอื่นๆ สาระสงัเขป ตวัเอกสารที่ได้รับค าแนะน า การเช่ือมโยงร้อยเรียงจากรายการอ้างอิง 

และบรรณานุกรม การแยกแยะสารสนเทศพิจารณาจากความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มา การตรวจตรา                 

โดยติดตามข้อมูลข่าวสารจากสื่อสงัคมออนไลน์ การรวบรวมจัดเก็บในโฟลเดอร์หลงัจากการสืบค้นแล้ว               

การดงึสารสนเทศออกมาโดยการใช้เอกสาร หนงัสอื วารสาร การอ้างอิงแหลง่ที่มา การตรวจสอบ แหลง่ที่มา

และการอ้างอิงของข้อมลู และการจบได้รับสารสนเทศตามโครงเร่ืองที่ก าหนด  

 4. อุปสรรคในแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลัย           

ราชภฏัพระนคร มี 3 ด้าน ลกัษณะเฉพาะของบคุคล เช่น ไม่ทราบวิธีการในการแสวงหาสารสนเทศ เป็นต้น 

อุปสรรคทางด้านเศรษฐกิจ เช่น มีข้อจ ากัดในเร่ืองระยะเวลาในการเข้าถึงสารสนเทศ เป็นต้น และ                   

ด้านอปุสรรคทางสงัคมหรืออปุสรรคระหวา่งบุคคล เช่น มีข้อจ ากดัในเร่ืองระยะเวลาในการเข้าถึงสารสนเทศ 

เป็นต้น 

ค าส าคัญ:   กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  อุปสรรค             
ในการแสวงหาสารสนเทศ  

Abstract 

 This purpose of this research was to study the information seeking process 
and barriers to information seeking for doing academic works of faculty members in 
Phranakhon Rajabhat University. The data were collected from questionnaires 
distributed to 202 faculty members, semi-structured interview distributed to 12 faculty 
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members, from six faculties – Faculty of Science and Technology, Faculty of Humanities 
and Social Science, Faculty of Management Science, Faculty of Industrial Technology, 
College of Teacher Education and Phranakhon International College. Statistics used in 
data analysis are frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The results of the research were summarized below: 

1. Overall, the participants’ the information seeking process for doing academic works 
was at the high. 
 2. Overall, the participants’ barriers to information seeking Process for doing academic 
works was at the high. 
 3. The Information Seeking Process for Doing Academic Works of Faculty Members in 
Phranakhon Rajabhat University. The first step is seeking information on web internet and 
website. Browsing information from searching other document, abstract, recommended 
document. Chaining information from reference lists and bibliography. Differentiating information 
to creditability of sources. Monitoring information by social network. Gathering by storage file after 
searched. Extracting by using documents, books, journal, and source in the reference. Next step 
is verifying by checking source in the reference and references. And last step is ending to get 
information based on proposal/concept paper. 
 4. Barriers to information seeking Process for Doing Academic Works of Faculty 

Members in Phranakhon Rajabhat University 3 items are Personal Characteristic for example have 

no idea for how to searching. Economic barrier for example have a limit for access to information. 

Social/Interpersonal barrier for example have a limit to time for access to information. 

Keywords:   Information seeking process,  Information seeking behavior,  Barriers to 
information seeking  
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บทน า  
 สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทในการผลิตบุคลากรของประเทศให้มีความรู้และความสามารถ                   

เพื่อน าไปพัฒนาประเทศโดยมีภารกิจหลกั 4 ภาระงานหลกั คือ การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ            

และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลยัจะท าหน้าที่ทัง้ 4 ประการนีไ้ด้สมบูรณ์มากน้อยเพียงใด                

ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กับการบริหาร และบุคลากรของมหาวิทยาลัย คือ อาจารย์ ที่จะส่งเสริมบรรยากาศ                            

ทางวิชาการ และขบัเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ ทัง้ยงัเป็นดชันีชีว้ดัศกัยภาพมาตรฐานการศึกษา                

ของมหาวิทยาลยัอีกทางหนึ่งด้วยดชันีชีว้ดัความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลยัที่ส าคญัตวัหนึ่ง คือ 

ต าแหนง่ทางวิชาการท่ีอาจารย์มหาวิทยาลยัได้รับ ซึง่ประกอบด้วยต าแหน่งศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์                    

ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ และอาจารย์ในการด ารงต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์สถาบันอุดมนัน้จะต้อง                 

ผลิตงานทางวิชาการในลกัษณะต่างๆ ที่ก าหนด ทัง้นีผ้ลงานวิชาการที่ผลิตนัน้ จะต้องเป็นผลงานที่บ่งชี ้   

หรือพิสจูน์ให้เห็นถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานที่จะปฏิบตัิงานในต าแหน่ง

ทางวิชาการซึ่งผลงานทางวิชาการที่สามารถเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ พ.ศ. 2560 ได้แก่ งานวิจยั ผลงาน

ทางวิชาการลกัษณะอื่น ได้แก่ ผลงานวิชาการเพื่ออตุสาหกรรม ผลงานวิชาการเพื่อพฒันาการเรียนการสอน

และการเรียนรู้ ผลงานวิชาการเพื่อพัฒนานโยบายสาธารณะ กรณีศึกษา งานแปล  (ทรงสิริ วิชิรานนท์. 

2552: 168; ประกาศ ก.พ.อ. 2560: 1)  

 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร เป็นสถาบนัอุดมศึกษาสงักัดส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

กระทรวงศกึษาธิการ ซึง่เป็นสถาบนัอดุมศกึษาเพื่อการพฒันาท้องถ่ินท่ีจะเสริมสร้างพลงัปัญญาของแผ่นดิน 

ฟืน้ฟพูลงัการเรียนรู้ เชิดชภูมูิปัญญาท้องถ่ิน สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมัน่คง และ

ยัง่ยืนของปวงชนโดยมีส่วนร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษา การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ               

และสิ่งแวดล้อมอย่าสมดุลและยั่งยืน โดยมีวตัถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชัน้สูง             

ท าการสอน วิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี ทะนบุ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ                    

บนพืน้ฐานของภมูิปัญญาท้องถ่ิน ภมูิปัญญาไทย และภมูิปัญญาสากล ผลิตบณัฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม 

ส านกึในความเป็นไทย มีความรักและความผกูพนัตอ่ท้องถ่ิน อีกทัง้ยงัสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน

เพื่อช่วยให้คนในท้องถ่ินรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ผลิตบัณฑิตให้มีจ านวนและคุณภาพสอดคล้องกับ
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แผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ ตลอดจนได้เล็งเห็นความส าคัญของการท าผลงานทางวิชาการ                     

จะเห็นได้จากการอบรมการท าผลงานทางวิชาการในทุกๆ ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้เร่ือง                        

การท าผลงานทางวิชาการ ตลอดจนการพบปะพูดคุยกับผู้ ทรงคุณวุฒิ ทัง้นีผ้ลงานทางวิชาการต่างๆ                 

ที่คณาจารย์ผลิตขึน้เป็นที่ยอมรับให้ตีพิมพ์ และใช้อ้างอิงในรูปแบบต่างๆ อาทิ เอกสารประกอบการสอน 

ต ารา หนงัสือ งานวิจยั เป็นต้น เมื่อผลงานได้รับการเผยแพร่ในวงกว้าง คณาจารย์จึงต้องมีความรอบคอบ             

ในการผลิตผลงานทางวิชาการ การแสวงหาสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการท าผลงานทางวิชาการ จึงต้อง

เป็นไปอยา่งเข้มข้น ทนัสมยั และจากลกัษณะเฉพาะท าให้พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของคณาจารย์  

มีความนา่สนใจเป็นอยา่งยิ่ง โดยผลงานทางวิชาการเป็นข้อมลูที่ส าคญัในการแสดงให้เห็นวา่อาจารย์ประจ า

ได้สร้างสรรค์ขึน้ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพฒันาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง               

เป็นผลงานท่ีมีคณุคา่ สมควร สง่เสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทัง้เชิงวิชาการ และการแข่งขนั

ของประเทศ (คูม่ือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2557: ออนไลน์) กระบวนการ

จัดท าผลงานทางวิชาการก่อให้เกิดความต้องการสารสนเทศ คณาจารย์จ าเป็นต้องแสวงหาสารสนเทศ              

เพื่อน ามาใช้ในการจดัท าผลงานทางวิชาการในขัน้ตอนต่างๆ ภายใต้ประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง หลกัเกณฑ์และ

วิธีการพิจารณาแต่งตัง้บคุคลให้ด ารงต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 

พ.ศ. 2560  ในขณะเดียวกันการแสวงหาสารสนเทศของคณาจารย์มักประสบปัญหาในการใช้บริการ                  

จากห้องสมุดที่มหาวิทยาลยัจัดให้ เนื่องจากคณาจารย์มีความคาดหวงัในห้องสมุดตนเองต ่า ขาดทกัษะ               

ในการค้นคืนสารสนเทศจากห้องสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ ห้องสมดุที่มหาวิทยาลยัจัดให้ไม่มีสารสนเทศ               

ที่คณาจารย์ต้องการ และไมม่ีความสะดวกในการเข้าใช้บริการของห้องสมดุ  

 การศกึษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้ หรือผู้แสวงหาสารสนเทศ เป็นประเด็นปัญหา

วิจัยอย่างต่อเนื่อง การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศตลอดช่วงระยะเวลา 50 ปีที่ผ่านมา                   

มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองนีเ้ป็นจ านวนมาก แต่มีจ านวนน้อยชิน้ที่เสนอทฤษฎีซึ่งสามารถขยายผล

การศกึษาตอ่ไปยงักลุม่ หรือสถานการณ์อื่นได้ (อารีย์ ช่ืนวฒันา.  2545: 112) อย่างไรก็ตามการศึกษาวิจยั 

ที่น าตวัแบบที่มีผู้ศกึษาไว้แล้วมาใช้และปรับให้เหมาะสมกบักลุม่ตวัอย่างที่ต้องการศึกษาได้ในหลากหลาย

อาชีพ โดยการศกึษาวิจยัที่น าตวัแบบที่มีผู้ศกึษาไว้แล้วมาใช้และปรับให้เหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่งที่ต้องการ

ศกึษาได้ในหลากหลายอาชีพ จากบทบาทที่ส าคญัของอาจารย์มหาวิทยาลยัที่จะสง่ผลโดยตรงต่อคณุภาพ 
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หรือตวัชีว้ดัของมหาวิทยาลยัในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา ท าให้กลุ่มบุคคลกลุม่นีเ้ป็นทรัพยากร

บคุคลที่มีความส าคญัควรคา่แก่การศกึษาพฤติกรรมที่มีผลตอ่การท าผลงานทางวิชาการถือเป็นหัวใจส าคญั

อยา่งยิ่ง ด้วยเหตผุลที่กลา่วมาข้างต้นท าให้ผู้วิจยัมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

อาจารย์โดยท าการศึกษากับคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ผู้ วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 

เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ                      

การวิจัยครัง้นีใ้ช้ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’s behavioral models of 

information seeking) (Ellis. 1993: 469-486) เป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา ตวัแบบดงักลา่วประกอบด้วย 

พฤติกรรม 8 ประการ ได้แก่ การเร่ิมต้น (Starting) การเช่ือมโยงร้อยเรียง (Chaining) การส ารวจเลือกด ู

(Browsing) การแยกแยะ (Differentiating) การตรวจตรา (Monitoring) การดึงสารสนเทศออกมา 

(Extracting) การตรวจสอบ (Verifying) และการจบ (Ending)  

ตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

 ตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’s behavioral models of information 

seeking) เอลลิสได้พฒันาตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศขึน้โดยเป็นผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ              

ซึ่งได้ใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อศึกษากิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวิชาการ และ

นกัวิจยัด้านสงัคมศาสตร์ 3 กลุม่ ที่มหาวิทยาลยัเชฟฟิลด์ คือ 1) นกัวิจยัในหน่วยวิจยัต่างๆ และนกัวิชาการ

ในสาขาจิตวิทยา 2) นกัวิชาการด้านสงัคมศาสตร์สาขาอื่นๆ และ 3) นกัวิชาการด้านสงัคมศาสตร์ที่ได้ค้นหา

สารสนเทศออนไลน์ ค าถามในการสมัภาษณ์เก่ียวข้องกบัความสนใจในการสอน และการวิจยัลกัษณะการใช้

สารสนเทศ และค าถามเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับการใช้บริการดรรชนีสาระสงัเขปและระบบออนไลน์ (อารีย์          

ช่ืนวฒันา.  2545: 117) ตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศที่เอลลสิพฒันาขึน้จากผลการวิจยัพฤตกิรรม

การแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการด้านสงัคมศาสตร์ในปีค.ศ. 1987 และค.ศ. 1989 ประกอบด้วย

พฤติกรรม 6 ประการ (Ellis.  1989: 171-212; สมพร พทุธาพิทกัษ์ผล.  2545: 59-60) ได้แก่ 

 1. การเร่ิมต้น (Starting) เป็นการเร่ิมต้นกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ โดยอาจเป็นการท างาน

ชิน้ใหม่หรือสนใจศึกษาหาความรู้ในเร่ืองใหม่ ซึ่งผู้ แสวงหาสารสนเทศอาจเร่ิมต้นจากการสอบถาม              

เพื่อนร่วมงานหรือผู้ รู้ การอา่นต าราพืน้ฐานเร่ืองนัน้ๆ เป็นต้น 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน 2562      72 

 
   
 
 

 
 

 
 

 2. การเชื่อมโยงร้อยเรียง (Chaining) เป็นการเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอ้างอิงหรือ

บรรณานกุรม โดยอาจเป็นการเช่ือมโยงย้อนหลงั (Backward chaining) คือเช่ือมโยงจากรายการอ้างอิงหรือ

บรรณานกุรมในเอกสารที่มีอยู่ หรือการเช่ือมโยงข้างหน้า (Forward chaining) คือเช่ือมโยงว่ามีเอกสารใด

อ้างถึงเอกสารที่มีอยูบ้่าง 

 3. การส ารวจเลือกดู (Browsing) เป็นการค้นหาโดยมีเร่ืองที่ต้องการหรือสนใจอยู่อย่างกว้างๆ              

จึงต้องส ารวจบริการเวียนสารบญัวารสารในสาขาวิชาที่สนใจ เพื่อเลือกดบูทความที่อาจตรงกบัความสนใจ

เฉพาะได้ เป็นการเลอืกดอูยา่งผา่น ๆ ซึง่ตา่งจากการค้นแบบเฉพาะเจาะจง (Specific searching) ที่ค้นจาก

หวัข้อหรือช่ือเร่ืองโดยตรง 

 4. การแยกแยะ (Differentiating) เป็นการแยกแยะสารสนเทศที่แสวงหาได้ โดยใช้ความแตกต่าง

เป็นเกณฑ์ในการกรอง (Filtering) เช่น ช่ือผู้ แต่ง ช่ือวารสาร เป็นต้น คุณลักษณะ และคุณภาพ                         

ของสารสนเทศที่ค้นคืนได้ ซึง่ขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของผู้ ค้นคืนแตล่ะบคุคล 

 5. การตรวจตรา (Monitoring) เป็นการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหม่ในสาขาวิชา               

หรือแวดวงวิชาการท่ีตนสนใจและคุ้นเคย เช่น การติดตามจากรายช่ือหนงัสอืใหมข่องส านกัพิมพ์ในสาขาวิชา

นัน้ๆ การติดตามอ่านวารสารบางรายช่ือทุกฉบับที่ตีพิมพ์ การติดต่อสื่อสารกับนักวิจัยหรือนักวิชาการ                       

ที่ตนรู้จกั เป็นต้น 

 6. การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เป็นการดึงสารสนเทศที่ต้องการจากรายงานการวิจยั 

บทความวารสาร หนังสือ ฐานข้อมูลดรรชนี หรือ เอกสารประกอบการประชุม ซึ่งเป็นสารสนเทศ                     

เพียงบางส่วนเอกสารที่สามารถน าไปใช้ได้ทันที เช่น สถิติ ค ากล่าวหรือค าพูดที่ส าคัญ ผลการศึกษา 

ผลการวิจัย เป็นต้น ผู้ แสวงหาสารสนเทศจ าเป็นต้องระบุเอกสารที่มีสารสนเทศที่ต้องการเสียก่อน                           

จึงจะสามารถดงึสารสนเทศออกมาได้ 

 ในปีค.ศ. 1993 เอลลสิและคณะ ศกึษาการวิจยักระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมกบันกัวิจยั

ทางฟิสกิส์ เคมี และวรรณคดีองักฤษตามล าดบั (Ellis.  1993: 469-486) ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎี และระเบียบ

วิธีวิจัยเก่ียวกับงานวิจัยของเอลลิสที่ศึกษาครัง้แรกกับนักสังคมศาสตร์ โดยมีการปรับปรุงเล็กน้อย                        

ให้เหมาะสมกับงานวิจัยแต่ละชิน้ เอลลิสได้ผลการวิจัยทัง้ 3 ชิน้มาเปรียบเทียบกับงานวิจัยของเขา และ

พบว่าแม้ว่างานวิจยัเหลา่นีจ้ะแตกต่างในเร่ืองราวของการใช้ค า และรายละเอียดต่างๆ แต่ก็สะท้อนให้เห็น
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กิจกรรมหลักๆ ในการแสวงหาสารสนเทศที่ เหมือนกันของนักวิชา การและนักวิจัยในสาขาวิชา                             

ทางสงัคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ เอลลิสได้ขยายตวัแบบของเขาให้สมบูรณ์ คือ โดยเพิ่ม

พฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศอีก 2 ประการ ได้แก่ (อารีย์ ช่ืนวัฒนา.  2545:  117; สมพร                   

พทุธาพิทกัษ์ผล.  2545:  60)  

 1. การตรวจสอบ (Verifying) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศที่ได้รับ เช่น                 

อาจตรวจสอบซ า้จากเอกสารหรือฐานข้อมลูอื่นวา่สารสนเทศตรงกนัหรือไม่ 

 2. การจบ (Ending) เป็นการแสวงหาสารสนเทศขัน้สดุท้ายเพื่อเก็บรวบรวมสารสนเทศที่แสวงหา 

ได้ทัง้หมดเข้าด้วยกนั และท าให้เกิดความแนใ่จวา่ได้สารสนเทศในระดบัท่ีต้องการแล้ว ผู้แสวงหาสารสนเทศ

จะอยู่ในช่วงของกิจกรรมการเตรียมจัดท า ต้นฉบับที่จะน าไปเผยแพร่กิจกรรมในช่วงการจบ ได้แก่                        

การท าสรุป (Final summary) และการท าบนัทกึ (Organizing note)  

 ทัง้นี ้เอลลิสอธิบายว่ารายละเอียดความสมัพนัธ์ภายใน หรือปฏิสมัพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่างๆ                 

ในตัวแบบ จะขึน้อยู่กับสถานการณ์ที่เป็นลกัษณะเฉพาะของพฤติกรรมต่างๆ ในตัวแบบจึงไม่ได้เกิดขึน้                

ในลกัษณะเป็นขัน้ตอนท่ีต้องเรียงล าดบัเสมอไป (Ellis.  1989: 178-179) 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ 

ที่มา : Wilson, T. D.  (1999, June). Model in Information Behavior Research. The Journal of   
          Document.  55(3): 255. 

 

 

การส ารวจเลอืกด ู

การตรวจตรา 

การเร่ิมต้น --- การเช่ือมโยงร้อยเรียง --- การแยกแยะ --- การดงึสารสนเทศออกมา --- การตรวจสอบ ---> การจบ  

ง 
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  จากภาพประกอบ 1 อธิบายความหมายของแตล่ะกิจกรรม ได้ดงันี ้

  1) การเร่ิมต้น หมายถึง การเร่ิมต้นของอาจารย์ที่จะท าผลงานทางวิชาการชิน้ใหม ่                    

โดยอาจารย์อาจจะมีห รือไม่มีประสบการณ์ในเ ร่ืองที่จะท าผลงานทาวิชาการนัน้มาก่อนหรือ                              

ไมม่ีประสบการณ์ในเร่ืองที่จะท าการวิจยันัน้ก่อนหรือไม่ก็ตาม กิจกรรมาการเร่ิมต้น ได้แก่ การระบถุึงแหลง่

สารสนเทศที่คุ้นเคยหรือเคยใช้มาก่อนหรืออาจเป็นแหลง่ที่ไมคุ่้นเคย แตค่ิดวา่นา่จะมีสารสนเทศที่ต้องการได้ 

  2) การเชื่อมโยงร้อยเรียง (Chaining) หมายถึง การติดตามค้นหาสารสนเทศจากการอ้างอิง

ระหว่างเอกสารไปสูส่ารสนเทศรายการอื่นๆ แบ่งออกเป็น การเช่ือมโยงข้างหน้า (Forward chaining) คือ 

การเช่ือมโยงวา่มีเอกสารใดบ้างที่อ้างถึงบรรณานกุรมรายการนี ้และรายการเช่ือมโยงย้อนหลงั (Backward 

chaining) คือการเช่ือมโยงเพื่อกลบัไปหาเอกสารที่เป็นต้นฉบบั 

  3) การส ารวจเลือกดู (Browsing) หมายถึง การค้นหาสารสนเทศในกรอบที่สนใจแบบ                

กึ่งเจาะจง (Semi-directed search) โดยมีเร่ืองที่ต้องการหรือสนใจอยู่กว้างๆ ผู้แสวงหาสารสนเทศแต่ละคน

อาจมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัไป เช่น อาจส ารวจเลือกดรูายการสารสนเทศที่ต้องการจากสารบญั รายการ 

หวัเร่ือง บญัชีรายช่ือเร่ือง ช่ือขององค์กรหรือบคุคล บทคดัยอ่หรือบทสรุป เป็นต้น 

  4) การแยกแยะ (Differentiating) หมายถึง การจ าแนกสารสนเทศโดยใช้ความแตกต่าง              

เป็นเกณฑ์ในการกรองคุณลักษณะและคุณภาพของสารสนเทศที่ค้นคืนได้ซึ่งขึน้อยู่กับประสบการณ์                   

ของผู้ ค้นคืนแตล่ะบคุคล 

  5) การตรวจตรา (Monitoring) หมายถึง การติดตามการพฒันาการในสาขาใดสาขาหนึ่ง             

จากแหลง่สารสนเทศใด ๆ เป็นการเฉพาะ ซึ่งอาจเป็นการติดต่อกบับคุคล (Personal contact) หรือติดตาม

จากสิง่พิมพ์ หรือการเผยแพร่ผลงานในสาขาวิชาที่สนใจก็ได้ 

  6) การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นระบบ          

เพื่อดึงสารสนเทศที่สนใจออกมาจากแหล่งสารสนเทศเฉพาะ (Particular source) เป็นการคัดลอก                  

เอาแตเ่ฉพาะสารสนเทศในสว่นท่ีต้องการจากเอกสารฉบบัเต็มหรือฉบบัย่อ รายการบรรณานกุรม ดชันี หรือ

ฐานข้อมลู เป็นต้น 

  7) การตรวจสอบ (Verifying) หมายถึง การตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศ                    

ซึง่อาจเกิดขึน้ได้หลายสาเหต ุเช่น ข้อผิดพลาดจากการพิมพ์ (Typographical error)  เป็นต้น 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน 2562      75 

 
   
 
 

 
 

 
 

  8) การจบ (Ending) หมายถึง จุดสิน้สดุกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ กิจกรรมในช่วงจบ 

ได้แก่ การท าสรุปสดุท้าย (Final summary) และการท าบนัทกึ (Organization note) 

 กล่าวโดยสรุป ตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส ได้พัฒนาตัวแบบพฤติกรรม             

การแสวงหาสารสนเทศขึน้โดยเป็นผลงานวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งได้ใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง                 

เพื่อศกึษากิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวิชาการ 8 ขัน้ตอน 

อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 

 ในปีค.ศ. 1996 วิลสนัและวอลซ์ น าเสนอรายงานการทบทวนวรรณกรรมนอกสาขาสารสนเทศ

ศาสตร์ที่เก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศซึง่เป็นการศกึษาวจิยัของนกัวิชาการในสาขาอื่นๆ (รวมถึงการศกึษา

บคุลิกภาพทางจิตวิทยาการวิจัยผู้บริโภค การศึกษาความต้องการระบบคอมพิวเตอร์ การสื่อสารสขุภาพ 

และนวตักรรม) ในด้านพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ความต้องการสารสนเทศด้านสขุภาพ ตวัแปรแทรก

ที่เป็นอปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ การประมวลผลสารสนเทศและการใช้สารสนเทศ 

 ในด้านอปุสรรคที่ขดัขวางการแสวงหาสารสนเทศนัน้ วิลสนัและวอลซ์ท าการวิเคราะห์รายงานวิจยั

กว่า 30 เร่ือง (ระหว่างปีค.ศ. 1961 ถึง 1994) และจ าแนกอุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ                     

ซึง่พบในรายงานวิจยัทัง้หมดออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

 1. ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal characteristic) ได้แก่ ลกัษณะทางกายภาพ เช่น                        

ความพิการด้านร่างกาย ความบกพร่องทางด้านการพดู หรือการได้ยิน เป็นต้น ลกัษณะทางด้านประชากร 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ความสามารถทางภาษาต่างประเทศ ประสบการณ์ท างาน และอารมณ์              

ของคณาจารย์ 

 2. อุปสรรคทางด้านเศรษฐกิจ (Economic barrier) แบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ ค่าใช้จ่าย

โดยตรงจากการแสวงหาสารสนเทศ และเวลาที่สญูเสยีไปกบัการแสวงหาสารสนเทศ 

 3. อุปสรรคทางสังคม หรืออุปสรรคระหว่างบุคคล (Social/Interpersonal barrier) ได้แก่ 

อุปสรรคที่เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคล เช่น การสื่อสารระหว่างนักวิจัย               
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กบัผู้ ให้สารสนเทศ ความร่วมมือของผู้ ให้บริการสารสนเทศ โดยสามารถกลา่วได้ว่าอปุสรรคด้านนีเ้กิดจาก                    

ผู้แสวงหาสารสนเทศมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลที่เก่ียวข้องในการให้สารสนเทศ 

 4. อุปสรรคจากสภาพแวดล้อม หรือจากสถานการณ์ (Environment/Situation barrier) ได้แก่ 

ข้อจ ากดัด้านเวลา สภาพทางภมูิศาสตร์ นโยบายของมหาวิทยาลยั ประกาศ ก.พ.อ. และวฒันธรรมองค์กร 

 5. ลักษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ (Information source characteristic) ได้แก่                

ความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ ความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศ และช่องทางการสื่อสาร                 

ในการรับสารสนเทศเพื่อให้ทราบอปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ผู้ วิจยัจึงใช้กรอบแนวคิดเร่ืองอปุสรรค

ในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสนัและวอลซ์ (Wilson; & Walsh. 1996: Online) โดยจ าแนกปัจจยัต่างๆ 

ได้เป็น 5 กลุม่ คือ 1) ลกัษณะเฉพาะบคุคล 2) อปุสรรคทางด้านเศรษฐกิจ 3) อปุสรรคทางสงัคม 4) อปุสรรค                            

จากสภาพแวดล้อม และ 5) ลกัษณะเฉพาะของแหลง่สารสนเทศ ผู้วิจัยมีความคาดหวงัว่าผลจากการวิจัย

ครัง้นีจ้ะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ ที่เ ก่ียวข้องทุกฝ่าย เช่น เป็นแนวทางส าหรับปรับปรุงคุณภาพ                      

การด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ         

ของคณาจารย์ได้เพิ่มขึน้ หรือเป็นข้อมลูเบือ้งต้นแก่ผู้บริหารสามารถน าไปใช้วางแผน และพฒันาบคุลากร                      

ได้ตอ่ไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้วตัถปุระสงค์ไว้ ดงันี ้

 1. เพื่อศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

 2. เพื่อศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัใช้วิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method research design) ซึ่งเน้น

ความส าคัญของการได้ข้อมูลหลายด้านและครอบคลุม ผู้ วิจัยใช้การผสานในระดับของการเก็บข้อมูล                         

ซึ่งเป็นเทคนิคที่เรียกว่าต่างวิธี (Method triangulation) เป็นการวิจัยที่ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลมากกว่า               

หนึ่งวิธีเพื่อตรวจสอบยืนยันซึ่งกันและกันเสริมความเช่ือถือได้ และเพื่อให้สามารถได้ข้อมูลสารสนเทศ                

ที่มีความถกูต้องเที่ยงตรง ซึง่ประกอบด้วยการวิจยั 2 ประเภท 

 1. ศึกษาโดยการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อให้มองเห็นปรากฏการณ์                           

ในภาพรวมจากหลายแง่มุม และให้ความส าคญัของการได้ข้อมลูเชิงลกึ รวมถึงได้รับข้อมูลด้านความรู้สึก               

นึกคิด ค่านิยม และอุดมการณ์ของผู้ ให้ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพครัง้นีใ้ช้การสัมภาษณ์ (Interview)                  

เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึกจากคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครในประเด็นกระบวนการแสวงหา

สารสนเทศ อปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ปัจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกบักระบวนการแสวงหาสารสนเทศ    

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์จะน าไปอภิปรายเสริมผล การวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจ ช่วยให้

ผลการวิจยัมีความถกูต้องสมบรูณ์มากขึน้ 

 2. ศึกษาโดยการใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey research) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่มีจ านวนมากในประเด็นกระบวนการแสวงหา

สารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร รวมถึงอุปสรรค              

ในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยั แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบปลายปิดมีหลายค าตอบ              

ให้เลอืก และให้เลอืกตอบเพียงค าตอบเดียว 
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  ตอนที่ 2 กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการ  มีลักษณะ                     

เป็นข้อค าถามแบบปลายปิด มีหลายค าตอบให้เลือก และให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว โดยข้อค าถาม              

เป็นข้อความเก่ียวกับพฤติกรรม/กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการ                            

โดยให้ครอบคลมุพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตามตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 

(Ellis.1993: 469-486) ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรม 8 ประการ ได้แก่  การเ ร่ิมต้น (Starting)                            

การเช่ือมโยงร้อยเรียง (Chaining) การส ารวจเลือกด ู(Browsing) การแยกแยะ (Differentiation) การตรวจ

ตรา (Monitoring) การดงึสารสนเทศออกมา (Extracting) การส ารวจ (Verifying) และ การจบ (Ending)  

  ตอนที่ 3 อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการ มีลกัษณะ                     

เป็นข้อค าถามแบบปลายปิด มีหลายค าตอบให้เลือก และให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว โดยข้อค าถาม              

เป็นข้อความเก่ียวกับอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสนั และวอลช์ (Wilson; Walsh. 1996: 

Online) ซึ่งได้จ าแนกปัจจยัต่างๆ ออกเป็น 5 กลุม่ ได้แก่ ลกัษณะเฉพาะบคุคล (Personal characteristic) 

อุปสรรคทางด้านเศรษฐกิจ (Economic barrier) อุปสรรคทางสังคม หรืออุปสรรคระหว่างบุคคล

(Social/Interpersonal barrier) อปุสรรคจากสภาพแวดล้อม และสถานการณ์ (Environmental/Situational 

Barrier) และลกัษณะเฉพาะของแหลง่สารสนเทศ (Information Source Characteristic) แบบสอบถาม

ดงักล่าวผ่านการตรวจคุณภาพโดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งตรวจสอบความตรงเนือ้หา (Content 

validity) และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏั   พระนครที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่าง

จ านวน 30 คน ได้แก่ คณาจารย์จากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 5 คน คณาจารย์จาก             

คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม จ านวน 5 คน คณาจารย์จากวิทยาลยัการฝึกหดัครู จ านวน 5 คน คณาจารย์

จากคระมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จ านวน 5 คน คณาจารย์จากวิทยาลยันานาชาติพระนคร จ านวน 5 

คน และคณาจารย์จากคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 5 คน เพื่อน าผลการทดลองใช้แบบสอบถามมา

วิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามพบว่า แบบสอบถามตอนที่ 2 มีค่าระดับความเช่ือมั่น 0.82 และ

แบบสอบถามตอนที่ 3 มีค่าระดับความเช่ือมั่น 0.76  ซึ่งนับว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีคุณภาพ และ                       

สามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมลูได้จริง 
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 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการแสวงหาสารสนเทศเป็นข้อค าถามปลายเปิด  แบบสมัภาษณ์กึ่งโครส

ร้างเก่ียวกบักระบวนการ/พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และอปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการ

ท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพร ะนครมีวิ ธีการสร้างและพัฒนา                            

โดยให้ครอบคลุมกระบวนการ/พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตามตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของเอลลิส (Ellis.  1993: 469-486) ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรม 8 ประการ ได้แก่ การเร่ิมต้น 

(Starting) การเช่ือมโยงร้อยเรียง (Chaining) การส ารวจเลือกด ู(Browsing) การแยกแยะ (Differentiation) 

การตรวจตรา (Monitoring) การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) การส ารวจ (Verifying) และ การจบ 

(Ending) รวมถึงแนวคิดเก่ียวกบัอปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสนั และวอลช์ (Wilson; Walsh. 

1996: Online) ซึ่งได้จ าแนกปัจจัยต่างๆ ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ ลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal 

characteristic) อปุสรรคทางด้านเศรษฐกิจ (Economic barrier) อปุสรรคทางสงัคม หรืออปุสรรคระหว่าง

บุคคล (Social/Interpersonal barrier) อุปสรรคจากสภาพแวดล้อม  และสถานการณ์

(Environmental/Situational barrier) และลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ (Information source 

characteristic) แบบสมัภาษณ์กึ่งโครสร้างแบง่เป็น 2 สว่น ได้แก่ สว่นท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบันกัวิจยั และสว่นที่ 

2 แนวทางการสมัภาษณ์เก่ียวกบักระบวนการ/พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและอปุสรรคในการแสวงหา

สารสนเทศของคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้ วิจัยขอหนงัสือจากคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

(ต้นสงักัดของผู้ วิจัย) เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการรวบรวมข้อมูลจากคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภัฏ     

พระนคร 

  2. ผู้วิจยัด าเนินการแจก และเก็บแบบสอบถามด้วยตวัเองจากคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง  ในระหว่างวนัที่ 1 พฤษภาคม ถึง 31 สิงหาคม 2561 ได้รับแบบสอบถาม

กลับคืนมา จ านวน 236 ฉบับ น ามาตรวจสอบ และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีค าตอบสมบูรณ์              

ได้จ านวนทัง้สิน้ 202 ฉบบั  
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  3.  ด าเนินการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง และบนัทกึข้อมลู ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยตวัเอง

ตัง้แต่วนัที่ 2 เมษายน ถึง 30 กรกฎาคม 2561 เป็นเวลา 3 เดือน โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเผชิญหน้า               

ในกรณีมีข้อค าถามเพิ่มเติมหลังการสัมภาษณ์ครัง้แรก ผู้ วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ หรือ                   

สง่ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์หากผู้ให้ข้อมลูแจ้งความประสงค์ การบนัทึกข้อมลูใช้วิธีการจดบนัทึก และบนัทึก

ค าสมัภาษณ์โดยเคร่ืองบนัทึกเสียง โดยต้องประเมินข้อค าถามให้ครบ หรือครอบคลมุ และไม่ ชีน้ าค าตอบ 

ระยะเวลาการสมัภาษณ์ของคณาจารย์แต่ละท่าน ในการสมัภาษณ์ครัง้แรกใช้เวลาโดยเฉลี่ยประมาณ  55 

นาที กรณีสมัภาษณ์เพิ่มเติม ครัง้ที่ 2 สมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ใช้เวลาประมาณ 15 นาที แต่หากสมัภาษณ์

ทางไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ ผู้วิจยัท าการสง่ข้อค าถามในตอนเช้าของวนัเพื่อให้เวลากบัผู้ให้ข้อมลู   

การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล  

  1. ข้อมูลเชิงปริมาณ เมื่อได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว ผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู

ทางสถิติด้วยโปรแกรมค านวณส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อจดัท าข้อมลู ดงันี ้

   1.1 ใช้คา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ วิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เก่ียวกับกระบวนการแสวงหา

สารสนเทศและอปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนคร 

  2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจยัก าหนดรหสัข้อมลู ผู้วิจยัได้ก าหนดรหสัข้อมลูให้กบักระบวนการ

แสวงหาสารสนเทศตามตวัแบบของเอลลิสซึ่งประกอบด้วยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 8 ประการ และ

แนวคิดเก่ียวกบัอปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสนั และวอลช์ ซึง่ได้จ าแนกปัจจยัต่างๆ ออกเป็น 6 

กลุม่ โดยใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ หรือใช้ตวัอกัษรตวัแรกตามด้วยตวัที่สองในกรณีที่อกัษรตวัแรกซ า้กนั   ซึง่

ตัวอักษรดังกล่าวมาจากค าศัพท์ภาษาอังกฤษของแต่ละพฤติกรรมตามด้วยตัวเลขอารบิกเพื่อก าหนด

ลกัษณะการกระท าที่เกิดขึน้ของแต่ละพฤติกรรม ทัง้นีเ้พื่อแยกย่อยข้อมูลให้อยู่ในรูปแนวคิดซึ่งท าให้เกิด

ความสะดวกในการจ าแนกและจดักลุม่ข้อมลู ตวัอย่าง เช่น S1 หมายถึง การเร่ิมต้น (Starting) โดยก าหนด

หวัข้อผลงานทางทางวิชาการ Ex1 หมายถึง การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) โดยการดาวน์โหลด
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ข้อมูล และ En1 หมายถึง การจบ (Ending) เนื่องจากการได้รับสารสนเทศครบถ้วนตามโครงเร่ืองที่ไ ด้

ก าหนด เป็นต้น ซึง่ในแตล่ะพฤติกรรมจะมีจ านวนรหสัข้อมลูไม่เท่ากนั ขึน้อยู่กบัผลการสรุปประเด็นที่ค้นพบ

จากข้อมูลค าสมัภาษณ์ จากนัน้ถอดเทปการสมัภาษณ์ เมื่อเสร็จการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลกัแต่ละท่าน 

ผู้วิจยัด าเนินการถอดค าสมัภาษณ์จากที่บนัทึก และพิมพ์ค าให้สมัภาษณ์แยกตามข้อค าถามหลกั โดยต้อง

แบ่งประโยคให้ชัดเจน เพื่อความสะดวกในการจัดกลุ่มข้อมูลค าสมัภาษณ์ให้เช่ือมโยงกับรหสัข้อมูล และ

วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ ผู้ วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปค าสัมภาษณ์                        

โดยแยกแยะข้อมูล ก าหนดรหสัข้อมลู ก าหนดรหสัผู้ ให้สมัภาษณ์ และจดัแยกเข้ากลุม่ตามพฤติกรรม ทัง้นี ้

ผู้วิจยัมีการตรวจสอบเนือ้หาไปพร้อมกนั เพื่อหาประเด็นที่ไมช่ดัเจน ต้องด าเนินการสมัภาษณ์เพิ่ม และน าไป

ปรับปรุงการสมัภาษณ์ในครัง้ถัดไป แล้วจึงด าเนินการวิเคราะห์ ตีความ และเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ และ                  

แปลความหมายข้อมลู  

สรุปผลการวิจัย และการวิเคราะห์ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดงันี ้

 1. กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม คือ คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ส่วนใหญ่                

เป็นอาจารย์เพศหญิง จ านวน 104 คน (ร้อยละ 51.48) อายรุะหว่าง 33-42 ปี (ร้อยละ  38.61) คณะที่สงักดั

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (ร้อยละ 51.48) อายุงานและประสบการณ์สอน 10-12 ปี  (ร้อยละ 

22.77) มีต าแหนง่ทางวิชาการคืออาจารย์ (ร้อยละ 42.58) 

 2. มีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการรูปแบบหนงัสือ บทความวิชาการ ต ารา 

และ งานวิจยั (ร้อยละ 18.38) 

 3. มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการเร่ิมต้นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.45, 

S.D. = 0.80) 

 4. มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการส ารวจเลือกดโูดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (  = 

4.12, S.D. = 0.80) 
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 5. มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการเช่ือมโยงร้อยเรียงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 

4.17, S.D. = 0.84) 

 6. มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการแยะแยะสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  

= 4.54, S.D. = 0.84) 

 7. มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการตรวจตราโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.01, 

S.D. = 0.81) 

 8. มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการรวบรวมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.85, 

S.D. = 0.75) 

 9. มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการดึงสารสนเทศออกมาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(  = 3.96, S.D. = 0.87) 

 10. มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการตรวจสอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก              

(  = 3.95, S.D. = 0.81) 

 11. มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการจบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.99,    

S.D. = 0.82) 

 12. มีอุปสรรคทางสงัคมหรืออุปสรรคระหว่างบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.22,          

S.D. = 0.81) 

 13. มีอปุสรรคจากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.00, S.D. = 

0.75) 

 14. มีลกัษณะเฉพาะของแหลง่สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.06, S.D. = 0.78) 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์คณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จ านวน 12 คน 

เพื่อน าค าสมัภาษณ์มาสนบัสนนุผลการวิจยัเชิงปริมาณสามารถสรุปผลได้ดงันี ้

 1. กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลยั              

ราชภฏัพระนคร ผลการวิจยัแสดงให้เห็นกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของคณาจารย์ในการท าผลงาน 
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ทางวิชาการผู้ วิจัยได้น าตัวแบบของเอลลิส และกุลวรางขค์ ฤทธิเดช โดยมีทัง้หมด 9 ขัน้ตอน ได้แก่                   

การเร่ิมต้น การส ารวจเลือกดู การเช่ือมโยงร้อยเรียง การแยะแยะสารสนเทศ การตรวจตรา การรวบรวม                

การดงึสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ 

  1.1 การเร่ิมต้น (Starting) เป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อให้ได้มา               

ซึ่งการก าหนดหวัข้อผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จากผลการวิเคราะห์

ข้อมูลค าสมัภาษณ์พบว่า การก าหนดหวัข้อผลงานทางวิชาการ มี 3 ลกัษณะ 1) การก าหนดหวัข้อ หรือ              

เร่ืองของผลงานทางวิชาการด้วยตนเอง คณาจารย์เป็นผู้คิดหวัข้อ หรือเร่ืองของผลงานทางวิชาการด้วย

ตนเองภายใต้ขอบเขตภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ ซึ่งเร่ืองที่คิดนัน้อาจมาจากแนวโน้ม หรือเทรนด์              

ของศาสตร์ และการเฝ้าติดตามขา่วสารความเคลือ่นไหวในศาสตร์สาขาของตนเอง 2) การก าหนดหวัข้อ หรือ

เร่ืองของผลงานทางวิชาการคณาจารย์ได้รับมอบนโยบายจากผู้บริหารมหาวิทยาลยัในการก าหนดทิศทาง               

ในการท าผลงานทางวิชาการ เช่น งานวิจยัที่ต้องท าในชุมชนท้องถ่ินเป็นหลัก เป็นต้น นโยบายของประเทศ              

ที่ต้องด าเนินการตามไม่เช่นนัน้จะไม่ได้รับการพิจารณาทนุ 3) การก าหนดหวัข้อ หรือเร่ืองตามการท าตาม

การมีส่วนได้ส่วนเสียในงานวิจัยเ ร่ืองนัน้ ๆ เช่น การท าวิจัยภายใต้ความร่วมมือของหน่วยงาน                          

โดยมีคณาจารย์เข้าไปเป็นสว่นร่วม หรือเป็นประธานโครงการวิจยั 

  1.2 การเชื่อมโยงร้อยเรียง (Chaining) เป็นการติดตามค้นหาสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับ            

เร่ืองที่ต้องการ โดยการค้นหาเพิ่มเติมจากรายการที่มีอยู่เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เพียงพอต่อความต้องการ         

โดยมีการเช่ือมโยงร้อยเรียงจากรายการบรรณานกุรมท้ายเลม่ จดุเช่ือมโยงบนเว็บไซต์ ค าส าคญัที่ปรากฏอยู่

ในเอกสาร 

  1.3 การส ารวจเลือกดู (Browsing)  เป็นกระบวนการแสวงหาสารสนเทศที่คณาจารย์ส ารวจ

ข้อมูล ค้นหาข้อมูลที่ต้องการ เพื่อเลือกเร่ืองที่มีความสนใจโดยคณาจารย์ค้นหาจากเว็บไซต์ต่างๆ ส ารวจ

เลอืกดจูากแหลง่สารสนเทศภายใน ได้แก่ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหลง่สารสนเทศ

ภายนอกมหาวิทยาลยั ได้แก่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดเฉพาะ และหากแบ่งตาม

ทรัพยากรสารสนเทศ พบว่าคณาจารย์นิยมส ารวจเลือกดูทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ

ออนไลน์ สารสนเทศจากระบบฐานข้อมลูออนไลน์ นอกจากนีย้งัส ารวจเลือกดูจากทรัพยากรสารสนเทศที่
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เป็นสิ่งพิมพ์เพื่อการค้นหาสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับเร่ืองใหม่ๆ  และยังใช้เว็บไซต์ต่างๆ เพื่อการเข้าถึง

สารสนเทศและ เพื่อการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ 

  1.4 การตรวจตรา (Monitoring) คณาจารย์มีการติดตามข่าวสาร ความเคลื่อนไหว

ความก้าวหน้าทางศาสตร์สาขาของตนเอง โดยการติดตามจากการเข้าร่วมสมัมนา การพดูคยุแลกเปลี่ยน

ความรู้ การติดตามจากสือ่สงัคมออนไลน์         

  1.5 การรวบรวม (Gathering) คือ การจัดเก็บสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับหัวข้อ หรือเร่ือง                     

ที่เก่ียวข้องผลงานทางวิชาการซึง่เก็บได้หลายรูปแบบจากการค าสมัภาษณ์คณาจารย์เก็บรวบรวม 2 รูปแบบ 

การจัดเก็บในโฟลเดอร์ การใช้แฟ้มข้อมูลในการเก็บรวบรวมสารสนเทศที่ได้จากการค้น และการจัดเก็บ            

ใสก่ลอ่งเอกสารส่วนตวัสารสนเทศบางเร่ืองบางอย่างคณาจารย์ได้ด าเนินการส าเนามาเรียบร้อยแล้ว หรือ

พิมพ์ผลออกมาก็จะน ามาใส่กล่องเอกสารไว้  บางคนใส่เป็นซองเอกสารแยกเป็น บทๆ ไว้เพื่อสะดวก                        

ตอ่การค้นคืน และเข้าถึงสารสนเทศ 

  1.6 การแยกแยะ (Differentiating) การกลั่นกรองสารสนเทศที่ ค้นหาโดยพิจารณา                         

ถึงคณุสมบตัิของสารสนเทศเหลา่นัน้ จากการสมัภาษณ์คณาจารย์ใช้หลกัพิจารณา 3 ประเด็นเพื่อพิจารณา 

ได้แก่ ความนา่เช่ือถือของแหลง่ที่มา ความเก่ียวข้องของสารสนเทศ และความทนัสมยัของแหลง่สารสนเทศ 

  1.7 การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เป็นการน าสารสนเทศที่ต้องการออกจากแหล่ง                

ที่ให้บริการสารสนเทศเหล่านัน้ ซึ่งจะน ามาเฉพาะส่วนที่ต้องการโดยนกัวิจัยใช้ 3 วิธีในการน าสารสนเทศ              

ที่ต้องการออกมา ได้แก่ การดาวน์โหลดข้อมลู การส าเนาเอกสารต้นฉบบั และการคดัลอกข้อมลู 

  1.8 การตรวจสอบ (Verifying) เนื่องจากความผิดพลาดของการท าผลงานทางวิชาการ                    

ส่วนใหญ่มาจากข้อมูลไม่ถูกต้อง คณาจารย์จึงให้ความส าคญักับการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                 

ที่จะน ามาใช้โดยตรวจสอบจากต้นแหลง่ และเปรียบเทียบจากแหลง่อื่นๆ 

  1.9 การจบ (Ending) เป็นการสิน้สุดกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของการท าผลงาน              

ทางวิชาการในแต่ละเร่ือง หรือหัวข้อของคณาจารย์ พบว่ามี 2 ลักษณะ คือ การได้รับสารสนเทศ                        

ครบตามเร่ือง หรือตามที่ต้องการ การตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูครัง้สดุท้าย 

 2. อปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลยั    

ราชภฏัพระนคร 
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  2.1 อุปสรรคด้านภาษา เนื่องจากคณาจารย์ต้องค้นหาสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับหวัข้อเร่ือง

ของผลงานทางวิชาการจากหลายๆ แหล่งทัง้ที่ เป็นภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ ซึ่งส่วนของ

ภาษาตา่งประเทศนัน้มีความหลากหลายตามภาษาประจ าชาติของประเทศตา่งๆ 

  2.2 อปุสรรคด้านความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศของคณาจารย์ 

จะสมบูรณ์เมื่อคณาจารย์ได้รับสารสนเทศสมบูรณ์ตามที่ต้องการ แต่หากไม่เป็นตามที่การต้องแสดงว่า                

ไม่ประสบความส าเร็จซึ่งคณาจารย์จะพบปัญหาหลัก ๆ ได้แก่ ไม่สามารถเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มได้                  

การค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการไมพ่บ และการจ ากดัสทิธ์ิการเข้าถึงสารสนเทศ 

  2.3 อปุสรรคข้อจ ากดัเร่ืองเวลา คณาจารย์มีปัญหาและอปุสรรคในการแสวงหาเร่ืองของเวลา 

คือ แหล่งสารสนเทศเปิดให้บริการกับเวลาที่คณาจารย์สะดวกนัน้ไม่ตรงกัน หรือมีเวลาไม่เพียงพอ                        

ในการศกึษาค้นคว้าสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการ 

การอภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัมีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดงันี ้

 1. กระบวนการแสวงหาสารสนเทศได้ใช้ตวัแบบของเอลลิส และงานวิจยัของกุลวรางขค์ ฤทธิเดช 

(2557) เป็นตวัแบบซึ่งมีทัง้หมด 9 กระบวนการ โดยมีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ ได้แก่ การเร่ิมต้น 

(Starting) การส ารวจเลือกดู (Browsing) การเช่ือมโยงร้อยเรียง (Chaining) การตรวจตรา (Monitoring) 

การรวบรวม (Gathering) การแยกแยะ (Differentiating) การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting)                      

การตรวจสอบ (Verifying) การจบ (Ending) 

 2. มีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวิชาการรูปแบบหนงัสือ บทความวิชาการ ต ารา 

และ งานวิจยั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะในการเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการสาขาทางสงัคมศาสตร์และ

มนษุยศาสตร์นัน้ คณาจารย์อาจใช้ผลงานทางวิชาการในลกัษณะอื่น หรือผลงานวิชาการรับใช้สงัคม หรือ

บทความทางวิชาการซึ่งมีคุณภาพดีมาก แทนงานวิจัย (ประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการ

พิจารณาแตง่ตัง้บคุคลให้ด ารงต าแหนง่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2560: 

46) จึงท าให้คณาจารย์เลือกผลิตผลงานทางวิชาการในรูปแบบบทความวิชาการ และงานวิจยัจ านวนมาก 
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และอะซาเด และกอซิมี (Azadeh; & Ghasemi.  2016) มีผลการวิจยั พบว่า เป้าหมายที่ส าคญัที่สดุของ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของคณาจารย์คือการตีพิมพ์ผลงาน และเป้าหมายที่ส าคญัน้อยที่สดุคือ 

การอปัเดตสารสนเทศทางด้านเทคโนโลยี 

 3. กระบวนการแสวงหาสารสนเทศสว่นใหญ่เน้นการสบืค้นออนไลน์สอดคล้องกบังานวิจยัของมาล ี

กาบมาลา สุนัสริน บัวเลิศ และกันยารัตน์ ดัดพันธ์ (2544) สารสนเทศมีความทันสมัยกว่าที่ปรากฏใน                   

สื่อสิ่งพิมพ์ และสารสนเทศมีความหลากหลาย และโปรแกรม หรือเว็บไซต์ที่นิยมใช้มากที่สุดคือ กูเกิล  

สอดคล้องกับงานวิจัยของโรวแลนด์ และคนอื่นๆ  (Rowland; et al. 2007) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนิยมใช้

ภาษาธรรมชาติ หรือค าง่ายๆ และนิยมค้นหาสารสนเทศจากโปรแกรมค้นหามากกว่าจะพึ่งพาสารสนเทศ

จากห้องสมุด รวมถึงงานวิจัยของโอซีแอลซี (OCLC. 2005: Online) แสดงให้เห็นว่า พฒันาการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง  ท าให้พฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศเปลีย่นแปลงไป  

 4. อปุสรรคด้านภาษา เป็นปัญหาของการน าสารสนเทศภาษาองักฤษในกระบวนการดงึสารสนเทศ

ออกมา ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะปัญหานีเ้ป็นปัญหาของทกุประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาแม่ ซึ่งหาก

ท าผลงานทางวิชาการจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศที่มีความทนัสมยั และเป็นสากล นอกจากเมื่อดึงสารสนเทศ

ออกมาต้องผา่นกระบวนการแปล ให้ค าจ ากดัความตามการบญัญตัขิองราชบณัฑิตสถานทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ

การท าผลงานทางวิชาการได้ก าหนดระเบียบวิธี ขัน้ตอนในการท าตามประกาศ ก.พ.อ. 2560 

 5. อุปสรรคด้านความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศของคณาจารย์                     

จะสมบูรณ์เมื่อคณาจารย์ได้รับสารสนเทศสมบูรณ์ตามที่ต้องการ แต่หากไม่เป็นตามที่การต้องแสดงว่า                  

ไม่ประสบความส าเร็จซึ่งคณาจารย์จะพบปัญหาหลักๆ ได้แก่ ไม่สามารถเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มได้                   

การค้นหาสารสนเทศที่ต้องการไม่พบ และการจ ากัดสิทธ์ิการเข้าถึงสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัย                

ของโมฮมัเม็ด (Mohammed. 2007: Online) นกัวิชาการสาขาสงัคมศาสตร์มีปัญหาด้านความต้องการ

สารสนเทศ คือ ข้อจ ากัดของแหล่งสารสนเทศ โดยเฉพาะเอกสารฉบับเต็ม ความเร็วของอินเทอร์เน็ต                    

ต ่ามาก แหล่งสารสนเทศภาษาอารบิคไม่เพียงพอทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่ามหาวิทยาลัยสุลต่านกาบูส์                     

ในรัฐสลุต่านโอมาน มีระบบการสื่อสารยงัไม่เสถียรพอ และ/หรือบางฐานข้อมลูออนไลน์ยงัไม่มีการบอกรับ

เป็นสมาชิก 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะต่อมหาวทิยาลัย 

 1. สถาบนัภาษาควรจดัอบรมพฒันาทกัษะภาษาองักฤษให้กบัคณาจารย์เพื่อการเข้าถึงสารสนเทศ

ได้อย่างสะดวก เช่น การอบรมหลกัสตูรการอ่านเชิงวิชาการเพื่อให้คณาจารย์สามารถน าสิ่งที่ได้อบรมไป

ใช้ได้ 

 2. ส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียนส ารวจความต้องการจ าเป็นทกัษะเสริมที่จะช่วยพฒันา

ให้คณาจารย์ได้เกิดทกัษะ ความรู้ ความสามารถ แนวคิด ในการท าผลงานทางวิชาการของตนเอง 

 3. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีจดัท าจุดเช่ือมต่อของเว็บไซต์ให้เห็นเด่นชดัตัง้แต่หน้าโฮมเพจ

เพื่อความสะดวก และง่ายตอ่การเข้าถึงเว็บไซต์  

 ข้อเสนอแนะต่อส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 1. ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีเนื่องจากยังมี

คณาจารย์ที่ยังไม่สามารถเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ได้ เช่น การแนะน าฐานข้อมูลออนไลน์ พัฒนาการ

ให้บริการสารสนเทศมีจ านวนเพิ่มมากขึน้เพื่อให้ตอบสนองตอ่ความต้องการของคณาจารย์เพื่อการท าผลงาน

ทางวิชาการ 

 2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการจัดอบรมการใช้ห้องสมุดในโปรแกรม    

ตา่งๆ ได้แก่ แนะน าส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืบค้นเบือ้งต้น การสืบค้นทรัพยากร

สารสนเทศเพื่อการค้นคว้าวิจยั เป็นต้น 

 3. ส่งเสริมการเข้าถึงเอกสารฉบบัเต็มผ่านบริการต่างๆ หรือฐานข้อมูลออนไลน์ หรือการบริการ

ระหว่างห้องสมดุเพื่อการขอเอกสารฉบบัเต็มให้กบัเอกสารที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ เนื่องจากบางฐานข้อมูล

ออนไลน์ไมไ่ด้บอกรับเป็นสมาชิก 

 4. พัฒนาคลังสถาบันซึ่งประกอบด้วยเอกสารทางวิชาการทุก ๆ อย่าง ไม่ว่ าจะเป็น เอกสาร

ประกอบการสอน ต ารา หนงัสือ งานวิจยั บทความ เป็นต้นในรูปแบบดิจิทลัไฟล์เพื่อเป็นให้เข้าได้อย่างเสรี

ทัง้นีเ้พื่อการเข้าถึงของคณาจารย์ได้อยา่งสะดวก 

------------------------------------------- 
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