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บทคดัย่อ 

           การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการใช้  เปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการเรียน
ของนกัศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์   
ตัวแปรที่ใช้ในการเปรียบเทียบ คือ สถาบัน ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาตรี 
สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  จ านวน  327 คน ได้จากการสุม่แบบโควต้าตามสดัสว่นของจ านวนนกัศึกษาแต่ละ
มหาวิทยาลยั เคร่ืองมือที่ใช้  คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการว ิจ ัยพบว่า  น ักศึกษาปริญญาตรี  สาขา ว ิชาการศ ึกษาปฐมว ัย คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ โดยรวมใช้สื่อสิ่งพิมพ์ และใช้สื่ออิ เล็กทรอนิกส์มากที่สุด                    
การเปรียบเทียบการใช้แหล่งสารสนเทศ พบว่า  นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศที่เผยแพร่บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมากที่สดุ การเปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
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จนัทรเกษม  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา และมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครใช้หนงัสอืในระดบั
มากที่สุด นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตใช้หนังสือบันเทิงคดีในระดับมากที่สุด นักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาใช้วารสารสาขาการศึกษามากที่สดุ   ปัญหาในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ได้แก่ ทรัพยากร
สารสนเทศไมเ่พียงพอ และระบบคอมพิวเตอร์ขดัข้องบอ่ย 
 

ค าส าคัญ:   การใช้สารสนเทศ    สาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั                   
กลุม่รัตนโกสนิทร์  
 
 
Abstract 

 The research aimed to (1) study information use (2) compare it and (3) explore it’s  
problematic use by undergraduate students in the field of Early Childhood Education at Rajabhat 
Universities, the Rattanakosin Group.The research aimed to (1) study information use (2) explore 
its problematic use by undergraduate students in the field of Early Childhood Education at 
Rajabhat Universities, the Rattanakosin Group. The variables used in comparison are institutions. 
Using quantitative research methods. The survey research was conducted with 327 Early 
Childhood Educational students in the 5th  year regular Bachelor of Education program at six 
Rajabhat Universities of the Rattanakosin Group who enrolled in the second semester of the 
academic year 2015. They were selected based on stratified random sampling according to the 
proportion of each university’s undergraduate students. The statistics used for data analysis were 
a percentages, means, standard deviation. 
               The key findings were as follows: The students from all universities used supplementary 
reading materials, general knowledge books, Encyclopedia of Education, Journal of Withayajarn, 
pamphlets, electronic database-Academic Search Complete-at the highest level. For the 
comparison of the use of information sources, it was found that the student respondents relied 
most heavily on online information sources. Regarding the information resources, additionally, 
Chandrakasem Rajabhat University students, Bansomdejchaopraya Rajabhat University students 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน 2562      26 

 
   
 
 

 
 

 
 

and Phranakhon Rajabhat University students used books the most. Suan Dusit University 
students used fictions the most, and Suan Sunandha Rajabhat University students preferred 
educational journals the most. Finally, the major problems faced by the students using the library 
and Information Technology Center of Rajabhat Universities, the Rattanakosin Group were related 
to the insufficiency of information resources and the connectivity related problems of the 
computer network system. 
 

Keywords:  Information use, Early Childhood Education at Rajabhat Universities,                   
the Rattanakosin  Group  

ความส าคัญของปัญหา 

              สารสนเทศมีความส าคญักบัต่อการศึกษาของนักศึกษาในการศึกษาตามหลกัสตูรต่างๆ  ช่วยให้
นกัศกึษาและได้รับความรู้เพิ่มและท าให้กระบวนการศกึษามีคณุภาพ การได้รับสารสนเทศที่ถกูต้อง ทนัสมยั 
จากแหล่งข้อมูลที่น่าเ ช่ือถือ ส่งเสริมให้การเรียนมีประสิทธิภาพ ในการศึกษาให้ส าเร็จการศึกษา                     
ตามหลกัสูตรนัน้  นักศึกษาจ าเป็นต้องค้นคว้าและใช้ทรัพยากรสารสนเทศประกอบกิจกรรมการเรียน                 
ด้านตา่งๆ สารสนเทศถกูรวบรวมและเผยแพร่ไว้ให้บริการแก่ผู้ใช้ได้ศกึษาค้นคว้า ซึง่สารสนเทศแบ่งออกเป็น
รูปแบบต่างๆ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (มาลี ล า้สกุล, 2553: 1-12) (พรพรรณ               
จนัทร์แดง, 2557: 33-44) ในการจดับริการขององค์การสารสนเทศ เช่น ห้องสมดุ มีการคดัเลือกและจดัหา
เข้ามาให้สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตรการเ รียนการสอนของสถาบันการศึกษาและผู้ ใช้                  
มีการจดับริการตา่งๆ อยา่งมีระบบ ผู้ใช้สามารถค้นคว้าหาข้อมลูความรู้สาขาวิชาตา่งๆ ท่ีมีการเรียนการสอน
ได้ทัง้จากภายในและนอกสถาบนัการศกึษา  
              การศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบนั มุ่งเน้นและส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม    
จากแหล่งสารสนเทศต่างๆ ทัง้ภายในห้องสมดุ และที่เผยแพร่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (นฤมล  รักษาสขุ, 
2555) เพื่อน าสารสนเทศไปใช้ในกิจกรรมการเรียนด้านตา่งๆ ได้แก่ การเรียนภาคทฤษฏี การฝึกสอน  เป็นต้น 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และ                
ความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชา  การศกึษาระดบัปริญญาตรีมีสาขาวิชาตา่งๆ  เพื่อให้นกัศกึษาได้รับความรู้
และทกัษะในการประกอบอาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษา ซึ่งคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏ ซึ่งถือเป็น           
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อตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั ได้เปิดสอนสาขาวิชาต่างๆ เช่น การศึกษาปฐมวยั คอมพิวเตอร์ศึกษา 
ภาษาไทย เป็นต้น ส าหรับสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยัเป็นสาขาวิชาที่มุ่งสร้างบณัฑิตวิชาชีพครูปฐมวยั ซึ่งมี
มหาวิทยาลยัหลายแห่งเห็นความส าคญันี ้รวมทัง้มหาวิทยาลัยราชภฏั จ านวน 62 สถาบนั (คณะกรรมการ
อุดมศึกษา, 2561) ได้จัดการเรียนการสอนสาขาการศึกษาปฐมวัย ระดับปริญญาตรี โดยมีโครงสร้าง
หลกัสตูรแบ่งเป็น 3 หมวด คือ หมวดวิชาการศึกษาทัว่ไป หมวดวิชาเฉพาะประกอบด้วยกลุม่วิชาชีพครู                
และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และหมวดวิชาเลือกเสรี (คู่มือนักศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์, 2561) 
              จากการศึกษาผลงานการวิจยัที่ผ่านมา ได้มีการวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองการใช้สารสนเทศของนกัศึกษา
สถาบนัตา่งๆ เช่น (ลาวณัย์ ค้าขาย, 2554) ศกึษาเร่ืองการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าของนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ                    
(ญาณภา อินพรหม, 2551) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี                  
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (สุพัด ทองฉวี ,2554) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมสารสนเทศ                       
ของนกัศกึษาสาขาวิชาดริุยางคศาสตร์ในสถาบนัอดุมศึกษา (ดวงใจ วงษ์เศษ, 2554) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศของอาจารย์และนกัศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์มิชชัน่ มหาวิทยาลยั
นานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาที่นกัศกึษาประสบมากที่สดุ  4 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ ด้านผู้ใช้บริการ ด้านผู้ให้บริการ และด้านระบบสารสนเทศและการสืบค้น และจากการให้บริการ
ผู้ให้บริการได้พบปัญหาตา่งๆ ดงักลา่ว รวมทัง้สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยัได้ด าเนินการสอนในมหาวิทยาลยั
ราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  ซึ่งผู้ วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้สมบูรณ์ ครบถ้วน  ทัง้นีเ้พื่อใช้เป็นแนวทาง                       
ในการจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาแก่นักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสินทร์ ท าให้ผู้ วิจยัซึ่งปฏิบตัิในฐานะผู้ ให้บริการของส านกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์   สนใจในปัญหาดงักลา่วจึงได้เลือกท าวิจัย   
เร่ืองการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย                   
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ เพื่อศกึษาการใช้ เปรียบเทียบการใช้และสภาพปัญหา
การใช้สารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาราชภฏั
กลุม่รัตนโกสนิทร์ ซึง่ในการวิจยันี ้ได้ใช้แนวคิดเก่ียวกบัสภาพการใช้ข้อมลูสารสนเทศ ทฤษฎีของ Robert S. 
Taylor แนวคิดทฤษฎีสภาวะแวดล้อมการใช้สารสนเทศของเทเลอร์ (Information Use Environment: IUE ) 
ที่ให้ความส าคญัต่อตวัผู้ ใช้ การใช้สารสนเทศและสภาวะแวดล้อม ที่ผู้ ใช้ท างานหรืออาศยัอยู่ซึ่งมีอิทธิพล                
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ตอ่การเลอืกใช้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ใช้ในยามที่มีความต้องการสารสนเทศ เทเลอร์ (Taylor 1991: 
217-225 อ้างถึงใน อารีย์ ช่ืนวฒันา, 2555) 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   1) เพื่อศกึษาการใช้สารสนเทศของนกัศกึษาปริญญาตรี  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั   คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ 
              2) เพื่อเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย                            
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ 
               3) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการใช้สารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย      
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร์                                                    
สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั   มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

           นักศึกษา หมายถึง  นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  คณะครุศาสตร์ 
สถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ซึ่งประกอบด้วย นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม นักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา นกัศึกษามหาวิทยาลยั              
ราชภฏัพระนคร นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต และนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา       
ชัน้ปีที่ 2-5 ภาคการศกึษาที่ 2  ปีการศกึษา 2558  

นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
1. มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
2. มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ 
3. มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
4. มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
5. มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
6. มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

วัตถุประสงค์การใช้ 
 1. ด้านเรียนภาคทฤษฎี              
 2. ด้านศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติม     
 3. ด้านท ารายงาน                      
 4. ด้านศกึษาดงูาน                     
5. ด้านฝึกสอน/ฝึกปฏบิตัิวิชาชีพครู 
6. ด้านท าโครงงาน    
7. ด้านเตรียมสอบประจ าภาค
การศกึษา 
8. ด้านเตรียมสอบใบประกอบ
วิชาชีพครู   
 9. ด้านศกึษาตอ่                                             

 
 

 

แหล่งสารสนเทศ 
    1. ห้องสมดุ                   

    2. อินเทอร์เน็ต 
    3. บคุคล 

 

 

 

 
 

 

 ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

 1. สื่อสิ่งพิมพ์        
 2. สื่อโสตทศัน์ 
 3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  

 

 

ปัญหาการใช้ 
1. ผู้ ให้บริการ 
2. ผู้ ใช้บริการ 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศ
และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
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            การใ ช้สารสนเทศ  หมายถึ ง  การน าสารสนเทศที่ แสวงหาและค้นจากแหล่ง ต่างๆ                                 
ทัง้แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบัน แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล และแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต              
เพื่อน าไปใช้ประกอบกิจกรรมการเรียน  ได้แก่    ด้านเรียนภาคทฤษฎี ด้านศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม                           
ด้านท ารายงาน ด้านศึกษาดูงาน ด้านฝึกสอน ด้านท าโครงงาน ด้านเตรียมสอบใบประกอบวิชาชีพครู                  
ด้านเตรียมสอบประจ าภาคการศกึษา ด้านศกึษาตอ่ 

แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีนักศึกษาใช้ส าหรับค้นคว้าหรือได้รับสารสนเทศ 
จ าแนกเป็น 3 แหลง่ ได้แก่ แหล่งสารสนเทศที่ เ ผยแพร่บนเค รือข่ายอินเทอร์ เน็ต  แหล่งสารสนเทศ
ประเภทบคุคล และแหลง่สารสนเทศประเภทสถาบนั 

ระเบียบวิธีวิจัย  

                การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซึง่มีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงันี ้ 
                    1) ประชากรที่ศึกษา คือ นกัศึกษาปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ ชัน้ปีการศึกษาที่ 2-5  จ านวน 2,115 คน ได้กลุม่ตวัอย่าง 327 คน         
ได้จากการสุม่ตวัอย่างด้วยแบบโควต้าตามสดัสว่น โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างของเครซซีและ
มอร์แกน  
                2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย  3 สว่น  คือ 1) ข้อมลูสว่นบคุคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจค าตอบ 2) การแสวงหาสารสนเทศเพื่อน าไปใช้               
ในกิจกรรมการเรียนของนกัศึกษาลกัษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ   3) การใช้ทรัพยาการสารสนเทศ 
วิเคราะห์ข้อมลูโดย คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สดุ  โดยสร้างแบบสอบถามแล้วน าไปปรึกษาอาจารย์                  
ที่ปรึกษาหลกั อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมและผู้ เช่ียวชาญ จ านวน  5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์และปรับปรุง               
ข้อค าถามก่อนน าไปใช้ จากนัน้น าแบบสอบถามที่ท าการปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
แบบสอบถามที่ปรับแก้ไขแล้วมาหาคา่ความเที่ยงเชิงเนือ้หาตามวิธีทางสถิติ 

               3) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าหนังสือขออนุญาตจากส านักบัณฑิตศึกษาเพื่อขออนุญาต            
เก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย ด าเนินการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง โดยน าแบบสอบถามฝากที่สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวยั จ านวน  393 คน  ได้กลบัคืน  393 คน   คิดเป็น 100 % 
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                4) การวิเคราะห์ข้อมูล  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์                 
หาค่าความถ่ีและร้อยละ ตอนที่ 2 วตัถปุระสงค์การใช้และแหลง่ที่ใช้วิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
ตอนที ่3 ข้อมลูการใช้ทรัพยากรสารสนเทศใช้วิธีหาคา่เฉลีย่ ( ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 
 
ผลการวิจัย 

1) ข้อมูลส่วนบุคล ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ สว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาเพศหญิง จ านวน 319 คน 
(ร้อยละ 97.55) มีอาย ุ23 ปี จ านวน 112 คน (ร้อยละ 34.25) เป็นนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา จ านวน 89 คน (ร้อยละ 27.22) เป็นนกัศกึษาอยูใ่นชัน้ปีที่ 5 จ านวน 132 คน (ร้อยละ 40.37)  

 

2) วัตถุประสงค์การใช้และแหล่งที่ใช้ การศึกษาการใช้สารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาตรี 
คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ พบวา่ 
 

วัตถุประสงค์การใช้และแหล่งที่ใช้ 

วัตถุประสงค์การใช้ แหล่งที่ใช้สูงสุด 3 อนัดับแรก 
1. การเรียนภาคทฤษฎี  อินเทอร์เน็ต, ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, อาจารย์ 

2. ศกึษาค้นคว้าเพิ่มเตมิ  

   2.1  ให้เกิดความรู้ในรายวชิาท่ีเรียน อินเทอร์เน็ต, ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, อาจารย์  
   2.2  เพ่ือให้เข้าใจเนือ้หาท่ีเรียนเพิ่มขึน้ อินเทอร์เน็ต, ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, อาจารย์ 
   2.3 เพิ่มเตมิความรู้ใหม่ๆ อินเทอร์เน็ต, ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, อาจารย์ 

3. รายงาน  
   3.1 หาหวัข้อรายงาน อินเทอร์เน็ต, ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, อาจารย์ 

   3.2 ศกึษาค้นคว้ารวบรวมข้อมลู 
อินเทอร์เน็ต, ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ,  
ฐานข้อมลูรายการบรรณานกุรม 

   3.3 เขียนน าเสนอรายงาน อินเทอร์เน็ต, อาจารย์, ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ศกึษาดงูาน  อินเทอร์เน็ต, อาจารย์, ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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วัตถุประสงค์การใช้ แหล่งที่ใช้สูงสุด 3 อนัดับแรก 
5. ฝึกสอน  
   5.1 เขียนแผนการสอน อินเทอร์เน็ต, ฐานข้อมลูรายการบรรณานกุรม,  อาจารย์ 

   5.2 สงัเกตพุฤตกิรรมการสอน อินเทอร์เน็ต, อาจารย์, ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   5.3 ทดลองสอน อาจารย์, อินเทอร์เน็ต, ศกึษากฎระเบียบของสถานท่ีศกึษาดงูาน 
   5.4 ฝึกสอน อาจารย์, อินเทอร์เน็ต, ศกึษากฎระเบียบของสถานท่ีศกึษาดงูาน 

 6. ท าโครงงาน  
    6.1 ก าหนดหวัข้อ อาจารย์, อินเทอร์เน็ต, ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    6.2 รวบรวมข้อมลูเพิ่มเตมิ อินเทอร์เน็ต, ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, อาจารย์ 

    6.3 ด าเนินการตามโครงงาน อินเทอร์เน็ต, ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, อาจารย์ 
    6.4 เขียนสรุปเพ่ือน าเสนอ อินเทอร์เน็ต, อาจารย์, ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 7. เตรียมสอบประจ าภาค  

     7.1 ทบทวนเนือ้หา อินเทอร์เน็ต, อาจารย์, ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     7.2 เก็งข้อสอบ อาจารย์, อินเทอร์เน็ต, ศกึษาแนวข้อสอบ 
 8. เตรียมสอบใบประกอบวชิาวิชาชีพครู  

     8.1 เก็งข้อสอบ    ศกึษาแนวข้อสอบ, อินเทอร์เน็ต, อาจารย์ 
 9. ศกึษาตอ่  
    9.1 รวบรวมช่ือสถาบนัท่ีจะศกึษาตอ่ อินเทอร์เน็ต, อาจารย์, ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    9.2 ประเมินสถาบนัท่ีจะศกึษาต่อ  อินเทอร์เน็ต, อาจารย์, ฐานข้อมลูรายการบรรณานกุรม 
 

          ผลการศกึษาวตัถปุระสงค์และแหลง่สารสนเทศที่ใช้ พบวา่ นกัศกึษาใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เนต็

สงูสดุเป็นอนัดบัแรกเกือบทกุวตัถปุระสงค์ ยกเว้นข้อ 5.3, 5.4, 6.1 และ 7.2 นกัศกึษาใช้สารสนเทศจาก

อาจารย์มากที่สดุ  

 เมื่อแยกตามประเภทของแหลง่สารสนเทศ พบวา่ 
               แหล่งสารสนเทศที่เผยแพร่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากกิจกรรมการเ รียน  9 ด้ าน 
พบว่า นักศึกษาจากทุกสถาบันใ ช้ เ ค ร่ื อ งมือ ค้นทางอิน เทอ ร์ เ น็ต เ ป็นอ ันดับ  1 เพื่อ กิจกรรม             
การเ รียน  7  ด้าน  ได้แก่   ด้านเ รียนภาคทฤษฎี  (ร้อยละ 72.17)   ด้านศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม  (ร้อยละ 
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69.61)     ด้านท ารายงาน  (ร้อยละ 70.84)  ด้านศกึษาดงูาน (ร้อยละ 61.46) ด้านฝึกสอน  (ร้อยละ 55.28) ด้าน
ท าโครงงาน (ก าหนดหวัข้อ) (ร้อยละ 63.29)  ศกึษาตอ่ (ร้อยละ 52.64)  

แหล่งสารสนเทศประเภทสถาบัน จากกิจกรรมการเ รียน  9  ด้าน พบวา่ แหลง่สารสนเทศ               
ที่นกัศกึษาทกุสถาบนัใช้บริการเป็นอนัดบั 1 ในทกุกิจกรรมการเรียน  คือ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัที่นกัศกึษาศกึษาอยู ่  (ร้อยละ 36.17)  รองลงมา คือ ใช้ห้องสมดุคณะ  
(ร้อยละ 16.99)                                                               

แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล จากกิจกรรมการเ รียน  9  ด้าน พบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่
ขอค าแนะน าจากอาจารย์เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือค าแนะน าจาก รุ่นพ่ี เพื่อน เพื่อกิจกรรมการเรียน 2 ด้าน 
คือ กิจกรรมด้านเตรียมสอบประจ าภาคการศกึษา (เก็งข้อสอบ) ร้อยละ 53.97 กิจกรรมด้านเตรียมสอบ           
ใบประกอบวชิาชีพครู (ร้อยละ 43.93) 

  3) ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใช้  
                   ผลการศกึษาการใช้สารสนเทศ พบวา่  

      ดา้นหนงัสือ สว่นใหญ่มีการใช้ในระดบัปานกลาง โดยหนงัสือที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่  หนงัสืออ่านประกอบ X = 3.73 หนงัสือความรู้ทัว่ไป X = 3.46 วิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์ 
X = 3.29 

ด้านหนงัสือบนัเทิงคดี สว่นใหญ่มีการใช้ในระดบัปานกลาง โดยหนงัสือบนัเทิงคดีที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่  เร่ืองสัน้ X =  3.24 นวนิยาย X = 3.29 หนงัสอืเด็กและเยาวชน X =  3.16  

 ด้านวารสารสาขาการศึกษา  ส่วนใหญ่มีการใช้ในระดับปานกลาง โดยวารสารสาขาวิชา
การศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่  วารสารสารานกุรมศึกษาศาสตร์ X = 3.59  วิทยาจารย์  
X = 3.51 วารสารศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น X =  3.26 
                วารสารทัว่ไป (วารสารเก่ียวกับการเลีย้งดเูด็กและวารสารเก่ียวกับพฒันาการและการเรียนรู้ 
ของเด็ก)  สว่นใหญ่มีการใช้ในระดบัปานกลาง  ซึ่งประกอบด้วย วารสารเก่ียวกบัพฒันาการและการเรียนรู้
ของเด็ก X = 3.30 วารสารเก่ียวกบัการเลีย้งดเูด็ก X = 3.15 
                   ด้านส่ิงพิมพ์อื่นๆ  สว่นใหญ่มีการใช้ในระดบัปานกลาง โดยสิ่งพิมพ์อื่นๆ ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 
อนัดบัแรก ได้แก่ จลุสาร X =  3.42 รายงาน X =   3.27 สิง่พิมพ์รัฐบาล X = 3.06 
                   ด้านสื่อโสตทศัน์ ส่วนใหญ่มีการใช้ในระดับปานกลาง  ซึ่งประกอบด้วย ซีดี /วีซีดี/ดีวีดี (สื่อ              
การเรียนการสอนรายวิชาการศึกษปฐมวยั)  X = 2.99 วีดิทศัน์ (สื่อการเรียนการสอนรายวิชาการศึกษา
ปฐมวยั) X = 2.92 
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                   ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สว่นใหญ่มีการใช้ในระดบัปานกลาง โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ 3 อนัดับแรก  ได้แก่  Academic Search Complete (ครอบคลมุเนือ้หาทุกสาขาวิชา เน้นสาขา
มานษุยวิทยา ดาราศาสตร์ ชีววิทยา)   X = 3.54 เว็บไซต์ครุุสภา X = 3.37 EBSCO (ครอบคลมุเนือ้หา
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ สงัคมศาสตร์ มนษุยศาสตร์ การศกึษา) X = 3.29 

              4) เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ พบวา่ 
                     นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา และนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ใช้หนงัสอืต าราวิชาการมากที่สดุ 
                   นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ ใช้สิง่พิมพ์อื่นๆ มากที่สดุ 
                   นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ใช้หนงัสอืบนัเทิงคดีมากที่สดุ                    
                   นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ใช้วารสารสาขาการศกึษามากที่สดุ 

                               5)  สภาพปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า 
                                       1. ปัญหาด้านผู้ให้บริการ ส่วนใหญ่มีปัญหาในระดบัปานกลาง ข้อที่มีปัญหาในระดบัมาก 

คือ จ านวนบคุลากรท่ีให้บริการมีไม่เพียงพอ  ข้อที่มีปัญหาในระดบัปานกลาง คือ ไม่สามารถให้บริการตอบ
ค าถามและช่วยการค้นคว้าได้ถกูต้องครบถ้วน และไม่สามารถแนะน าการสืบค้นฐานข้อมลู (Online Public 
Access Catalog) ได้ถกูต้องครบถ้วน สว่นข้อที่มีปัญหาในการให้บริการในระดบัน้อย คือ ไมม่ีมนษุยสมัพนัธ์
ในการให้บริการ 
                2. ปัญหาด้านผู้ใช้บริการ สว่นใหญ่มีปัญหาในระดบัปานกลาง ข้อที่มีปัญหาในระดบัมาก คือ  
ไม่สามารถใช้บริการต่างๆ ของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-book, e-journal ได้ ข้อที่มีปัญหา                    
ในระดบัปานกลาง คือ ขาดทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบค้นสารสนเทศ และขาดทกัษะในการใช้
ฐานข้อมลูภาษาองักฤษ ข้อที่มีปัญหาในระดบัน้อย คือ ไม่สามารถใช้เคร่ืองมือสืบค้นฐานข้อมลู (OPAC) 
สบืค้นทรัพยากรสารสนเทศได้ 

 3. ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ส่วนใหญ่มีปัญหาในระดับ              
ปานกลาง ข้อที่มีปัญหาในระดับมาก คือ ความไม่เพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ                     
ความไม่ทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ ข้อที่มีปัญหาในระดบัปานกลาง คือ  ทรัพยากร
สารสนเทศไมต่รงกบัความต้องการการ  เวลาเปิด-ปิด ไมเ่หมาะสม และความไมช่ดัเจนของป้ายบอกทาง 

                4. ปัญหาด้านระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นสารสนเทศ ส่วนใหญ่              
มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  ข้อที่มีปัญหาในระดับมาก คือ ระบบคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการสืบค้น                    
ขัดข้องบ่อย ข้อที่มี ปัญหาในระดับปานกลาง คือ  ความไม่เสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต                             
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตมีไม่เพียงพอและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการมีความเร็ว                 
ในการท างานช้า 

อภปิรายผลการวิจัย   

           ผลการวิจยันีม้ีประเด็นท่ีนา่สนใจน ามาอภิปรายผล ดงันี ้  
   

1) การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  
 
1.1 การใช้สารสนเทศ ด้านสื่ อสิ่ งพิมพ์  ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาปริญญาตรี 

สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ สว่นใหญ่มีการใช้วารสาร
สาขาวิชาการศกึษาในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนกัศกึษามีความต้องการใช้เพื่อประกอบกิจกรรม
การเรียนในด้านต่างๆ  เช่น ด้านการเรียนภาคทฤษฎี ด้านท ารายงาน และด้านค้นคว้าเพิ่มเติม ฯลฯ 
ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของนภารัตน์ พุ่มพฤกษ์ (2558) ที่พบว่า นกัศึกษาใช้วารสารวิชาการ
สาขาการศกึษา และวารสารวิชาการสาขาครุศาสตร์ในระดบัปานกลาง ผลการวิจยันีข้ดัแย้งกบังานวิจัยของ
อุมาภรณ์ ปิติชาญ (2554) ที่พบว่า บทความวารสารถกูน ามาใช้อ้างอิงมากที่สดุ เนื่องจากบทความ
วารสารเป็นผลงานท่ีได้จากการค้นคว้า  วิจยั บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการเนือ้หามีความทนัสมยั 
เพื่อรายงานความก้าวหน้าทางวิชาการและวิทยาการใหม่ๆ  อยา่งรวดเร็ว  

ทัง้นีเ้พราะว่า วารสารเป็นแหล่งความรู้ที่มีเนือ้หาทางด้านการศึกษาที่หลากหลาย
ทันสมัย มีความน่าเช่ือถือ เพราะบทความในวารสารผ่านการพิจารณากลัน่กรองจากผู้ทรงคณุวฒุิ ในสาขา              
ที่เก่ียวข้อง นอกจากนีย้งัสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้พฒันาวิชาชีพ น าไปอ้างอิงในการประกอบการเรียน 
ท ารายงาน  ค้นคว้า  วิจัย  นกัศึกษาจะได้รับความรู้จากบทความทางด้านการศึกษา  ที่มีเนือ้หาที่ตรงกับ
ความต้องการ  จ าแนกออกตามสาขาตา่งๆ  เช่น  สาขาการบริหารการศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา สาขาปรัชญาการศึกษา สาขาจิตวิทยาการศึกษา ฯลฯ  ซึ่งครอบคลมุเนือ้หาด้านการศึกษา                   
ทัง้ในหมวดวิชาเฉพาะและหมวดวิชาชีพครู  

1.2 การใช้สารสนเทศ ด้านสื่อโสตทัศน์ ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษามีการใช้โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยนีข้ัดแย้งกับงานวิจัยของนันทยา พุฒแก้ว (2558) ที่พบว่า นกัศึกษา                
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มีการใช้โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อยและยงัขดัแย้งกบังานวิจยัของวิชญนนท์ มณีชาติ (2556) ที่พบว่า นกัศึกษา
ใช้สือ่โสตทศัน์ ร้อยละ 3.80 

ทัง้นีเ้พราะว่า ปัจจุบนัผู้ ใช้สื่อโสตทศัน์ได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ โดยเปลี่ยนไปใช้            
สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือค้นหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่ เผยแพร่บนเครือข่ายอิ นเทอร์เน็ต                          
ที่ให้ความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการใช้งานได้ทุกที่ ทกุเวลา มากขึน้ ส าหรับสื่อโสตทศัน์                    
ที่ต้องใช้เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ประกอบการน าเสนอ ต้นทนุในการผลติสงู จึงได้รับความนิยมในการใช้ลดลง       

1.3 การใช้สารสนเทศ ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  e-books (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) 
หมวดการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีการใช้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยนี ้
สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุพร  ชูเ รืองสุข (2552) ที่พบว่า ผู้ ใ ช้บริการส่วนใหญ่ใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา โดยค้นจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่หอสมุดบอกรับ มีวิธีการเข้าใช้
ด้วยตนเอง โดยไม่เคยได้รับค าแนะน าวิธีการใช้ สถานที่ใช้เข้าใช้จากที่พกั ส าหรับวิธีการอ่านจะอ่านทนัที
จากหน้าจอ ความต้องการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สว่นใหญ่ต้องการความสะดวก ความสะดวก รวดเร็ว                
ในการค้นหาข้อมูลมากที่สดุ  ผลการวิจัยนีข้ดัแย้งกับงานวิจัยของธิดารัตน์ เพ็ญวิจิตร (2557) ที่พบว่า 
ทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่นกัศึกษาใช้เพื่อสืบค้นข้อมูลมากที่สุด  คือ  หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์   และ
ขดัแย้งกับงานวิจัยของ Malliari, Korobili, and Zapounidou (2011) ที่พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่                       
มีการแสวงหาประเภททรัพยากรสารสนเทศที่เป็นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ คือ ฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 

2)  ปัญหาการใช้สารสนเทศ  

      2.1 ปัญหาด้านผู้ให้บริการ  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ให้บริการมีปัญหาในการให้บริการ คือ 
ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ ห้ บ ริ ก า ร ต อ บค า ถ า ม แ ล ะ ช่ว ย ก า ร ค้ น ค ว้ า ไ ด้ ถ ูก ต้ อ ง  ค ร บ ถ้ ว น  โ ด ย ร ว ม                     
อยู่ ใ น ระด ับปานกลาง ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของปริยญาดา ปานทอง (2558) ที่พบว่า                          
ผู้ ใ ห้บ ริการมีความ รู้ไม่ เพียงพอ  ใ ห้สารสนเทศไม่ถูก ต้อง  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
นภา รัตน์  พุ ่มพฤก ษ์  ( 2558)  ที่พบว่า บุคลากรขาดทักษะความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ                    
อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ทัง้นีเ้พราะว่า เจ้าหน้าที่มีจ านวนไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับผู้ ใช้บริการ เนื่องจากปัจจุบัน                        
มีการผลติบณัฑิตในสาขาบรรณารักษ์ลดลง อีกทัง้บคุลากรยงัขาดความรู้ ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ดงันัน้
หน่วยงานควรสนบัสนุนบุคลากรให้มีโอกาสในการพฒันาตนเอง โดยการเข้ารับการฝึกอบรมในโครงการ              



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 25  ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน 2562      37 

 
   
 
 

 
 

 
 

ต่างๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ อย่างสม ่าเสมอ เสริมสร้างประสบการณ์ให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อน า
ความรู้ที่ได้มาปรับใช้กบังานและบริการผู้ใช้ตอ่ไป    

2.2 ปัญหาด้านผู้ใช้บริการ  ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีปัญหาด้านผู้ ใช้บริการ คือ 
ขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบค้นสารสนเทศ ไม่สามารถใช้บริกา รต่างๆ ของห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น  e-book, e-journal ได้ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับ
งานวิจ ัยของ เดบอร่าห์ และคนอื่นๆ (Deborah, et al., 2017) ที่พบว่า  ผู้ ใช้บริการจ านวนมาก                    
ไม่ทราบวิธีเข้าถึงทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของซูฟาน ตง ( 2557)  ที่พบว่า 
ผู้ใช้บริการไมท่ราบเทคนิคในการค้นหาจากฐานข้อมลูออนไลน์ตา่งๆ   

ทัง้นีเ้พราะว่า นักศึกษาไม่มีความช านาญในการใช้ภาษาอังกฤษ ไม่ชอบอ่านและ                 
อ่านไม่เข้าใจ จึงไม่เข้าใช้บริการ ขัน้ตอนในการเข้าใช้มีหลายขัน้ตอน ขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบค้น
บริการของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ดงันัน้ ห้องสมุดควรมีการฝึกอบรมการใช้ฐานข้อมูล (Online Public 
Access Catalog) การสืบค้นฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ วิธีการใช้  e-book, e-journal เพื่อให้นกัศึกษา                    
เกิดทกัษะการใช้บริการสารสนเทศที่ถกูต้อง สามารถสบืค้นสารสนเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ทัง้นีเ้พราะว่า e-books มีฐานข้อมลูจ านวนมากในหลากหลายสาขาวิชา สามารถสืบค้น 
ได้ตามหวัข้อที่ต้องการ เพื่อน าไปใช้ในกิจกรรมการเรียน ได้แก่ สาขาการศึกษา สาขาคอมพิวเตอร์ เป็นต้น   
มีวิธีน าเสนอเป็นภาพเคลื่อนไหว สามารถดาวน์โหลดเอกสารที่ต้องการมาเก็บไว้แล้วน ามาอ่านภายหลงัได้  
สามารถอ่านพร้อมกันโดยการอ่านแบบออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต พกพาสะดวกในรูปแบบของไฟล์
คอมพิวเตอร์ใน Handy drive หรือ CD 

2.3 ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ ใช้บริการมีปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ  คือ ความไม่เพียงพอของทรัพยากร
สารสนเทศที่ให้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ              
ปานกลาง ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของกลสมรรถ พจนาพานิชย์ (2558) ที่พบว่า อาจารย์                    
สว่นใหญ่มีปัญหา คือ สารสนเทศไมต่รงกบัความต้องการสอดคล้องกบังานวิจยัของอารียา เขียวรัตน์ (2558) 
ที่พบวา่ เนือ้หาของสารสนเทศไมต่รงกบัความต้องการ เนือ้หาของสารสนเทศล้าสมยั ขดัแย้งกบังานวิจยัของ 
Nor, Liyana and Noorhidawati (2014) และ Padma, Rama samy, and  Sakthi (2013) ที่พบว่า 
นกัศกึษาแสวงหาสารสนเทศจากแหลง่อินเทอร์เน็ตเป็นแหลง่แรกเพราะสะดวก รวดเร็ว 

ทัง้นี เ้พราะว่า ห้องสมุดไม่ได้ส ารวจความต้องการที่แท้จริงของผู้ ใช้บริการ ดังนัน้                             
ในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกบัความต้องการ ห้องสมดุควรจดัท าแบบส ารวจความต้องการไปยงั
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นกัศึกษา คณาจารย์ ซึ่งเป็นผู้ ใช้โดยตรง แล้วน ามาพิจารณาจัดซือ้ทรัพยากรให้ตรงกับความต้องการ                 
ของผู้ใช้บริการอยา่งแท้จริง 

 2.4 ปัญหาด้านระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นสารสนเทศ  ผลการวิจัย
พบวา่ ผู้ใช้บริการมีปัญหาด้านระบบและเครือขา่ยคอมพิวเตอร์เพื่อการสบืค้นสารสนเทศ คือ ความไม่เสถียร
ของสญัญาณอินเทอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ผลการวิจยันีส้อดคล้องกบังานวิจยัของหาบีบะ ดา
ต ู(2558) และยงัสอดคล้องงานวิจยัของ Kiper, Aydin, Tercen, Selçuk Sırrı (2012)                    ที่พบว่า 
ระบบอินเทอร์เน็ตภายในองค์กรลา่ช้าและในบางครัง้ระบบฐานข้อมลูลม่ ไมเ่สถียร ระบบเครือข่ายเกิดความ 
ขดัข้องบอ่ย 

ทัง้นีเ้พราะว่า อปุกรณ์ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการตรวจสอบ
อุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ บางช่วงเวลามีผู้ เ ข้าใช้บริการพร้อมกันเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ความเร็ว                               
ในการสืบค้นลดลง และมีปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวนไม่เพียงพอ ดังนัน้ห้องสมุดควรใช้อุปกรณ์                       
ในการเช่ือมตอ่ที่มีประสทิธิภาพ  และท าการตรวจสอบอปุกรณ์ในการเช่ือมตอ่ให้พร้อมใช้งานเสมอ ปรับปรุง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีความเร็วสงู โดยมีการจดัหาคู่สายในการติดต่อเพิ่มขึน้ ซึ่งช่วยให้การเข้าสู่ระบบ              
มีความสะดวก รวดเร็ว มากขึน้ และควรเพิ่มจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอตอ่ความต้องการ 

ข้อแนะน าในการน าผลวิจัยไปใช้   

1) ข้อเสนอแนะส าหรับส านักวิทยบริการน าผลวิจัยไปใช้ ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ                   
ควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกบัความต้องการของนกัศึกษา คณาจารย์ โดยการจดัท าแบบส ารวจ
ความต้องการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดไปยังอาจารย์ นักศึกษา ซึ่งเป็นผู้ ใช้โดยตรงแล้วน ามา
พิจารณาจดัซือ้จะท าให้ห้องสมดุได้หนงัสอืตรงกบัความต้องการผู้ใช้ 

2) ควรมีการจดัอบรมด้านวิชาชีพบรรณารักษ์  และส่งเสริมให้มีการศึกษาดงูานห้องสมุดให้กับ
บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่อย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพในการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ 

3) ควรมีการจดัฝึกอบรมหรือแนะน าการใช้ฐานข้อมลู รวมถึงการเข้าถึงสารสนเทศ ประเภทต่างๆ 
แก่นกัศกึษา โดยเฉพาะฐานข้อมลูด้านการศกึษา สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั 
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ข้อแนะน าในการวิจัยครัง้ต่อไป 

             1) ควรศกึษาการใช้สารสนเทศเพื่อการศกึษาค้นคว้าของนกัศกึษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุม่รัตนโกสนิทร์ ในสาขาวิชาอื่นๆ   
               2) ควรศึกษาการใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสนิทร์ 

 
------------------------------------------------------- 
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