
รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 24   ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2561      117 

 
     
 
 

 
 

การประยุกต์ตวัแบบ TTF (Task-Technology Fit) เพื่อประเมินความเหมาะสม                
ของระบบสารสนเทศตามบริบทของงาน 

An Application of TTF (Task-Technology Fit) Model for Evaluating Suitability            
of Information Systems in the Context of Tasks 

นทัปภา หนันะเว1 

วศิณ ชปูระยรู2 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยันีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินและพฒันาตวัแบบความเหมาะสม

ของระบบสารสนเทศตามบริบทของงาน ผ่านทศันมิติของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลสวุรรณภูมิ ด้วยการประยุกต์ตวัแบบ Task-Technology Fit (TTF)  เป็นกรอบในการวิจัย               

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรสายสนับสนุนและ             

เป็นผู้ ใช้ระบบสารสนเทศต่างๆในการปฏิบัติงานประจําวัน จํานวน 132 คน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ

สมมติฐานคือการวิเคราะห์การถดถอย        โลจิสติกส์พหกุลุม่ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะงาน

และลักษณะของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงาน และ                 

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังานมีอิทธิพลต่อการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ การทดสอบ

สมมติฐานทําให้ได้ตวัแบบอิทธิพลจํานวน 55 ตวัแบบ 

 

‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
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Abstract 

  This research was a quantitative research aimed at evaluating and developing models 

of task- information system fit via the support personnels’ perspectives at Rajamangala University 

of Technology Suvarnabhumi. Task-Technology Fit (TTF) was used as a framework for the 

research. The questionnaires were used as tools gathering data from the 132 samples who were 

the support personnels and used information systems in their daily works. Received 

questionnaires returned by all respondents (100.00%). A Statistic used in hypothesis testing was 

multinomial logistic regression analysis. The hypothesis test found that task characteristics and 

information system characteristics influenced the Task-Technology Fit (TTF); and the TTF 

influenced the system utilization. The test generated 55 influencing models.  

 Keywords:  Task-technology Fit Model,  TTF,  Task-Information System Fit,  Rajamangala 

University of Technology Suvarnabhumi 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 ปัจจุบัน ทุกองค์กรทัง้ในภาครัฐและเอกชนล้วนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้สนับสนุน                 

การปฏิบัติงานตามภารกิจ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ในแต่ละองค์กรจึงมี

ระบบสารสนเทศทัง้ในรูปแบบระบบย่อยท่ีอาจพฒันาขึน้มาใช้เองหรืออาจว่าจ้างให้ผู้พฒันาจากภายนอก

เป็นผู้พฒันาให้ตามความประสงค์ขององค์กร และอาจใช้ระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ระดบั Enterprise 

Systems  อาทิ  ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning-- ERP) ระบบจดัการ

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (Customer Relationship Management หรือ CRM) Markgraf (2018) อธิบายว่า 
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ระบบสารสนเทศมีนัยสําคัญต่อองค์กร ในมิติการประมวลผลปัจจัยนําเข้าให้กลายเป็นสารสนเทศ                     

ท่ีอดุมประโยชน์ต่อการจดัการการปฏิบติังานขององค์กร ข้อมลูจํานวนมากจากสว่นงานย่อยต่างๆ ในองค์กร

คือปัจจยันําเข้าท่ีสําคญัในการเพิ่มพนูประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ทําให้ผลลพัธ์จากการประมวลผล 

(สารสนเทศ) มีความถูกต้องแม่นยํามากขึน้ในการนําไปใช้ประโยชน์ในวิถีการปฏิบติังาน ในยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทลัและประเทศไทย 4.0 ระบบสารสนเทศท่ีสําคญัในองค์กร อาจประกอบด้วย ระบบการส่ือสารต่างๆ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบติังานประจํา ระบบสนับสนนุการตดัสินใจ  ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 

ระบบลกูค้าสมัพนัธ์ ฯลฯ 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นหน่วยงานในกํากับของรัฐบาล ก่อตัง้ตาม

พระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 เป็นสถานศกึษาท่ีเป็นนิติบคุคล จดัการศกึษา

ระดับปริญญา สามารถดําเนินกิจการได้โดยอิสระ สามารถพฒันาระบบบริหารและการจัดการท่ีเป็นของ

ตนเองมีความคล่องตวัมีเสรีภาพทางวิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ แบ่งโครงสร้าง

การจดัการศกึษาเป็น 4 ศนูย์พืน้ท่ี คือ 1) ศนูย์พระนครศรีอยธุยา หนัตรา  2) ศนูย์วาสกุรี  3) ศนูย์สพุรรณบรีุ 

และ 4) ศนูย์นนทบรีุ แบง่เป็น 6 คณะ 1 สถาบนั และ 3 สํานกั  

 ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู และแผนพฒันาสํานกั

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัจงึมีนโยบายให้ใช้ระบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ   ในการ

บ ริหารจัดการภายใน  โดย สํานักวิทยบ ริการและเทคโนโล ยีสารสนเทศ  เ ป็นหน่ วยงานหลัก                       

ในการพฒันาระบบสารสนเทศ ปัจจบุนั มหาวิทยาลยัได้นําระบบสารสนเทศไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร

จัดการการดําเนินงานภายใน เพ่ืออํานวยความสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู, 2558) 

จากการศึกษานําร่องด้วยการสัมภาษณ์ผู้ บริหารและบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบางส่วน พบว่า                

นบัจากมีการนําระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฎิบติังาน ยงัไม่ปรากฏมีหน่วยงานใด

ได้เคยศกึษาวิจยัถงึความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน วา่สามารถรองรับภารกิจ และงานของแต่ละ

หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลยัได้เหมาะสมเพียงใด ด้วยเหตนีุ ้ผู้วิจยัจึงประสงค์จะศกึษาความเหมาะสม

ของระบบสารสนเทศกับการดําเนินงานในบริบทของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ โดยใช้              
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ตวัแบบ Task- Technology Fit หรือ TTF Model ท่ีพฒันาโดย Goodhue and Thompson (1995)  ซึง่ผู้วิจยั

เป็นตวัแบบท่ีชีใ้ห้เหน็ถงึความเหมาะสมของระบบสารสนเทศต่องานในหลายมิติ  ได้แก่  ก) คณุลกัษณะงาน 

ข) คณุลกัษณะระบบสารสนเทศ  ค) ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน  ง) การใช้ประโยชน์              

จากระบบสารสนเทศ   จ) ผลกระทบต่อการปฏิบติังาน  ทัง้นี ้ผู้วิจยัคาดหวงัว่าผลท่ีได้จากการวิจยัจะนําไปสู่

การได้ตวัแบบการใช้ระบบสารสนเทศให้เหมาะสมตอ่ไปในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 

 

วัตถุประสงค์การวจัิย 

 การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินและพัฒนาตัวแบบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ           

ตามบริบทของงาน ผ่านทัศนมิติของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาราชมงคลสุวรรณภูมิ ในมิติของ

การศกึษาอิทธิพลของ 

 1) คุณลักษณะของงานและคุณลักษณะของระบบสารสนเทศต่อความเหมาะสมของระบบ

สารสนเทศกบังานปัจจบุนัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 

 2) ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังานตอ่ผลกระทบในการปฎิบติังาน 

 3) ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังานตอ่การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ  

 4) การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศตอ่ผลกระทบเชิงสมรรถนะในการปฎิบติังาน  

 

แนวคดิและทฤษฎีที่เป็นพืน้ฐานของการวจัิย 

 ในการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยประยุกต์แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแบบความเหมาะสม                  

ของเทคโนโลยีกบังาน หรือ Task-Technology Fit (TTF) Model เป็นกรอบความคิดสําคญัของการออกแบบ

วิจยั  ตวัแบบ TTF   นี ้พฒันาโดย Goodhue and Thompson (1995) จดุโดดเด่นสําคญัของตวัแบบ TTF 

คือการอธิบายวา่เทคโนโลยีมีผลกระทบต่อสมรรถนะของผู้ใช้ได้อย่างไร คําว่าทฤษฎีความเหมาะสม หรือ Fit 

Theory เป็นทฤษฎีความเหมาะสมของทัง้งาน (Tasks) ระบบ (Systems) คณุลกัษณะของปัจเจกบคุคล 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 24   ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2561      121 

 
     
 
 

 
 

(Individual Characteristics) และสมรรถนะ (Performance) (Goodhue, 1988) ซึ่งในตวัแบบ TTF                 

นีมี้รายละเอียดท่ีชีช้ัดว่าระบบสารสนเทศมีผลกระทบเชิงบวกต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้ ใช้  

นอกจากนีใ้นงานวิจยัของ Cooper & Zmud (1990) และ Tornatzky & Klein (1982) ยงัชีใ้ห้เห็นว่า               

ความเหมาะสมกบัการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศมีความเช่ือมโยงกนั และ Floyd (1988 ) อธิบาย

เพิ่มเติมว่า ความเหมาะสมของงาน/ระบบ คือตัวแปรท่ีมีความแกร่งในการทํานายการใช้งานระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการจดัการ  

 จากการศกึษาของ Goodhue & Thompson (1995) พบว่าปัจจยัสําคญัท่ีสง่ผลต่อความเหมาะสม

ระหว่างงานและเทคโนโลยี มี 2 ปัจจยั คือ คณุลกัษณะของงาน (Task Characteristics) และคณุลกัษณะ

ของเทคโนโลยี (Technology Characteristics) ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การรับรู้ถึงการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนัน้ (Utilization) และมีอิทธิพลต่อผลกระทบเชิงสมรรถนะ 

(Performance Impacts) ดงัแสดงในรูปท่ี 1 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 ตวัแบบ TTF (Goodhue & Thompson, 1995) 

   

 รูปท่ี 1 แสดงให้เห็นว่ามีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกันระหว่าง (ก) ลกัษณะงาน (ข) ลกัษณะของ

เทคโนโลยี กับ (ค) ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน และ ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน             

มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับ (ง) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และ (จ) ผลกระทบเชิงสมรรถนะ                       

ในการปฏิบัติงาน นอกจากนี  ้การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยียังมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับผลกระทบ                       

การใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี (Utilization) 

ผลกระทบเชิงสมรรถนะ 
(Performance 

ลกัษณะงาน (Task  
Characteristics) 

ลกัษณะของเทคโนโลยี 
(Technology  

Characteristics) 

ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบั
งาน (Task-Technology Fit) 
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เชิงสมรรถนะในการปฏิบติังานอีกด้วย Goodhue & Thompson (1995) อธิบายเพิ่มเติมว่าลกัษณะงาน              

ท่ีแตกตา่งกนัทําให้มีระดบัการยอมรับและใช้เทคโนโลยีแตกต่างกนั และยงัชีใ้ห้เห็นอีกว่าลกัษณะงานท่ีไม่ใช่

งานประจําและงานท่ีมีความซบัซ้อนจะมีผลค่อนข้างมากต่อความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังาน จึงอาจ

กล่าวได้ว่า ในการยอมรับเทคโนโลยีนัน้ เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบัติงานต้องใช้ได้ง่าย มีความทันสมัย 

น่าเช่ือถือ และมีเสถียรภาพ เม่ือเทคโนโลยีมีความเหมาะสมกับงาน ก็จะส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีและสมรรถนะในการปฏิบติังานของผู้ใช้ ในตวัแบบ TTF ประกอบด้วย 5 กลุม่ปัจจยัเช่ือมโยงกนั 

ได้แก่ (Goodhue & Thompson, 1995) 

 1) ลกัษณะงาน หมายถึง การปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ตามเป้าหมาย              

ท่ีองค์กรกําหนดไว้ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุการปฏิบติังาน ลกัษณะงานอาจเป็นได้ทัง้งาน

ประจํา งานท่ีต้องเก่ียวโยงกบัสว่นงานอ่ืน หรืออาจหมายถงึต่ําหน้าท่ีรับผิดชอบ 

 2) ลกัษณะเทคโนโลยี หมายถึง เคร่ืองมือต่างๆท่ีพนักงานขององค์กรนําไปใช้เพ่ือสนับสนุน                  

งานประจําของตน อาทิ ระบบสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมลู) 

 3) ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน หมายถึงการประเมินการใช้เทคโนโลยีว่ามี                       

ความเหมาะสมกบับริบทของงานเพียงใด มีปัจจยัท่ีใช้ประเมิน 8 ปัจจยั คือ คณุภาพข้อมลู (Data Quality) 

การรู้โดยเร็วว่าจะใช้ข้อมลูอะไร ข้อมลูนัน้พร้อมใช้หรือไม่ และจะใช้ได้ท่ีใด (Locatability) การได้รับสิทธ์ิ

เข้าถึงข้อมูลท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน (Authorization) ความเข้ากันได้ของข้อมูลจากต่างแหล่ง 

(Compatability) การให้ผลลพัธ์ได้ตรงเวลา (Production Timeliness) ความน่าเช่ือถือของระบบต่างๆ 

(Systems Reliability) ความง่ายในการใช้งาน/การอบรมการใช้งาน (Ease of Use/Training) ความสมัพนัธ์

กบัผู้ใช้ (Relationship with Users) 

 4) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงระดบัการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี                

ในการปรับปรุงประสทิธิภาพการปฏิบติังาน และการเพิ่มผลติภาพในการปฏิบติังาน 

 5) ผลกระทบเชิงสมรรถนะ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีองค์กรนํามาใช้ในเพ่ือสนบัสนนุการปฏิบติังาน

ของพนกังาน ได้ส่งผลต่อประสิทธิผลและการเพ่ิมพนูผลิตภาพในการปฏิบติังานของพนกังานอย่างไร และ

เป็นตวัช่วยสําคญัและมีคณุคา่ตอ่การเพิ่มพนูประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
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ขอบเขตการวจัิย 

      1) ขอบเขตด้านแนวคิดและทฤษฎีท่ีเป็นฐานคิดของการวิจยัคือตวัแบบ TTF  

      2) ขอบเขตด้านประชากรการวิจยัคือ บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล   

สวุรรณภมิู จํานวน 517 คน (กองบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู, 2560)  

     3) ขอบเขตด้านตวัแปรการวิจยั  

 3.1 ตวัแปรพยากรณ์  

  3.1.1 ลกัษณะงาน ได้แก่  ก) งานประจําเก่ียวข้องกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้  ข) งานเฉพาะกิจ             

ท่ีไมใ่ช่งานประจํา และ ค) งานท่ีไมเ่คยแก้ปัญหามาก่อน 

3.1.2 ลกัษณะของระบบสารสนเทศ ได้แก่ระบบต่างๆ ท่ีบุคลากรสายสนบัสนนุใช้สนบัสนนุ 

การปฏิบติังานประจํา 

 3.2 ตวัแปรเกณฑ์ 

3.2.1 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน ประกอบด้วย คณุภาพข้อมลู การรู้โดยเร็ว

ว่าจะใช้ข้อมูลอะไร ข้อมูลนัน้พร้อมใช้หรือไม่ และจะใช้ได้ท่ีใด การได้รับสิทธ์ิเข้าถึงข้อมูลท่ีจําเป็นต่อ                  

การปฏิบติังาน ความเข้ากนัได้ของข้อมลูจากต่างแหลง่ การให้ผลลพัธ์ได้ตรงเวลา ความน่าเช่ือถือของระบบ

ต่างๆ ความง่ายในการใช้งาน/การอบรมการใช้งาน ความสมัพนัธ์กบัผู้ ใช้ [หมายเหต:ุ ตวัแปร 3.2.1 นี ้ยงัมี

บทบาทท่ี 2 เป็นตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปรในข้อ 3.2.2 และ 3.2.3 อีกด้วย]  

3.2.2 ผลกระทบเชิงสมรรถนะต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ ก) ผลกระทบเชิงบวกของ

สภาพแวดล้อมของระบบสารสนเทศตอ่การเพิ่มพนูผลติในการปฏิบติังาน และ ข) การมีคณุคา่ต่อการเพิ่มพนู

ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของผู้ใช้ของระบบสารสนเทศ 

3.2.3 การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ (Utilization) ได้แก่  ก) การปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน และ ข) การเพิ่มพนูผลติภาพในการปฏิบติังาน 
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กรอบแนวคดิของการวจัิย 

 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้พฒันาเป็นกรอบการวิจยั ดงัรูปท่ี 2 

 

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

 จากกรอบการวิจยั มีรายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปรเพิ่มเติมดงันี ้ 

ตวัแปร ความหมาย ตวัแปร ความหมาย 

ลกัษณะงาน 

TE1 การได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานอนัเก่ียวเน่ืองด้วยสภาพปัญหาท่ีสะสมเรือ้รังมานาน 

TE2 การได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานเฉพาะกิจหรืองานท่ีไมใ่ช่งานประจํา 

TE3 การได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานซึง่ไมเ่คยเกิดขึน้มาก่อนในหน่วยงาน 

TI1 สภาพปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวโยงสมัพนัธ์กบังานอ่ืนๆ ในองค์กร 

TI2 การแก้ไขปัญหาสภาพปัญหาตาม TI1 ด้วยการปฏิสมัพนัธ์กบัสว่นงานอ่ืนๆ จงึจะสามารถ

แก้ไขให้ลลุว่งไปได้ด้วยดี 
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ตวัแปร ความหมาย ตวัแปร ความหมาย 

ลกัษณะระบบสารสนเทศ 

SC1 ระบบทะเบียนและประมวลผล SC7 ระบบบนัทกึภาระงานประจํา 

SC2 ระบบห้องสมดุ SC8 ระบบการเงิน 

SC3 ระบบบริหารทรัพยากรบคุคล SC9 ระบบงบประมาณ 

SC4 ระบบบริหารจดัการความรู้ SC10 ระบบบญัชี 

SC5 ระบบแจ้งซอ่มออนไลน์ SC11 ระบบพสัด ุ

SC6 ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์  

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน 

CUR2 ข้อมลูท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัมีความทนัสมยัเพียงพอตอ่การปฏิบติังานตามวตัถปุระสงค์ 

RD1 ระบบสารสนเทศมีข้อมลูสําคญัไมส่มบรูณ์ซึง่ทําให้ต้องระมดัระวงัอยา่งสงูในการปฏิบติังาน 

RD2 ระบบสารสนเทศมีข้อมลูสําคญัๆ หายไปบางสว่น ทําให้ต้องระมดัระวงัอยา่งสงูในการ

ปฏิบติังาน 

RLD1 หน่วยงานได้ปรับปรุงข้อมลูและรายละเอียดของเนือ้หาข้อมลูในระดบัท่ีเหมาะสมตอ่การ

ปฏิบติังาน 

RLD2 เนือ้หาข้อมลูมีรายละเอียดเพียงพอตามการบํารุงรักษาของมหาวิทยาลยั 

LOG1 ทราบโดยง่ายวา่ข้อมลูท่ีต้องการนัน้คือข้อมลูอะไรและหน่วยงานใดรับผิดชอบดแูล 

LOG2 การไมเ่คยใช้ข้อมลูใดๆ มาก่อน แตส่ามารถทราบโดยง่ายวา่จะค้นหาข้อมลูนัน้จากท่ีใดและ

จากหน่วยงานใด 

MEA1 การกําหนดช่ือข้อมลูในระบบสารสนเทศสมัพนัธ์กบังานและง่ายตอ่การสืบค้นและพบข้อมลูนัน้ 

MEA2 ข้อมลูในระบบสารสนเทศท่ีใช้มีความหมายชดัเจนและง่ายตอ่การสืบค้นและพบข้อมลูนัน้ 

AUT1 การไมไ่ด้รับสทิธ์ิให้เข้าถงึข้อมลู ทัง้ๆท่ีข้อมลูนัน้เป็นประโยชน์ย่ิงตอ่การปฏิบติังาน 

AUT2 การขอรับสทิธ์ิเข้าถงึข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบติังานมีกระบวนการร้องขอท่ียุง่ยากและ

ใช้เวลานานในการอนมุติั 

COM1 ระดบัความน่าเช่ือถือของระบบสารสนเทศ 
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ตวัแปร ความหมาย ตวัแปร ความหมาย 

COM2 ความยากในการเปรียบเทียบหรือประสานประโยชน์ข้อมลูจากระบบสารสนเทศ 2 ระบบเข้า

ด้วยกนั 

COM3 ความไมส่อดคล้องกนัของข้อมลูคือปัญหาในการเปรียบเทียบหรือประสานประโยชน์ข้อมลู 

จากระบบสารสนเทศ 2 ระบบ 

PT1 ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลได้ตามกําหนดการท่ีกําหนดไว้แล้ว อาทิ การพิมพ์

รายงาน การปฏิบติัการตามตารางท่ีกําหนด 

PT2 กิจกรรมในระบบสารสนเทศ (อาทิ การสง่มอบรายงานท่ีพิมพ์แล้ว หรือ การปฏิบติังานตาม

เวลาท่ีระบไุว้ในตาราง) เสร็จสมบรูณ์ตามเวลาท่ีกําหนด 

SR1 ความไมไ่ว้วางใจในความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศเม่ือร้องขอบริการ 

SR2 การไมส่ามารถคาดเดาได้วา่เม่ือใดท่ีระบบสารสนเทศไมทํ่างานและจะใช้เวลานานเพียงใด 

กวา่ท่ีระบบจะกลบัมาปฏิบติังานได้อีก 

SR3 ระบบสารสนเทศเกิดปัญหาและขดัข้องเสมอ 

EU1 ระบบสารสนเทศมีความง่ายตอ่การเรียนรู้วิธีใช้ 

EU2 ระบบสารสนเทศอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้และใช้งานง่าย 

T1 ความไมเ่พียงพอของการจดัฝึกอบรมเพ่ือใช้ระบบสารสนเทศในด้าน การสืบค้นข้อมลู การ

สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ การเข้าถงึ หรือ การใช้ประโยชน์จากระบบ

สารสนเทศ 

T2 การได้รับการฝึกอบรมตามต้องการ ทําให้สามารถใช้ระบบสารสนเทศ ขัน้ตอนวิธีของระบบ 

และข้อมลู ได้อยา่งมีประสทิธิผล 

UB1 บคุลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบสารสนเทศมีความรู้ความเข้าใจในงานและพนัธ์กิจท่ีผู้ใช้

กําลงัดําเนินการอยูใ่นขณะนัน้ 

UB2 บคุลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบสารสนเทศสามารถส่ือสารกบัผู้ใช้ อยา่งคุ้นเคยและ

สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้ 

ID1 ระบบสารสนเทศทําให้สภาพปัญหาในการทํางานเลวร้ายลงเร่ือยๆ 
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ตวัแปร ความหมาย ตวัแปร ความหมาย 

ID2 ระบบสารสนเทศช่วยให้ผู้ใช้สามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆได้โดยแท้จริง 

R1 ระบบสารสนเทศมกัใช้ระยะเวลานานในการตอบสนองตอ่คําร้องขอบริการจากผู้ใช้ 

R2 ผู้ใช้ทราบดีถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้จากการย่ืนคําร้องขอบริการ หรือ ความช่วยเหลือ หรือ             

การดําเนินการ จากระบบสารสนเทศ 

R3 ระบบสารสนเทศตอบสนองตอ่คําร้องขอบริการจากผู้ใช้เร็วกวา่กําหนด 

C1 ผู้ใช้จะใช้บริการให้คําปรึกษาในเร่ืองการวางแผนและด้านเทคนิคจากระบบสารสนเทศ               

เม่ือเหน็วา่จําเป็นเทา่นัน้ 

C2 การมีความพงึพอใจตอ่ความเช่ียวชาญในการให้คําปรึกษาด้านการวางแผนและด้านเทคนิค

ของระบบสารสนเทศ 

P1 ระบบสารสนเทศสง่มอบแนวทางแก้ไขปัญหาตา่งๆ เพ่ือสนบัสนนุการปฏิบติังานของผู้ใช้ 

เป็นไปตามคณุสมบติัและหรือข้อตกลงเบือ้งต้นของระบบสารสนเทศนัน้ๆ 

การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ 

Pu1 ระบบสารสนเทศได้ปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของผู้ใช้ 

Pu2 ระบบสารสนเทศได้เพิ่มพนูผลติภาพ (Productivity) แก่ผู้ใช้ในการปฏิบติังาน 

Pu3 ระบบสารสนเทศทําให้เกิดประสทิธิผลเพิ่มมากขึน้จากการปฏิบติังานของผู้ใช้ 

Pu4 การประจกัษ์ชดัแจ้งด้วยตนเองของผู้ใช้วา่ ระบบสารสนเทศอํานวยประโยชน์ตอ่การปฏิบติังาน 

ผลกระทบเชิงสมรรถนะตอ่การปฏิบติังาน 

I1 ระบบสารสนเทศสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ความมีประสทิธิผลและการเพิ่มพนูผลิตภาพ               

ในการปฏิบติังานของผู้ใช้ 

I2 ระบบสารสนเทศคือตวัช่วยสําคญัและมีคณุคา่ตอ่การเพิ่มพนูประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน

ของผู้ใช้ 
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สมมตฐิานการวจัิย 

 จากกรอบการวิจัย ผู้ วิจัยได้กําหนดสมมติฐานรวมทัง้สิน้ 5 กลุ่มสมมติฐานหลัก และ 102 

สมมติฐานยอ่ย ดงันี ้

 H1: คณุลกัษณะของงานมีอิทธิพลตอ่ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน  

                     (ประกอบด้วย 66 สมมติฐานยอ่ย) 

 H2: คณุลกัษณะของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน 

  (ประกอบด้วย 33 สมมติฐานยอ่ย) 

 H3: ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงานมีอิทธิพลต่อผลกระทบเชิงสมรรถนะในการ

ปฏิบติังาน 

  (ประกอบด้วย 16 สมมติฐานยอ่ย) 

 H4: ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังานมีอิทธิพลตอ่การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ 

  (ประกอบด้วย 16 สมมติฐานยอ่ย) 

 H5: การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่ผลกระทบเชิงสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

  (ประกอบด้วย 4 สมมติฐานยอ่ย) 
 

เคร่ืองมือวจัิย 

 ผู้ วิจัยพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง              

เม่ือพฒันาแล้วเสร็จ ได้นําไปให้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่านพิจารณาตรวจสอบความเท่ียง (Validity) ทัง้ในเชิง

โครงสร้างและในเชิงเนื อ้หา  ผลการพิจารณาจากผู้ เ ช่ียวชาญผู้ วิจัยได้นําไปคํานวณหาค่าดัชนี                      

ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั (IOC หรือ Index of Item Objective 

Congruence) ได้ค่าดชันีสอดคล้องทัง้ฉบบัเท่ากบั .9 ซึ่งมีค่า IOC เกิน .50 สรุปได้ว่าแบบสอบถามนี ้                   

มีความเท่ียงทัง้ในเชิงโครงสร้างและในเชิงเนือ้หา (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากนัน้ผู้วิจยัได้นํา                 

แบบสอบท่ีมีความเท่ียงแล้วไปทดลองใช้กับตัวอย่างท่ีไม่ใช่ตัวอย่างของงานวิจัยนีจํ้านวน 30 คน                       

แล้วนําคําตอบไปคํานวณหาค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่หรือสมัประสิทธ์ิอลัฟา ( ) ด้วยวิธีการของ 
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Cronbach (1951) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั .943  ซึง่มีค่าระหว่าง .71–1.00  แสดงว่าแบบสอบถามนี ้

มีความเช่ือมั่นระดับสูง สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ (Garrett, 

1979) แบบสอบถามประกอบด้วย คําถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ ตอบแบบสอบถามต่อลักษณะงาน ลักษณะระบบสารสนเทศ                  

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ และผลกระทบของระบบ

สารสนเทศต่อสมรรถนะการปฏิบติังาน เป็นคําถามในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามรูปแบบ Likert’s 

Scale 5 ระดบั  

 

การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรวิจยัในครัง้นีมี้จํานวน 517 คน ผู้วิจัยจึงใช้สตูร Yamane (1973) ในการคํานวณ                

ขนาดตวัอย่าง ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างท่ี  226 คน ณ ระดบัความเช่ือมัน่  95±5% ผู้วิจยัได้คดัเลือกตวัอย่าง

เพ่ือเป็นผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Probability Sampling) โดยใช้การสุม่อย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) ด้วยตารางเลขสุ่ม (Random Table) ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถาม                       

สง่แบบสอบถามกลบัคืนจํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 58.41 

 

ข้อค้นพบจากการวจัิย 

 ผู้ วิจัยสรุปข้อค้นพบจากการวิจัยโดยจําแนกเป็น 2 ตอน คือ ความคิดเห็นของบุคลากร                       

สายสนบัสนนุของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน และ ผลการทดสอบ

สมมติฐาน ดงัรายละเอียด ตอ่ไปนี ้
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 ก) ความคดิเหน็ของบุคลากรสายสนับสนุนของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความเหมาะสม 

 ของระบบสารสนเทศกับงาน 

      ข้อค้นพบจากการวิจยัเผยให้เห็นว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น              

ในระดบัปานกลาง (3.01, 0.403) เก่ียวกบัลกัษณะของงานทัง้ในมิติความไม่เท่าเทียมกนัของงานและ

ความสัมพันธ์กับภารกิจ  เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสภาพปัญหา                     

ในการปฏิบติังานของพวกเขามกัเก่ียวโยงสมัพนัธ์กับงานอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลยัเสมอ ในระดบัมาก (3.58, 

0.900) และเห็นว่า การแก้ไขปัญหาดงักลา่วต้องอาศยัการปฏิสมัพนัธ์กบัสว่นงานอ่ืนๆ เสมอ จึงจะสามารถ

แก้ไขให้ลลุว่งไปได้ด้วยดี ในระดบัน้อย (2.25, 0.745) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ลกัษณะของงาน 

ลักษณะงาน ความถ่ี (คน) 
 

S.D. แปลความ 

ก) ความไม่เท่าเทียมกันของงาน     

1. การได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานอนัเก่ียวเน่ือง

ด้วยสภาพปัญหาท่ีสะสมเรือ้รังมานาน (TE1) 

132 3.08 1.126 ปานกลาง 

2. การได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานเฉพาะกิจหรือ

งานท่ีไมใ่ช่งานประจํา (TE2) 

132 3.08 1.096 ปานกลาง 

ข) ความสัมพันธ์กับภารกจิ     

4. สภาพปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวโยงสมัพนัธ์

กบังานอ่ืนๆ ในองค์กร (TI1) 

132 3.58 0.900 มาก 

5. การแก้ไขปัญหาสภาพปัญหาตาม TI1 ด้วยการ

ปฏิสัมพันธ์กับส่วนงานอ่ืนๆ จึงจะสามารถแก้ไขให้

ลลุว่งไปได้ด้วยดี (TI2) 

132 2.25 0.745 น้อย 

รวม 132 3.01 0.403 ปานกลาง 
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 ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นลกัษณะของระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชมงคลสวุรรณภูมิ                 

ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 11 ระบบ จากตารางท่ี 2 ชีใ้ห้เห็นว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้ระบบบริหารทรัพยากรบคุคลและระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ มากท่ีสดุ (ร้อยละ 

88.64) รองลงมาคือระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 2 (ร้อยละ 62.88) ระบบท่ีใช้น้อยท่ีสดุคือระบบบญัชีและ

ระบบการเงิน (ร้อยละ 2,27 และ 3.03 ตามลําดบั) 

 

ตารางท่ี 2 ความถ่ี ร้อยละของการใช้และไมใ่ช้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

ลักษณะระบบสารสนเทศที่ใช้ ใช้ ไม่ใช้ รวม 

1.ระบบทะเบียนและประมวลผล (SC1) 48 (36.36%) 84 (63.64%) 132 (100.00%) 

2.ระบบห้องสมดุ (SC2) 40 (30.30%) 92 (69.70%) 132(100.00%) 

3.ระบบบริหารทรัพยากรบคุคล (SC3) 117 (88.64%) 15 (11.36%) 132 (100.00%) 

4.ระบบบริหารจดัการความรู้ (SC4) 51 (83.64%) 81 (61.36%) 132 (100.00%) 

5.ระบบแจ้งซอ่มออนไลน์ (SC5) 117(88.64%) 15 (11.36%) 132 (100.00%) 

6.ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (SC6) 83 (62.88%) 49 (37.12%) 132 (100.00%)  

7.ระบบบนัทกึภาระงานประจํา (SC7) 25 (18.94%) 107 (81.06%) 132 (100.00%) 

8.ระบบการเงิน (SC8)   4 (3.03%) 128 (96.97%) 132 (100.00%) 

9.ระบบงบประมาณ (SC9) 5 (3.79%) 127(96.21%) 132 (100.00%) 

10.ระบบบญัชี (SC10) 3 (2.27%) 129 (97.73%) 132 (100.00%) 

11.ระบบพสัด ุ(SC11) 7 (5.30%) 125 (94.70%) 132 (100.00%) 
 

 นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัชีว้่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสม

ของระบบสารสนเทศกบังาน ดงัแสดงรายละเอียดตารางท่ี 3 ดงันี ้
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบ

สารสนเทศกบังานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงาน 
ระดับความคดิเหน็ 

ความถ่ี (คน) 
 

S.D. แปลความ 

คุณภาพข้อมูล 

ก) ความทันสมัยของข้อมูล     

1. ข้อมลูท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัมีความทนัสมยัเพียงพอต่อการ

ปฏิบติังานตามวตัถปุระสงค์ (CUR2) 

132 3.62 .636 มาก 

ข) ความถกูต้องของข้อมลู (การบํารุงรักษาข้อมลู)     

2. ระบบสารสนเทศมีข้อมลูสําคญัไม่สมบรูณ์ซึง่ทําให้ต้อง

ระมดัระวงัอยา่งสงูในการปฏิบติังาน (RD1)  

132 2.48 .796 มาก** 

3. ระบบสารสนเทศมีข้อมลูสําคญัๆ หายไปบางส่วน ทํา

ให้ต้องระมดัระวงัอยา่งสงูในการปฏิบติังาน (RD2) 

132 3.22 .416 ปานกลาง 

ค) ระดับความถูกต้องของรายละเอียดในเนือ้หา

ข้อมูล 

    

4. หน่วยงานได้ปรับปรุงข้อมลูและรายละเอียดของเนือ้หา

ข้อมลูในระดบัท่ีเหมาะสมตอ่การปฏิบติังาน (RLD1) 

132 2.92 .874 ปานกลาง 

5.เนือ้หาข้อมลูมีรายละเอียดเพียงพอตามการบํารุงรักษา

ของมหาวิทยาลยั (RLD2) 

132 2.89 .657 ปานกลาง 

การรู้โดยเร็วว่าจะใช้ข้อมูลอะไร ข้อมูลนัน้พร้อมใช้หรือไม่ และจะใช้ได้ที่ใด 

ก) หน่วยงานรับผิดชอบ     

6. ทราบโดยง่ายว่าข้อมลูท่ีต้องการนัน้คือข้อมลูอะไรและ
หน่วยงานใดรับผิดชอบดแูล (LOG1) 

132 3.67 .614 มาก 

7. การไม่เคยใช้ข้อมูลใดๆ มาก่อน แต่สามารถทราบ
โดยง่ายว่าจะค้นหาข้อมลูนัน้จากท่ีใดและจากหน่วยงาน
ใด (LOG2) 

132 3.59 .494 มาก 
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ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงาน 
ระดับความคดิเหน็ 

ความถ่ี (คน) 
 

S.D. แปลความ 

ข) การกาํหนดคาํนิยามข้อมูล     

8. การกําหนดช่ือข้อมูลในระบบสารสนเทศสัมพันธ์กับ

งานและง่ายตอ่การสืบค้นและพบข้อมลูนัน้ (MEA1) 

132 3.25 .724 ปานกลาง 

9. ข้อมลูในระบบสารสนเทศท่ีใช้มีความหมายชดัเจนและ

ง่ายตอ่การสืบค้นและพบข้อมลูนัน้ (MEA2) 

132 3.72 .609 มาก 

ค) สทิธ์ิในการเข้าถงึข้อมูล     

10. การไม่ได้รับสิทธ์ิให้เข้าถึงข้อมูล ทัง้ๆท่ีข้อมูลนัน้เป็น

ประโยชน์ย่ิงตอ่การปฏิบติังาน (AUT1) 

132 3.28 .680 ปานกลาง 

11. การขอรับสิทธ์ิเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานมีกระบวนการร้องขอท่ียุ่งยากและใช้เวลานาน
ในการอนมุติั (AUT2) 

132 3.08 .495 ปานกลาง 

ความเข้ากันได้ของข้อมูล 

12. ระดบัความน่าเช่ือถือของระบบสารสนเทศ (COM1) 132 3.76 .594 มาก 

13. ความยากในการเปรียบเทียบหรือประสานประโยชน์

ข้อมลูจากระบบสารสนเทศ 2 ระบบเข้าด้วยกนั (COM2) 

132 2.79 .410 ปานกลาง 

14. ความไม่สอดคล้องกันของข้อมูลคือปัญหาในการ
เปรียบเทียบหรือประสานประโยชน์ข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศ 2 ระบบ (COM3) 

132 2.73 .604 ปานกลาง 

การให้ผลลัพธ์ได้ตรงเวลา 

15.  ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลไ ด้ตาม

กําหนดการท่ีกําหนดไว้แล้ว อาทิ การพิมพ์รายงาน การ

ปฏิบติัการตามตารางท่ีกําหนด (PT1) 

132 3.15 .573 ปานกลาง 

16. กิจกรรมในระบบสารสนเทศ  (อาทิ  การส่งมอบ
รายงานท่ีพิมพ์แล้ว หรือ การปฏิบติังานตามเวลาท่ีระบไุว้
ในตาราง) เสร็จสมบรูณ์ตามเวลาท่ีกําหนด (PT2) 

132 3.20 .598 ปานกลาง 
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ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงาน 
ระดับความคดิเหน็ 

ความถ่ี (คน) 
 

S.D. แปลความ 

ความน่าเช่ือถือของระบบ 

17. ความไม่ไว้วางใจในความพร้อมใช้งานของระบบ

สารสนเทศเม่ือร้องขอบริการ (SR1) 

132 2.86 .678 ปานกลาง 

18. การไม่สามารถคาดเดาได้ว่าเม่ือใดท่ีระบบสารสนเทศ

ไม่ทํางานและจะใช้เวลานานเพียงใดกว่าท่ีระบบจะ

กลบัมาปฏิบติังานได้อีก (SR2) 

132 2.62 .487 ปานกลาง 

19. ระบบสารสนเทศเกิดปัญหาและขดัข้องเสมอ (SR3) 132 2.81 .689 ปานกลาง 

ความง่ายในการใช้ระบบ/การฝึกอบรมการใช้ 

ก) ความง่ายในการใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์     

20. ระบบสารสนเทศมีความง่ายตอ่การเรียนรู้วิธีใช้ (EU1) 132 3.31 .909 ปานกลาง 

21. ระบบสารสนเทศอํานวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้และใช้

งานง่าย (EU2) 

132 3.08 .782 ปานกลาง 

ข) การจัดอบรมวธีิใช้     

22. ความไม่เพียงพอของการจัดฝึกอบรมเพ่ือใช้ระบบ
สารสนเทศในด้าน การสืบค้นข้อมลู การสร้างความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ การเข้าถึง หรือ การใช้
ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ (T1) 

132 2.64 .753 ปานกลาง 

23. การได้รับการฝึกอบรมตามต้องการ ทําให้สามารถใช้

ระบบสารสนเทศ ขัน้ตอนวิธีของระบบ และข้อมลู ได้อย่าง

มีประสทิธิผล (T2) 

132 3.39 .778 ปานกลาง 

ความสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

ก) ความเข้าใจในงาน     

24. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบสารสนเทศมี
ความรู้ความเ ข้าใจในงานและพันธ์ กิจ ท่ีผู้ ใ ช้ กําลัง
ดําเนินการอยูใ่นขณะนัน้ (UB1) 

132 3.56 .498 มาก 
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ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงาน 
ระดับความคดิเหน็ 

ความถ่ี (คน) 
 

S.D. แปลความ 

25. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบสารสนเทศ

สามารถส่ือสารกับผู้ ใช้ อย่างคุ้ นเคยและสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ใช้ (UB2) 

132 3.67 .650 มาก 

ข) การเอาใจใส่และอุทิศตัวเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ 

    

26. ระบบสารสนเทศทําให้สภาพปัญหาในการทํางาน

เลวร้ายลงเร่ือยๆ (ID1) 

132 3.67 1.001 น้อย** 

27. ระบบสารสนเทศช่วยให้ผู้ ใช้สามารถแก้ไขปัญหา

ตา่งๆ ได้โดยแท้จริง (ID2) 

132 3.56 .840 มาก 

ค) ความรับผิดชอบ     

28.  ระบบสารสนเทศมักใ ช้ ระยะเวลานานในการ

ตอบสนองตอ่คําร้องขอบริการจากผู้ใช้ (R1) 

132 2.55 .584 ปานกลาง 

29. ผู้ ใช้ทราบดีถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้จากการย่ืนคําร้อง
ขอบริการ หรือ ความช่วยเหลือ หรือ การดําเนินการ จาก
ระบบสารสนเทศ (R2) 

132 3.55 .500 มาก 

30. ระบบสารสนเทศตอบสนองต่อคําร้องขอบริการจาก

ผู้ใช้เร็วกวา่กําหนด (R3) 

132 3.34 .652 ปานกลาง 

ง) การให้คาํปรึกษา     

31. ผู้ใช้จะใช้บริการให้คําปรึกษาในเร่ืองการวางแผนและ

ด้านเทคนิคจากระบบสารสนเทศเม่ือเห็นว่าจําเป็นเท่านัน้ 

(C1) 

132 2.57 .497 ปานกลาง 

32. การมีความพึงพอใจต่อความเช่ียวชาญในการให้

คําปรึกษาด้านการวางแผนและด้านเทคนิคของระบบ

สารสนเทศ (C2) 

132 3.28 .634 ปานกลาง 
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ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงาน 
ระดับความคดิเหน็ 

ความถ่ี (คน) 
 

S.D. แปลความ 

จ) ประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ     

33. ระบบสารสนเทศส่งมอบแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ 
เ พ่ือสนับสนุนการปฏิบั ติงานของผู้ ใ ช้  เ ป็นไปตาม
คณุสมบติัและหรือข้อตกลงเบือ้งต้นของระบบสารสนเทศ
นัน้ๆ (P1) 

132 3.42 .643 ปานกลาง 

รวม 132 3.31 .323 ปานกลาง 
 

** หมายถึง ข้อคําถามเชิงลบมีเกณฑ์ในการแปลความ  ดงันี ้  4.51-5.00 ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง  3.51-4.50               
ไมเ่หน็ด้วย   2.51-3.50 เหน็ด้วยระดบัปานกลาง  1.51-2.50 เหน็ด้วย   1.00-1.50  เหน็ด้วยอยา่งย่ิง 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู มีความเหมาะสมกบัการนําไปใช้ในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง (3.31, 
.323) และมีข้อค้นพบท่ีสําคญัดงันี ้

ก)  ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู มีความน่าเช่ือถือในระดบัมาก 
(3.76,.594) 

ข) ข้อมลูในระบบสารสนเทศมีความหมายชดัเจนและง่ายต่อการสืบค้นและพบข้อมลูนัน้ในระดบั
มาก (3.72, .609) 

ค) บุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกับระบบสารสนเทศสามารถมีความคุ้นเคย และสามารถส่ือสาร  
ในประเดน็ท่ีบคุลากรสายสนบัสนนุร้องขอความช่วยเหลือได้อย่างสอดคล้องกบัความต้องการ 
(3.67, .650) 

ง) ระบบสารสนเทศทําให้สภาพปัญหาในการทํางานของบคุลากรสายสนบัสนนุและคณะทํางาน
เลวร้ายลงเร่ือยๆ ในระดบัน้อย (3.67, 1.001) 

จ)  ระบบสารสนเทศมีข้อมูลสําคัญไม่สมบูรณ์ ทําให้บุคลากรสายสนับสนุนต้องระมัดระวัง               
อยา่งสงูในการปฏิบติังานในระดบัมาก (2.48, .796) 

ฉ) ระบบสารสนเทศมักใช้ระยะเวลานานในการตอบสนองต่อคําร้องขอบริการจากบุคลากร             
สายสนบัสนนุในระดบัปานกลาง (2.55, .584)  
 

 หมายเหต:ุ ข้อค้นพบในข้อ ง  จ และ ฉ เป็นข้อคําถามเชิงลบ จงึตีความคา่เฉล่ียย้อนกลบัจากข้อ ก-ค 
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 ในตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ               
ในระดบัมาก (3.78, .583) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประจกัษ์ชดัแจ้ง            
ด้วยตนเองว่า ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอํานวยประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และได้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือเพิ่มพนูผลติภาพ (Productivity) ในการปฏิบติังาน ในระดบัมาก (3.88, .677 และ 3.88, .630 
ตามลําดบั) นอกจากนีย้งัเห็นว่าระบบสารสนเทศทําให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้ในการปฏิบติังาน (3.79, 
.580) และได้ใช้ระบบสารสนเทศในการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน (3.59, .641) 
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม                

ตอ่การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ 

การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ ความถ่ี (คน) 
 

S.D. แปลความ 

1. ระบบสารสนเทศได้ปรับปรุงประสทิธิภาพ                
ในการปฏิบติังานของผู้ใช้ (PU1) 

132 3.59 .641 มาก 

2. ระบบสารสนเทศได้เพิ่มพนูผลิตภาพ 
(Productivity) แก่ผู้ใช้ในการปฏิบติังาน (PU2) 

132 3.88 .630 มาก 

3. ระบบสารสนเทศทําให้เกิดประสทิธิผลเพิ่มมากขึน้
จากการปฏิบติังานของผู้ใช้ (PU3) 

132 3.79 .580 มาก 

4. การประจกัษ์ชดัแจ้งด้วยตนเองของผู้ใช้วา่ ระบบ
สารสนเทศอํานวยประโยชน์ตอ่การปฏิบติังาน (PU4) 

132 3.88 .677 มาก 

รวม 132 3.78 .583 มาก 
 

 ในตารางท่ี 5 พบว่าโดยภาพรวมแล้วผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบ               

ของระบบสารสนเทศต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลในระดับมาก (4.03, .545)                       

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าระบบสารสนเทศคือตัวช่วยและมีคุณค่าต่อการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ                   

ในการปฏิบติังานในระดบัมาก  (4.14, .663) และระบบสารสนเทศส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลและ

การเพิ่มพนูผลติภาพในการปฏิบติังานของบคุลากรสายสนบัสนนุในระดบัมาก (3.92, .488) 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบของระบบ

สารสนเทศตอ่ประสทิธิภาพของแตล่ะบคุคล ของบคุลากรสายสนบัสนนุ  
 

ผลกระทบตอ่การปฏิบติังาน ความถ่ี (คน) 
 

S.D. แปลความ 

1. ระบบสารสนเทศส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความมี

ประสิทธิผลและการเพิ่มพนูผลิตภาพในการปฏิบติังาน

ของผู้ใช้ (I1) 

132 3.92 .488 มาก 

2. ระบบสารสนเทศคือตวัช่วยสําคญัและมีคณุค่าต่อ

การเพิ่มพนูประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของผู้ใช้ (I2) 

132 4.14 .663 มาก 

รวม 132 4.03 .545 มาก 

 

 ข) ผลการทดสอบสมมุตฐิาน  

 ในการทดสอบสมมติฐาน ผู้ วิจัยเลือกใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์พหุกลุ่ม หรือ 

Multinomial Logistics Regression Analysis (MLR) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ด้วยเหตผุลท่ีว่าไม่มีข้อตกลง

เบือ้งต้นเก่ียวกบั ก) การแจกแจงโค้งปกติของตวัแปรพยากรณ์ (X) ข) การกระจายของตวัแปรตามในแต่ละ

ค่าของตวัแปรพยากรณ์จะต้องเท่ากนั (Homoscedasticity) ค) ค่าคลาดเคล่ือน (Error) เป็นอิสระต่อกัน 

(Independent Sampling) และ ง) ไม่มีปัญหา Multicolinearity ระหว่างตวัแปรเกณฑ์ สถิตินีเ้ป็นสถิติ                

ท่ีใช้คํานวณหาค่าความน่าจะเป็นของโอกาสท่ีจะเกิดเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึ่ง (Y) ตวัแบบการวิเคราะห์

การถดถอยโลจิสติกส์พหกุลุม่เป็นดงันี ้

 

 
 

 ในขัน้ตอนการทดสอบ ผู้ วิจัยคํานวณและประเมินค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ Y                

โดยใช้ฟังก์ชนั Log ตามสตูรทางสถิติในการคํานวณค่าของความน่าจะเป็นของเหตกุารณ์ Y ท่ีเรียกว่า Log-

Likelihood หรือ LL ถ้าพบว่าค่า LL น้อย แสดงว่าสมการหรือตวัแบบท่ีสร้างขึน้มีคณุภาพหรือสอดคล้องกบั
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ข้อมลูในระดบัดี (ยทุธ ไกรวรรณ์, 2555) นอกจากนี ้ผู้วิจยัใช้ค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตกุารณ์ 

(Odds Ratio) หรือคา่ EXP(B) ในการแปลผล โดยมีหลกัการวา่  

 ถ้า Odds Ratio เทา่กบั 1 แสดงวา่ การเปล่ียนแปลงของ X ไมมี่ผลตอ่ Y 

 ถ้า Odds Ratio มากกว่า 1 แสดงว่า เม่ือ X เพิ่มขึน้ ทําให้โอกาสของระดบัความคิดเห็น เพิ่มมาก

ขึน้ (พิจารณาจากคา่ร้อยละ) เม่ือเทียบกบัคา่เดิมของ X (สมัประสทิธ์ิมีคา่เป็นบวก) โดยร้อยละของค่า Odds 

Ratio = (EXP(B))/(1+EXP(B)) x 100 (Nizami & Prasad, 2017) 

 ถ้า Odds Ratio น้อยกว่า 1 แสดงว่า เม่ือ X เพิ่มขึน้ทําให้โอกาสของระดบัความคิดเห็น น้อยลง 

(พิจารณาจากค่าร้อยละ) เม่ือเทียบกบัค่าเดิมของ X (สมัประสิทธ์ิมีค่าเป็นลบ) โดยร้อยละของค่า Odds 

Ratio = (EXP(B) -1) x 100 

 

 การทดสอบสมมตฐิานกลุ่มที่ 1 (H1.1 - H1.33) 

H0: ความไมเ่ทา่เทียมกนัของงานไมมี่อิทธิพลต่อการความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังานในมิติ

ความทนัสมยัและเพียงพอของข้อมลู  

H1.1: ความไม่เท่าเทียมกนัของงานมีอิทธิพลต่อการความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังานในมิติ

ความทนัสมยัและเพียงพอของข้อมลู 

 

ตารางท่ี 6 ตวัแบบการวิเคราะห์การถดถอยพหกุลุม่ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ (TE1, TE2, TE3)  
                กบัความทนัสมยัของข้อมลูท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัตอ่การปฏิบติังานได้ตามวตัถปุระสงค์ (CUR2) 

ตัวแบบ 
เกณฑ์ความเหมาะสมของตัวแบบ การทดสอบอัตราส่วนของความน่าจะเป็น 

-2 Log Likelihood Chi-Square องศาอิสระ p-value 

Intercept Only 190.617 
   

Final 47.230 143.388 18 .000 
 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 24   ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2561      140 

 
     
 
 

 
 

 จากตารางท่ี 6 พบว่าค่า Log Likelihood เท่ากับ 47.230 ค่าไค-สแควร์ (143.388) ของ                   

การทดสอบมีนัยสําคัญ (p-value=.000) สรุปได้ว่าตัวแบบพยากรณ์นีมี้ความเหมาะสม เพราะตัวแปร

พยากรณ์ในตวัแบบมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรเกณฑ์ “ความทนัสมยัและเพียงพอของข้อมลูท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั

ต่อการปฏิบติังานได้ตามวตัถุประสงค์ (CUR2)” ผู้ วิจัยจึงทดสอบเชิงลึกเพ่ือพิจารณาว่าตวัแปรพยากรณ์

ใดบ้างมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรเกณฑ์ CUR2 ดงัตารางท่ี 7 ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 7 ผลการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปรพยากรณ์ (TE1, TE2, TE3) ตอ่ตวัแปรเกณฑ์ (CUR2) 

CUR2 
 

B Std. Error Wald องศาอสิระ p-value Exp(B) 

เหน็ด้วย Intercept 19.383 3983.515 0 1 0.996 
 

[TE1=2.00] -21.615 3983.515 0 1 0.996 4.10E-10 

[TE1=3.00] -1.534 5607.569 0 1 1 0.216 

[TE1=4.00] -38.764 6251.342 0 1 0.995 1.46E-17 

[TE1=5.00] 0   0   

[TE2=1.00] -1.534 6508.872 0 1 1 0.216 

[TE2=2.00] -1.534 6889.786 0 1 1 0.216 

[TE2=3.00] -1.661 0.721 5.303 1 0.021 0.19 

[TE2=4.00] 0   0   

[TE3=2.00] 3.067 0.729 17.687 1 .000 21.48 

[TE3=3.00] 1.534 0 
 

1 
 

4.635 

[TE3=4.00] 1.534 5822.722 0 1 1 4.635 

[TE3=5.00] 0   0   

เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 

Intercept -1.713 0.486 12.445 1 0 
 

[TE1=2.00] -37.498 0 
 

1 
 

5.19E-17 

[TE1=3.00] -19.857 10227.98 0 1 0.998 2.38E-09 

[TE1=4.00] -19.365 13569.79 0 1 0.999 3.89E-09 
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CUR2 
 

B Std. Error Wald องศาอสิระ p-value Exp(B) 

[TE1=5.00] 0   0  
 

[TE2=1.00] -19.857 0 
 

1  2.38E-09 

[TE2=2.00] -19.857 12238.78 0 1 0.999 2.38E-09 

[TE2=3.00] -19.982 5878.04 0 1 0.997 2.10E-09 

[TE2=4.00] 0   0   

[TE3=2.00] 39.714 0 
 

1 
 

1.77E+17 

[TE3=3.00] 19.857 5552.251 0 1 0.997 4.2E+08 

[TE3=4.00] 19.857 12944.3 0 1 0.999 4.2E+08 

[TE3=5.00] 0   0   

 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า Odds Ratio หรือ Exp(B) เท่ากบั 0.19 และ 21.48 สรุปว่าการได้รับมอบให้

ปฏิบติังานเฉพาะกิจหรืองานท่ีไม่ใช่งานประจํา (TE2) ของกลุ่มท่ีเห็นด้วยปานกลางต่อการมีข้อมลูทนัสมยั  

มีอิทธิพลต่อการมีข้อมลูท่ีทนัสมยัเพียงพอต่อการปฏิบติังานให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ (CUR2) น้อยกว่า

กลุ่มท่ีเห็นด้วยกบัการมีข้อมลูทนัสมยัร้อยละ 81 [(0.19 -1)*100)] และร้อยละ 95.55 [(21.48/(1+21.48))*

100] อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p-value=.021 และ .000 ตามลําดบั) ดงัตวัแบบตอ่ไปนี ้

 

 
 

 จากตัวแบบท่ี 1 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าถ้าการได้รับมอบให้ปฏิบัติงานเฉพาะกิจหรืองานท่ี           

ไม่ใช่งานประจํา (TE2) และการได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานซึ่งไม่เคยเกิดขึน้มาก่อนในหน่วยงาน (TE3)             

มีค่าเป็น 0 จะทําให้การมีข้อมูลท่ีทันสมัยเพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ (CUR2) 

เพิ่มขึน้ 19.383 หน่วย เม่ือการได้รับมอบให้ปฏิบติังานเฉพาะกิจหรืองานท่ีไม่ใช่งานประจํา (TE2)  ลดลง 1 

หน่วย จะทําให้การมีข้อมลูท่ีทนัสมยัเพียงพอต่อการปฏิบติังานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ (CUR2) ลดลง 
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1.661 หน่วย เม่ือการได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานซึ่งไม่เคยเกิดขึน้มาก่อนในหน่วยงาน (TE3) เพิ่มขึน้ 1 

หน่วย จะทําให้ทําจะทําให้การมีข้อมูลท่ีทันสมัยเพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

(CUR2) เพิ่มขึน้ 3.067 หน่วย 

 ในการทดสอบสมมติฐานอ่ืนๆท่ีเหลือ ผู้ วิจัยดําเนินการตามขัน้ตอนวิธีท่ีกล่าวแล้วข้างต้น ได้ตัว

แบบท่ีเป็นข้อค้นพบของการวิจยันี ้จํานวน 50 ตวัแบบ ดงัตารางท่ี 8-10  

 

ตารางท่ี 8 ผลการทดสอบสมมติฐานผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 (66 สมมติฐานยอ่ย) 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา่การทดสอบสมมติฐานทําให้ได้ตวัแบบจํานวน 12 ตวัแบบท่ีอธิบายถึงอิทธิพล

ของลกัษณะงานตอ่ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังานโดยมีปัจจยัย่อย TE1 และ TI1 ปรากฎในตวั

แบบอิทธิพลมากท่ีสดุ จากข้อค้นพบดงักลา่วนําไปสูก่ารพฒันาเป็นกราฟิกตวัแบบในภาพรวมของสมมติฐาน

กลุม่ท่ี 1 ดงันี ้

 

 

 

รูปท่ี 3 อิทธิพลของคณุลกัษณะงานตอ่ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน 
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ตารางท่ี 9 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 (33 สมมติฐานยอ่ย) 
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 จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่ามีระบบสารสนเทศ 6 ระบบท่ีมีผลต่อความเหมาะสมของระบบ

สารสนเทศกับงานในบริบทมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ คือ 1) ระบบทะเบียนและ

ประมวลผล (SC1)   2) ระบบห้องสมดุ (SC2)    3) ระบบบริหารทรัพยากรบคุคล (SC3)   4) ระบบบริหาร

จดัการความรู้ (SC4)   5) ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (SC6)   และ 6) ระบบบนัทกึภาระงานประจํา 

(SC7) ดงัรูปท่ี 4 
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รูปท่ี 4 อิทธิพลของลกัษณะของระบบสารสนเทศตอ่ความเหมาะสมกบังาน 

 

ตารางท่ี 10 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 (33 สมมติฐานยอ่ย) 
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 ตารางท่ี 10  เผยให้เห็นว่าความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงานจํานวน 4 ด้าน คือ                  

1) การกําหนดช่ือข้อมลูในระบบสารสนเทศสมัพนัธ์กบังานและง่ายต่อการสืบค้นและพบข้อมลูนัน้ (MEA1) 

2) การขอรับสทิธ์ิเข้าถงึข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบติังานมีกระบวนการร้องขอท่ียุง่ยากและใช้เวลานาน

ในการอนุมติั (AUT2) 3) ความไม่สอดคล้องกันของข้อมลูคือปัญหาในการเปรียบเทียบหรือประสาน

ประโยชน์ข้อมลูจากระบบสารสนเทศ 2 ระบบ (COM3) และ 4) ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลได้ 

ตามกําหนดการท่ีกําหนดไว้แล้ว อาทิ การพิมพ์รายงาน การปฏิบติัการตามตารางท่ีกําหนด (PT1) มีผลต่อ

การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ (PU1-PU4) ดงัรูปท่ี 5  

 

รูปท่ี 5 อิทธิพลของระบบสารสนเทศกบังานตอ่การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 11 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 (18 สมมติฐานยอ่ย) 
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 ตารางท่ี 11 แสดงให้เหน็วา่ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน 4 ด้าน คือ  1) การไม่ได้รับ

สิทธ์ิให้เข้าถึงข้อมลู ทัง้ๆ ท่ีข้อมลูนัน้เป็นประโยชน์ย่ิงต่อการปฏิบติังาน (AUT1)  2) การขอรับสิทธ์ิเข้าถึง

ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานมีกระบวนการร้องขอท่ียุ่งยากและใช้เวลานานในการอนมุติั (AUT2) 

3) ระดบัความน่าเช่ือถือของระบบสารสนเทศ (COM1) และ 4) ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลได้             

ตามกําหนดการท่ีกําหนดไว้แล้ว อาทิ การพิมพ์รายงาน การปฏิบติัการตามตารางท่ีกําหนด (PT1) มีอิทธิพล

ตอ่ผลกระทบเชิงสมรรถนะในการปฏิบติังาน (I1-I2) ดงัรูปท่ี 6  

 

 
 

รูปท่ี 6 อิทธิพลของความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังานตอ่ผลกระทบเชิงสมรรถนะ 

 

 จากการทดสอบสมมติฐานกลุ่มท่ี 5 ท่ีว่าการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อ
ผลกระทบเชิงสมรรถนะในการปฏิบติังาน (4 สมมติฐานย่อย) ผลการทดสอบพบว่ามีการปฏิเสธสมมติฐาน
ในกลุม่นี ้ผู้วิจยัได้สุม่สมัภาษณ์เชิงลกึบคุลากรสายสนบัสนนุท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างของงานวิจยันี ้จึงอภิปรายได้
ว่าเป็นเพราะบคุลากรเห็นว่าระบบสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลยัพฒันาขึน้มาใช้นัน้เป็นระบบท่ีให้ประโยชน์เชิง
บวกและเป็นตวัช่วงสําคญัในการปฏิบติังาน 

 

การอภปิรายผลการวจัิย 

ข้อค้นพบการวิจัยบ่งชีว้่าลักษณะงานมีผลต่อความเหมาะสมของระบบสารสนเทศอย่างมี
นยัสําคญั ซึ่งสอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Goodhue & Thompson (1995) ท่ีว่าคณุลกัษณะของงาน             
การได้รับมอบหมายงานและการปฏิบติังานเฉพาะกิจท่ีไมใ่ช่งานประจํา (TE2, TE3) สง่ผลต่อข้อมลูท่ีทนัสมยั
และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน และสอดคล้องกบัการวิจยัของ Staples & Seddon (2004) ท่ีว่าคณุลกัษณะ
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ของงานการได้รับมอบหมายงานและการปฏิบัติงานเฉพาะกิจท่ีไม่ใช่งานประจํา (TE1, TE2 และ TE3) 
ผลการวิ จัยยัง ชี ใ้ ห้ เห็นว่ า ระบบสารสนเทศ ท่ี มี ข้อมูล สําคัญไม่สมบูร ณ์ ทําใ ห้ ต้องระมัดระวัง                       
ในการปฏิบติังานซึ่งข้อค้นพบนีส้อดคล้องกับการวิจัยของ D'Ambra & Wilson (2004) นอกจากนี ้               
การอบรมเพ่ือใช้ระบบสารสนเทศในการสืบค้นข้อมลู เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ           
ยงัสอดคล้องกบัข้อค้นพบในการวิจยัของ Kankanhalli, Tan & Wei (2005) ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
และระบบห้องสมดุมีความสําคญักับระบบสารสนทศกับงานสอดคล้องกับงานวิจยัของมะลิวรรณ จันแดง 
(2554) และสภาพปัญหาในการปฏิบติังานของบุคลากรมักสมัพนัธ์กับงานต่อคุณภาพข้อมลูท่ีทนัสมัย 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Widagdo, Ramadiani & Susanto (2016) 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลงานวจัิยไปประยุกต์ใช้ 

 ข้อค้นพบจากการวิจยัทําให้ได้ตวัแบบจํานวนมาก (55 ตวัแบบ) ดงันัน้ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี            
ราชมงคลสวุรรณภมิูในฐานะผู้ใช้ผลงานวิจยั จะต้องตีความตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบแต่ละตวัแบบและนําเสนอ
วิธีการ ในการนําตัวแปรไปประยุกต์ใช้ในการจัดปรับระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกับงาน ผู้ วิจัย                     
จึงขอนําเสนอวิธีการประยกุต์ใช้ตวัแบบจํานวน 1 ตวัแบบซึ่งผู้วิจยัสุ่มคดัเลือกจากจํานวนตวัแบบท่ีค้นพบ
ทัง้หมด ดงัตารางท่ี 12 
 

ตารางท่ี 12 ตวัอยา่งการตีความตวัแบบเพ่ือนําไปประยกุต์ใช้ 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะจากผู้วจัิย 

ตวัแบบท่ี 1 แสดงให้เหน็วา่ตวัแปรพยากรณ์ 
TE2 (การได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังาน
เฉพาะกิจหรืองานท่ีไมใ่ช่งานประจํา) และตวั
แปรพยากรณ์ TE3 (การได้รับมอบหมายให้
ปฏิบติังานซึง่ไมเ่คยเกิดขึน้มาก่อนใน
หน่วยงาน) มีอิทธิพลตอ่ตวัแปรเกณฑ์ CUR2 
(ข้อมลูท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัมีความทนัสมยั
เพียงพอตอ่การปฏิบติังานตามวตัถปุระสงค์)  

มหาวิทยาลัยควรตรวจสอบปริมาณงานของบุคลากรสาย
สนบัสนนุวา่ได้ปฏิบติังานในลกัษณะ TE2 และ TE3 มากน้อย
เพียงใด เพ่ือนําไปสู่การอัปเดตข้อมูลในระบบสารสนเทศท่ี
เก่ียวข้องให้สามารถตอบสนองต่อการปฏิบัติงานในรูปแบบ
ดงักล่าวได้อย่างสมัฤทธ์ิผล และเพ่ือลดผลกระทบด้านความ
ทนัสมยัของข้อมลูตอ่การปฏิบติังาน 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัง้ต่อไป 

 1. ควรใช้วิธีการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติขัน้สงูอ่ืน  อาทิ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหเุพ่ือ                  

ดูขนาดอิทธิพล หรือใช้สถิติวิเคราะห์การจําแนกกลุ่มเพ่ือพยากรณ์ว่ามีปัจจัยใดอีกบ้างท่ีมีผลต่อ                   

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังาน 

 2. ขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างเพ่ือให้ครอบคลมุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 

ทัง้ประเทศ 

   

สรุป 

 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์จากบุคลากรสายสนับสนุน                

ท่ีใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามบริบทงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ             

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการทางสถิติตามเทคนิควิธีการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่มบ่งชีว้่า

ลกัษณะงานและลกัษณะของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงาน                  

ในขณะเดียวกันความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงานก็มีอิทธิพลต่อการใช้ประโยชน์จากระบบ

สารสนเทศอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติเช่นเดียวกัน ตัวแบบท่ีเกิดจากการทดสอบสมมติฐานจํานวน 55                 

ตัวแบบ เป็นตัวแบบท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในฐานะท่ีเป็นผู้ ใช้งานงานวิจัยนี ้                    

จะต้องนําไปตีความเพ่ือกําหนดเป็นแนวทางในการใช้ระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกบับริบทของงาน 

 

----------------------------------------------------------------- 
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