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การพัฒนาตวัแบบการยอมรับนวัตกรรม Cloud Application :                                 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี 

A Development of Cloud Application Adoption Models :                            
a Case Study of Private University in Pathum Thani Province 
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วรทรรศน์  มาฆะศิรานนท์ 2 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าวิจัยอิสระนีมี้วตัถุประสงค์หลกั 2 จุดประสงค์ ได้แก่ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ             

การยอมรับ Cloud Application ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนในจงัหวดัปทมุธานี และ พฒันาตวัแบบ

การยอมรับนวัตกรรมคลาวด์แอปพลิเคชันท่ีเหมาะสมสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัด

ปทมุธานี โดยใช้ทฤษฎีท่ี ทฤษฎีตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี ฉบบัท่ี 3 (Technology Acceptance Model) 

หรือ TAM3 เป็นฐานงานวิจัยใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้               

ในการศกึษา การเก็บรวบรวมข้อมลูทําการคดัเลือกจาก 2 มหาวิทยาลยั โดยกลุม่นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 

ท่ีกําลงัศกึษาในมหาวิทยาลยัรังสิต และมหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ตัง้แต่ชัน้ปีท่ี 1  2  3 และปีท่ี 4 

ขึน้ไป ใช้แบบสอบถามจํานวน 500 ฉบบัและได้รับการตอบกลบัมาจํานวน 400 ฉบบั สถิติ                  
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ท่ีนํามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ร้อยละ การกระจายของข้อมูล ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติทดสอบ t สถิติทดสอบ F (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 

Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีการยอมรับมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ปัจจัย

ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง (Cloud Application ใช้งานได้โดยไม่ต้องมีคู่มือหรือ

คนสอน   Cloud Application สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  ใช้งาน Cloud Application โดยการสาธิตเพียง

ครัง้เดียว   การใช้งาน Cloud Application ใช้งานร่วมกบับราวเซอร์ท่ีเคยใช้ได้) มีอิทธิพลต่อ Cloud 

Application เป็นแอปพลเิคชนัท่ีง่ายต่อการใช้งาน (R2=0.484) รองลงมาคือ ปัจจยัการตระหนกัถึงประโยชน์

ของ Cloud Application (การใช้ Cloud Application จะเพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้งาน   การใช้ 

Cloud Application จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการลงทนุและเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลในงานให้เพิ่มขึน้   Cloud 

Application เป็นแอปพลิเคชันท่ีเป็นประโยชน์คุ้มค่าต่อการสมัครใช้บริการ) มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ 

Cloud Application ในทกุๆ เดือนต่อไป (R2=0.471) และปัจจยัความสามารถในการใช้ Cloud Application 

ด้วยตนเอง (Cloud Application ใช้งานได้โดยไม่ต้องมีคู่มือหรือคนสอน   Cloud Application สามารถ

เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง   ใช้งาน Cloud Application โดยการสาธิตเพียงครัง้เดียว  การใช้งาน Cloud 

Application ใช้งานร่วมกบับราวเซอร์ท่ีเคยใช้ได้) มีอิทธิพลต่อการใช้งาน Cloud Application ได้ง่าย โดยไม่

ต้องมีการมีการติดตัง้โปรแกรมใดๆ (R2=0.470) 

 

คําสําคัญ:  การตระหนกัถึงประโยชน์ของ Cloud Application   ความตัง้ใจใช้ Cloud 

Application     การตระหนกัถงึความง่ายในการใช้งาน Cloud Application 

 

Abstract  

This research aims to study the influence factors of student’s cloud application 

acceptance model of private universities in Pathum Thani. This research is based on Technology 

Acceptance Model 3 (TAM3) and using quantitative research questionnaires as a research tool to 

collect statistical data. Total bachelor's degree students from year 1 - 4 in the 2017 second 

semester at Rangsit University and Bangkok University at Ransit Campus is 37,246 students. 500 
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questionnaires can be used for this research and response 400 questionaires. Data analysis 

methods for this research are percentage, dispersion, medium, standard deviation, t-test, f-test 

(One-Way ANOVA) and Multiple Regression Analysis. 

Research result indicates the 3 major influence factors of Cloud Application 

acceptance. First, an ability to use Cloud Application by themselves (Using Cloud Application 

without required any instructions or instructors, learning how to use Cloud Application by 

themselves, learning by a demonstration and using Cloud Application with familiar web browsers) 

influences on a simple Cloud Application (R2=0.484). Second, an awareness of Cloud 

Application benefit (Cloud Application helps to increase and improve efficiency, Cloud 

Application can reduce cost and increase effectiveness, Cloud Application is the useful and 

valuable application) influences on monthly Cloud Application (R2=0.471). Finally, an ability to 

use Cloud Application by themselves (Using Cloud Application without required any instructions 

or instructors, learning how to use Cloud Application by themselves, learning by a demonstration 

and using Cloud Application with familiar web browsers) influence on Cloud Application usage 

without any required application installations (R2=0.470). 

 

Keywords:  perceived usefulness of clod application,   perceived ease of use of clod 

application,   behavioral intention 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ระบบเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิว้ติง้ (Cloud Computing Technology) หรือ การประมวลผลแบบ

กลุม่เมฆ ท่ีใช้เทคโนโลยีในรูปแบบของการประมวลผลแบบใหม ่โดยสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ ในรูปแบบของการจดัการทรัพยากรให้กบัผู้ใช้บริการในรูปแบบการแบง่ปันทรัพยากร การนํา

เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิว้ติง้มาใช้สามารถช่วยลดความซํา้ซ้อนทางด้านการลงทนุ ลดการใช้จ่ายทางด้าน
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พลงังาน รวมไปถงึคา่ใช้จ่ายด้านอ่ืนๆ อยา่งเช่นสามารถสนบัสนนุทางด้านการศกึษา เพ่ือให้เกิดความคุ้มทนุ

กบักลุม่การศกึษา และเพิ่มความเร็วในการใช้งานเพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพการใช้งาน เพราะไมต้่องเตรียม

โปรแกรม โดยระบบคลาวด์คอมพิว้ติง้สามารถเรียกใช้งานได้ทนัที 

สําหรับระบบคลาวด์คอมพิว้ติง้สามารถแยกตามรูปแบบการให้บริการออกเป็น 3 ประเภทดงันี ้

Public Cloud   Private Cloud และ Hybrid Cloud โดยรูปแบบการให้บริการของ Public Cloud คือการ

บริการรูปแบบมาตรฐานของคลาวด์คอมพิว้ติง้ ท่ีเป็นการให้บริการโดยการจดัสรรทรัพยากรตา่งๆ โดยการใช้

งานแบบอินเตอร์เน็ตสาธารณะ (Public Internet)  

สว่น Private Cloud ซึง่เป็นสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์แบบคลาวด์ท่ีเหมือนกบั Public Cloud 

เพียงแคเ่ป็นสทิธ์ิการใช้เฉพาะองค์กร และมีความแตกตา่งจากระบบคลาวด์สาธารณะ 

สําหรับ Hybrid Cloud เป็นการผสมผสานกนัระหวา่ง Public Cloud และ Private Cloud ท่ีอาศยั

การได้เปรียบของรูปแบบการให้บริการทัง้ Private Cloud และ Public Cloud  

ความสําคญัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบัการใช้งาน Cloud Computing มาเป็น

เคร่ืองมือเพ่ือการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านบุคลากร องค์กรบริษัท การศึกษา เศรษฐกิจ และ             

สงัคมให้สามารถปรับตัวเข้ากับยุคสมัยเทคโนโลยีการส่ือสาร นวัตกรรมของการติดต่อ การค้นหาข้อมูล                       

เพ่ือความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างกนั อีกทัง้ยงัสามารถเช่ือมต่อข้อมลูไปยงั

บคุคลอ่ืนๆ ได้อย่างง่าย และเร่ืองความสําคญัในการเลือกใช้เคร่ืองมือ Cloud Computing เพราะเม่ือใช้งาน

ต้องมีความยืดหยุน่ในการใช้งาน และมีความปลอดภยัทัง้ข้อมลูและการใช้เคร่ืองมือ  

สว่นขอบเขตการให้บริการ Cloud มีอยู่หลายรูปแบบ เช่น Software as a Service (SaaS) 

Platform as a Service (PaaS)  Infrastructure as a Service (IaaS) สําหรับการให้บริการแต่ละแบบ คือ 

Software as a Service การให้บริการทางด้านซอฟแวร์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต คล้ายกบัการเช่าใช้ เพียงแค ่                 

ผู้ ซือ้จ่ายค่าซอฟต์แวร์ตามลักษณะการใช้งานท่ีต้องการ (Pay-as-you-go) เช่น ตามจํานวนผู้ ใช้และ                

ตามระยะ เวลาท่ีต้องการใช้  เพียงเท่านีผู้้ ซือ้ ก็สามารถเข้าใช้งานซอฟต์แวร์นัน้ๆ ได้ทันทีผ่านทาง                    

เว็บเบราเซอร์ โดยท่ีไม่ต้องติดตัง้ โปรแกรมลงเคร่ืองเหมือนการซือ้ซอฟต์แวร์แบบเดิมท่ีเป็น ลกัษณะการซือ้

แบบ License  
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การให้บริการแบบ PaaS คือ Platform as a Service ท่ีมีการเตรียมความพร้อมของแพลตฟอร์ม

และเคร่ืองมือให้สามารถทํางานได้ ซึ่งสามารถให้ผู้พัฒนาโปรแกรม นํามาใช้งานแอพพลิเคชั่นให้บริการ           

ผ่านทาง Platform สําหรับการพฒันา Software และ Application ระบบประมวลผลกลางสําหรับองค์กร

ขนาดใหญ่ และ Middleware อ่ืนๆ เป็นต้น โดยบริการทัง้หมดทํางานภายใต้ระบบรักษาความปลอดภัย

เครือข่าย  

การให้บริการแบบ IaaS คือ Infrastructure as a Service การเตรียมความพร้อมในสว่นของ

ทรัพยากรทางด้าน CPU, Memory, Storage, Network ระบบ IaaS มีการเตรียมทรัพยากรเพ่ือให้ผู้ ใช้งาน

สามารถเข้าถึงระบบปฏิบติัการและระบบเน็ตเวิร์ค ตามความต้องการท่ีใช้งานของ IaaS สามารถสนบัสนนุ

การทํางานท่ีทําตามความต้องการของผู้ใช้งานในการใช้บริการจากผู้ให้บริการ  

สําหรับการใช้บริการ Cloud Application ในระดบัมหาวิทยาลยั เป็นการพฒันาทางด้าน

การศกึษาท่ีเปิดโอกาสให้นกัศกึษาทําการสืบค้นข้อมลูสาระสนเทศและมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัทาง

อาจารย์และมหาวิทยาลัยได้ทัง้แบบท่ีอยู่ในเวลาและนอกเวลาเรียน รวมไปถึงสามารถส่งงานท่ีได้รับ

มอบหมายมาไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนก็สามารถส่งงานได้ตามท่ีมีอินเทอร์เน็ตใช้งาน ส่วนรูปแบบการใช้ Cloud 

Application ของนกัศึกษาในระดบัอดุมศึกษาท่ีเร่ิมมีการใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของ SaaS ท่ีเป็น

โปรแกรม หรือ Software ท่ีให้บริการรวมไปถึง SaaS ท่ีให้บริการสํารองข้อมลู รูปแบบของ PaaS/IaaS ท่ีทาง

มหาวิทยาลยัได้มีการเช่าใช้ และเปิดให้บริการกบัทางนกัศกึษาเพ่ือนําไปศกึษาตอ่ยอดจากการเรียนเพิ่มเติม 

รูปแบบท่ีนกัศกึษามหาวิทยาลยันิยมใช้งานกนัในการใช้ Cloud Application ก็เป็นจําพวก SaaS 

ตวัอย่างเช่น Google Application จําพวก Google Docs, Google Sheets, Google Slides, Google 

Translate หรือ Microsoft Office 365, Dropbox สว่น PaaS และ IaaS นัน้ก็เป็นสว่นหนึ่งของการศกึษา            

ท่ีอยูภ่ายใต้การดแูลของมหาวิทยาลยั หรือทางนกัศกึษาลงทนุในสว่นของการใช้งานเพ่ือประกอบในการเรียน 

สําหรับการศึกษาความสําคญัของปัญหาจากการใช้งาน Cloud Application ต่อการยอมรับ

นวตักรรมการใช้งาน Cloud Application จึงเป็นจดุท่ีน่าสนใจต่อการศกึษาการยอมรับนวตักรรมของการใช้ 

Cloud Application เน่ืองจากการให้บริการของ Cloud Application มีอยู่หลากหลายรูปแบบ ซึง่ถือว่าเป็น

สิง่หนึง่ท่ีน่าศกึษาการยอมรับการใช้บริการของ Cloud Application เพ่ือพฒันาตวัแบบการยอมรับนวตักรรม 
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Cloud Application ท่ีเหมาะสมสําหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยั โดยตวัแบบท่ีนํามาใช้คือ ทฤษฎีตวัแบบ             

การยอมรับเทคโนโลยี ฉบบัท่ี 3 (Technology Acceptance Model 3) หรือ TAM3 ท่ีมีการพฒันามาจาก 

TAM โดย Davis (1986)  และ TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000) รูปแบบของ TAM3 (Venkatesh & 

Bala, 2008) เป็นการเน้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ Cloud Application โดยมีปัจจยัความตัง้ใจใช้ 

Cloud Application เชิงพฤติกรรม  ปัจจยัความตระหนกัถึงประโยชน์ของ Cloud Application  ปัจจยัความ

ตระหนกัถงึความง่ายของ Cloud Application 

การใช้งาน Cloud Application ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี                  

ได้มีการคดัเลือกมหาวิทยาลยัจากจํานวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา เลือกจากชัน้ปีการศึกษาเพ่ือให้

ได้ผลลพัธ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ถือว่าเป็นประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีดี โดยการศึกษาจากมหาวิทยาลยั

รังสติ และ มหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตรังสติ ซึง่มุง่เน้นถงึประโยชน์ของความสําคญัต่อการยอมรับการใช้

งานโดยมุ่งเน้นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน Cloud Application ซึ่งเน้นเร่ืองของปัญหาการใช้

งาน Cloud Application รวมถึงระบบความปลอดภยัของ Cloud Security ลกัษณะการศกึษาถึงปัญหาของ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานของ Cloud Application ท่ีมีการใช้งานอยู่บน Cloud Computing  

โดยมีรูปแบบพฤติกรรมการใช้งานท่ีแตกต่างหรือเหมือนกนัของ Application และของมหาวิทยาลยัท่ีศกึษา 

2 มหาวิทยาลยั คือ มหาวิทยาลยัรังสิต และมหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ในระดบัชัน้ปริญญาตรี 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของ 2 มหาวิทยาลัยนีเ้พ่ือเป็นแนวความคิดของการใช้งาน Application              

ท่ีนํามาเพ่ือหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมท่ีแตกต่างหรือเหมือนกันของทัง้ 2 มหาวิทยาลัย ในส่วนของ 

Application ท่ีมีการใช้งาน จงึมีแนวคิดในการศกึษาเพ่ือให้ทราบว่าการใช้งาน Cloud Application ของทัง้ 2 

มหาวิทยาลยัมีการใช้งาน Cloud Application ท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร และมีปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพล

ตอ่การใช้งาน Cloud Application รวมไปถงึรูปแบบการใช้งานของ Cloud Application 
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วัตถุประสงค์การวจัิย 

1) ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ Cloud Application ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน
ในจงัหวดัปทมุธานี 

2) พัฒนาตัวแบบการยอมรับนวัตกรรมคลาวด์แอปพลิเคชันท่ีเหมาะสมสําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเอกชนในจงัหวดัปทมุธานี 

 

แนวคดิและทฤษฏีที่เป็นพืน้ฐานของการวจัิย 

ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี TAM 3 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) “TAM 3” (Venkatesh & 

Bala, 2008) เป็นการผสมผสานของ TAM 2 ด้วยการเพิ่มการใช้งานของ Perceived Ease of Use (PEOU) 

“การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน” และ Perceived Usefulness (PU) “การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาก           

การใช้” โดยแบบจําลองแบบใหม่มีการรวมความสมัพันธ์อยู่ 3 แบบ คือ ประสบการณ์ในการควบคุม

ความสมัพนัธ์จากความวิตกกังวลเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ไปสู่การรับรู้ความง่ายในการใช้  ประสบการณ์                       

ในการควบคุมความสัมพันธ์จากการรับรู้ความง่ายไปสู่การใช้งานสู่ประโยชน์ท่ีได้รับและประสบการณ์               

ในการควบคมุความสมัพนัธ์จากการรับรู้ความง่ายในการใช้งานไปสูค่วามตัง้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรม  

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องของอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ (influence Perceived Usefulness) 

ประกอบด้วย บรรทดัฐานของบคุคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective Norm)  ภาพลกัษณ์ 

(Image)  ความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบังาน (Job Relevance)   คณุภาพของผลลพัธ์ (Output Quality)  และ

ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงให้เหน็ก่อนได้ (Result Demonstrability) 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องของอิทธิพลตอ่การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (influenced Perceived Ease 

of Use) ประกอบด้วย สมรรถนะของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Self-Efficacy)  การรับรู้จาก               

การควบคมุจากภายนอก (Perceptions of External Control)  ความวิตกกงัวลต่อคอมพิวเตอร์ (Computer 

Anxiety)  ความสนกุสนานของคอมพิวเตอร์ (Computer Playfulness) และกลุ่มท่ีเป็นปัจจยัปรับเปล่ียน 
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(adjustment variables) ได้แก่ ความสนกุสนานท่ีรับรู้ได้ (Perceived Enjoyment) และการใช้ประโยชน์             

ได้ตามวตัถปุระสงค์ (Objective Usability) 

 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเป็นพืน้ฐานการวิจยัในครัง้นี ้คือ ทฤษฎีตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี ฉบบัท่ี 

3 (Technology Acceptance Model) หรือ TAM3 

2. ขอบเขตด้านประชากรการวิจัย คือ กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ี กําลังศึกษาใน

มหาวิทยาลยัรังสติ และมหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตรังสติ ตัง้แตช่ัน้ปีท่ี 1   2   3 และปีท่ี 4 ขึน้ไป โดยในปี

การศกึษา 2560 มีจํานวนนกัศกึษารวมของทัง้สองมหาวิทยาลยั 37,246 คน (สํานกังานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษา, 2560)  

3. ขอบเขตด้านตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

3.1 ตวัแปรพยากรณ์ ประกอบด้วย 
1) กลุม่อ้างอิงท่ีมีประสบการณ์การใช้ Cloud Application 
2) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้งาน Cloud Application 
3) ความสอดคล้องของการใช้ Cloud Application กบัการให้บริการ 
4) คณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application 
5) ผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ของการใช้ Cloud Application 
6) ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง 
7) การรับรู้ถงึการควบคมุจากภายนอกในการใช้ Cloud Application 
8) ความวิตกกงัวลในการใช้ Cloud Application 
9) ความคลอ่งตวัในการใช้ Cloud Application 
10) ความตระหนกัถงึความเพลดิเพลนิในการใช้ Cloud Application 
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3.2 ตวัแปรเกณฑ์ ประกอบด้วย 
1) ความตระหนกัถงึประโยชน์ของ Cloud Application 
2) ความตระหนกัถงึความง่ายของ Cloud Application 
3) ความตัง้ใจใช้ Cloud Application เชิงพฤติกรรม 
4) พฤติกรรมการใช้ Cloud Application 

 

กรอบแนวคดิการวจัิย 

 

รูปท่ี 1  กรอบการวิจยั 

 

 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 24   ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2561      89 

 
     
 
 

 
 

สมมุตฐิานการวจัิย 

H1: ความตระหนักถึงประโยชน์ของ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ Cloud 
Application เชิงพฤติกรรม 

H2: ความตระหนักถึงความง่ายในการใช้งาน Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ 
Cloud Application เชิงพฤติกรรม 

H3: ความตระหนกัถึงความง่ายในการใช้งาน Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึง
ประโยชน์ของ Cloud Application 

H4: ความตัง้ใจใช้ Cloud Application ในเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ Cloud 
Application  

H5: กลุ่มอ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนักถึง
ประโยชน์ของ Cloud Application 

H6: ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึงประโยชน์ของ 
Cloud Application 

H7: ความสอดคล้องของการใช้ Cloud Application กบัการศึกษาในมหาวิทยาลยั มีอิทธิพลต่อ
ความตระหนกัถงึประโยชน์ของ Cloud Application 

H8: คุณภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนักถึง
ประโยชน์ของ Cloud Application 

H9: ผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ของการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึงประโยชน์
ของ Cloud Application 

H10: ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเองมีอิทธิพลต่อความตระหนักถึง              
ความง่ายของ Cloud Application 

H11: การรับรู้ถงึการควบคมุจากภายนอก ในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกั
ถงึความง่ายของ Cloud Application 

H12: ความวิตกกงัวลในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึงความง่ายของ 
Cloud Application 

H13: ความคล่องตวัในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึงความง่ายของ 
Cloud Application 

H14: ความตระหนกัถึงความเพลิดเพลินในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกั
ถงึความง่ายของ Cloud Application 
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H15: กลุ่มอ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ Cloud Application ต่อ ความตัง้ใจใช้ Cloud 
Application เชิงพฤติกรรม 

H16: กลุม่อ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจาก
การใช้ Cloud Application  

 

เคร่ืองมือวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว 

จํานวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ  นกัศกึษาชัน้ปี  ข้าพเจ้ามีประสบการณ์การใช้ Cloud Application หรือไม ่

ในกรณีท่ีข้าพเจ้าไม่เคยใช้ ข้าพเจ้ามีแผนจะใช้ Cloud Application หรือไม่  และข้าพเจ้ามีพฤติกรรมการใช้ 

Cloud Application ของแต่ละวนับ่อยขนาดไหน และแบบเลือกตอบได้หลายข้อ จํานวน 1 ข้อ คือ               

ถ้าเคยข้าพเจ้าใช้ Cloud Application อะไรบ้าง 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ Cloud 

Application มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จํานวน 45 ข้อ แบ่ง

ออกเป็นแตล่ะปัจจยัดงันี ้

1) พฤติกรรมการใช้ Cloud Application จํานวน 1 ข้อ (USE) 
2) การตระหนกัถงึประโยชน์ของ Cloud Application จํานวน 4 ข้อ (PU1-PU4) 
3) การตระหนกัถงึความง่ายในการใช้ Cloud Application จํานวน 4 ข้อ (PEOU1-PEOU4) 
4) ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง จํานวน 4 ข้อ (CSE1-CSE4) 
5) การรับรู้ถึงการควบคมุจากภายนอก ในการใช้ Cloud Application จํานวน 4 ข้อ (PEC1-

PEC4) 
6) ความคลอ่งตวัในการใช้ Cloud Application จํานวน 2 ข้อ (CPLAY1-CPLAY2) 
7) ความวิตกกงัวลในการใช้ Cloud Application จํานวน 3 ข้อ (CNAX1-CNAX3) 
8) ความตระหนกัถงึความเพลดิเพลนิในการใช้ Cloud Application จํานวน 3 ข้อ (ENJ1-ENJ3) 
9) กลุม่อ้างอิงท่ีมีประสบการณ์การใช้ Cloud Application จํานวน 4 ข้อ (SN1-SN4) 
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10) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application จํานวน 3 ข้อ (IMG1-IMG3) 
11) ความสอดคล้องของการใช้ Cloud Application กบัการศกึษาในมหาวิทยาลยั จํานวน 3 ข้อ 

(REL1-REL3) 
12) คณุภาพของการได้รับการบริการท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application จํานวน 3 ข้อ (OUT1-

OUT3) 
13) ผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ของการใช้ Cloud Application จํานวน 4 ข้อ (RES1-RES4) 
14) ความตัง้ใจใช้ Cloud Application เชิงพฤติกรรม จํานวน 3 ข้อ (BI1-BI3) 
 

การตรวจสอบความเ ท่ียงตรงเ ชิง เ นื อ้หาของเค ร่ืองมือ  (IOC) โดยทางผู้ ทรงคุณวุฒิ                     

จากมหาวิทยาลยัรังสิต   (1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สทุธิศกัด์ิ จนัทวงษ์โส   2. ดร. สธีุ ศิริสทุธิเดชา                       

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิไลลกัษณ์ ตรีพืช)   ใช้ดลุยพินิจด้าน Cloud Computing เป็นผู้พิจารณาในเคร่ืองมือ

ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาตวัแบบการยอมรับนวตักรรม Cloud Application : กรณีศกึษานกัศกึษามหาวิทยาลยั

เอกชนในจังหวัดปทุมธานี ท่ีผู้ ทรงคุณวุฒิมีความรู้ความเช่ียวชาญในประเด็นวิจัยในการตรวจสอบว่า

เคร่ืองมือนัน้ๆ ว่าในข้อคําถามท่ีมีความเท่ียงตรง คือค่าตัง้แต่ 0.5 – 1.0 ถือว่าข้อคําถามยอมรับได้ และ                 

หากข้อคําถามมีคา่ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 0.5 และหากมีคําแนะนําปรับปรุงแก้ไขท่ีเปล่ียนความหมายไปจากเดิม 

ก็ถือว่าข้อคําถามนัน้รับไม่ได้ โดยข้อคําถามมีการตดัออกจํานวน 4 ข้อคําถาม ทําให้ข้อคําถามมีจํานวน

คงเหลือ คือ สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 6 ข้อคําถาม และสว่นท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการยอมรับ Cloud Application มีข้อคําถาม 45 ข้อคําถาม การตรวจสอบนีเ้รียกว่า ความเท่ียงตรง               

เชิงประจกัษ์ (Face Validity) 

การทดสอบเคร่ืองมือวิจัย โดยการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability Analysis)                       

จากแบบสอบถามจํานวน 30 ชดุ จากตารางท่ี 3.4 สามารถวดัค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ ด้วยวิธีการของ 

(Cronbach ,1951) ได้คา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.918  
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การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีส่งให้กลุ่มนกัศึกษาของทัง้ 2 มหาวิทยาลยัจํานวน 500 ฉบบั 

ได้รับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 470 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 94 และหลงัจากการตรวจสอบความสมบูรณ์               

มีแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์จํานวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 80 นําแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ไปวิเคราะห์ข้อมลู

ทางสถิติตอ่ไป  

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ นกัศกึษามหาวิทยาลยัรังสิต และนกัศกึษามหาวิทยาลยักรุงเทพ 

วิทยาเขตรังสิต จํานวน 37,246 คน ผู้ วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปของ 

(Yamanae, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 และกําหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไม่เกินร้อยละ   ค่าท่ีได้

จากตารางสําเร็จรูปมีค่าเท่ากบั 400 ตวัอย่าง   ซึ่งตวัอย่างท่ีได้นัน้ผู้วิจยัเลือกวิธีการตวัอย่างแบบโควตา 

(Quota Sampling) คือการเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยจดัตามสดัสว่นของจํานวนประชากรนกัศกึษาตามตารางท่ี 

1 แสดงจํานวนประชากรของทัง้ 2 มหาวิทยาลยั 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากรของทัง้ 2 มหาวิทยาลยั 

ประชากร 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

วิทยาเขตรังสติ 
% ชดุ มหาวิทยาลยัรังสติ % ชดุ 

ปีท่ี 1 
ชาย 3,279 17.5 35 2,905 15.7 31 

หญิง 3,671 19.6 39 2,938 15.9 32 

รวม 6,950 37 74 5,843 32 63 

ปีท่ี 2 
ชาย 2,617 14.0 28 2,789 15.1 30.1 

หญิง 3,152 16.8 34 3,183 17.2 34.4 

รวม 5,769 31 62 5,972 32 64.5 

ปีท่ี 3 
ชาย 1,581 8.4 17 839   4.5   9 
หญิง 1,568 8.4 17 1,056   5.7 11.4 

รวม 3,149 16.8 34 1,895 10 20.47 
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ประชากร 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

วิทยาเขตรังสติ 
% ชดุ มหาวิทยาลยัรังสติ % ชดุ 

ปี ท่ี  4 
ขึน้ไป 

ชาย 1,514   8 16.2 1,997 11 22 
หญิง 1,352   7 14.4 2,805 15 30 

รวม 2,866 15 30.6 4,802 26 52 
รวม 18,734 100% 200 18,512 100% 200 

 

ผู้วิจยัได้ทําการแจกแบบสอบถามในรูปแบบของการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยประชากรท่ีได้ใช้ในการวิจยั คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต ชัน้ปี 1-4 มีจํานวนนกัศึกษา 18,512 คน

และนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ชัน้ปีท่ี 1-4 มีจํานวนนกัศึกษา 18,734 คน (สํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) กลุ่มตวัอย่างของผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามคือนักศึกษามหาวิทยาลยั

กรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต และมหาวิทยาลยัรังสิตมีจํานวนรวม 400 คน ตามตารางท่ี 2 แสดงจํานวน

แบบสอบถามท่ีแจกแจงตามเพศสภาพและชัน้ปีในแตล่ะมหาวิทยาลยั 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนแบบสอบถามท่ีแจกแจงตามเพศสภาพและชัน้ปีในแตล่ะมหาวิทยาลยั 

 
แบบสอบถาม 

 
  มหาวทิยาลัยรังสติ   
  ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4   
  ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง   

ยอดที่ตัง้ 31 32 30 35 9 11 22 30 200 

ยอดชัน้ปีที่ตัง้ไว้ 63 65 20 52 200 
  มหาวทิยาลัยกรุงเทพ วทิยาเขตรังสติ   
  ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4   
  ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง   

ยอดที่ตัง้ 35 39 28 34 17 17 16 14 200 

ยอดชัน้ปีที่ตัง้ไว้ 74 62 34 30 200 
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ข้อค้นพบจากการวจัิย 

ข้อมลูเก่ียวกบัภมิูหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 212 

คน และเพศชาย 188 คน โดยส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 จํานวน 137 คน (ร้อยละ 34.25) และ               

หากจําแนกตามประสบการณ์ใช้ Cloud Computing พบว่าสว่นใหญ่เคยมีประสบการณ์ใช้ Cloud จํานวน 

350 คน (ร้อยละ 87.50) และกลุม่การใช้งาน Cloud สว่นใหญ่จะใช้ Software as a Service สําหรับ                

การสํารองข้อมูล เช่น บริการ Google ท่ีให้บริการออนไลน์ท่ีสามารถจัดการสํารองข้อมูลได้แบบ                       

ไม่ต้องเสียเงิน คือ Google Drive, Dropbox, Apple iCloud, Microsoft One Drive จํานวน 311 คน                  

(ร้อยละ 77.75)  รองลงมาท่ีนิยมคือ Software as a Service สําหรับโปรแกรม หรือ ซอฟต์แวร์ต่างๆ  เช่น 

บริการ Google ท่ีให้บริการออนไลน์ท่ีสามารถจดัการเอกสารได้แบบไม่ต้องเสียเงิน คือ Microsoft Office 

365, Google Doc, Google Sheet, Google Slide, Google Maps จํานวน 302 คน (ร้อยละ 75.50) 

สําหรับกลุ่มท่ีมีการใช้งาน Cloud Computing มีการใช้ถึง 259 คน (ร้อยละ 64.75) สําหรับนกัศึกษา                    

ท่ีไม่เคยใช้ Cloud และส่วนใหญ่มีแผนท่ีจะใช้ทนัที 76 คน (ร้อยละ 19) ส่วนพฤติกรรมการใช้ Cloud 

Application ประจําวนัของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะใช้น้อยกว่า 3 ครัง้ต่อวนั จํานวน 186 คน                 

(ร้อยละ 46.50) 

การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูเพ่ือพยากรณ์อิทธิพลของการยอมรับ Cloud Application สําหรับ

งานวิจยั การพฒันาตวัแบบการยอมรับนวตักรรม Cloud Application ผู้ วิจยัได้ทําการใช้การวิเคราะห์

ถดถอยพหุคณู ในการพฒันาตวัแบบในรูปของสมการ ในการนําตวัแปรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเข้าสู่สมการ ผู้ วิจัย                     

ได้ทําการทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหกุ่อน ดงันี ้

1. ตวัแปรพยากรณ์ และตวัแปรเกณฑ์ ต้องเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ (Quantitative Variable) หรือ 
มีระดบัการวดัเป็น Interval หรือ Ratio Scale 

2. ความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ กบั ตวัแปรเกณฑ์ 

3. การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายในตนเอง (Autocorrelation) ของข้อมลูคะแนนความคิดเห็น
เก่ียวกบัตวัแปรพยากรณ์และตวัแปรเกณฑ์ แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์ภายในของข้อมลู 
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4. การตรวจสอบสภาวะความสมัพนัธ์ ของตวัแปรพยากรณ์ร่วมกัน (Multicollinearity) โดยค่า 
Eigen ของแตล่ะตวัแปรพยากรณ์ต้องไมเ่กิน 10 แสดงวา่ ตวัแปรพยากรณ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กนัเองหรือไม่มี
สภาวะร่วม (ไมเ่กิด Multicollinearity) 

5. การตรวจสอบความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ 

5.1 การตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics)              
ของตวัแปรพยากรณ์ แสดงวา่ คา่เฉล่ียของความคลาดเคล่ือน (Residual) เทา่กบั 0.000 

5.2 การตรวจสอบการพยากรณ์อิทธิพลของตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ แสดงว่า               
ค่าความน่าจะเป็นปกติ Normal Probability Plot ของข้อมลูมีการเรียงตวัใกล้เส้นตรงท่ีลากเป็นแนวทแยง
แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์เป็นไปแบบปกติ 

5.3 การตรวจสอบ Scatterplot ความแปรปรวนคงท่ีของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจาก                  
การพยากรณ์ตวัแปรเกณฑ์ การกระจายของสญัลกัษณ์วงกลม (o) มีลกัษณะการกระจายเหนือและใต้ 0.0 
ใกล้เคียงกัน  และเป็นแนวส่ีเหล่ียมผืนผ้าได้  แสดงว่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์                      
มีความแปรปรวนคงท่ี 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานนีป้ระกอบด้วยสมมติฐานทัง้หมดจํานวน 16 สมมติฐาน และ 

สมมติฐานยอ่ยรวม 57 ตวัแบบ  โดยขอนําเสนอท่ีมีคา่ความแม่นยําของอิทธิพลสงู จํานวน 3 อนัดบั คือ H1.3, 

H10.3 และ H10.4   ดงันี ้

 

สมมตฐิานที่ H1 

H0:  ความตระหนกัถึงประโยชน์ของ Cloud Application ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ Cloud 
Application เชิงพฤติกรรม 

H1:  ความตระหนักถึงประโยชน์ของ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ Cloud 
Application เชิงพฤติกรรม 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 24   ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2561      96 

 
     
 
 

 
 

ในการทดสอบสมมติฐานท่ี H1 นี ้พบวา่มีคา่อิทธิพลสงูท่ีสมมติฐาน H1.3  ดงันี ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี H1.3 ความตระหนกัถึงประโยชน์ของ Cloud Application มีอิทธิพลต่อ มีแผนท่ีจะ
ใช้บริการ Cloud Application ในทกุๆ เดือนตอ่ไป (BI3) 

ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัการทดสอบสมมติฐาน 

ตวัแปรพยากรณ์: ความตระหนกัถงึประโยชน์ของ Cloud Application (PU) 

- ข้าพเจ้ารู้สกึวา่การใช้ Cloud Application จะเพิ่มประสทิธิภาพการใช้งาน (PU1) 
- ข้าพเจ้ารู้สกึว่าการใช้ Cloud Application จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการลงทนุและเพ่ือเพิ่ม

ประสทิธิผลในงานให้เพิ่มขึน้ (PU2) 
- ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ การใช้ Cloud Application ปรับปรุงประสทิธิภาพการใช้งาน (PU3) 
- ข้าพเจ้ารู้สึกว่าได้ค้นพบด้วยตนเองว่า Cloud Application เป็นแอปพลิเคชันท่ีเป็น

ประโยชน์คุ้มคา่ตอ่การสมคัรใช้บริการ (PU4) 

ตวัแปรเกณฑ์: ความตัง้ใจใช้ Cloud Application เชิงพฤติกรรม (BI) 

- มีแผนท่ีจะใช้บริการ Cloud Application ในทกุๆเดือนตอ่ไป (BI3) 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหเุพ่ือพยากรณ์ มีแผนท่ีจะใช้บริการ Cloud Application ในทกุๆ เดือน
ตอ่ไป (BI3) โดยนําตวัแปรพยากรณ์ทกุตวัแปรเข้าสมการ (PU1, PU2, PU3, PU4) 

ตวัแปรท่ีมีอิทธิผลตอ่ BI3 
 

b SE  t p-value 

การใช้ Cloud Application จะเพิ่มประสทิธิภาพ (PU1) 0.156 0.058 0.137 2.702 0.007 
การใช้ Cloud Application จะช่วยลดคา่ใช้จ่าย (PU2) 0.279 0.046 0.287 6.102 0.000 

การใช้ Cloud Application ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้
งาน (PU3) 

0.164 0.054 0.153 3.045 0.002 

Cloud Application เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชน์
คุ้มคา่ตอ่การสมคัรใช้บริการ (PU4) 

0.286 0.050 0.272 5.713 0.000 

คา่คงท่ี = 0.365 ; SEest = ±0.641 

R=0.690; R2=0.476; Adjust R2 =0.471; F=88.904; p-value=0.000 
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 จากตารางท่ี 3 จะเห็นว่าปัจจยัทัง้ 4 (PU1, PU2, PU3, PU4) มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม (BI3) 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์พหคุณูท่ีจดัปรับแล้ว (Adjusted R2) เป็น 0.471 สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรม         
การใช้ Cloud Application ได้ร้อยละ 47.6 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±0.641 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์การถดถอยของปัจจยั ทัง้ 4  (t2.702, 
t6.102, t3.045, t5.713) สามารถพยากรณ์มีแผนท่ีจะใช้บริการ Cloud Application ในทกุๆเดือนต่อไป (BI3)                 
ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 (p-value=0.007, 0.000, 0.002, 0.000) นัน่แสดงว่ามีความแม่นยําสงู

ตอ่การพยากรณ์ของอิทธิพลตวัแปรพยากรณ์ และตวัแปรเกณฑ์ 

สมการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ Cloud Application เม่ือนําปัจจัยทุกตวัเข้าสมการในรูป             
คะแนนดิบเป็นดงันี ้

 

 

จากตวัแบบดงักล่าวอธิบายได้ว่า เม่ือปัจจยัทัง้ 4 มีค่าเป็น 0 มีแผนท่ีจะใช้บริการ Cloud 
Application ในทกุๆ เดือนต่อไป (BI3) เพิ่มขึน้ 0.365 เม่ือปัจจยั “การใช้ Cloud Application จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพ (PU1)”  มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วยทําให้ BI3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.156 หน่วย เม่ือปัจจยั “การใช้ Cloud 

Application จะช่วยลดค่าใช้จ่าย (PU2)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วยทําให้ BI3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.279 หน่วย                  
เม่ือปัจจยั “การใช้ Cloud Application ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้งาน (PU3)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วยทําให้ 
BI3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.164 หน่วยและ เม่ือปัจจยั “Cloud Application เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชน์คุ้มค่า

ตอ่การสมคัรใช้บริการ (PU4)” มีคา่เพิ่มขึน้ 1 หน่วยทําให้ BI3 มีคา่เพิ่มขึน้ 0.286 หน่วย 

สมมตฐิานที่ H10 ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเองมีอิทธิพลตอ่ความตระหนกัถงึ 
        ความง่ายของ Cloud Application  

H0: ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง ไม่มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึง         
ความง่ายของ Cloud Application 

H1: ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง มีอิทธิพลต่อความตระหนักถึง                  
ความง่ายของ Cloud Application 
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ในการทดสอบสมมติฐานท่ี H10 นี ้พบวา่มีคา่อิทธิพลสงูท่ีสมมติฐาน ดงันี ้

สมมติฐานยอ่ยท่ี H10.3 ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเองมีอิทธิพลต่อ Cloud 

Application เป็นแอปพลเิคชนัท่ีง่ายตอ่การใช้งาน (PEOU3) 

ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัการทดสอบสมมติฐาน 

ตวัแปรพยากรณ์: ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง (CSE) 
- สามารถใช้งาน Cloud Application โดยไมต้่องมีคูมื่อหรือมีคนสอน (CSE1) 
- สามารถใช้งาน Cloud Application ได้ด้วยตนเอง เพราะอ่านคําแนะนําท่ีมีให้บน Cloud 

Application (CSE2) 
- สามารถเข้าใช้งาน Cloud Application ได้ โดยการสาธิตรูปแบบการใช้งาน Cloud 

Application เพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานได้ (CSE3) 
- Cloud Application มีความคล้ายคลึงกับการใช้บราวเซอร์ท่ีเข้าถึงแอปพลิเคชนัท่ีเคย              

ใช้งานมาก่อนหน้านี ้จงึทําให้รู้สกึวา่สามารถใช้ได้ด้วยตนเองทนัที (CSE4) 
 

ตวัแปรเกณฑ์: การตระหนกัถงึความง่ายในการใช้งาน Cloud Application (PEOU) 

- Cloud Application เป็นแอปพลเิคชนัท่ีง่ายตอ่การใช้งาน (PEOU3) 
 

ตารางท่ี 4  การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหเุพ่ือพยากรณ์ Cloud Application เป็นแอปพลิเคชนัท่ีง่ายต่อ                
การใช้งาน (PEOU3) โดยนําตวัแปรพยากรณ์ทกุตวัแปรเข้าสมการ (CSE1, CSE2, CSE3, 

CSE4) 

ตวัแปรท่ีมีอิทธิผลตอ่ PEOU13 b SE  t p-value 

สามารถใช้งาน Cloud Application โดยไม่ต้อง
มีคูมื่อหรือมีคนสอน (CSE1) 

0.234 0.046 0.239 5.095 0.000 

สามารถใช้งาน Cloud Application  ได้ด้วย
ตนเอง เพราะอ่านคําแนะนําท่ีมีให้บน Cloud 
Application (CSE2) 

0.169 0.047 0.183 3.595 0.000 
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ตวัแปรท่ีมีอิทธิผลตอ่ PEOU13 b SE  t p-value 

สามารถเข้าใช้งาน Cloud Application ได้   
โ ดยกา รสา ธิ ต รูปแบบการ ใ ช้ ง าน  Cloud 
Application เพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานได้ 
(CSE3) 

0.234 0.049 0.247 4.720 0.000 

Cloud Application มีความคล้ายคลงึกบัการใช้
บราวเซอร์ท่ีเข้าถึงแอปพลิเคชันท่ีเคยใช้งานมา
ก่อนหน้านี  ้จึงทําให้รู้สึกว่าสามารถใช้ได้ด้วย
ตนเองทนัที (CSE4) 

0.161 0.049 0.171 3.324 0.001 

คา่คงท่ี = 0.669 ; SEest = ±0.608 

R=0.699; R2=0.489; Adjust R2 =0.484; F=93.675; p-value=0.000 

 

จากตารางท่ี 4 จะเห็นว่าปัจจยัทัง้ 4 (CSE1, CSE2, CSE3, CSE4) มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม 

(PEOU3) โดยมีค่าสมัประสิทธ์พหคุณูท่ีจดัปรับแล้ว (Adjusted R2) เป็น 0.484 สามารถร่วมกนัพยากรณ์
พฤติกรรมการใช้ Cloud Application ได้ร้อยละ 48.9 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี             
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.608 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์การถดถอย                

ของปัจจยัทัง้ 4  (t5.095, t3.595, t4.720, t3.324) สามารถพยากรณ์ Cloud Application เป็นแอปพลิเคชนัท่ีง่าย               
ต่อการใช้งาน (PEOU3) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 (p-value= 0.000, 0.000, 0.000, 0.001)                 
นัน่แสดงวา่มีความแมน่ยําสงูมากตอ่การพยากรณ์ของอิทธิพลตวัแปรพยากรณ์ และตวัแปรเกณฑ์ 

สมการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ Cloud Application เม่ือนําปัจจัยทุกตวัเข้าสมการในรูป

คะแนนดิบเป็นดงันี ้
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จากตัวแบบดังกล่าวอธิบายได้ว่า เม่ือปัจจัยทัง้ 4 มีค่าเป็น 0  Cloud Application                       
เป็นแอปพลิเคชนัท่ีง่ายต่อการใช้งาน (PEOU3)  เพิ่มขึน้ 0.669 หน่วย เม่ือปัจจยั “สามารถใช้งาน Cloud 
Application โดยไม่ต้องมีคู่มือหรือมีคนสอน (CSE1)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU3 มีค่าเพิ่มขึน้ 

0.234 หน่วย เม่ือปัจจยั “สามารถใช้งาน Cloud Application ได้ด้วยตนเอง เพราะอ่านคําแนะนําท่ีมีให้บน 
Cloud Application (CSE2)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.169 หน่วย เม่ือปัจจยั 
“สามารถเข้าใช้งาน Cloud Application ได้ โดยการสาธิตรูปแบบการใช้งาน Cloud Application                       

เพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานได้ (CSE3)”  มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.234 หน่วย
และเม่ือปัจจยั “Cloud Application มีความคล้ายคลงึกบัการใช้บราวเซอร์ท่ีเข้าถึงแอปพลิเคชนัท่ีเคยใช้งาน
มาก่อนหน้านี ้จึงทําให้รู้สึกว่าสามารถใช้ได้ด้วยตนเองทนัที (CSE4)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU3               

มีคา่เพิ่มขึน้ 0.161 หน่วย 
 

สมมติฐานย่อยท่ี H10.4 ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเองมีอิทธิพล                    

ตอ่สามารถเข้าถงึ Cloud Application ได้ง่าย โดยไมต้่องมีการมีการติดตัง้โปรแกรมใดๆ (PEOU4) 

 

ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัการทดสอบสมมติฐาน 

ตวัแปรพยากรณ์: ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง (CSE) 
- สามารถใช้งาน Cloud Application โดยไมต้่องมีคูมื่อหรือมีคนสอน (CSE1) 
- สามารถใช้งาน Cloud Application ได้ด้วยตนเอง เพราะอ่านคําแนะนําท่ีมีให้บน Cloud 

Application (CSE2) 
- สามารถเข้าใช้งาน Cloud Application ได้ โดยการสาธิตรูปแบบการใช้งาน Cloud 

Application เพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานได้ (CSE3) 
- Cloud Application มีความคล้ายคลึงกับการใช้บราวเซอร์ท่ีเข้าถึงแอปพลิเคชนัท่ีเคย               

ใช้งานมาก่อนหน้านี ้จงึทําให้รู้สกึวา่สามารถใช้ได้ด้วยตนเองทนัที (CSE4) 
 

ตวัแปรเกณฑ์: การตระหนกัถงึความง่ายในการใช้งาน Cloud Application (PEOU) 
- สามารถเข้าถึง Cloud Application ได้ง่าย โดยไม่ต้องมีการมีการติดตัง้โปรแกรมใดๆ 

(PEOU4) 
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ตารางท่ี 5  การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหเุพ่ือพยากรณ์ สามารถเข้าถึง Cloud Application ได้ง่าย โดยไม่ต้อง
มีการติดตัง้โปรแกรมใดๆ (PEOU4) โดยนําตวัแปรพยากรณ์ทกุตวัแปรเข้าสมการ (CSE1, CSE2, 
CSE3, CSE4) 

ตวัแปรท่ีมีอิทธิผลตอ่ PEOU1 b SE  t p-value 
สามารถใช้งาน Cloud Application โดยไม่ต้อง
มีคูมื่อหรือมีคนสอน (CSE1) 

0.190 0.048 0.185 3.944 0.000 

สามารถใช้งาน Cloud Application  ได้ด้วย
ตนเอง เพราะอ่านคําแนะนําท่ีมีให้บน Cloud 
Application (CSE2) 

0.275 0.050 0.282 5.501 0.000 

สามารถเข้าใช้งาน Cloud Application ได้   
โ ดยกา รสา ธิ ต รูปแบบการ ใ ช้ ง าน  Cloud 
Application เพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานได้ 
(CSE3) 

0.130 0.052 0.131 2.496 0.013 

Cloud Application มีความคล้ายคลงึกบัการใช้
บราวเซอร์ท่ีเข้าถึงแอปพลิเคชันท่ีเคยใช้งานมา
ก่อนหน้านี  ้จึงทําให้รู้สึกว่าสามารถใช้ได้ด้วย
ตนเองทนัที (CSE4) 

0.230 0.052 0.231 4.457 0.000 

คา่คงท่ี = 0.559 ; SEest = ±0.648 

R=0.690; R2=0.476; Adjust R2 =0.470; F=88.718; p-value=0.000 

 

จากตารางท่ี 5 จะเห็นว่าปัจจยัทัง้ 4 (CSE1, CSE2, CSE3, CSE4) มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม 
(PEOU1) โดยมีค่าสมัประสิทธ์พหคุณูท่ีจดัปรับแล้ว (Adjusted R2) เป็น 0.470 สามารถร่วมกนัพยากรณ์
พฤติกรรมการใช้ Cloud Application ได้ร้อยละ 47.6 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                       

โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±0.648 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์การถดถอย              
ของปัจจยัทัง้ 4  (t3.944, t5.501, t2.496, t4.457) สามารถพยากรณ์การใช้ Cloud Application จะเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้งาน (PEOU1) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 (p-value= 0.000, 0.000, 0.013, 0.000)                

นัน่แสดงวา่มีความแมน่ยําสงูตอ่การพยากรณ์ของอิทธิพลตวัแปรพยากรณ์ และตวัแปรเกณฑ์ 
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สมการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ Cloud Application เม่ือนําปัจจัยทุกตวัเข้าสมการในรูป               
คะแนนดิบเป็นดงันี ้

 

 

จากตวัแบบดงักล่าวอธิบายได้ว่า เม่ือปัจจยัทัง้ 4 มีค่าเป็น 0 สามารถเข้าถึง Cloud Application 
ได้ง่าย โดยไม่ต้องมีการติดตัง้โปรแกรมใดๆ (PEOU4) เพิ่มขึน้ 0.559 หน่วย เม่ือปัจจัย “สามารถใช้งาน 
Cloud Application โดยไม่ต้องมีคู่มือหรือมีคนสอน (CSE1)”  มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU4                     

มีค่าเพิ่มขึน้ 0.190 หน่วย เม่ือปัจจัย “สามารถใช้งาน Cloud Application ได้ด้วยตนเอง เพราะอ่าน
คําแนะนําท่ีมีให้บน Cloud Application (CSE2)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU4 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.275 
หน่วย เม่ือปัจจยั “สามารถเข้าใช้งาน Cloud Application ได้ โดยการสาธิตรูปแบบการใช้งาน Cloud 

Application เพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานได้ (CSE3)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU4 มีค่าเพิ่มขึน้ 
0.130 หน่วยและเม่ือปัจจยั “Cloud Application มีความคล้ายคลงึกบัการใช้บราวเซอร์ท่ีเข้าถึงแอปพลิเคชนั
ท่ีเคยใช้งานมาก่อนหน้านี ้จงึทําให้รู้สกึวา่สามารถใช้ได้ด้วยตนเองทนัที (CSE4)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ 

PEOU4 มีคา่เพิ่มขึน้ 0.230 หน่วย 

 

ข้อค้นพบของการวจัิย 

 ผู้วิจยัได้ทําการทดสอบสมมติฐานตามขัน้ตอนได้ตวัแบบการวิจยัจํานวน 16 สมมติฐานและมี 57 
ตวัแบบ 

ตารางท่ี 6 ตารางสรุปตวัแบบของสมมติฐานท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรเกณฑ์ 
สมมติฐาน ตวัแปรเกณฑ์ ตวัแบบ 

สมมติฐานท่ี H1 ความตระหนกัถึงประโยชน์ของ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ Cloud 
Application เชิงพฤติกรรม 

H1.1 BI1 
 

H1.2 B2 
 

H1.3 B3 
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สมมติฐาน ตวัแปรเกณฑ์ ตวัแบบ 
สมมติฐานท่ี H2 ความตระหนกัถึงความง่ายในการใช้งาน Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ 

Cloud Application เชิงพฤติกรรม 
H2.1 BI1 

 
H2.2 BI2 

 
H2.3 BI3 

 
สมมติฐานท่ี H3 ความตระหนกัถึงความง่ายในการใช้งาน Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกั

ถงึประโยชน์ของ Cloud Application  
H3.1 PU1 

 
H3.2 PU2 

 
H3.3 PU3 

 
H3.4 PU4 

 
สมมติฐานท่ี H4 ความตัง้ใจใช้ Cloud Application ในเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ Cloud 

Application  
H4 USE 

สมมติฐานท่ี H5 กลุม่อ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึง
ประโยชน์ของ Cloud Application 

H5.1 PU1 

H5.2 PU2 

H5.3 PU3 

H5.4 PU4 

สมมติฐานท่ี H6 ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึงประโยชน์
ของ Cloud Application 

H6.1 PU1 
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ตารางท่ี 6 ตารางสรุปตวัแบบของสมมติฐานท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรเกณฑ์ (ตอ่) 

สมมติฐาน ตวัแปรเกณฑ์ ตวัแบบ 

H6.2 PU2 

H6.3 PU3 

H6.4 PU4 

สมมติฐานท่ี H7 ความสอดคล้องของการใช้ Cloud Application กบัการศึกษาในมหาวิทยาลยั มีอิทธิพล
ตอ่ความตระหนกัถงึประโยชน์ของ Cloud Application 

H7.1 PU1 

H7.2 PU2 

H7.3 PU3 

H7.4 PU4 

สมมติฐานท่ี H8 คณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึง
ประโยชน์ของ Cloud Application 

H8.1 PU1 

H8.2 PU2 

H8.3 PU3 

H8.4 PU4 

สมมติฐานท่ี H9 ผลลพัธ์เชิงประจักษ์ของการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนักถึง
ประโยชน์ของ Cloud Application  

H9.1 PU1 
 

H9.2 PU2 
 

H9.3 PU3 
 

H9.4 PU4 
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ตารางท่ี 6 ตารางสรุปตวัแบบของสมมติฐานท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรเกณฑ์ (ตอ่) 

สมมติฐาน ตวัแปรเกณฑ์ ตวัแบบ 

สมมติฐานท่ี H10 ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเองมีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึง
ความง่ายของ Cloud Application 

H10.1 PEOU1 
 

H10.2 PEOU2 
 

H10.3 PEOU3 
 

H10.4 PEOU4 
 

สมมติฐานท่ี H11 การรับรู้ถึงการควบคุมจากภายนอก ในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อ   
ความตระหนกัถงึความง่ายของ Cloud Application  

H11.1 PEOU1 

H11.2 PEOU2 

H11.3 PEOU3 

H11.4 PEOU4 

สมมติฐานท่ี H12 ความวิตกกังวลในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนักถึง   
ความง่ายของ Cloud Application 

H12.1 PEOU1 

H12.2 PEOU2 

H12.3 PEOU3 

H12.4 PEOU4 

สมมติฐานท่ี H13 ความคลอ่งตวัในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึงความง่ายของ 
Cloud Application 

H13.1 PEOU1 

H13.2 PEOU2 
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ตารางท่ี 6 ตารางสรุปตวัแบบของสมมติฐานท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรเกณฑ์ (ตอ่) 

สมมติฐาน ตวัแปรเกณฑ์ ตวัแบบ 

 
สมมติฐานท่ี H14 ความตระหนกัถึงความเพลิดเพลินในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความ

ตระหนกัถงึความง่ายของ Cloud Application  
H14.1 PEOU1 

H14.2 PEOU2 

H14.3 PEOU3 

H14.4 PEOU4 

สมมติฐานท่ี H15 กลุ่มอ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อ ความตัง้ใจใช้ 
Cloud Application เชิงพฤติกรรม 

H15.1 BI1 

H15.2 BI2 

H15.3 BI3 

สมมติฐานท่ี H16 กลุม่อ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิด
จากการใช้ Cloud Application 

H16.1 IMG1 

H16.2 IMG2 

H16.3 IMG3 

 
 

จากตารางท่ี 6 ท่ีทําสรุปสมมติฐานท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรเกณฑ์ ทางผู้ วิจัยดําเนินการปรับเป็น               
ภาพตวัแบบจํานวน 16 สมมติฐาน ดงัรูปท่ี 2 - 27 
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รูปท่ี 2   สมมติฐานท่ี H1 ความตระหนกัถึงประโยชน์ของ Cloud 
Application มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ Cloud Application             
เชิงพฤติกรรม 
 
 
 

 
รูปท่ี 3  ส มมติฐานท่ี H2 ความตระหนักถึงความง่าย              

ในการใช้งาน Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ 

Cloud Application เชิงพฤติกรรม 

 

 

 

รูปท่ี 4   สมมติฐานท่ี H3 ความตระหนักถึงความง่าย               

ในการใช้งาน Cloud Application มีอิทธิพลต่อ                      

ความตระหนกัถงึประโยชน์ของ Cloud Application 

 
 
 

 

 
รูปท่ี 5    สมมติฐานท่ี H4 ความตัง้ใจใช้ Cloud Application            
ในเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้  Cloud 
Application 
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รูปท่ี 6    สมมติฐานท่ี H5 กลุม่อ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ 
Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึงประโยชน์
ของ Cloud Application 
 
 
 
 

รูปท่ี 7    สมมติฐานท่ี H6 ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้ 
Cloud Application มีอิทธิพลตอ่ความตระหนกัถึงประโยชน์
ของ Cloud Application 
 

 

 

 
รูปท่ี 8    สมมติฐานท่ี H7 ความสอดคล้องของการใช้ Cloud 
Application กับการศึกษาในมหาวิทยาลัย มีอิทธิพล               
ตอ่ความตระหนกัถงึประโยชน์ของ Cloud Application 
 
 
 
 

 

 
รูปท่ี 9 สมมติฐานท่ี H8 คณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจาก
การใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกั
ถงึประโยชน์ของ Cloud Application 
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รูปท่ี 10    สมมติฐานท่ี H9 ผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ของ    
การใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกั
ถงึประโยชน์ของ Cloud Application 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 11     สมมติฐานท่ี H10 ความสามารถในการใช้ Cloud 
Application ด้วยตนเองมีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึงความ
ง่ายของ Cloud Application 
 
 

 
 

 

รูปท่ี 12    สมมติฐานท่ี H11 การรับรู้ถงึการควบคมุจากภายนอก 
ในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึง
ความง่ายของ Cloud Application 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 13    สมมติฐานท่ี H12 ความวิตกกงัวลในการใช้ Cloud 
Application มีอิทธิพลต่อความตระหนักถึงความง่ายของ 
Cloud Application 
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รูปท่ี 14    สมมติฐานท่ี H13 ความคล่องตวัในการใช้ Cloud 

Application มีอิทธิพลต่อความตระหนักถึงความง่ายของ 

Cloud Application 

 
 
 

 

รูปท่ี 15  สมมติฐานท่ี H14 ความตระหนักถึง                       
ความเพลิดเพลินในการใช้ Cloud Application มีอิทธิพล
ตอ่ความตระหนกัถงึความง่ายของ Cloud Application 
 

 

 

 

รูปท่ี 16    สมมติฐานท่ี H15 กลุม่อ้างอิงจากประสบการณ์
การใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อ ความตัง้ใจใช้ 
Cloud Application เชิงพฤติกรรม 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 17 สมมติฐานท่ี H16 กลุ่มอ้างอิงจากประสบการณ์ 
การใช้ Cloud Application มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์                  
ท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application 
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สรุปและอภปิรายผลการวจัิย 

สรุปผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ Cloud Application ของนกัศกึษามหาวิทยาลยั

เอกชนในจงัหวดัปทมุธานี 

 

การยอมรับ Cloud Application ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนในจงัหวดัปทมุธานี 

- ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้ Cloud Application 
o ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้ Cloud Application เชิงพฤติกรรม 

 ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่ความตระหนกัถงึประโยชน์ของ Cloud Application 

 ความตระหนกัถงึความง่ายในการใช้งาน Cloud Application  

 กลุม่อ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ Cloud Application 

 ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application 
o กลุม่อ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ Cloud Application 

 ความสอดคล้องของการใช้ Cloud Application กับการศึกษา                  
ในมหาวิทยาลยั 

 คณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช้ Cloud Application 

 ผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ของการใช้ Cloud Application 
 ปัจจัย ท่ี มีอิทธิพลต่อความตระหนักถึงความง่ายในการใช้งาน  Cloud 

Application 

 ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง 

 การรับรู้ถงึการควบคมุจากภายนอก ในการใช้ Cloud Application 

 ความวิตกกงัวลในการใช้ Cloud Application 

 ความคลอ่งตวัในการใช้ Cloud Application 

 ความตระหนกัถงึความเพลดิเพลนิในการใช้ Cloud Application 
 กลุม่อ้างอิงจากประสบการณ์การใช้ Cloud Application 
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พัฒนาตัวแบบการยอมรับนวัตกรรม Cloud Application ท่ีเหมาะสมสําหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเอกชนในจงัหวดัปทมุธานี จากงานวิจยันีป้ระกอบด้วยสมมติฐานทัง้หมดจํานวน 16 สมมติฐาน 

และ สมมติฐานย่อยรวม 57 ตวัแบบ โดยนําเสนอค่าตวัแปรสมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ และค่าความ

แมน่ยําของอิทธิพล จํานวน 3 อนัดบั คือ H1.3, H10.3 และ H10.4 ดงันี ้

1. สมมติฐาน H1 ความตระหนักถึงประโยชน์ของ Cloud Application (PU) มีอิทธิพลต่อ                 

ความตัง้ใจใช้ Cloud Application เชิงพฤติกรรม 

จากการทดสอบสมมติฐาน H1 พบว่าสมมติฐานย่อย H1.3  ค่าตัวแปรสมัประสิทธ์ิของตัวแปร

พยากรณ์ และคา่ความแมน่ยําของอิทธิพล ดงันี ้

H1.3 ความตระหนักถึงประโยชน์ของ Cloud Application (PU) เม่ือปัจจัย “การใช้ Cloud 

Application จะเพิ่มประสิทธิภาพ (PU1)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วยทําให้ BI3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.156 หน่วย                  

เม่ือปัจจยั “การใช้ Cloud Application จะช่วยลดค่าใช้จ่าย (PU2)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วยทําให้ BI3 มีค่า

เพิ่มขึน้ 0.279 หน่วย เม่ือปัจจยั “การใช้ Cloud Application ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้งาน (PU3)” มีค่า

เพิ่มขึน้ 1 หน่วยทําให้ BI3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.164 หน่วยและ เม่ือปัจจยั “Cloud Application เป็นแอปพลิเคชนั   

ท่ีเป็นประโยชน์คุ้มค่าต่อการสมคัรใช้บริการ (PU4)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วยทําให้ BI3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.286 

หน่วย มีอิทธิพลต่อการมีแผนท่ีจะใช้บริการ Cloud Application ในทกุๆ เดือนต่อไป (BI3) โดยมีความ

แม่นยําของอิทธิพลของตวัแปรดังกล่าวท่ี ร้อยละ 47.1 นั่นแสดงถึงการมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ Cloud 

Application เชิงพฤติกรรม(BI) ของการมีแผนท่ีจะใช้บริการ Cloud Application ในทกุๆเดือนต่อไป (BI3)                

มีผลมาจาก ความตระหนกัถึงประโยชน์ของ Cloud Application (PU) ของ การใช้ Cloud Application               

จะเพิ่มประสิทธิภาพ (PU1), การใช้ Cloud Application จะช่วยลดค่าใช้จ่าย (PU2), การใช้ Cloud 

Application ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้งาน (PU3) และ Cloud Application เป็นแอปพลิเคชัน                       

ท่ีเป็นประโยชน์คุ้มคา่ตอ่การสมคัรใช้บริการ (PU4) 

ผลวิจยัชีว้่าความตระหนกัถึงประโยชน์ของ Cloud Application (PU) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ 

Cloud Application เชิงพฤติกรรม ซึง่สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Hashim and Hassan (2015) ซึง่กลา่วถึง

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ของระบบเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีมีผลกระทบต่อ



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 24   ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2561      113 

 
     
 
 

 
 

เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) อภิปรายได้ว่า ความตระหนักถึงประโยชน์ของ Cloud 

Application ในส่วนของการใช้ Cloud Application มีการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน รวมถึงการลด

ค่าใช้จ่ายและเกิดความคุ้มต่าในการใช้บริการ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ Cloud Application เชิงพฤติกรรม 

ท่ีก่อให้เกิดการกลบัมาใช้ Cloud Application ในครัง้ถดัไปและรวมไปถงึการกลบัมาใช้ซํา้ตอ่ไป 

2. สมมติฐาน H10 ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง มีอิทธิพลต่อ                  

ความตระหนกัถงึความง่ายของ Cloud Application 

จากการทดสอบสมมติฐาน H10 พบวา่สมมติฐานยอ่ย H10.3 และ H10.4  ค่าตวัแปรสมัประสิทธ์ิของตวั

แปรพยากรณ์ และคา่ความแมน่ยําของอิทธิพล ดงันี ้

2.1 สมมติฐานย่อย H10.3 ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง เม่ือปัจจยั 

“สามารถใช้งาน Cloud Application โดยไม่ต้องมีคู่มือหรือมีคนสอน (CSE1)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ 

PEOU3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.234 หน่วย เม่ือปัจจยั “สามารถใช้งาน Cloud Application ได้ด้วยตนเอง เพราะ    

อ่านคําแนะนําท่ีมีให้บน Cloud Application (CSE2)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU3 มีค่าเพิ่มขึน้ 

0.169 หน่วย เม่ือปัจจยั “สามารถเข้าใช้งาน Cloud Application ได้ โดยการสาธิตรูปแบบการใช้งาน Cloud 

Application เพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานได้ (CSE3)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU3 มีค่าเพิ่มขึน้ 

0.234 หน่วยและเม่ือปัจจยั “Cloud Application มีความคล้ายคลงึกบัการใช้บราวเซอร์ท่ีเข้าถึงแอปพลิเคชนั

ท่ีเคยใช้งานมาก่อนหน้านี ้จงึทําให้รู้สกึวา่สามารถใช้ได้ด้วยตนเองทนัที (CSE4)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ 

PEOU3 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.161 หน่วย มีอิทธิพลต่อ Cloud Application เป็นแอปพลิเคชนัท่ีง่ายต่อการใช้งาน 

(PEOU3) โดยมีความแม่นยําของอิทธิพลของตวัแปรดงักล่าวท่ี ร้อยละ 48.9 นั่นแสดงถึงการมีอิทธิพลต่อ

ความตระหนกัถึงความง่ายของ Cloud Application (PEOU) ของ Cloud Application เป็นแอปพลิเคชนั               

ท่ีง่ายต่อการใช้งาน (PEOU3)  มีผลมาจาก ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง (CSE) 

สามารถใช้งาน Cloud Application โดยไม่ต้องมีคู่มือหรือมีคนสอน (CSE1), สามารถใช้งาน Cloud 

Application ได้ด้วยตนเอง เพราะอ่านคําแนะนําท่ีมีให้บน Cloud Application (CSE2), สามารถเข้าใช้งาน 

Cloud Application ได้  โดยการสาธิตรูปแบบการใช้งาน Cloud Application เพียงครัง้เดียว ก็สามารถ                  

ใช้งานได้ (CSE3), การใช้ Cloud Application ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้งาน (PU3) และ Cloud 
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Application มีความคล้ายคลงึกบัการใช้บราวเซอร์ท่ีเข้าถึงแอปพลิเคชนัท่ีเคยใช้งานมาก่อนหน้านี ้จึงทําให้

รู้สกึวา่สามารถใช้ได้ด้วยตนเองทนัที (CSE4) 

2.2 สมมติฐานย่อย H10.4 ความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง เม่ือปัจจยั 

“สามารถใช้งาน Cloud Application โดยไม่ต้องมีคู่มือหรือมีคนสอน (CSE1)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ 

PEOU4 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.190 หน่วย เม่ือปัจจยั “สามารถใช้งาน Cloud Application ได้ด้วยตนเอง เพราะ           

อ่านคําแนะนําท่ีมีให้บน Cloud Application (CSE2)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU4 มีค่าเพิ่มขึน้ 

0.275 หน่วย เม่ือปัจจยั “สามารถเข้าใช้งาน Cloud Application ได้ โดยการสาธิตรูปแบบการใช้งาน Cloud 

Application เพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานได้ (CSE3)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ PEOU4 มีค่าเพิ่มขึน้ 

0.130 หน่วยและเม่ือปัจจยั “Cloud Application มีความคล้ายคลงึกบัการใช้บราวเซอร์ท่ีเข้าถึงแอปพลิเคชนั

ท่ีเคยใช้งานมาก่อนหน้านี ้จงึทําให้รู้สกึวา่สามารถใช้ได้ด้วยตนเองทนัที (CSE4)” มีค่าเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ทําให้ 

PEOU4 มีค่าเพิ่มขึน้ 0.230 หน่วย มีอิทธิพลต่อสามารถเข้าถึง Cloud Application ได้ง่าย โดยไม่ต้องมี            

การติดตัง้โปรแกรมใดๆ (PEOU4) โดยมีความแม่นยําของอิทธิพลของตัวแปรดังกล่าวท่ี ร้อยละ 47.6                 

นัน่แสดงถึงการมีอิทธิพลต่อความตระหนกัถึงความง่ายของ Cloud Application (PEOU)  สามารถเข้าถึง 

Cloud Application ได้ง่าย โดยไมต้่องมีการมีการติดตัง้โปรแกรมใดๆ (PEOU4)  มีผลมาจาก ความสามารถ

ในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง (CSE) ของ สามารถใช้งาน Cloud Application โดยไม่ต้องมีคู่มือ

หรือมีคนสอน (CSE1), สามารถใช้งาน Cloud Application ได้ด้วยตนเอง เพราะอ่านคําแนะนําท่ีมีให้บน 

Cloud Application (CSE2), สามารถเข้าใช้งาน Cloud Application ได้ โดยการสาธิตรูปแบบการใช้งาน 

Cloud Application เพียงครัง้เดียว ก็สามารถใช้งานได้ (CSE3), การใช้ Cloud Application ปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใช้งาน (PU3) และ Cloud Application มีความคล้ายคลงึกบัการใช้บราวเซอร์ท่ีเข้าถึง           

แอปพลเิคชนัท่ีเคยใช้งานมาก่อนหน้านี ้จงึทําให้รู้สกึวา่สามารถใช้ได้ด้วยตนเองทนัที (CSE4) 

ผลวิจัยชีว้่าความสามารถในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง (CES) มีอิทธิพลต่อ                   

ความตระหนกัถึงความง่ายของ Cloud Application (PEOU) ซึง่สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Wanjiku & 

Moturi (2016) ซึง่กลา่วถงึ การให้บริการตามความต้องการด้วยตนเองคือผู้บริโภคสามารถจดัหาการคํานวณ 

และการจัดเก็บข้อมูลบนเครือข่ายได้อย่างอัตโนมัติโดยไม่จําเป็นต้องทําเร่ืองร้องขอไปยังผู้ ให้บริการ                 

แต่ละราย นอกจากนี ้มีความสอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Hashim & Hassan (2015) ซึ่งกล่าวถึง Cloud 
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Computing ในระดับมหาวิทยาลยัสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีรวมในส่วนของ การเรียนรู้ด้วยตนเอง               

การเรียนแบบออนไลน์แบบต่อตัว การเรียนแบบบจําลอง การเรียนทางไกล อภิปรายได้ว่าความสามารถ                       

ในการใช้ Cloud Application ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องมีคู่มือ หรือ คนสอน สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง               

จากคําแนะนําท่ีมีอยู่บน Cloud Application มีอิทธิพลต่อความตระหนักถึงความง่ายของ Cloud 

Application ไม่ว่าใช้ Device ใดๆ สามารถใช้งาน Cloud Application ได้โดยง่าย ไม่ต้องมีการสอน 

สามารถเรียนรู้ได้ และไมต้่องติดตัง้โปรแกรม 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัง้ต่อไป 

งานวิจยันี ้เป็นการศึกษาพฒันาตวัแบบการยอมรับนวตักรรม Cloud Application กรณีศึกษา

นักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในจังหวัดปทุมธานี โดยการศึกษา (มหาวิทยาลยัรังสิต และ มหาวิทยาลยั

กรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต) ถือว่ามีความสําคญัต่อการใช้งานโดยมุ่งเน้นถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

การใช้งาน Cloud Application ซึ่งกล่าวได้ว่า ปัจจยัความตัง้ใจใช้ Cloud Application เชิงพฤติกรรม              

ความตระหนกัถึงประโยชน์ของ Cloud Application   ความตระหนกัถึงความง่ายของ Cloud Application 

ล้วนมีความสําคญัให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้งาน Cloud Application สําหรับการวดัผลท่ีทําให้ทราบถึง

พฤติกรรมการใช้ Cloud Application ของนกัศกึษา มหาวิทยาลยัรังสิต และ นกัศษึา มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

วิทยาเขตรังสิต  ซึ่งผู้ วิจัยเห็นว่าสามารถนําไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุดในเชิงวิขาการ (Academic 

Contribution) และการนําเสนอผลการวิจยัไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางด้านการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Management) รวมไปถึงการขยายผลการวิจัยไปสู่งานด้านความมัน่คง (Security) ตวัอย่างเช่น                  

งานทางด้านการจดัเก็บข้อมลูท่ีอยูบ่น Cloud Application 

 

-------------------------------------------------------- 
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