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บทคัดย่อ 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ QR Code Payment ของ

ผู้บริโภค Generation Y และ พฒันาตวัแบบ (สมการ) การยอมรับQR Code Payment ของผู้บริโภค 

Generation Y โดยใช้ตวัแบบ TAM 3 เป็นกรอบความคิดในการวิจยั กลุม่ตวัอย่างของงานวิจยันีคื้อ ผู้บริโภค 

Generation Y จํานวน 323 คน เพศชาย 141 คนและเพศหญิง 182 คน  สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานคือ               

การวิเคราะห์โลจิสติกพหุกลุ่ม  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้ บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายยอมรับ

เทคโนโลยี QR Code Payment ทําให้ได้ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีจํานวน 74 ตวัแบบท่ีทําให้ทราบว่า           

มีหลายปัจจยัท่ีทําให้เกิดการตระหนกัว่า QR Code Payment ใช้งานได้ง่าย และมีประโยชน์ ทําให้              

เกิดพฤติกรรมการใช้งาน  ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นปัจจยัท่ีแสดงให้เห็นว่ากลุม่คนเจเนอเรชนัวายยอมรับและใช้งาน

เทคโนโลยี QR Code Payment อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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คาํสาํคัญ:   คิวอาร์โค้ดเพย์เมนต์   ปัจจยัการยอมรับคิวอาร์โค้ดเพย์เมนต์  ผู้บริโภคเจเนอเรชนัวาย

ในประเทศไทย   ตวัแบบการยอมรับคิวอาร์โค้ดเพย์เมนต์ 

 

Abstract 

The objectives of this research paper were to study factors influencing QR Code 

Payment adoption of generation Y customers; and develop models (equations) for QR Code 

Payment adoption of Generation Y customers. The TAM 3 model was applied to develop the 

research framework. Samples of the research were 323 generation Y customers (141 males and 

182 females). Questionnaires were used as tools for gathering data from the samples using 

probability random sampling technique. Multinomial Logistic Regression was used to test 

hypothesis. The hypothesis test resulted that the generation Y customers adopted the QR Code 

Payment. The test generated 74 models which pointed out that there were many factors 

stimulating perceived ease of use, perceived usefulness, and intention to use the QR Code 

Payment. These factors were implying that the generation Y customers adopted and used the QR 

Code Payment at .05 statistical significance. 

Keywords:  QR Code Payment,  Factor Influencing QR Code Payment,  Thai Generation 

Y Customers,  QR Code Payment Adoption Models 

  

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ในปี พ.ศ. 2559 รัฐบาลไทยได้ผลกัดนัให้ประเทศมีการเติบโตทางเศรษฐกิจในรูปแบบเศรษฐกิจ

ดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจให้เติบโตไปในอนาคตให้สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืนได้ ภายใต้นโยบาย

ประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) ทําให้การชําระ
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เงินเพ่ือซือ้สินค้าและบริการเปลี่ยนรูปแบบไป โดยลดการใช้เงินสดและบตัรเครดิต ซึ่งมีความโน้มเอียงไปสู่

การเป็นสงัคมไร้เงินสด หรือ เศรษฐกิจไร้เงินสด (Cashless Economy) แนวคิดนีป้รากฏขึน้ครัง้แรกในวงการ

ธนาคารพาณิชย์ในทศวรรษ 1950 ประเด็นสําคญัของแนวคิดนีคื้อการใช้เงินสดและบตัรเครดิตจะมีบทบาท

น้อยลง และระบบคอมพิวเตอร์/โทรคมนาคมดําเนินบทบาทสําคญัในการทําธุรกรรมทางการเงินแทนเงินสด 

ซึง่ Diebold (1967) ชีใ้ห้เห็นว่า   การประมวลผลเอกสารธุรกรรมทางการเงินคือสาเหตท่ีุทําให้ต้นทนุของ

ธนาคารเพิ่มสงูขึน้ เพราะฉะนัน้ จงึมีแนวคิดให้มีระบบการเงินใหมท่ี่ไร้เงินสดมาแทนท่ีระบบเดิม ณ ขณะนัน้ 

 รัฐบาลไทยมีแนวคิดเก่ียวกบัสงัคมไร้เงินสด โดยกําหนดเป็นโครงการ National e-Payment เพ่ือให้

เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยและก้าวหน้า เป็นกลไกขับเคล่ือนและยกระดับโครงสร้างพืน้ฐาน               

ทางการเงินของประเทศ ทัง้นี  ้เพ่ือลดต้นทุนการบริหารจัดการเงินสดของประเทศ และเพ่ิมศักยภาพ                    

การแข่งขันนําธุรกิจนอกระบบเข้าสู่ระบบ บันทึกการรับจ่าย-เงินและสวัสดิการประชาชนไว้ในระบบ

ฐานข้อมลูท่ีทนัสมยั ประชาชนสามารถเข้าถงึบริการทางการเงินได้อย่างสะดวกปลอดภยัและง่าย โครงการนี ้

จะมีส่วนช่วยพัฒนาขีดความสามารถเชิงแข่งขันและสร้างโอกาสทางธุรกิจให้แก่ผู้ ประกอบการผ่าน                  

ช่องทางการรับชําระเงินท่ีหลากหลายและมีมาตรฐานสากลลดต้นทนุการจดัการเงินสด การจดัการเอกสาร

และการนําส่งภาษี อาจกล่าวได้ว่า การลดการใช้เงินสดและการเพิ่มการใช้ e-Payment จะทําให้เศรษฐกิจ

ของประเทศเติบโตอยา่งรวดเร็วขึน้ (กระทรวงการคลงั, 2559) 

 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้สนบัสนนุและส่งเสริมการชําระเงินด้วย QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน        

ซึ่งเป็นไปตามนโยบาย National e-Payment และเศรษฐกิจดิจิทลัของรัฐบาล (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 

2560) การชําระเงินด้วย QR Code Payment นี ้จําเป็นต้องได้รับการยอมรับในเชิงนวตักรรมจากผู้บริโภค 

และผู้บริโภคจําเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจในนวตักรรมดงักลา่ว เพ่ือจะได้ใช้นวตักรรมนัน้เป็นช่องทาง

จ่ายค่าสินค้าและบริการแทนการชําระด้วยเงินสด ซึ่งจะเป็นไปตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีมีเป้าหมาย 

ให้ประเทศเป็นสงัคมไร้เงินสด ผู้บริโภคในกลุม่ Generation Y เป็นกลุม่ท่ีมีลกัษณะเด่นท่ีสําคญั 5 ประการ

คือ 1) มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีเป็นพืน้ฐาน 2) แบ่งปันประสบการณ์ของตนหรือเร่ืองราวอ่ืนๆ                      

ท่ีน่าสนใจผ่านส่ือสังคม 3)ตรวจสอบข้อมูลสินค้นและบริการจากอินเทอร์เน็ตก่อนตัดสินใจซือ้                       

4) มีมาตรฐานสงูและมีทางเลือกจํานวนมากจากข้อมลูในอินเทอร์เน็ตเพ่ือนํามาใช้ในการเปรียบเทียบราคา
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และคณุภาพสินค้า/บริการและ 5) มีความรู้ทางการเงินและรู้วิธีบริหารเงินเพ่ือสร้างความมัง่คัง่ให้แก่ตนเอง 

(ศนูย์วิจยัธนาคารไทยพาณิชย์, 2557) 

 จากการศึกษาเบือ้งต้นพบว่ามีงานวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับและใช้ QR 

Code Payment ทัง้ในและต่างประเทศจํานวนหนึ่ง อาทิ Bhave, Jain, & Roy (2013); Liébana-

Cabanillas, Sanchez-Fernandez, &  Munoz-Leiva (2014); Zhao & Balagué (2015); สธุาทิพย์                       

นิธิสิริพงศ์ และมฑปุายาส ทองมาก (2560); จิรวฒัน์ วงศ์ธงชยั และกาญจนา สคุณัธสิริกลุ (2557); และ

ธญัญลกัษณ์ พลวนั, สพุรรษา กลุแก้ว, และณฐัสิทธ์ิ เกิดศรี (2557) ซึง่งานวิจยัเหลา่นีมุ้่งศกึษากลุม่ตวัอย่าง

ท่ีไม่ใช่กลุม่ Generation Y และตวัแปรท่ีใช้ศกึษาเป็นตวัแปรท่ีอยู่ในกรอบทฤษฏีการยอมรับนวตักรรมรุ่นท่ี1

และ2 (TAM1,TAM2) บางตวัแปรจึงไม่สอดคล้องกบัสภาพการณ์ปัจจบุนั ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงกําหนดใช้ทฤษฏี

การยอมรับนวตักรรมรุ่นท่ี3 (TAM3) เป็นกรอบในการกําหนดตวัแปรการวิจยัและเพิ่มเติมตวัแปรบางตวั                  

เข้าไว้ใน TAM3 คือ ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ  

 จากความเป็นมาและความสําคญัดงักลา่วข้างต้น จึงกลา่วได้ว่ากลุม่ Generation Y เป็นกลุม่ท่ีมี

โอกาสในการใช้ QR Code Payment ในชีวิตประจําวนัสงู ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงประสงค์จะศึกษาเชิงลึก                    

เพ่ือให้ทราบว่าผู้บริโภคกลุ่ม Generation Y ยอมรับและใช้นวตักรรม QR Code Payment อย่างไร                       

ในชีวิตประจําวนั รวมทัง้ต้องการค้นหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้นวตักรรมดงักล่าว รวมไปถึง

ต้องการพฒันาตวัแบบการยอมรับนวตักรรมและ/หรือระบบ QR Code Payment ของผู้บริโภคกลุ่ม 

Generation Y เพ่ือนําผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะแก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการ 

QR Code Payment ในการจดัปรับบริการ เทคนิควิธีให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคกลุ่ม 

Generation Y  
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วัตถุประสงค์การวจัิย 

 การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ QR Code Payment                  

ของผู้บริโภค Generation Y และ พฒันาตวัแบบ (สมการ) การยอมรับ QR Code Payment ของผู้บริโภค 

Generation Y  

 

แนวคดิและทฤษฏีที่เป็นพืน้ฐานของการวจัิย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัประยกุต์แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีรุ่นท่ี 

3 (TAM 3) ซึง่เป็นตวัแบบท่ีวิวฒัน์ต่อยอดมาจาก TAM 1 มาจนถึง TAM 2 ดงัรูปท่ี 1 (Venkatesh & Bala, 

2008)  

 
  

รูปท่ี 1 ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีรุ่นท่ี 3 (Venkatesh & Bala, 2008) 
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รูปท่ี 1 แสดงให้เห็นการวิวฒัน์จาก TAM 1 สู่ TAM 3 ในส่วน TAM 1 ประกอบด้วย 4 ปัจจยั

เช่ือมโยงสัมพันธ์เป็นตัวแบบการยอมรับนวัตกรรม ได้แก่ การตระหนักถึงประโยชน์ของนวัตกรรม 

(Perceived Usefulness) การตระหนกัถึงความง่ายในการใช้นวตักรรม (Perceived Ease of Use) เจตนา

ในการใช้นวตักรรม (Behavioral Intention) และพฤติกรรมการใช้นวตักรรม (Use Behavior) ใน TAM 2 มี

อีก 7 ปัจจยัเพิ่มเข้ามา คือ บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) ภาพลกัษณ์ (Image) ความสอดคล้อง

กบังาน (Job Relevance) คณุภาพของผลลพัธ์ (Output Quality) ความสามารถในการพิสจูน์ให้ทราบอย่าง

มีเหตผุลถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการใช้นวตักรรม (Result Demonstrability) ประสบการณ์ (Experiences) 

และความสมคัรใจใช้ (Voluntariness) 

ในตวัแบบ TAM 3 ได้เพิ่มกลุม่ตวัแปร 2 กลุม่ คือ 1) กลุม่ปัจจยัหลกั (Anchors) เป็นปัจจยัท่ีแสดง

ให้เห็นถึงความเช่ือทัว่ไป (General Beliefs) เก่ียวกบัเทคโนโลยี ประกอบด้วย ประสิทธิภาพในการใช้

คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง (Computer Self-efficiency) การตระหนกัถึงการควบคมุจากภายนอก (Perception 

of External Control) ความวิตกกงัวลในการใช้คอมพิวเตอร์ (Computer Anxiety) และความคลอ่งตวัในการ

ใช้คอมพิวเตอร์ (Computer Playfulness) และ 2) กลุม่ปัจจยัปรับเปล่ียน (Adjustment) เป็นกลุม่ปัจจยัท่ี

แสดงถงึความเช่ือท่ีถกูแปรเปล่ียนไปอนัเน่ืองจากประสบการณ์ตรง (Direct Experience) จากเทคโนโลยีท่ีใช้ 

ประกอบด้วย ความสนกุสนานท่ีรับรู้ได้ (Perceived Enjoyment) และการใช้ประโยชน์ได้ตามวตัถปุระสงค์ 

(Objective Usability) (Venkatesh & Bala, 2008) ปัจจยัทัง้ 2 กลุม่นี ้มีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถึงความง่าย

ในการใช้เทคโนโลยี ปัจจยัดงักลา่วมีรายละเอียด ดงันี ้

1) ประสิทธิภาพในการใช้คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง หมายถึง การท่ีผู้ ใช้เช่ือว่าตนเอง                       

มีความสามารถเพียงพอตอ่การใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน (Compeau & Higgins, 1995)  

2) การตระหนกัถงึการควบคมุจากภายนอก หมายถึง การท่ีผู้ ใช้รับรู้ว่ามีปัจจยัภายนอกอะไรบ้าง

ท่ีสามารถควบคมุการใช้งานเทคโนโลยี (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) 

3) ความวิตกกังวลในการใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง การท่ีผู้ ใช้เกิดความวิตกกังวลหรือกลวั                       

ท่ีจะต้องใช้คอมพิวเตอร์ (Venkatesh, 2000)  
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4) ความคลอ่งตวัในการใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง การท่ีผู้ ใช้รู้สกึเพลิดเพลินเน่ืองมาจากสามารถ

ใช้คอมพิวเตอร์ได้อยา่งคลอ่งตวั (Webster & Martocchio, 1992)  

5) ความสนกุสนานท่ีรับรู้ได้ หมายถึง การท่ีผู้ ใช้รู้สกึสนกุสนานในการใช้เทคโนโลยี (Venkatesh, 

2000)  

6) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้ตรงตามวัตถุประสงค์ หมายถึง การท่ีผู้ ใช้สามารถ                       

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้ตรงตามความต้องการ (Venkatesh, 2000)  

 

ขอบเขตการวจัิย 

1) ขอบเขตด้านแนวคิดและทฤษฏีท่ีเป็นฐานคิดของการวิจยัคือ ตวัแบบ TAM 3  

2) ขอบเขตด้านประชากรการวิจยั ได้แก่ ผู้บริโภคกลุม่ Generation Y ท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ. 2520–

2537 ซึง่ในปีท่ีดําเนินการวิจยั (พ.ศ. 2561) คือกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุระหวา่ง 24–41 ปี (Schroer, 2018) 

3) ขอบเขตด้านตวัแปรการวิจยั 

3.1 ตวัแปรพยากรณ์ 

 3.1.1 กลุม่อ้างอิงท่ีมีประสบการณ์การใช้ QR Code Payment 
 3.1.2 ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้ QR Code Payment 
 3.1.3 ความสอดคล้องของการใช้ QR Code Payment กบัการชําระคา่สนิค้า/บริการ 
  3.1.4 คณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช้ QR Code Payment 
  3.1.5 ผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ของการใช้ QR Code Payment  
  3.1.6 ความสามารถในการใช้ QR Code Payment ด้วยตนเอง 
  3.1.7 การรับรู้ถงึการควบคมุจากภายนอก ในการใช้ QR Code Payment  
  3.1.8 ความวิตกกงัวลในการใช้ QR Code Payment 
  3.1.9 ความคลอ่งตวัในการใช้ QR Code Payment 
  3.1.10 ความตระหนกัถงึความเพลดิเพลนิในการใช้ QR Code Payment 
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  3.1.11 อรรถประโยชน์ของ QR Code Payment ตามการใช้งานจริง 
  3.1.12 ความสมคัรใจใช้ QR Code Payment  
   3.1.13 ความมัน่คงปลอดภยัต่อการใช้ QR Code Payment (ตวัแปรนีเ้ป็นตวัแปรท่ีผู้วิจยั
เพิ่มเติมเข้ามาใหม่ เน่ืองจากใน TAM 3 ตวัแบบไม่มีตวัแปรตวันี ้สาเหตท่ีุเพิ่มเพราะประเด็นความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศเป็นประเดน็ท่ีองค์กรทัว่โลกกําลงัให้ความสําคญัเป็นลําดบัต้นๆ) 

 3.2 ตวัแปรเกณฑ์  

  3.2.1 การตระหนกัถงึประโยชน์ของ QR Code Payment 
  3.2.2 การตระหนกัถงึความง่ายของ QR Code Payment 
  3.2.3 ความตัง้ใจใช้ QR Code Payment เชิงพฤติกรรม 
  3.2.4 พฤติกรรมการใช้ QR Code Payment 

 
กรอบการวจัิย 

 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้พฒันาเป็นกรอบการวิจยั ดงัรูปท่ี 2 

  

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
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 จากรูปท่ี 2 ตวัแปรท่ีปรากฏในกรอบการวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้

1) PUF1 หมายถงึ QR Code Payment จะช่วยปรับปรุงวิธีการชําระคา่สนิค้า/บริการ 

2) PUF2 หมายถงึ QR Code Payment จะช่วยให้ชําระคา่สนิค้า/บริการได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว 

3) PUF3 หมายถงึ QR Code Payment จะช่วยให้การชําระคา่สนิค้า/บริการมีความถกูต้องแมน่ยํา 

4) PUF4 หมายถึง การค้นพบด้วยตนเองว่า QR Code Payment เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชน์ 

ตอ่การชําระคา่สนิค้า/บริการ 

5) PEOU1 หมายถึง การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ใช้กบัระบบ QR Code Payment ผ่านหน้าจอ Smart 

Phone มีความชดัเจนและสามารถเข้าใจได้ 

6) PEOU2 หมายถงึ การใช้ QR Code Payment สามารถทําได้โดยไมจํ่าเป็นต้องเรียนรู้วิธีใช้งาน 

7) PEOU3 หมายถึง โดยภาพรวมแล้ว ผู้ ใช้พบว่า QR Code Payment เป็นแอปพลิเคชนัท่ีง่าย             

ตอ่การใช้งาน 

8) PEOU4 หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง (ดาวน์โหลด/ติดตัง้) แอปพลิเคชัน QR Code 

Payment ได้ง่าย 

9) CSE1 หมายถงึ ความสามารถในการชําระคา่สินค้า/บริการด้วย QR Code Payment โดยไมต้่องมี

คนแนะนํา 

10) CSE2 หมายถึง ผู้ ใช้สามารถชําระค่าสินค้า/บริการด้วย QR Code Payment เพราะมีตวัช่วย

สําเร็จรูปฝังอยูใ่นระบบ (เช่น มีการอธิบายขัน้ตอนการใช้งาน , มีวีดิทศัน์แนะนําการใช้งานจริง) 

11) CSE3 หมายถึง การมีคนแนะนําวิธีใช้ QR Code Payment ครัง้แรก ก็จะสามารถใช้งานได้                

ด้วยตนเองทนัที 

12) CSE4 หมายถึง ลกัษณะการใช้งานแอปพลิชนัสําหรับ QR Code Payment มีความคล้ายคลงึกบั

แอปพลเิคชนัท่ีผู้ใช้เคยใช้งานมาก่อนหน้านี ้จงึทําให้สามารถใช้ได้ด้วยตนเองทนัที 

13) POEC1 หมายถึง QR Code Payment ทําให้มัน่ใจในความแม่นยําถกูต้องของธุรกรรมท่ีเกิดขึน้

ระหวา่ง ผู้ใช้ ผู้ขายสนิค้า และ ธนาคารเจ้าของบญัชีของผู้ใช้และผู้ขายสนิค้า 

14) POEC2 หมายถึง ผู้ ใช้จําเป็นต้องมี Smart Phone ท่ีสามารถรองรับการใช้งาน QR Code 

Payment 
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15) POEC3 หมายถึง ในการใช้ QR Code Payment จําเป็นต้องมีความรู้ โอกาสในการใช้ บญัชี

ธนาคารของผู้บริโภค รวมทัง้สญัลกัษณ์ QR Code ท่ีติดตัง้อยูท่ี่ร้านค้า 

16) POEC4 หมายถึง QR Code Payment ไม่สามารถใช้งานร่วมกบัแอปพลิเคชนั E-Payment อ่ืนๆ  

ท่ีผู้ใช้ใช้อยูใ่นปัจจบุนั 

17) CPF1 หมายถงึ การใช้ QR Code Payment ได้อยา่งคลอ่งตวั 

18) CPF2 หมายถงึ QR Code Payment เป็นนวตักรรมเชิงสร้างสรรค์ 

19) CPF3 หมายถงึ การรู้สกึสนกุในการใช้ QR Code Payment ในการชําระคา่สนิค้า/บริการ 

20) CPF4 หมายถึง การรู้สกึว่า QR Code Payment เป็นนวตักรรมท่ียอดเย่ียมตอบสนองต่อบริบท

ประเทศไทย 4.0 

21) CA1 หมายถงึ การไมรู้่สกึกลวัท่ีจะใช้ QR Code Payment ในการชําระคา่สนิค้า/บริการ 

22) CA2 หมายถึง การใช้ QR Code Payment ทําให้รู้สกึกงัวลใจมาก ในเร่ืองความมัน่คงปลอดภยั 

ข้อมลูสว่นตวั ความเป็นสว่นตวั 

23) CA3 หมายถงึ ความรู้สกึไม่สะดวกสบายท่ีจะใช้ QR Code Payment ในการชําระค่าสินค้า/บริการ 

เช่น ไมมี่สญัญาณอินเทอร์เน็ต หน้าจอ Smart Phone เลก็เกินไปมองไมถ่นดั 

24) CA4 หมายถงึ ความรู้สกึวา่การใช้ QR Code Payment เป็นเร่ืองยาก 

25) PE1 หมายถึง การใช้ QR Code Payment อย่างเป็นธรรมชาติ ไหลล่ืน และสามารถใช้ได้เร่ือยๆ  

ในทกุครัง้ท่ีมีการซือ้สนิค้า/บริการ 

26) PE2 หมายถงึ ความพงึพอใจในการชําระคา่สนิค้า/บริการด้วย QR Code Payment 

27) PE3 หมายถงึ QR Code Payment เป็นสิง่บนัเทิงใจอยา่งหนึง่สําหรับในการชําระคา่สนิค้า/บริการ 

28) OU หมายถึง ผู้ ใช้สามารถเปรียบเทียบผลลพัธ์ในการใช้ QR Code Payment ในแต่ละครัง้                       

จึงทําให้สรุปได้ว่า QR Code Payment เป็นแอปพลิเคชนัท่ีสามารถใช้ชําระค่าสินค้า/บริการได้จริงและ                

มีประสทิธิภาพ 

29) SN1 หมายถงึ บคุคลทัว่ไปมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้ QR Code Payment  

30) SN2 หมายถึง บุคคลสําคัญ/มีช่ือเสียง มีส่วนทําให้ผู้ ใช้คิดว่าควรใช้ QR Code Payment                     

ในการชําระคา่สนิค้า/บริการ 
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31) SN3 หมายถึง ผู้บริหารระดบัสงูท่ีมีสว่นได้สว่นเสียในการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชนั QR Code 

Payment มีสว่นช่วยให้ผู้ใช้สามารถชําระคา่สนิค้า/บริการผา่น QR Code Payment ได้ 

32) SN4 หมายถงึ หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนล้วนสนบัสนนุให้มีการใช้ QR Code Payment 

33) VOL1 หมายถงึ การใช้ QR Code Payment ด้วยความสมคัรใจ 

34) VOL2 หมายถงึ รัฐบาลไมไ่ด้บงัคบัให้ใช้ QR Code Payment 

35) VOL3 หมายถึง ถึงแม้ว่า QR Code Payment จะเป็นช่องทางการชําระเงินท่ีมีประโยชน์ แต่ผู้ ใช้            

ก็ไม่ได้ตีกรอบตนเองว่าต้องใช้ QR Code Payment เท่านัน้ เพราะยงัมีช่องทางอ่ืนท่ีสามารถชําระเงินได้  

เช่น  เงินสด บตัรเครดิต 

36) IMAGE1 หมายถึง QR Code Payment ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นให้แก่ผู้ ใช้เหนือกว่าผู้ ท่ี              

ไมใ่ช้ 

37) IMAGE2 หมายถงึ QR Code Payment ทําให้ผู้ใช้มีคณุสมบติัท่ีได้รับการยอมรับในสงัคม 

38) IMAGE3 หมายถึง QR Code Payment ทําให้ผู้ ใช้กลายเป็นตวัอย่างของหน่วยงานในการใช้ QR 

Code Payment เพ่ือชําระคา่สนิค้า/บริการ 

39) JR1 หมายถงึ QR Code Payment มีความสําคญัตอ่ระบบชําระคา่สนิค้า/บริการโดยรวม 

40) JR2 หมายถึง ฟังก์ชนัการทํางานของ QR Code Payment สอดคล้องกบั ขัน้ตอนวิธีการชําระ               

คา่สนิค้า/บริการโดยทัว่ไป 

41) OPQ1 หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีได้จากการใช้งาน QR Code Payment มีประสิทธิภาพสงู กล่าวคือ                  

มีรายละเอียดครบถ้วน ตรงเวลา ถกูต้อง ในการชําระคา่สนิค้า/บริการ 

42) OPQ2 หมายถึง การไม่มีปัญหาใดๆ เก่ียวกบัคณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการใช้ QR Code 

Payment  

43) OPQ3 หมายถงึ QR Code Payment เป็นแอปพลเิคชนัชําระคา่สนิค้า/บริการท่ีเป็นเลศิ 

44) RD01 หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะบอกให้ผู้ อ่ืนทราบถึงประสิทธิภาพในการชําระค่าสินค้า/บริการ                      

ท่ีเกิดจากการใช้ QR Code Payment 

45) RD02 หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารไปยงับคุคลอ่ืนเก่ียวกบัประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการใช้ 

QR Code Payment 

46) RD03 หมายถงึ ผลลพัธ์จากการใช้ QR Code Payment เป็นท่ีประจกัษ์ชดัแจ้งตอ่ตวัผู้บริโภค 
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47) RD04 หมายถึง ความลําบากใจท่ีจะอธิบายถึงสาเหตแุห่งความล้มเหลวและความสําเร็จในการใช้ 

QR Code Payment แก่ผู้ อ่ืน 

48) BI หมายถงึ ผู้บริโภคท่ีสามารถเข้าถงึ QR Code Payment ได้ก็จะใช้งานทนัที 

49) UB หมายถงึ จํานวนครัง้ท่ีใช้ QR Code Payment ในรอบสปัดาห์ 

50) SECURE1 หมายถึง ความเช่ือมัน่ว่าระบบ QR Code Payment ได้รับการออกแบบให้มีกลไก            

ด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security) ท่ีรับประกนัความปลอดภยัจากการโจรกรรม

ข้อมลูผู้ใช้ 

51) SECURE2 หมายถึง ระบบ QR Code Payment เป็นระบบท่ีใช้ มาตรฐานเดียวกนัทกุธนาคารและ

ทกุบตัรเครดิต จงึทําให้เช่ือมัน่วา่ข้อมลูสว่นตวัทางการเงินจะได้รับการป้องกนัด้วยมาตรการท่ีดีท่ีสดุ 

 

สมมตฐิานการวจัิย 

ผู้วิจยักําหนดสมมติฐานไว้ทัง้สิน้ 21 สมมติฐาน ตามกรอบ TAM 3 ดงัตอ่ไปนี ้

H1: การตระหนกัถึงประโยชน์ของ QR Code Payment มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ QR Code 
Paymentในเชิงพฤติกรรม 

H2: การตระหนกัถึงความง่ายในการใช้ QR Code Payment มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ QR Code 
Payment ในเชิงพฤติกรรม 

H3: การตระหนกัถงึความง่ายในการใช้ QR Code Payment มีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถึงประโยชน์
ของ QR Code Payment 

H4: ความตัง้ใจใช้ QR Code Payment ในเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้QR Code 
Payment 

H5: กลุ่มอ้างอิงท่ีมีประสบการณ์การใช้ QR Code Payment ท่ีมีอิทธิพลต่อความสมคัรใจใช้                    
มีอิทธิพลตอ่การความตัง้ใจใช้ QR Code Payment เชิงพฤติกรรม 

H6: กลุม่อ้างอิงท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ QR Code Payment มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจาก
การใช้ QR Code Payment 

H7: กลุ่มอ้างอิงท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ QR Code Payment มีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึง
ประโยชน์ของ QR Code Payment 
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H8: คณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช้ QR Code Payment มีอิทธิพลต่อ การตระหนกั                 
ถงึประโยชน์ของ QR Code Payment 

H9: ความสอดคล้องของการใช้ QR Code Payment กบัการชําระค่าสินค้า/บริการ (JR) มีอิทธิพล
ตอ่การตระหนกัถงึประโยชน์ของ QR Code Payment (PUF1, PUF2, PUF3, PUF4) 

H10: ความสอดคล้องของการใช้ QR Code Payment กบัการชําระค่าสินค้า/บริการ (JR) ท่ีมี
อิทธิพลร่วมจากคณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช้ QR Code Payment (OPQ) มีอิทธิพลต่อการตระหนกั
ถงึประโยชน์ของ QR Code Payment (PUF1, PUF2, PUF3, PUF4) 

H11: คณุภาพของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช้ QR Code Payment (OPQ) มีอิทธิพลต่อการตระหนกั
ถงึประโยชน์ของ QR Code Payment (PUF1, PUF2, PUF3, PUF4) 

H12: ผลลพัธ์เชิงประจกัษ์ของการใช้ QR Code Payment (RD) มีอิทธิพลต่อการตระหนกั                      
ถงึประโยชน์ของ QR Code Payment (PUF1, PUF2, PUF3, PUF4) 

H13: ความสามารถในการใช้ QR Code Payment ด้วยตนเอง (CSE1, CSE2, CSE3, CSE4)                
มีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถงึความง่ายQR Code Payment (PEOU1, PEOU2, PEOU3, PEOU4) 

H14: การรับรู้ถึงการควบคมุจากภายนอก ในการใช้ QR Code Payment (POEC) มีอิทธิพลต่อ
การตระหนกัถงึความง่าย QR Code Payment (PEOU1, PEOU2, PEOU3, PEOU4) 

H15: ความวิตกกงัวลในการใช้ QR Code Payment (CA) มีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงความง่าย
ในการใช้ QR Code Payment (PEOU1, PEOU2, PEOU3, PEOU4) 

H16: ความคลอ่งตวัในการใช้ QR Code Payment (CPF) มีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงความง่าย
ในการใช้ QR Code Payment (PEOU1, PEOU2, PEOU3, PEOU4) 

H17: ความตระหนกัถึงความเพลิดเพลินในการใช้ QR Code Payment (PE) มีอิทธิพลต่อ                 
การตระหนกัถงึความง่ายในการใช้ QR Code Payment (PEOU1, PEOU2, PEOU3, PEOU4) 

H18: อรรถประโยชน์ของ QR Code Payment ตามการใช้งานจริง (OU) มีอิทธิพลต่อการตระหนกั
ถงึความง่าย QR Code Payment (PEOU1, PEOU2, PEOU3, PEOU4) 

H19: ความสมคัรใจใช้ QR Code Payment (Vol) และกลุ่มอ้างอิงท่ีมีประสบการณ์การใช้ QR 
Code Payment (SN) มีอิทธิพลตอ่การความตัง้ใจใช้ QR Code Payment เชิงพฤติกรรม (BI) 

H20: ความมัน่คงปลอดภยัต่อการใช้ QR Code Payment (Secure) มีอิทธิพลต่อการตระหนกั               
ถงึประโยชน์ของ QR Code Payment (PUF1, PUF2, PUF3, PUF4) 

H21: ความมัน่คงปลอดภยัต่อการใช้ QR Code Payment (Secure) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ 
QR Code Payment เชิงพฤติกรรม (BI) 
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เคร่ืองมือวจัิย 

ผู้วิจัยพฒันาแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยผ่านการตรวจสอบ

ความเท่ียง (Validity) ทัง้ในเชิงโครงสร้างและเนือ้หาจากผู้ทรงวุฒิจํานวน 5 ท่าน ผลการตรวจพบว่า

แบบสอบถามทัง้ฉบบัมีค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence-IOC) เท่ากบั 

0.851 ซึ่งมากกว่า .50 แสดงว่าแบบสอบถามนีมี้ความเท่ียงเพียงพอท่ีจะนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือวิจัย 

(Rovinelli & Hambleton, 1976; กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) จากนัน้ ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถาม                       

ท่ีมีการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ ทรงคุณวุฒิแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 

ตัวอย่าง ท่ีไม่ใช่ตัวอย่างจริงของการวิจัยนี  ้จากนัน้นําข้อมูลไปวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ 

Cronbach (1951) เพ่ือบ่งชีร้ะดบัความเช่ือมัน่ ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟามีค่าเท่ากบั .932 

ซึ่งมากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามนีมี้ความเช่ือมัน่ระดบัสงูสามารถนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างได้ (Garrett, 1979) เนือ้หาในแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน คือ                    

1) หมวดคําถามทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม อาทิ เพศ อาย ุรายได้ การศกึษา ประสบการณ์การชําระ

คา่สนิค้า/บริการด้วย QR Code Payment และ 2) หมวดคําถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ QR 

Code Payment ของผู้บริโภค Generation Y อาทิ การตระหนกัถึงประโยชน์ ความง่าย ของ QR Code 

Payment ความคลอ่งตวั ความวิตกกงัวล ความเพลดิเพลนิ ในการใช้ QR Code Payment 

 

การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจยัไม่สามารถทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอนของผู้บริโภคกลุม่ Generation Y ในประเทศไทย
ได้ จึงใช้วิธีประมาณการขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรคํานวณของ Cochran (1977) ทําให้ได้                     
ขนาดตวัอย่างจํานวน 323 ตวัอย่าง ในการสุ่มตวัอย่าง ผู้ วิจัยสุ่มโดยยึดหลกัความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) ด้วยการสุม่อย่างง่าย กระจายแบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่างผ่าน Google Form Application 
มีผู้ตอบแบบสอบถามและส่งกลบัคืนครบตามจํานวน (ร้อยละ 100.00) จําแนกเป็นชาย 141 คน (ร้อยละ 
43.7) หญิง 182 คน (ร้อยละ 56.3) มีอายใุนช่วงระหว่าง 24-31 ปี จํานวน 171 คน (ร้อยละ 52.9) 31-41 ปี 
จํานวน 152 คน (ร้อยละ 47.1) ส่วนใหญ่มีรายได้ประมาณ 15,000-30,000 บาทต่อเดือน สําเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีเป็นสว่นใหญ่ (ร้อยละ 74.9) 
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ข้อค้นพบจากการวจัิย 

ผู้ วิจัยใช้สถิติอ้างอิง “การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์พหุกลุ่ม (Multinomial Logistic 

Regression)“ เพ่ือคํานวณหาความน่าจะเป็นหรือโอกาสท่ีเหมาะสมของความคิดเห็นของกลุ่มเจเนอเรชนั

วาย เก่ียวกบัการใช้งาน QR Code Payment จากการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัจาก 21 สมมติฐาน 

พบว่ายอมรับ 19 สมมติฐาน ปฏิเสธ 2 สมมติฐาน (H4: ความตัง้ใจใช้ QR Code Payment เชิงพฤติกรรม                  

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ QR Code Payment (UB) และ H19: ความสมคัรใจใช้ QR Code Payment 

(Vol) ท่ีมีอิทธิพลร่วมจากกลุ่มอ้างอิงท่ีมีประสบการณ์การใช้ QR Code Payment (SN) มีอิทธิพลต่อ               

ความตัง้ใจใช้ QR Code Payment เชิงพฤติกรรม (BI)) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานทัง้ 21 สมมติฐานตามกรอบ TAM 3 พบว่าสามารถสร้างตวัแบบได้ 

74 ตวัแบบ แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

 

ตารางท่ี 1  ตวัแบบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใช้ QR Code Payment เชิงพฤติกรรม (BI) 

สมมติฐาน ตัวแบบ 
H1: Log ቂ

ܲሺผู้บริโภคเห็นด้วยปานกลาง

ܲሺผู้บริโภคเห็นด้วยอยา่งย่ิงሻ
ቃ = -3.542+8.725(PUF43)+2.222(PUF44) … (ตวัแบบท่ี 1) 

Log ቂ
Pሺผู้บริโภคเห็นด้วยปานกลาง

P	ሺผู้บริโภคเห็นด้วยอยา่งย่ิงሻ
ቃ= -1.973+4.040(PUF44) … (ตวัแบบท่ี 2) 

H2: 
 

Log ቂ
Pሺผู้บริโภคเห็นด้วยปานกลาง

P	ሺผู้บริโภคเห็นด้วยอยา่งย่ิงሻ
ቃ=-3.247+8.251(PEOU43 )+1.951(PEOU44) … (ตวัแบบท่ี 3) 

Log ቂ
ሺผู้บริโภคเห็นด้วย݌

P	ሺผู้บริโภคเห็นด้วยอยา่งย่ิงሻ
ቃ= -1.554+3.338(PUF44) … (ตวัแบบท่ี 4) 

H5: 
 

Log ቂ
Pሺผู้บริโภคเห็นด้วยระดบัปานกลางሻ

P	ሺผู้บริโภคเห็นด้วยอยา่งย่ิงሻ
ቃ= -3.154+7.916(SN43)+1.878(SN44) … (ตวัแบบท่ี 5) 

Log ቂ
Pሺผู้บริโภคเห็นด้วยሻ

P	ሺผู้บริโภคเห็นด้วยอยา่งย่ิงሻ
ቃ= -1.509+3.284(SN44) … (ตวัแบบท่ี 6) 

H21: 
 

Log ൤
Pሺคิดเห็นปานกลางሻ

P൫เห็นด้วยอยา่งย่ิง൯
൨= -2.245 + 3.182(SECURE12) … (ตวัแบบท่ี 7) 

Log ൤
Pሺคิดเห็นด้วยሻ

P൫เห็นด้วยอยา่งยิ่ง൯
൨= .150-.977(SECURE23) … (ตวัแบบท่ี 8) 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงตวัแบบ 8 ตวัแบบท่ีสามารถระบไุด้ว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ QR 

Code Payment เชิงพฤติกรรม ได้แก่ ปัจจยัด้าน QR Code Payment เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
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การชําระค่าสินค้า/บริการ (PUF4) การเข้าถึง (ดาวน์โหลด/ติดตัง้) แอปพลิเคชนั QR Code Payment ทําได้

ง่าย (PEOU4) กลุม่อ้างอิงท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบับคุคลสําคญั/มีช่ือเสียง มีสว่นทําให้ผู้ ใช้คิดว่าควรใช้ QR 

Code Payment ในการชําระค่าสินค้า/บริการ (SN2) กลุม่อ้างอิงท่ีมีประสบการณ์ด้าน หน่วยงานภาครัฐ/

ภาคเอกชนล้วนสนบัสนนุให้มีการใช้ QR Code Payment (SN4) ปัจจยัความเช่ือมัน่ว่าระบบ QR Code 

Payment ได้รับการออกแบบให้มีกลไกด้านความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security)           

ท่ีรับประกนัความปลอดภยัจากการโจรกรรมข้อมลูผู้ ใช้ (SECURE1) และ ปัจจัยด้านระบบ QR Code 

Payment เป็นระบบท่ีใช้มาตรฐานเดียวกันทุกธนาคารและทุกบัตรเครดิตจึงทําให้ผู้ ใช้เช่ือมัน่ว่าข้อมูล               

ทางการเงินส่วนตวัของพวกเขาจะได้รับการป้องกนัด้วยมาตรการท่ีดีท่ีสดุ (SECURE2) อย่างมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 2 ตวัแบบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้ QR Code Payment (IMAGE3) 

 

สมมติฐาน ตัวแบบ 
H6.3 Log ቂ

ܲሺผู้บริโภคเห็นด้วยሻ

P	ሺผู้บริโภคเห็นด้วยอยา่งย่ิงሻ
ቃ = -1.442+1.367(SN44) … ตวัแบบท่ี 9 

   

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนล้วนสนบัสนนุให้มีการใช้ QR Code 

Payment (SN4) ซึง่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้ QR Code Payment อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 3 ตวัแบบปัจจยัอิทธิพลตอ่การตระหนกัถงึประโยชน์ของ QR Code Payment 
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ตารางท่ี 3 ตวัแบบปัจจยัอิทธิพลตอ่การตระหนกัถงึประโยชน์ของ QR Code Payment (ตอ่) 
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ตารางท่ี 3 ตวัแบบปัจจยัอิทธิพลตอ่การตระหนกัถงึประโยชน์ของ QR Code Payment (ตอ่) 

 

จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า มี 35 ตวัแบบท่ีแสดง อิทธิพลของปัจจยั PEOU1, SN2, IMAGE1, 

IMAGE3, JR1, OPQ1, RD1 และ SECURE2 ท่ีสง่ผลให้เกิดการตระหนกัถึงประโยชน์ QR Code Payment 
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ในด้านการช่วยปรับปรุงวิธีการชําระค่าสินค้า/บริการ (PUF1) ทัง้นีปั้จจยัด้าน PEOU2, SN1, IMAGE3, JR2 

และ RD1 เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลให้เกิดการตระหนกัถึงประโยชน์ QR Code Payment ในด้านการช่วยให้ชําระ 

ค่าสินค้า/บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (PUF2) รวมทัง้ปัจจยั PEOU3, SN3, IMAGE3, JR1, JR2, OPQ1 

และ SECURE2 เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลให้เกิดการตระหนกัถึงประโยชน์ QR Code Payment ในด้านการช่วยให้

ชําระค่าสินค้า/บริการ มีความถกูต้องแม่นยํา (PUF3) และปัจจยั PEOU4, SN4, IMAGE1 และ IMAGE3 

เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลให้เกิดการตระหนกัถึงประโยชน์ QR Code Payment ในด้านการค้นพบด้วยตนเองว่า QR 

Code Payment เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการชําระค่าสินค้า/บริการ (PUF4) อย่างมีนยัสําคญั                

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4 ตวัแบบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถงึความง่ายของ QR Code Payment 
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ตารางท่ี 4 ตวัแบบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถงึความง่ายของ QR Code Payment (ตอ่) 
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 ตารางท่ี 4 ตวัแบบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถงึความง่ายของ QR Code Payment (ตอ่) 

 

 

จากตาราง 4 พบว่ามี 6 ตวัแบบท่ีสามารถระบปัุจจยัท่ีส่งผลต่อการตระหนกัถึงความง่ายของ QR 

Code Payment อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ ก) ปัจจยัความวิตกกงัวลท่ีว่า ผู้ใช้ไม่รู้สกึกลวั

ท่ีจะใช้ QR Code Payment (CA1) การใช้ QR Code Payment ทําให้ผู้ ใช้รู้สกึกงัวลใจมาก (CA2) 

ความรู้สกึไม่สบายใจท่ีจะใช้ QR Code Payment (CA3) ข) ปัจจยัความคลอ่งตวัท่ีว่า QR Code Payment 

เป็นนวตักรรมเชิงสร้างสรรค์ (CPF2) QR Code Payment เป็นนวตักรรมท่ียอดเย่ียมตอบสนองต่อบริบท

ประเทศไทย 4.0 (CPF4) ค) ปัจจยัเก่ียวกบัอรรถประโยชน์ ท่ีว่าผู้ ใช้สามารถเปรียบเทียบผลลพัธ์ในการใช้ 

QR Code Payment ในแต่ละครัง้ จึงทําให้สรุปได้ว่า QR Code Payment เป็นแอปพลิเคชนัท่ีสามารถ                 

ใช้ชําระคา่สนิค้า/บริการได้จริงและมีประสิทธิภาพ (OU) และเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการตระหนกัถึงความง่าย

ในด้านการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ใช้กบัระบบ QR Code Payment ผ่านหน้าจอ Smart Phone ท่ีมี                      

ความชดัเจนและสามารถเข้าใจได้ (PEOU1)  

นอกจากนีย้งัพบว่ามีอีก 7 ตวัแบบท่ีระบใุห้เห็นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ QR Code Payment  

โดยไม่ต้องเรียนรู้วิธีใช้งาน (PEOU2) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัเหลา่นัน้ได้แก่   ก) การท่ี

สามารถชําระค่าสินค้า/บริการด้วย QR Code Payment เพราะมีตวัช่วยสําเร็จรูปฝังอยู่ในระบบ (CSE2)               
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ข) ความวิตกกงัวลด้านความไม่รู้สกึกลวัท่ีจะใช้ QR Code Payment (CA1) ความรู้สกึไม่สบายใจท่ีจะใช้ 

QR Code Payment (CA3) ค) ความคลอ่งตวัด้านความรู้สกึท่ีว่า QR Code Payment เป็นนวตักรรมท่ี              

ยอดเย่ียมตอบสนองตอ่บริบทประเทศไทย 4.0 (CPF4) ง) ความเพลิดเพลินด้าน การใช้ QR Code Payment 

อย่างเป็นธรรมชาติและไหลล่ืนในการชําระค่าสินค้า/บริการ (PE1) ความพึงพอใจในการชําระค่าสินค้า/

บริการด้วย QR Code Payment (PE2) จ) อรรถประโยชน์ด้านการท่ีผู้ ใช้สามารถเปรียบเทียบผลลพัธ์ในการ

ใช้ QR Code Payment ในแต่ละครัง้ และสรุปได้ด้วยตนเองว่า QR Code Payment เป็นแอปพลิเคชนั                 

ท่ีสามารถใช้ชําระคา่สนิค้า/บริการได้จริงและมีประสทิธิภาพ (OU)  

จากการทดสอบสมมติฐานได้ข้อค้นพบอีกว่ามี 11 ตัวแบบท่ีสามารถระบุปัจจัยท่ีมีผลต่อ                      

การตระหนกัในภาพรวมว่า QR Code Payment เป็นแอปพลิเคชนัท่ีง่ายต่อการใช้งาน (PEOU3) อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัเหลา่นัน้ได้แก่   ก) การใช้ QR Code Payment ทําให้ผู้ ใช้รู้สกึกงัวลใจ

มาก (CSE3)   ข) การควบคมุจากภายนอกในการควบคมุการใช้ QR Code Payment (POEC1) การควบคมุ

จากภายนอกท่ีสง่ผลให้ผู้ ใช้จําเป็นต้องมี Smart Phone ท่ีสามารถรองรับการใช้งาน QR Code Payment 

(POCE2) ปัจจยัการควบคมุจากภายนอกในการใช้ QR Code Payment ทําให้ผู้ ใช้จําเป็นต้องมีความรู้ 

โอกาส บญัชีธนาคารของตน รวมทัง้สญัลกัษณ์ QR Code ท่ีติดตัง้อยู่ท่ีร้านค้า (POCE3)   ค) ความวิตก

กงัวลด้านความไม่รู้สกึกลวัท่ีจะใช้ QR Code Payment (CA1) การใช้ QR Code Payment ทําให้ผู้ ใช้รู้สกึ

กงัวลใจมาก (CA2) ง) ปัจจยัความคล่องตวัด้าน ความรู้สกึท่ีว่า QR Code Payment เป็นนวตักรรม                       

ท่ียอดเย่ียมตอบสนองต่อบริบทประเทศไทย 4.0 (CPF4) จ) ปัจจยัความเพลิดเพลินด้านความพึงพอใจ                  

ในการชําระค่าสินค้า/บริการด้วย QR Code Payment (PE2)  ฉ) ปัจจัยเก่ียวกับอรรถประโยชน์                       

ด้านความสามารถเปรียบเทียบผลลพัธ์ในการใช้ QR Code Payment ในแต่ละครัง้ ทําให้สรุปได้ด้วยตนเอง

วา่ QR Code Payment เป็นแอปพลเิคชนัท่ีสามารถใช้ชําระคา่สนิค้า/บริการได้จริงและมีประสทิธิภาพ (OU)  

การทดสอบสมมติฐานดงักลา่วยงัพบว่ามีอีก 6 ตวัแบบ ท่ีสามารถระบปัุจจยัท่ีมีผลต่อการตระหนกั

ถึงความง่ายในการใช้ QR Code Payment ด้วยการเข้าถึง (ดาวน์โหลด/ติดตัง้) แอปพลิเคชนั QR Code 

Payment ได้ง่าย (PEOU4) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัเหล่านัน้ ได้แก่ ก) QR Code 

Payment มีความคล้ายคลึงกับแอปพลิเคชันท่ีท่านเคยใช้งานมาก่อนหน้านี ้จึงทําให้ท่านสามารถใช้ได้               

ด้วยตนเองทนัที (CSE4) ข) ปัจจยัความคลอ่งตวัท่ีสามารถใช้ QR Code Payment ได้อย่างคลอ่งตวั (CPF1) 
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และการพิจารณาว่า QR Code Payment เป็นนวตักรรมเชิงสร้างสรรค์ (CPF2) ค) ปัจจยัความเพลิดเพลิน

ด้านการใช้ QR Code Payment อย่างเป็นธรรมชาติและไหลล่ืนในการชําระค่าสินค้า/บริการ (PE1)                       

ความพงึพอใจในการชําระคา่สนิค้า/บริการด้วย QR Code Payment (PE2) และความรู้สกึสนกุในการใช้ QR 

Code Payment (PE3)  

 

สรุปและอภปิรายผลการวจัิย 

จากข้อค้นพบท่ีว่าความตัง้ใจใช้ QR Code Payment เชิงพฤติกรรมไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม           

การใช้ QR Code Payment (UB) แสดงให้เห็นว่าจํานวนครัง้ท่ีใช้งานระบบไม่มีผลต่อความตัง้ใจใช้ระบบ

ของผู้บริโภคเจเนอเรชนัวายสอดคล้องกบังานวิจยัของสธุาทิพย์ นิธิสิริพงศ์ และ มฑปุายาส ทองมาก (2560) 

ท่ีว่าปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความตัง้ใจใช้แอปพลิเคชนัสแกน QR Code ซือ้สินค้าเกิดจากความพึงพอใจของผู้ ใช้

เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งแสดงว่าความถ่ีในการใช้งานไม่ได้ส่งผลให้เกิดความตัง้ใจท่ีจะใช้งานระบบ แต่ปฏิเสธ

งานวิจยัของ Bhave, Jain, & Roy (2013) ท่ีว่าปัจจยัความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการยอมรับ

เทคโนโลยีและใช้เทคโนโลยีเพิ่มขึน้ นอกจากนี ้ยงัพบว่าปัจจยัการสามารถชําระค่าสินค้า/บริการด้วย QR 

Code Payment เพราะมีตวัช่วยสําเร็จรูปฝังอยู่ในระบบ (เช่น มีการอธิบายขัน้ตอนการใช้งาน มีวีดิทศัน์

แนะนําการใช้งานจริง) (CSE2) ร่วมกบัปัจจยั QR Code Payment ทําให้ผู้บริโภคมัน่ใจในความแม่นยํา

ถกูต้องของธุรกรรมท่ีเกิดขึน้ระหว่างผู้บริโภคกบัผู้ขายสินค้าและธนาคารเจ้าของบญัชีของผู้บริโภคและผู้ขาย

สินค้า (POEC1) รวมไปถึงปัจจยัท่ีว่าการใช้งานระบบได้ง่ายเพราะไม่รู้สกึกลวัท่ีจะใช้ QR Code Payment 

ในการชําระคา่สนิค้า/บริการ (CA1) ซึง่ทําให้เกิดความคลอ่งตวัในการใช้ QR Code Payment (CPF) และทํา

ให้เกิดความตระหนกัถึงความเพลิดเพลินในการใช้ QR Code Payment (PE) จึงทําให้เกิดการตระหนกัว่า

อรรถประโยชน์ของ QR Code Payment ตามการใช้งานจริง (OU) ปัจจยัท่ีกลา่วมาข้างต้นล้วนมีสว่นให้เกิด

การยอมรับ QR Code Payment เน่ืองจากมีการใช้งานง่ายสอดคล้องกบังานวิจยัของจิรวฒัน์ วงศ์ธงชยั และ

กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2557) ท่ีว่า ความง่ายของเทคโนโลยีทําให้เกิดการยอมรับการใช้งานระบบ 

เช่นเดียวกบังานวิจยัของธัญญลกัษณ์ พลวนั, สพุรรษา กลุแก้ว, และณัฐสิทธ์ิ เกิดศรี (2557) นอกจากนี ้

ปัจจยัการตระหนกัว่าอรรถประโยชน์ของ QR Code Payment ตามการใช้งานจริง (OU) มีอิทธิพลต่อ                    

การตระหนกัถึงประโยชน์ของ QR Code Payment สอดคล้องกบังานวิจยัของจิรวฒัน์ วงศ์ธงชยั และ
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กาญจนา สคุณัธสิริกุล (2557) ท่ีว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตระหนกัถึงและการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่ม               

เจเนอเรชันวาย คือความมีประโยชน์ สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ จรัสพงษ์ โชคชัยสิริ และ

ปราโมทย์ กัว่เจริญ (ม.ป.ป.) และ Liébana-Cabanillas, Sanchez-Fernandez, & Munoz-Leiva (2014) 

และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Zhao & Balagué (2015) ท่ีว่า ปัจจยัด้านความปลอดภยัมีสว่นให้เกิดการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยี  

ข้อค้นพบจากการวิจัยในครัง้นี ้มีการค้นพบตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตัวใหม่ นัน้คือตวัแปรความมัน่คง

ปลอดภยัของระบบ QR Code Payment (SECURE) ซึง่เป็นตวัแปรท่ีผู้วิจยัได้นําเข้ามาเพิ่มประกอบเข้ากบั

ทฤษฎีตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี ฉบบัท่ี 3 (Technology Acceptance Model) หรือ TAM3 ด้วยเหตท่ีุว่า

ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศคือประเด็นสําคญัท่ีทกุประเทศทัว่โลกให้ความสําคญั รวมทัง้ประเทศไทย 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าตวัแปร SECURE มีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงประโยชน์ของการใช้ QR 

Code Payment (PUF) ในด้าน ก) QR Code Payment จะช่วยปรับปรุงวิธีการชําระค่าสินค้า/บริการ 

(PUF1) ข) QR Code Payment จะช่วยให้ชําระค่าสินค้า/บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (PUF2) ค) QR 

Code Payment จะช่วยให้การชําระค่าสินค้า/บริการมีความถกูต้องแม่นยํา (PUF3) และ ง) ผู้ ใช้ค้นพบ             

ด้วยตนเองว่า QR Code Payment เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการชําระค่าสินค้า/บริการ (PUF4) 

จึงกลา่วได้ว่าปัจจยัด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (SECURE) เป็นปัจจยัท่ีสําคญัต่อการยอมรับและ

ใช้ประโยชน์ระบบ QR Code Payment ของกลุม่ผู้บริโภค Generation Y โดยมีความเช่ือมัน่ว่าระบบ QR 

Code Payment ได้รับการออกแบบให้มีกลไกด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีรับประกัน                       

ความปลอดภยัจากการโจรกรรมข้อมลูผู้ ใช้และเป็นมาตรฐานเดียวกนัทกุธนาคาร (SECURE1) และทกุบตัร

เครดิตจงึทําให้เช่ือมัน่วา่ข้อมลูทางการเงินสว่นตวันัน้จะได้รับการป้องกนัด้วยมาตรการท่ีดีท่ีสดุ (SECURE2) 

ตวัแปรดงักลา่วนีย้งัมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ QR Code Payment เชิงพฤติกรรม (BI) โดยหากเข้าถึง QR 

Code Payment ได้ก็จะใช้งานทนัที (BI) 

กลา่วโดยสรุป กลุม่เจเนอเรชนัวายมีการยอมรับเทคโนโลยี QR Code Payment เป็นไปตามกรอบ 

TAM3 การวิจัยในครัง้นีไ้ด้ผลิตตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยีทัง้สิน้ 74 ตวัแบบท่ีจะทําให้ทราบว่ามีหลาย

ปัจจยัท่ีทําให้เกิดการตระหนกัว่าQR Code Payment ใช้งานได้ง่าย และมีประโยชน์ ทําให้เกิดพฤติกรรม    
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การใช้งาน ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นปัจจยัท่ีแสดงให้เหน็วา่กลุม่ผู้บริโภคเจเนอเรชนัวายยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี 

QR Code Payment อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

จากข้อค้นพบท่ีเป็นตวัแบบของงานวิจยัในครัง้นีท่ี้มีเป็นจํานวนมาก หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถ

นําไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสม ผู้วิจยัขอยกตวัอยา่งการนําตวัแบบไปประยกุต์ใช้ จํานวน 3 ตวัอยา่ง ดงันี ้

ตวัแบบท่ี 1  ปัจจยั PUF4 (QR Code Payment เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการชําระค่า

สินค้า/บริการ) มีความน่าจะเป็นท่ีจะทําให้ผู้บริโภคกลุม่เจเนอเรชนัวายมีความตัง้ใจใช้ QR Code Payment 

ในเชิงพฤติกรรม ดงันัน้ผู้วิจยัจึงเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง/สถาบนัการเงิน จดัทําแอปพลิเคชนัท่ีง่าย

และไมมี่ความซบัซ้อนในการใช้งาน 

ตวัแบบท่ี 39  ปัจจยั SECURE2 (QR Code Payment เป็นระบบท่ีใช้มาตรฐานเดียวกนัทกุ

ธนาคารและทกุบตัรเครดิต) ซึง่ทําให้การเช่ือมัน่วา่ข้อมลูทางการเงินสว่นตวัของท่านจะได้รับการป้องกนัด้วย

มาตรการท่ีดีท่ีสดุดงันัน้ผู้วิจยัจึงมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง/สถาบนัการเงิน/ธนาคาร จดัทําแอป

พลิเคชันให้คํานึงถึงมาตรฐานเดียวกันและมีมาตรการป้องกันข้อมลูการเงินส่วนตวัเพ่ือให้ผู้บริโภคใช้งาน

ระบบนีมี้ความเช่ือมัน่ท่ีจะใช้งาน 

ตวัแบบท่ี 62  ปัจจยั CA1 (QR Code Payment ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวายทําให้ไม่รู้สกึกลวั                  

ท่ีจะใช้ QR Code Payment) และ ปัจจยั CA2 (การใช้QR Code Payment ทําให้รู้สกึกงัวลใจมากในเร่ือง

ความมัน่คงปลอดภัย ข้อมลูส่วนตวั ความเป็นส่วนตวั) ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง/

สถาบนัการเงิน จดัทําแอปพลิเคชนัท่ีมีความมัน่คงและปลอดภยัในการรักษาข้อมลูความเป็นส่วนตวัให้กบั

ผู้บริโภคใช้งาน 
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การวจัิยครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัหวัข้อความมัน่คงปลอดภยัเก่ียวกบัการใช้ระบบ QR Code Payment 
เช่น การศกึษาเพิ่มเติมโดยใช้กรอบ ISO/IEC 25010  

2) ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัระดบัปัญหาท่ีพบเพ่ือนําไปแก้ไขระบบให้เกิดความเสถียรมากกว่า
ปัจจบุนั 

------------------------------------------------------ 
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