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การใช้สารสนเทศอย่างเป็นธรรมในยุคดจิทิลั:                                           

ประเดน็สาํคัญสาํหรับห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย                               

Fair Use in the Digital Era: Implications for Academic Libraries in Thailand 

จอมขวญั ผลภาษี1 

 

บทคัดย่อ 

 บทความนีนํ้าเสนอสาระสําคัญท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นธรรมในการใช้งานและการให้บริการ

สารสนเทศท่ีมีลิขสิทธ์ิ (Fair use of copyrighted works) กบับริบทของห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาและ              

การสนับสนุนการเรียนการสอนยคุดิจิทลัในประเทศไทย โดยมุ่งศึกษาสาระสําคญัจาก Code of Best 

Practices in Fair Use for Academic and Research Libraries โดย Association of Research Libraries 

(ARL) และเพ่ือเสนอแนวทางสําหรับห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย ในการพฒันากลไกท่ีสง่เสริม

การดําเนินการให้สอดคล้องกบับริบทการเรียนการสอนยคุดิจิทลั ตลอดจนการพฒันา Fair Use Guidelines 

ท่ีมีความทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการด้านการใช้และการบริการสารสนเทศอย่างเป็นธรรม                     

ทัง้นีบ้ทความนีไ้ด้อภิปรายข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจยัเพ่ือศกึษาตอ่ไป   

คาํสาํคัญ:   ห้องสมดุ  ลขิสทิธ์ิ  การใช้สารสนเทศอยา่งเป็นธรรม  ยคุดิจิทลั 

 

Abstract 

 This article aims at providing implications for Thai academic libraries in the development 

of fair use guidelines or statements that represent international standards in how to debate the 

                                                            
1 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ผู้ อํานวยการสํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย,                 
  E-mail:  jomkwan_pol@utcc.ac.th 
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concerns of using copyrighted works in digital context. This article emphasizes the results from 

the analysis of the content from Code of Best Practices in Fair Use for Academic and Research  

Libraries published by Association of Research Libraries (ARL). Recommendation for further 
study is included. 
 

Keywords: Library, Copyrights, Fair Use, Digital Era 

  

ความเป็นมาหรือความสาํคัญของปัญหา  

การสนับสนุนการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล มีองค์ประกอบสําคัญท่ีมุ่งเน้นเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและการใช้งานสารสนเทศของผู้ ใช้บริการท่ีขยายขอบเขตเพ่ือลดข้อจํากัดในอดีต อาทิ การเข้าถึง
สารสนเทศอย่างเต็มรูปแบบ ได้ตลอดเวลา ผ่านช่องทางท่ีเช่ือมโยงกับเครือข่ายออนไลน์ท่ีอํานวยความ
สะดวกและรวดเร็ว รองรับอุปกรณ์ท่ีมีสถาปัตยกรรมและระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกัน จากการสนับสนุน
การเรียนการสอนท่ีกล่าวมานี ้มีประเด็นสําคญัท่ีจําเป็นต้องพิจารณาวางแผนและบริหารจัดการให้รัดกุม 
เพ่ือประโยชน์ของผู้ ใช้บริการ เพ่ือความถูกต้องโปร่งใส เพ่ือลดหรือกําจัดความเส่ียงของผู้ ให้บริการ และ
เพ่ือให้สอดคล้องกบักฎหมาย คณุธรรม จริยธรรมท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งสมบรูณ์  

บทความนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือนําเสนอสาระสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบัความเป็นธรรมในการใช้งานและการ
ให้บริการสารสนเทศท่ีมีลิขสิทธ์ิ (Fair use of copyrighted works) ในยคุดิจิทลั กบับริบทการสนบัสนนุการ
เรียนการสอนยคุดิจิทลั โดยมุ่งศกึษาสาระสําคญัจาก Code of Best Practices in Fair Use for Academic 
and Research Libraries โดย Association of Research Libraries (ARL) และเพ่ือเสนอแนวทางสําหรับ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ในการพฒันากลไกท่ีส่งเสริมการดําเนินการให้สอดคล้องกับ
บริบทการเรียนการสอนยคุดิจิทลั ตลอดจนการพฒันา Fair Use Guidelines ท่ีมีความทนัสมยัสอดคล้องกบั
บริบทในปัจจบุนั 

ทัง้นีข้้อจํากดัของบทความนี ้ได้แก่มมุมองท่ีเฉพาะเจาะจงในการศกึษาประเด็นสําคญัในตวัอย่างของ
ต่างประเทศท่ีเปรียบเสมือนตวัแทนของสาระสําคญัเชิงนโยบาย เก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีต้องคํานึงถึงเม่ือจะ
พิจารณาการให้บริการสารสนเทศท่ีมีลิขสิทธ์ิ ซึ่งข้อจํากดันี ้จะเปิดโอกาสให้ผู้อ่านได้พิจารณาถึงช่องว่างท่ี
สามารถต่อยอดไปสู่การศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องท่ีบทความนีไ้ม่ได้นําเสนอ อาทิ การศึกษามาตรการด้าน 
Fair Use ท่ีสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย หรือ สหรัฐอเมริกา หรือในประเทศอ่ืน ได้ดําเนินการ หรือแม้แต ่
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เร่ืองการพัฒนาคู่มือหรือหลกัการดําเนินการท่ีสอดคล้องกับบริบททางดิจิทัลในปัจจุบันของประเทศไทย              
ในด้านการใช้สารสนเทศอยา่งเป็นธรรม  

 

บริบทของการเรียนการสอนยุคดจิทิัล  

การเรียนการสอนในชัน้เรียนแบบเดิมได้รับการพัฒนาเปลี่ยนรูปโดยผสมผสานเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ ผนวกกบัทฤษฎีทางการศกึษา ผ่านกระบวนการการออกแบบหลกัสตูร กิจกรรมการเรียนการ
สอน การวดัผล และ ส่ือการเรียนการสอน ซึ่งมีกลไกและขัน้ตอนการดูแลคุณภาพเพ่ือให้เช่ือมัน่ได้ว่าการ
เรียนการสอนจะประสบความสําเร็จในการถ่ายทอดและสร้างองค์ความรู้ให้แก่ผู้ เรียนได้รับและได้พฒันาตาม
วตัถุประสงค์ของการเรียนการสอนตามมาตรฐานการศึกษา โดยความต้องการหลกัสตูรออนไลน์และการ
เรียนการสอนด้วยส่ือดิจิทัล มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด การพัฒนาเปล่ียนรูปการเรียนการสอนใน
ระดบัอุดมศึกษา เกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองในทิศทางท่ีชัดเจนว่าการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ตลอดจนนวตักรรมใหม่เพ่ือส่งเสริมการออกแบบหลกัสตูร กิจกรรมการเรียนการสอน และ ส่ือการ
เรียนการสอนท่ีเปล่ียนแปลงในหลายระดบั ส่งผลให้ผู้ เรียนทกุพืน้ท่ีได้รับโอกาสทางการศึกษา ตวัอย่างเช่น 
ภาครัฐ ได้เปิด Thailand Cyber University ซึง่มีรายวิชาและหลกัสตูรท่ีเอือ้ประโยชน์ให้ผู้ เรียนสามารถเลือก
ลงทะเบียนเรียนได้ตรงตามความต้องการ ในรูปแบบท่ีไมจํ่ากดัทางเลือก เรียกว่า Self-paced Learning และ
ได้พฒันาคลงัรายวิชา Thai MOOC หรือ Thailand Massive Open Online Course (ภาพท่ี 1) โดยพฒันา
รายวิชาเพ่ือการเรียนการสอนออนไลน์ ร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีคณาจารย์ผู้ เช่ียวชาญในศาสตร์ท่ี
หลากหลายจากสถาบนัอดุมศกึษามากกวา่ 10 สถาบนั ปัจจบุนัมีรายวิชามากกวา่ 100 รายวิชา  
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ภาพที่ 1 หน้าจอ Platform Showcase รายวชิาใน Thai MOOC 

 

จาก Thailand Cyber University และ ThaiMOOC ท่ีเป็นภาพรวมระดบัชาติ สถาบนัอดุมศกึษา
แตล่ะแหง่ได้พฒันาหลกัสตูรออนไลน์ขึน้มากเช่นกนั อีกทัง้มีการปรับเปล่ียนการเรียนการสอนผา่นกิจกรรม               
ท่ีเน้นการใช้ส่ือดิจิทลั โดยพฒันาให้เป็นรูปแบบปรัชญาการเรียนการสอนประจําสถาบนัท่ีได้รับการยอมรับ
และยกยอ่งจากตา่งประเทศ อาทิ มหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่ได้พฒันาระบบการเรียนการสอน Digital 
Hybrid Learning System ท่ีขบัเคล่ือนในระดบัสถาบนั สูก่ารพฒันาเครือข่ายกบัองค์กรชัน้นําระดบัโลก เช่น 
Apple Inc. และ Microsoft เพ่ือการพฒันารายวิชา คลงัแผนการสอน การออกแบบการเรียนการสอน          
การวดัผล และการใช้ผลติภณัฑ์ Software ท่ีเป็นลขิสทิธ์ิ สง่ผลให้การขบัเคล่ือนการใช้ดิจิทลัเทคโนโลยี             
ในการสร้างบทเรียน การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การทํางาน การฝึกปฏิบติั และการวดัผล ประสบ
ความสําเร็จอยา่งสมบรูณ์ สามารถพฒันาหลกัสตูรออนไลน์ได้อยา่งสมบรูณ์  
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จากการท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเปิดหลกัสูตรออนไลน์เพิ่มขึน้นัน้เป็นผลเน่ืองมาจากพฤติกรรมและ
ความต้องการของผู้ เรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป ประกอบกบัความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และความเข้าถึง
เครือข่ายด้านโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) นอกจากนีก้ารพัฒนานโยบายระดับชาติ มุ่งพัฒนา
หลักสูตรท่ีตอบโจทย์ในการผลิตบัณฑิตพันธุ์ ใหม่ ให้มีสมรรถนะและทักษะตรงกับความต้องการและ        
การพัฒนาของประเทศ เป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อการขยายตัวของความต้องการใช้สารสนเทศดิจิทัล           
เพ่ือประกอบการเรียนการสอนออนไลน์ดงักลา่ว   

 

สาระสาํคัญ Code of Best Practices in Fair Use for Academic and Research Libraries  
Association of Research Libraries (ARL)  

ในปี ค.ศ. 2012  Association of Research Libraries (ARL) ร่วมกบั Center for Social Media, 
American University และ Washington College of Law at American University เพ่ือพฒันา Code of 
Best Practices in Fair Use for Academic and Research Libraries โดยสาระสําคญัของ Code นีย้งัคง
ใช้ได้จนถงึปัจจบุนั โดยมีบทบาทหนึ่งในการเป็นกรอบความเข้าใจสําหรับห้องสมดุนํามาใช้บรูณาการเข้ากบั
แผนและแนวทางการปรับตัวสู่การเปล่ียนแปลงด้านบริการและด้านการดําเนินงาน  ซึ่งห้องสมุด                       
ต้องปรับเปล่ียนให้ทนัตอ่ความเปล่ียนแปลงอนัรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในด้านสารสนเทศดิจิทลั โดยหวัใจ
สําคญัยงัคงอยู่ท่ีการใช้และการให้บริการสารสนเทศอย่างเป็นธรรม หรือ Fair Use เพราะการพฒันาและ  
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ จะทําให้                    
มีความเป็นไปได้ในการเพิ่มช่องทางหรือโอกาสในการทําสําเนา เผยแพร่ และ แจกจ่าย สารสนเทศ                 
จากต้นฉบบัได้อยา่งรวดเร็วย่ิงขึน้ตอ่ไป  

บทความนีเ้สนอแนะให้มีการทดสอบภาวะความสอดคล้องของ Code of Best Practices in Fair 
Use ดังกล่าวในประเทศไทยและในบริบทของสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลในปัจจุบันด้วยการทําวิจัยซํา้                
ตามแบบท่ี ARL ได้เคยวิจยัเพ่ือพฒันาและทดสอบความสอดคล้องของ Code of Best Practices in Fair 
Use ผ่านกระบวนการทางการวิจยั เช่น การเก็บข้อมลูโดยทีมงานได้เข้าสมัภาษณ์ผู้ปฏิบติังานในห้องสมดุ
และเก็บข้อมลูจากบุคลากรของห้องสมดุท่ีมีหน้าท่ีด้านการกําหนดนโยบายทัว่ประเทศสหรัฐอเมริกา ทัง้นี ้
Code of Best Practices in Fair Use ซึง่เป็นผลสําเร็จจากการวิจยัดงักลา่ว ได้ระบปัุจจยั 4 ท่ีเป็นแกนหลกั
ของ Fair Use ผา่น ARL Infographic (ภาพท่ี 2) ดงันี ้
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1. The Purpose and the character of the use หมายความถึง วตัถปุระสงค์และลกัษณะ            
การใช้งาน เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุ ในมมุมองของ ARL และ ระบบกระบวนการยติุธรรมในสหรัฐอเมริกา            
จะพิจารณาว่าการนําไปใช้นัน้เกิดประโยชน์ท่ีต่อยอดหรือไม่ ซึ่งหมายความถึงการเปล่ียนแนวทาง                    
การสร้างสรรค์ สิ่งใหม่ แต่ทัง้นีโ้ดยทัว่ไป และผู้ ใช้งานหรือห้องสมดุผู้ ให้บริการส่วนใหญ่จะพิจารณาจาก
วตัถปุระสงค์ในการใช้งานต้องไมเ่ก่ียวข้องกบัผลประโยชน์หรือแสวงหาผลกําไร  

2. The nature of the work ซึง่หมายความถึง ธรรมชาติ หรือลกัษณะของงานท่ีมีลิขสิทธ์ิ เช่น  
กรณีท่ีเป็นบทความจากหนังสือพิมพ์ บทความข่าวนัน้สามารถนํามาอ้างถึง หรือพิมพ์ใหม่เผยแพร่ซํา้ได้              
ถือว่ายุติธรรม เพราะข้อความท่ีเป็นสาระในเนือ้ข่าวดังกล่าว เป็นข้อเท็จจริง ทัง้นี ใ้นประเทศไทย                    
อาจพิจารณาในมมุมองท่ีแตกต่างกนัจากท่ี ARL ระบไุว้ อย่างไรก็ตาม หากพิจารณากรณีอ่ืน เช่น ในกรณี            
ท่ีเป็นหนงัสือท่ีได้รับการทําสําเนาในรูปแบบอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการนํามาทําหนงัสืออกัษรเบรล (Braille fonts) 
สําหรับผู้พิการทางสายตา เราอาจพิจารณาเหน็พ้องกนักบั ARL วา่เป็นการนํามาสําเนาใช้ท่ียติุธรรม 

3. The portion used in relation to the copyrighted work as a whole หมายถึง สดัสว่น         
ท่ีถกูนํามาใช้เทียบกบังานทัง้หมด เป็นแนวทางท่ีสถาบนัการศกึษาหรือกฎหมายระบวุา่การใช้งาน เป็นเกณฑ์ 
เช่น ต้องไมม่ากกวา่ร้อยละเทา่ใดอยา่งชดัเจน เป็นต้น 

4. The effect of the use upon the potential market ได้แก่ ผลกระทบจากการใช้เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์ท่ีเป็นไปได้ตามปกติ ปัจจัยนีอ้าจพิจารณาได้หลายมุมมอง อาจเป็นการสําเนาทําซํา้                     
เพ่ือนํามาใช้อาจเป็นการทําซํา้ด้านความคิด และ งานสร้างสรรค์ เช่น การสําเนาธีมหลกัหรือแนวคิดหลกั
ของนวนิยาย อาจได้รับการพิจารณาว่าไม่เป็นการใช้ท่ีเป็นธรรม แต่หากเป็นการทําสําเนามาใช้ในการศกึษา 
การเรียนการสอน และ ไม่เผยแพร่ผ่านส่ือภายนอกรายวิชา ก็อาจต้องพิจารณาเพิ่มเติมประกอบกบัปัจจัย 
ข้อ 1  ข้อ 2 หรือ ข้อ 3 ข้างต้น 
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ภาพที่ 2  ปัจจัย 4 ที่ได้รับการยอมรับเป็นแกนหลักของ Fair Use ได้รับการเผยแพร่ผ่าน                  
              ARL Infographic  

 

ทัง้นีมี้ผลการวิเคราะห์สาเหตขุองปัจจยั 4 จาก Code of Best Practices in Fair Use for 
Academic and Research Libraries โดย Association of Research Libraries (ARL) ดงักลา่ว สรุปได้ว่า
ปัจจยั 4 ดงักลา่ว มีรากฐานมากจากสถานการณ์การใช้สารสนเทศอย่างเป็นธรรม (Fair Use) 8 หวัข้อ โดย
สามารถแปลความจากต้นฉบบัภาษาองักฤษ ดงันี ้(ภาพ 3) 

1. “Supporting teaching and learning with access to library materials via digital 
technologies”  
การใช้งานสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอนท่ีเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศห้องสมดุ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั  

2. “Using selections from collection materials to publicize a library’s activities, or to 
create physical and virtual exhibitions”  
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีคดัเลือกไว้แล้วเพ่ือเผยแพร่ผ่านกิจกรรมของห้องสมดุ หรือเพ่ือ
จดัแสดงนิทรรศการในสถานท่ีจริงหรือทางออนไลน์ 
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3. “Digitizing to preserve at-risk items”  
การทําซํา้ในรูปแบบดิจิทลัเพ่ืออนรัุกษ์ทรัพยากรท่ีเส่ียงต่อการสญูหายหรือเสียหาย มกัใช้กบั
การแปลงเนือ้หาจาก Analog media เข้าสู ่Digital เช่น ส่ือเทปบนัทกึ สูส่ื่อดิจิทลั เป็นต้น 

4. “Creating digital collections of archival and special collections materials”  
การสร้างคลงัข้อมูลดิจิทัลสําหรับสารสนเทศท่ีเป็นจดหมายเหตุ ข้อมูลเชิงประวัติ และชุด
ข้อมลูพิเศษ เฉพาะกิจ  

5. “Reproducing material for use by disabled students, faculty, staff, and other 
appropriate users”  
การทําซํา้เพ่ือใช้สําหรับบริการแก่ผู้พิการท่ีเป็นนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร หรือผู้ ใช้บริการ
อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม 

6. “Maintaining the integrity of works deposited in institutional repositories”  
งาน Institutional Repository พฒันาและบํารุงรักษาผลงานท่ีมีคุณค่าเพ่ือนําเข้าสู่คลงั
ปัญญาของสถาบนั  

7. “Creating databases to facilitate non-consumptive research uses (including search)”  
การสร้างฐานข้อมลูเพ่ือใช้วิเคราะห์ ประมวลผล และอ้างอิงเฉพาะในการวิจยั  

8. “Collecting material posted on the web and making it available”  
เก็บข้อมลูสารสนเทศท่ีได้รับการเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต 
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ภาพ 3  องค์ประกอบทัง้ 8 จาก Code of Best Practices in Fair Use for Academic and  

Research Libraries 

 

การใช้สารสนเทศอย่างเป็นธรรม  ยงัคงเป็นเร่ืองสําคญัในบริบทของการให้บริการสารสนเทศ               
โดยห้องสมดุ ซึง่มีคําถามยอดนิยมท่ีเก่ียวข้องท่ี ARL ใช้เป็นพืน้ฐานในการพฒันา Code of Best Practices 
in Fair Use for Academic and Research Libraries สามารถอธิบายความได้จากต้นฉบบั 3 คําถาม ดงันี ้ 

1. “When and how much copyrighted material can be digitized for student use? And 
should video be treated the same way as print?” 
เม่ือใด และ เท่าใดจึงจะเหมาะสมในการนําผลงานท่ีมีลิขสิทธ์ิมาสําเนาดิจิทลัเพ่ือการใช้ใน
การเรียนการสอน และ ส่ือวิดีทศัน์ควรได้รับการพิจารณาหลกัการเช่นเดียวกบัสิ่งพิมพ์หรือไม่
อยา่งไร 
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2. “How can libraries’ special collections be made available online?” 
สําหรับห้องสมดุ จะสามารถนําข้อมลู ชดุข้อมลูพิเศษ เฉพาะกิจ ให้เข้าถงึออนไลน์ได้อยา่งไร 

3. “Can libraries archive websites for the use of future students and scholars?” 
ห้องสมดุจะสามารถรวบรวมเก็บเว็บไซต์ต่างๆ  เพ่ือให้นกัศึกษาและนกัวิจยัสามารถเข้าถึง    
เพ่ือใช้งานได้ในอนาคตได้หรือไม ่
 

บรรทดัฐานสําคญัของทัง้ 3 คําถามนี ้มีเป้าหมายอยู่ท่ีผลประโยชน์  ทัง้ท่ีเป็นผลประโยชน์ท่ีเป็น
คณุค่าและผลประโยชน์ท่ีเป็นราคา  ท่ีอยู่ในผลงานท่ีมีลิขสิทธ์ิ  ซึ่งเจ้าของลิขสิทธ์ิจะต้องไม่ถกูเบียดบงั
ผลประโยชน์ทัง้หมดด้วยการใช้งานหรือการให้บริการผ่านห้องสมดุ  ทัง้ฉบบัท่ีจบัต้องได้ และฉบบัท่ีเป็น
ดิจิทลัผา่นบริการออนไลน์ของห้องสมดุ เป็นต้น 

 

การบริการของห้องสมุดเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนในยุคดจิทิัล  

สําหรับการสนับสนุนการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล  ห้องสมุดมีบทบาทสําคัญในให้บริการ
สารสนเทศ ซึ่ง สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ ให้บริการแหล่งสารสนเทศปฐมภมิู (Primary sources) 
ได้แก่ การบริการสารสนเทศจากต้นแหล่งโดยตรงและ ให้บริการสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศทุติยภูมิ 
(Secondary sources) ได้แก่ การให้บริการสารสนเทศท่ีได้ถ่ายทอดมาจากสารสนเทศปฐมภมิู มาวิเคราะห์
และเรียบเรียงใหม่ เช่น การรวบรวมทําเอกสารประกอบการเรียนการสอนฉบบัดิจิทลัจากเอกสารต้นฉบบั            
ซึง่เป็นการทําสําเนา หรือการทําซํา้ เป็นต้น  

ในอีกมมุมองหนึ่ง  สารสนเทศท่ีมีให้บริการในห้องสมดุ  ได้รับการขยายขอบเขตจากฉบบัตีพิมพ์            
มาสู่ฉบบัดิจิทลัมากย่ิงขึน้ ทําให้การบริหารจัดการ  จําเป็นต้องขยายขอบเขตความสามารถในการดูแล 
ปกป้อง สารสนเทศดิจิทลัให้ได้รับการใช้งานและเข้าถึงอย่างถกูต้องตามกฎหมาย หรือข้อบงัคบั ข้อตกลง               
ท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด  โดยกลไกในการกําหนดการใช้งานและการให้บริการ จะเร่ิมจากกลไกเชิงรูปธรรม
ได้แก่ เอกสารสญัญา หรือข้อตกลง (License Agreement) มาสู่กลไกท่ีเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ 
เช่น  เนือ้หา (Content), ฐานข้อมลูคลงัสารสนเทศ (Database / Platform) และ ระบบบริหารจดัการ  เช่น 
ระบบฐานข้อมลู Content Storage and Management และ ระบบ Authentication System เป็นต้น                     
ซึ่งการออกแบบโครงสร้างการทํางานของภาพรวม จําเป็นต้องมีการพิจารณาถึงสาระสําคญัทางกฎหมาย
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ของเนือ้หาท่ีมีลิขสิทธ์ิ และการพิจารณาด้านองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นธรรมในการใช้งานและ 
การให้บริการสารสนเทศท่ีมีลขิสทิธ์ิ (Fair use of copyrighted works) ในทกุขัน้ตอน  

ห้องสมดุสถาบนัการศกึษา  มีพนัธกิจหลกัในการสนบัสนนุการเรียนการสอน  ซึง่กําลงัพฒันาไปสู ่
การสร้างบริการสารสนเทศดิจิทลัเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอนยคุดิจิทลั อาจมีการพฒันาบริการให้ตอ่ยอด 
ไปสูก่ารเข้าถงึโดยผู้ใช้บริการ อาทิ Electronic Reserves (e-Reserves) หรือ เอกสารสํารองในรูปแบบดิจิทลั
สําหรับรายวิชา  และเพ่ือให้สามารถวางแผน ออกแบบแนวทางการดําเนินการได้อยา่งเต็มประสิทธิภาพ และ
ป้องกนัความเส่ียงเก่ียวกบัปัญหาท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบนัอดุมศกึษา หรือ ห้องสมดุ เพ่ือเน้น
ให้เป็นกลยุทธ์ของการจัดการเรียนการสอนในเชิงของการสร้างความตระหนักรู้ และ ป้องกันหรือลงโทษ                
การคัดลอกวรรณกรรมหรือการละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นต้น โดยอาจพิจารณาตัวอย่าง 8 องค์ประกอบ                       
ในการพฒันาโครงการบริการสารสนเทศดิจิทลั (ภาพท่ี 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4   ตัวอย่าง 8 องค์ประกอบพืน้ฐานในการพัฒนาบริการ e-Reserves2 

 

                                                            
2 Graphic icons from FLATICON 
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ภาพรวมของตวัอยา่ง 8 องค์ประกอบสําคญัในการพฒันาโครงการบริการสารสนเทศดิจิทลั (ภาพท่ี 
4) ท่ีแสดงให้เห็นบริบทของการบริการสารสนเทศดิจิทลัแก่ผู้ ใช้ในปัจจบุนั โดยแต่ละองค์ประกอบเป็นส่วน
สําคญัร่วมกันในการขับเคล่ือนความตระหนักรู้และส่งเสริมการใช้งานสารสนเทศอย่างเป็นธรรม ตวัอย่าง 
เช่น การบริการสารสนเทศ Electronic reserves (e-Reserves)  

องค์ประกอบที่ 1   ได้แก่ Announcement of Fair Use Statement เป็นผลสืบเน่ืองจากกลยทุธ์
ของสถาบันหรือห้องสมุด ซึ่งควรมีการพัฒนาร่างความเข้าใจหรือการสร้างกรอบความเข้าใจเร่ืองการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล และเพ่ือประกาศให้ผู้ ใช้บริการทราบถึงและเกิดความเข้าใจในเร่ืองของ               
ความเหมาะสมในการใช้สารสนเทศอย่างเป็นธรรมโดยทัว่กัน ผ่านช่องทางเช่น เว็บไซต์ของห้องสมดุ หรือ
เอกสารเชิงนโยบายในคูมื่อนกัศกึษา 

องค์ประกอบที่ 2   ได้แก่ Checklist หรือ Guidelines ซึง่เป็นการนํา Fair Use Statement หรือ 
นโยบายด้านการใช้ผลงานอันมีลิขสิทธ์ิอย่างเป็นธรรม มาตีความและจัดการให้สามารถใช้งานได้                       
โดยการพฒันาให้เป็นลําดบัขัน้ตอน หรือรายการเพ่ือตรวจสอบเพ่ือให้ผู้ปฏิบติังานและผู้ ใช้บริการสามารถ
ดําเนินการได้อยา่งถกูต้องและเป็นรูปธรรม  

องค์ประกอบที่ 3   ได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศ หรือ ผลงานท่ีมีลิขสิทธ์ิ ซึง่อาจมีอยู่ในรูปแบบ
สิง่พิมพ์ หรือ อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่จะมีผลตอ่การขัน้ตอนดําเนินการจดัเตรียมเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 

องค์ประกอบที่ 4   ได้แก่ วตัถุประสงค์การใช้งาน ข้อนีเ้ป็นสิ่งสําคญั เน่ืองจากมีการระบ ุ                  
ในเอกสารลิขสิทธ์ิส่วนใหญ่อนุญาตให้มีการใช้งานเพ่ือการศึกษา การเรียนการสอนท่ีไม่แสวงหาผลกําไร 
อยา่งไรก็ดีการอนญุาตดงักลา่วเป็นการอนญุาตอยา่งมีหลกัการและขอบเขตของปริมาณและสดัสว่นของการ
ให้ใช้   ดงันัน้วตัถปุระสงค์ของการใช้งานจึงควรได้รับการระบอุย่างชดัเจน ในด้านการนําไปใช้ ระยะเวลา 
สดัสว่นของผลงาน เป็นต้น 

องค์ประกอบที่ 5  ได้แก่ Copyright Clearance เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีจําเป็นต้อง                       
ทําความเข้าใจเพ่ือให้การดําเนินการเตรียมสารสนเทศเพ่ือให้บริการนัน้ สามารถเดินหน้าต่อไปได้ ในปัจจบุนั
มีบริการท่ีช่วยบริหารจดัการ Copyright Clearance สําหรับการให้บริการเพ่ือการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น 
หากมีการใช้งานสารสนเทศสําหรับระบบการเรียนการสอน ในแบบ MOOC จะมีบริการผ่านเว็บไซต์ 
http://www.copyright.com/academia/moocs (ภาพท่ี 5) การให้บริการสําหรับ MOOC เรียกว่า MOOC 
Content Licensing Solution ซึ่งมีขัน้ตอนการให้บริการเพ่ือให้สถาบนัผู้จดัการเรียนการสอนผ่าน MOOC 
จดัสง่รายการหนงัสือหรือตํารา เอกสารประกอบการสอน สําหรับในแตล่ะวิชา ให้ทีมงานเพ่ือดําเนินการ  
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Copyright Clearance ให้ผู้จัดการเรียนการสอนได้รับ License เพ่ือใช้ในรายวิชา และเพ่ือนําเนือ้หา                   
ท่ีต้องการใช้ใน MOOC มาใช้งานได้อยา่งถกูต้องและเป็นธรรม  

 

 

ภาพที่ 5   ตัวอย่างหน้าจอการให้บริการ Copyright Clearance สาํหรับแวดวงการศกึษา 

 

องค์ประกอบที่ 6   ได้แก่ การดําเนินการเตรียมเนือ้หา เพ่ือให้บริการ  ซึ่งต้องอาศยับคุลากร                       
ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และสมรรถนะ ท่ีพร้อมดําเนินการในกระบวนการทํางานท่ีเก่ียวข้อง เช่น                       
การสําเนาดิจิทลั การลงลายนํา้ดิจิทลั (Digital Watermark) เพ่ือระบุวตัถุประสงค์การใช้งานหรือข้อมลู                  
การจํากดัสิทธิการใช้งานตามท่ีได้รับอนญุาตหรือตามวตัถปุระสงค์ท่ีใช้งานได้ การพิจารณาระบสุ่วนสําคญั
ของข้อตกลงหรือสญัญาการใช้งาน (License Agreement) เพ่ือให้ปรากฏบนเอกสารดิจิทลั และเพ่ือป้องกนั
การนําไปสําเนาซํา้ ซึ่งหากมีการสําเนาซํา้ จะปรากฏลายนํา้และข้อมูลเฉพาะการใช้งานท่ีระบุไว้ ทําให้
ผู้ ใช้งานท่ีไม่ได้รับอนญุาต ทราบถึงสิทธิการใช้งาน หากฝ่าฝืนหรือละเมิดสิทธิตามวตัถปุระสงค์ตัง้ต้นตามท่ี
ระบนีุ ้จะเป็นความรับผิดชอบของผู้ละเมิดหรือฝ่าฝืน เป็นต้น ทัง้นีอ้งค์ประกอบนีเ้ป็นกลไกสําคญัท่ีจะกํากบั
ดแูลการเน้นยํา้ให้ใช้สารสนเทศดิจิทลัอยา่งเป็นธรรม 
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องค์ประกอบที่ 7  ได้แก่ การนําเนือ้หาขึน้สู่ระบบสืบค้นได้ผ่านเครือข่ายออนไลน์เพ่ือเปิด
ให้บริการ ผ่านกลไกท่ีสามารถระบุสิทธิการเข้าถึง เช่น การนําข้อมูลเนือ้หาจากบทเรียน จากบทความ               
จากสารสนเทศประเภทภาพถ่าย หรืออ่ืนๆ นําเข้าสู่ระบบให้ใช้งานได้ในรายวิชาหนึ่ง และอนญุาตให้เฉพาะ
นกัศกึษาผู้ เรียนในรายวิชานัน้เข้าถงึได้ 

องค์ประกอบที่ 8   ได้แก่ ผู้ ใช้บริการในยคุดิจิทลั เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั ท่ีห้องสมดุหรือ                  
แหล่งบริการสารสนเทศดิจิทลั จําเป็นต้องตระหนกัถึงความจําเป็นในการยืนยนัเก่ียวกบัความรู้ ความเข้าใจ 
ในข้อตกลงบริการ หลกัการใช้สารสนเทศดิจิทลัอย่างเป็นธรรม ระเบียบ และ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้
กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในการใช้สารสนเทศดงักล่าวสอดคล้องกบัข้อตกลงการบริการ และเพ่ือป้องกนัการใช้งาน           
ท่ีไม่ตรงตามวตัถปุระสงค์ อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การนําสารสนเทศดิจิทลั                
ไปทําซํา้สง่ตอ่ ทัง้นีอ้งค์ประกอบนีก็้เป็นตวัแปรสําคญัท่ีสง่ผลโดยตรงต่อความต้องการและการใช้สารสนเทศ
ดิจิทลัอยา่งเป็นธรรม 

โดยสรุป องค์ประกอบทัง้ 8 นี  ้เป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาโครงการบริหารสารสนเทศดิจิทัล                
เพ่ือบริการแก่ผู้ ใช้ในปัจจบุนัสามารถจดักลุม่เป็นแนวทางได้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการพฒันานโยบายและแผน 
ด้านการพฒันาระบบ และ ด้านการพฒันา Workflow 

1. ด้านการพฒันานโยบายและแผน จะประกอบด้วยสิ่งสําคญัท่ีช่วยวางรากฐานท่ีสําคญัให้แก่
โครงการ การพัฒนาด้านนีจ้ะต้องใช้ข้อมลูทีได้จากนโยบายใหญ่ขององค์กร และข้อมูลการสํารวจสภาพ
บริบท และความต้องการของผู้ ใช้บริการ เพ่ือประกอบเป็นภาพใหญ่สําหรับแผนของโครงการ ในขัน้ตอนนี ้
สามารถตกผลกึเป็นนโยบาย และ แผน Action Plan ของโครงการ ในสว่นของนโยบายนัน้ สถาบนัการศกึษา
หรือหน่วยงานท่ีจะให้บริการ ควรใช้สาระสําคญัในการพฒันาอีกสิ่งหนึ่ง เพ่ือเป็นกลไกสําคญัในการป้องกนั
ข้อผิดพลาดในการบริการ ดงัตวัอย่างในสถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งในต่างประเทศ สําหรับประเทศไทย 
ควรพัฒนาให้มีประกาศในหลักการและหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนด้านความเป็นธรรมในการใช้งานและ                       
การให้บริการสารสนเทศดิจิทลัท่ีมีลิขสิทธ์ิ (Fair use of copyrighted works) ผ่านช่องทางเผยแพร่ อาทิ 
เว็บไซต์ เพ่ือให้สาธารณะได้รับทราบ  และ เพ่ือแสดงออกถึงเจตนารมณ์ท่ีบริสทุธ์ต่อการดําเนินการภายใต้
วตัถปุระสงค์ในการใช้ทรัพยากรดิจิทลัอย่างเป็นธรรมและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ ทัง้นีค้วามชดัเจนในรายละเอียด
เป็นสิ่งสําคญัซึ่งมีประเด็นท่ีควรได้รับการอธิบายอย่างตรงไปตรงมา เช่น การให้บริการสารสนเทศดิจิทัล
อยา่งเป็นธรรมได้รับการจํากดัความไว้ว่าอย่างไร สารสนเทศดิจิทลัท่ีให้บริการนัน้มีต้นฉบบัเป็นดิจิทลัหรือไม ่
เอกสารดงักลา่วมีสดัสว่นอยา่งไรกบัทัง้หมดของเอกสารฉบบัเตม็ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหรือเจ้าของลขิสทิธ์ิ                 
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มีระบุรายละเอียดใดให้ยกเว้นสําหรับการศึกษา หรือตามกฎหมายหรือไม่ ผู้ ใช้ประโยชน์ มีกําหนดเวลา                
การใช้งานหรือไม ่เป็นต้น 

2. ด้านการพฒันาระบบ เป็นด้านท่ีสําคญัในการจดัเก็บ ดแูล บริหารจดัการ และ ให้บริการ ทัง้นี ้
การออกแบบระบบท่ีดี จะต้องตอบสนองเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ซึ่งมีประเด็นท่ีต้องนํามา
พิจารณา เช่น การวางระบบ การเช่ือมโยงกบัเครือข่ายและฐานข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง ระบบในการจดัการสามารถ
ควบคมุดแูลให้การใช้งานเข้าถึงได้เฉพาะผู้ เรียนในรายวิชานัน้เท่านัน้ และท่ีสําคญัควรมีระบบบริหารจดัการ
ข้อมลูรายงานผลการใช้งานตามประเด็นสําคญัท่ีผู้บริหารโครงการหรือสถาบนัสามารถนํามาใช้ประโยชน์                 
ได้อยา่งถกูต้องตามกฎหมาย ไมล่ะเมิดสทิธิด้านข้อมลูสว่นบคุคล หรือท่ีเก่ียวข้อง 

3. ด้านการพัฒนา Workflow หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลการให้บริการ จะพิจารณาใน 
รายละเอียดด้านการวางแผน Workflow หรือขัน้ตอนการทํางาน ท่ีควรได้รับการเปรียบเทียบกบัขัน้ตอนเดิม 
เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่างท่ีดีขึน้  เป็นประโยชน์มากขึน้แก่ผู้ ใช้บริการ  หน่วยงาน และองค์กร อีกทัง้ควรนํา
รายละเอียดปลีกย่อยของเนือ้งานมาพิจารณา เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ท่ีตกผลกึร่วมกนัในทกุระดบั เน่ืองจาก
จะใช้เป็น Workflow แกนหลกัในการขับเคล่ือนและให้บริการต่อไป  เช่น การลงลายนํา้ดิจิทลั เพ่ือระบุ
ขอบเขตของการใช้งานฉบับดิจิทัล หรือ หากจําเป็นต้องขออนุญาตใช้งาน มีขัน้ตอนอย่างไร ใครเป็น
ผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง หรือแม้แต่ในกรณีท่ีหากมีความผิดจากการละเมิดลิขสิทธ์ิ ผู้ ใด                       
จะรับผิดชอบ และ ผลจะเป็นอยา่งไร 

 ดงันัน้สําหรับการสนับสนนุการเรียนการสอนในยคุดิจิทลั ห้องสมดุจึงเป็นกลไกท่ีรับภาระสําคญั              
ในบทบาทท่ีแวดล้อมด้วยองค์ประกอบของบริบทในการให้บริการสารสนเทศดิจิทลั ทัง้ท่ีเป็นแหลง่สารสนเทศ
ปฐมภูมิ (Primary sources) และแหล่งสารสนเทศทุติยภูมิ (Secondary sources) ท่ีจําเป็นต้องได้รับ                 
การดูแลให้เกิดความเป็นธรรมในการนํามาใช้งานผ่านการบริการท่ีมีกรอบหรือขอบเขตท่ีชัดเจน อีกทัง้มี
ความรับผิดชอบต่อการสร้างเสริมความตระหนกัรู้ถึงคณุธรรมในการใช้สารสนเทศดิจิทลัท่ีเหมาะสมให้แก่
ผู้ใช้บริการในยคุท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความพร้อมต่อยอดให้เกิดช่องทางท่ีสุม่เส่ียงต่อการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิได้อย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์ แม้ว่าจะเป็นการบริการของห้องสมดุเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน
ก็ตาม 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 

ความเปล่ียนแปลงของบริบทการจดัการศกึษา การให้บริการสารสนเทศเพ่ือการสนบัสนนุการเรียน               
การสอนในยุคดิจิทัล จึงจําเป็นต้องนําหลักการให้บริการมาบูรณาการเข้ากับปัจจัยท่ีเป็นส่วนสําคัญ                       
ในสภาวะแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างย่ิง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
ทําให้ผู้ ใช้บริการทัง้อาจารย์และนกัศึกษามีความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป ทัง้นีอี้กองค์ประกอบสําคญัคือ
ด้านของเจ้าของผลงานสารสนเทศท่ีต้องคํานึงถึงผลประโยชน์และความเป็นธรรม หากมีการนํามาใช้เพ่ือ   
การเรียนการสอน ในปริมาณและสดัส่วนท่ีมากกว่ากึ่งหนึ่ง หรือทัง้หมดของผลงาน จะเป็นธรรมได้อย่างไร 
เป็นต้น  

การใช้สารสนเทศอย่างเป็นธรรมในยคุดิจิทลั และ Code of Best Practices in Fair Use for 
Academic and Research Libraries โดย Association of Research Libraries (ARL) ไม่ใช่เร่ืองใหม ่                 
แต่ยังคงเป็นเร่ืองจําเป็นต่อการให้บริการสารสนเทศในสถาบันการศึกษา ห้องสมุดจึงควรสะท้อนสภาพ
บริบทของการให้บริการและการดําเนินการเพ่ือสร้างสรรค์ต่อยอดหลกัการท่ีสอดคล้องกบัสถานการณ์จริง     
ซึง่บทความนีเ้สนอให้ศกึษาต่อยอดจากหลกัการหรือสภาพบริบทปัจจบุนั เพ่ือพฒันาแนวทาง หลกัการ หรือ 
กลไก เช่น Fair Use Guidelines ท่ีสง่เสริมการดําเนินการให้สอดคล้องกบับริบทการเรียนการสอนยคุดิจิทลั 
ตลอดจนการพัฒนา ท่ีมีความทันสมัยสอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน เพราะหัวใจสําคัญของการบริการ
สารสนเทศ ในสถาบันการศึกษา เป็นการบริการเพ่ือผู้ ใช้บริการ ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเรียนการสอน                 
ท่ีไมแ่สวงหาผลกําไร จงึจําเป็นอยา่งย่ิงในการพฒันาหลกัการเร่ืองของการใช้สารสนเทศอยา่งเป็นธรรม  

ดงัท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ประเด็นสําคญัท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ กบัการดําเนินการเก่ียวกบัการใช้ผลงาน 
ท่ีมีลิขสิทธ์ิ ได้แก่ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ จากผลงานท่ีมีลิขสิทธ์ินัน้ ท่ีผู้ ท่ีเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิพึงได้             
จากการใช้งานตามปกตินัน้ จะไม่ควรได้รับผลกระทบจากการนํามาใช้เพ่ือการศึกษา โดยเฉพาะหากมีการ
ทําซํา้ผ่านกระบวนการทัง้ทางสิ่งพิมพ์ท่ีเป็นการสําเนาเอกสาร และด้วยการสําเนาอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือบริการ
ออนไลน์ของห้องสมุด  จึงควรได้รับการศึกษาต่อยอดเพ่ือหาแนวทางท่ีสามารถรองรับการบริหารจัดการ             
ให้เกิดผลกระทบในทางบวก ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ ใช้งาน สถาบันการศึกษา และ ต่อผู้ ถือครองลิขสิทธ์ิใน
ผลงาน 

นอกจากนี ้ในระดับประเทศ อาจพิจารณาให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องมีบทบาทร่วมกันพิจารณา
สร้างแนวทางเสมือนการทําซํา้ กระบวนการของ ARL เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานท่ีใช้ได้จริงในประเทศ และ                 
ในภมิูภาค ผา่นกระบวนการทางการวิจยั เช่น การเก็บข้อมลูโดยทีมงานได้เข้าสมัภาษณ์ผู้ปฏิบติังานใน 
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ห้องสมดุและเก็บข้อมลูจากบุคลากรของห้องสมดุท่ีมีหน้าท่ีด้านการกําหนดนโยบายทัว่ประเทศ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในระดบัประเทศ และ ระดบัภมิูภาคตอ่ไป  

  

------------------------------------------------------------ 
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