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บทคดัย่อ 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์  หรือ Social  Networking เป็นเทคโนโลยีที่เข้ามามีส่วนส าคัญ                 

ต่อการด ารงชีวิตของคนในสังคม ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในเร่ืองของการเข้าถึงข้อมูล  ข่าวสาร  

สารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร  ในบทความนีน้ าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ  แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์  ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนไทย 

ประโยชน์และผลกระทบของเครือข่ายสงัคมออนไลน์  รวมถึงข้อควรปฏิบตัิและควรระวงัในการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์เพื่อให้ผู้อา่นรู้จกักบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์มากขึน้  สามารถเลอืกใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์

อยา่งถกูวิธี  เพื่อไมใ่ห้เกิดผลกระทบตามมาในภายหลงั     
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Abstract 

 Social  Networking is technology on  Web 2.0 and  technology that  plays a large  role  
in   society. Help to access  data, news, information  and communications.  The article  presents   
the concept of social  networking, type of social  networking,  behavior of exposure to information 
on social  networks, benefits and effect  of  social  networking  and  following and be careful 
about using social networks. Can use accurate  for  not to be affected later on. 
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บทน า 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์  คือสังคมที่เ ช่ือมโยงผู้ คนไว้ด้วยกัน  ซึ่งท าให้เกิดเครือข่ายสังคม                         
ที่ท าการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน  เป็นสงัคมที่มีการท ากิจกรรมร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเน้น                  
การมีส่วนร่วมของผู้ ใช้   ซึ่งหากพูดถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในปัจจุบนั  ไม่มีใครที่ไม่รู้จักและไม่มีใคร
ปฏิเสธได้ว่าเข้ามาเป็นสว่นหนึ่งในชีวิตประจ าวนัไปแล้ว  ตัง้แต่ตื่นนอน  เดินทางไปท างาน  เวลาว่าง  หรือ
แม้กระทัง่ก่อนเข้านอน  ในสงัคมได้ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์กันแทบทัง้สิน้  จนกลายเป็นกระแสสงัคม             
ก้มหน้า (วิชยั เทียนถาวร, 2559) ซึง่เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยม  ได้แก่  เฟสบุ๊ค (Facebook)   ไลน์ 
(Line)   อินสตาแกรม (Instagram) เป็นต้น  ซึง่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้การเข้าถึงเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ท าได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว  โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แสดงให้เห็นว่า
พฤติกรรมของคนไทยมีการใช้สือ่สงัคมออนไลน์มากขึน้เร่ือยๆ จากปีที่ผา่นมา (กองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี, 2559)  จากการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2559 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าแนวโน้มการใช้คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือของประชากรอายุ 6 ปีขึน้ไป  ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ระหว่างปี 2555-2559 
พบวา่ กลุ่มที่ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่ยังคงเป็นกลุ่มเยาวชน แต่พบว่ามีการขยายตัวไปยัง
กลุ่มเด็กและผู้ สูงอายุมากขึน้ด้วย  โดยเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่ถกูเข้าไปใช้งานบ่อยครัง้มากที่สดุ คือ 
เฟสบุ๊ค (Facebook) (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2559) ซึ่งก่อให้เกิดเครือข่ายสงัคมออนไลน์ขนาดใหญ่                 
ที่มีข้อมลูข่าวสารที่มากมายและยากที่จะกลัน่กรองข้อมลู ซึ่งผู้ ใช้สว่นใหญ่ไม่ได้พิจารณาเนือ้หาของข้อมูล
ขา่วสารวา่มีความถกูต้องมากน้อยเพียงใด ท าให้เกิดผลกระทบต่อการกลัน่กรองสารสนเทศและการแบ่งปัน
ตอ่ไป 
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แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Networking) เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยี Web 2.0 ที่ท าให้
อินเทอร์เน็ตมีศกัยภาพในการใช้งานมากขึน้  สามารถอนญุาตให้แตล่ะบคุคลเข้าถึง แลกเปลีย่น สร้างเนือ้หา 
และสื่อสาร ข้อมลูข่าวสาร รูปภาพ วิดีโอ รวมถึงการเขียนข้อความ การแนะน าและการแสดงความคิดเห็น
ต่างๆ กบับคุคลอื่นๆ  ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ ผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกนัระหว่างผู้สง่สาร
และผู้ รับสาร หรือผู้ รับสารด้วยกันเอง ผ่านเครือข่ายทางสังคมระหว่างกัน เน้นให้ผู้ ใ ช้มีส่วนร่วม                     
ในการสร้างสรรค์  (Co-Creation) ลงบนเว็บไซต์ร่วมกนัและสามารถโต้ตอบกับข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ได้ 
(Interactivity)  มีลกัษณะเป็น Dynamic Web ที่ผู้ ใช้สามารถสร้างเนือ้หา (Content)  แลกเปลี่ยนและ
กระจายข้อมูลข่าวสารเพื่อแบ่งปันถึงกันได้ทัง้ในระดับบุคคล กลุ่ม  องค์กร ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นยุคของการ
สื่อสารสองทาง  (Two-Way Communication)  ซึ่งไม่ใช่แค่เพียงการรับส่งอีเมล์ (E-mail)  รูปภาพหรือ                
การดาวน์โหลดข้อมลูผ่าน  Search Engine หรือเว็บบอร์ด (Web Board)  ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เท่านัน้  เทคโนโลยี Web 2.0 ยงัช่วยสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มผู้ ใช้ เน้นให้ผู้ ใช้ที่เป็นผู้สง่สารและ               
ผู้ รับสารได้มีส่วนร่วม ในการสร้างปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคล และกลุ่มบุคคลมากยิ่งขึน้ เพื่อการสื่อสาร      
ทางธุรกิจ หรือการสื่อสารของหน่วยงานราชการ ตลอดจนองค์กรต่างๆ จนเกิดเป็นเครือข่ายทางสงัคม 
(Social Network) บนโลกที่สามารถเช่ือมโยงกนัได้อย่างไม่มีที่สิน้สดุ  ช่วยให้การเช่ือมโยงและสง่ต่อข้อมลู   
ต่างๆ รวมไปถึงการติดต่อสื่อสารกนัจากทัว่ทกุมมุโลกได้อย่างรวดเร็ว กลายเป็นสงัคมเสมือนจริง (Virtual 
Communities)  ที่อยูบ่นโลกอินเทอร์เน็ต (เศรษฐพงศ์ มะลสิวุรรณ, 2552, ภาณวุฒัน์  กองราช, 2554)   

 
ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในปัจจุบนัที่ให้บริการสามารถแบ่งประเภทตามขอบเขตการใช้งานและ

วตัถปุระสงค์ของการเข้าใช้งาน ซึ่งแบ่งได้เป็น 7 ประเภท ดงันี ้ (Williamson 2013: p. 9, พงษ์พิพฒัน์              

สายทอง,  2557,  พิชิต วิจิตรบญุยรักษ์,  2554,  แสงเดือน ผอ่งพฒุ, 2556) 

1. Social Networking หรือเครือข่ายทางสงัคมในอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเครือข่ายทางสงัคมที่ใช้

ส าหรับการสื่อสารระหว่างบคุคล กลุม่บคุคล จนเกิดเป็นกลุม่สงัคม (Social Community) ที่ร่วมกนัพดูคยุ

แลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อความ  รูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว โดยที่บุคคลอื่น สามารถเข้ามาแสดง

ความรู้สกึ แสดงความเห็น แป่งปันตอ่  หรือโต้ตอบการสนทนาได้ เช่น Facebook, Instagram  เป็นต้น 

 2. Weblogs หรือ Blogs คือ สื่อสว่นบคุคลบนอินเทอร์เน็ตที่ใช้เผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร ความรู้ 

ข้อคิดเห็น บนัทกึสว่นตวั การเผยแพร่ผลงาน  ในหลายด้านท่ีสามารถสือ่สารถึงกนัระหวา่งผู้ เขียนและผู้อา่น   



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 24   ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน 2561      130 

 
 

 

โดยสามารถแบง่ปันให้บคุคลอื่น ๆ โดยผู้ รับสารสามารถเข้าไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็น เช่น Bloggang, 

Blogger, Oknation  เป็นต้น 

             3.  Micro Blogging และ Micro Sharing คือเว็บไซต์ที่ให้บริการแก่บุคคลทั่วไป ส าหรับให้

ผู้ใช้บริการเขียนข้อความสัน้ๆ  (Short  Message  Service) ประมาณ 140 ตวัอกัษร เพื่อแสดงสถานะ หรือ

แจ้งขา่วสารตา่งๆ ให้แก่กลุม่เพื่อนในสงัคมออนไลน์ เพื่อให้ผู้ เขียนและผู้อา่นเข้าใจข้อความนัน้ๆ ง่ายขึน้ และ

เพื่อเช่ือมตอ่กบักลุม่คนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัได้ การติดตอ่สือ่สารในลกัษณะนีจ้ะมีลกัษณะปัจจุบนั  

(Real time) ในการติดตอ่สือ่สารในเวลาตรงกนั เช่น Twitter เป็นต้น  

4.  Media Sharing เป็นเว็บไซต์ที่เน้นให้บริการเก่ียวกบัการฝากรูปภาพหรือวิดีโอ โดยผู้ ใช้บริการ

สามารถอพัโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพื่อน ามาใช้งานได้ ที่ส าคญันอกเหนือจากผู้ ใช้บริการจะสามารถ

แบ่งปันรูปภาพและวิดีโอให้แก่ผู้อื่น ยงัสามารถใช้เป็นพืน้ที่เพื่อเสนอขายภาพที่ตนเองน าเข้าไปฝากได้อีก

ด้วย เช่น Flickr, Vimeo, Youtube, Instagram, Pinterest  เป็นต้น 

 5. Wikis เป็นเว็บไซต์ที่มีลกัษณะเป็นแหล่งรวบรวบข้อมูลหรือความรู้ ที่เป็นพืน้ที่สาธารณะ ซึ่ง

ผู้ เขียนสว่นใหญ่อาจเป็นนกัวิชาการ นกัวิชาชีพหรือผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง โดยสามารถเขียนหรือแก้ไขข้อมลู

ได้อยา่งอิสระ เช่น Wikipedia, Google Earth, diggZy Favorites Online เป็นต้น 

6. Discuss, Review และ Opinion เป็นเว็บไซต์หรือกลุม่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ ใช้สามารถ

แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้ โดยแบ่งเป็นกลุ่มส่วนตัวหรือเป็นสาธารณะได้ เช่น Pantip, 

Yahoo!Answer, Epinions, Moutshut, Yelp เป็นต้น 

7. Online Multiplayer Gaming Platform หรือ เกมส์ออนไลน์ที่มีผู้ เลน่หลายคนเป็นเว็บไซต์ที่เสนอ

รูปแบบการเล่นเกมส์ออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อสื่อสารระหว่างกันในลกัษณะโลกเสมือนจริง 

สามารถเลน่ได้คนเดียวหรือเป็นกลุม่ เช่น Second life, World of Warcraft เป็นต้น 

 
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคนไทยในปัจจุบนั 

 ปัจจุบนัการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของคนไทยมีจ านวนมากขึน้ตามลกัษณะการใช้งาน รวมถึงตวัสื่อ

สังคมออนไลน์เองที่มีจ านวนหลากหลายและเข้าถึงได้ง่ายดาย   เช่น  สื่อสังคมออนไลน์ที่ให้บริการ

ภาพเคลื่อนไหวหรือสื่อโสตทศัน์ (Multimedia) ได้แก่ ยทููป (YouTube) เดลี่โมชัน่ (Dailymotion) เป็นต้น 

หรือสือ่สงัคมออนไลน์ที่มาในรูปแบบเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ขนาดใหญ่ ได้แก่ เฟสบุ๊ค (Facebook)                         
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ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น หรือสื่อสงัคมออนไลน์ที่มีลกัษณะโต้ตอบกนัผ่านแชท (Chat) ที่เรียกว่า Instant 

messages ได้แก่ ไลน์ (Line) วีแชท (WeChat) เป็นต้น 

 จากสถิติพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทย ปี 2559 (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์,  2559) แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของคนไทย  เพิ่มมากขึน้จากปีที่

ผา่นมา โดยสือ่สงัคมออนไลน์ที่ถกูนิยมใช้มากที่สดุในปี 2559 คือ ยทูปู (YouTube) ร้อยละ 97.23 รองลงมา

คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) และไลน์ (Line) ร้อยละ 94.8 และ 94.6 ตามล าดบั ซึ่งกลุม่ผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์

มากที่สดุคือกลุม่อายรุะหว่าง 15 - 29 ปี ซึ่งคิดเป็นร้อยละมากกว่า 98 รองลงมาคือกลุม่อายรุะหว่าง  0-14 

ปี  และกลุม่อายรุะหว่าง 30 - 50 ปี  ตามล าดบั และอ้างอิงจากสถิติการใช้ Digital  Social และ Mobile 

Media ของประเทศไทยปี 2559 โดยไมแ่บง่ช่วงอายขุองผู้ ใช้งาน พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ที่ถกูเข้าไปใช้งาน

บอ่ยครัง้มากที่สดุ คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) รองลงมาคือ ไลน์ (Line) และ เฟสบุ๊ค เมสเซนเจอร์ (Facebook 

Messenger) ตามล าดบั (It24Hrs, 2559, กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าผิดเก่ียวกบัอาชญากรรม          

ทางเทคโนโลยี, 2559,  We are social,  2016) 

 จากสถิติข้างต้นสงัเกตได้ว่า  พฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของไทยเน้นไปในด้านความบนัเทิง

และการติดต่อสื่อสารเป็นสว่นใหญ่  โดยสื่อสงัคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม และถกูกลา่วถึงในสถิติต่างๆ 

คือเฟสบุ๊ค (Facebook) ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายดาย  เข้าถึงได้ทกุเพศ ทกุวยั และยิ่งในปัจจุบนัสมาร์ทโฟน 

(Smartphone) เข้ามามบีทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนั  ยิ่งท าให้ช่วยอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการเข้าถึง

สือ่สงัคมออนไลน์ได้ง่ายยิ่งขึน้ การรับรู้ และการสง่ต่อข่าวสารต่างๆ ก็ท าได้รวดเร็วมากยิ่งขึน้ ท าให้ข่าวสาร

กระจายวงกว้างไปได้อยา่งรวดเร็ว 

 
ประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 ในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์อาจมีวตัถปุระสงค์ที่แตกตา่งกนั  แตโ่ดยรวมแล้วการน าเครือข่าย

สงัคมออนไลน์มาใช้นัน้เพื่อช่วยในเร่ืองของการสือ่สาร  การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์  และสร้างประสบการณ์

ใหม่ๆ   ให้แก่ผู้ใช้  ซึง่ประโยชน์ของสงัคมออนไลน์มีดงันี ้ (อรนนั ค าภา, 2013) 

1. สามารถแลกเปลีย่นข้อมลูความรู้ในสิง่ที่สนใจร่วมกนัได้ 

2. เป็นคลงัข้อมูลความรู้ขนาดย่อมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน

ความรู้ หรือตัง้ค าถามในเร่ืองตา่งๆ เพื่อให้บคุคลอื่นท่ีสนใจหรือมีค าตอบได้ช่วยกนัตอบ 

https://oranankph.wordpress.com/author/oranankph/
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3. ประหยดัคา่ใช้จ่ายในการติดตอ่สือ่สารกบัคนอื่น สะดวกและรวดเร็ว 

4.  เป็นสือ่ในการน าเสนอผลงานของตวัเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอตา่งๆ เพื่อให้ผู้อื่นได้เข้ามา

รับชมและแสดงความคิดเห็น 

5. ใช้เป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ หรือบริการลกูค้าส าหรับบริษัทและองค์กรต่างๆ ช่วย

สร้างความเช่ือมัน่ให้ลกูค้า 

6. ช่วยสร้างผลงานและรายได้ให้แก่ผู้ใช้งาน เกิดการจ้างงานแบบใหม่ๆ  ขึน้ 

7. คลายเครียดได้ส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการหาเพื่อนคยุเลน่สนกุๆ 

8.  สร้างความสมัพนัธ์ทีด่ีจากเพือ่นสูเ่พื่อนได้ 

 

ผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เ มื่ อ มี ป ร ะ โย ช น์ ก็ ย่ อม ต้ อ งมี โ ทษ   เ มื่ อ สั ง คมออน ไล น์ เ ป็ นสั ง คมขนาด ให ญ่และ                                

มีความหลากหลายของผู้ใช้งาน  ซึง่แตล่ะบคุคลมีความสามารถในการกลัน่กรองหรือแยกแยะความถกูต้อง

แตกตา่งกนั  เครือขา่ยสงัคมออนไลน์จึงมีผลกระทบดงันี ้

 1. การเผยแพร่ข้อมูล เพื่อท าลายความน่าเช่ือถือของบุคคล สถาบัน หรือก่อความไม่สงบ   

โดยขณะนี ้มีภยัจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์รูปแบบหนึ่งที่เรียกว่า Impersonation  หมายถึง ภยัที่เกิดขึน้

จากการท่ีมิจฉาชีพสร้างเครือข่ายสงัคมออนไลน์ปลอมเพื่อหลอกลวงให้ผู้อื่นเช่ือว่าเครือข่ายสงัคมออนไลน์

ดงักล่าวเป็นของผู้นัน้จริง  โดยผู้ที่ท าการลอกเลียนแบบเครือข่ายสงัคมออนไลน์นัน้ จะพยายามสร้าง

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ให้มีรูปลกัษณ์คล้ายกบัของผู้ที่ถูกท า Impersonation ส่งผลให้ผู้ ใช้บริการคนอื่น

เข้าใจผิดวา่สิง่ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้เป็นการกระท าของผู้ที่ถกูท า ซึง่อาจสง่กระทบในทางลบทัง้ในโลกออนไลน์และ

ในชีวิตประจ าวนั  (เตือนภยัเฟซบุ๊กปลอม, 2554) 

 2.  การแชร์ข่าวมัว่  ท าให้บคุคลอื่นหรือตนเองได้รับผลกระทบหรือเกิดการเข้าใจผิด เช่น  พริตตี ้

และนางแบบสาวถูกน าภาพไปใช้ประกอบในข่าวพริตตีส้าวคิดสัน้กระโดดตึกหวังฆ่าตัวตายจนสร้าง               

ความเข้าใจผิดและสร้างความเสือ่มเสยีตอ่ตนเองและครอบครัว (พริตตีส้าวโนเกียร์, 2558) 

ขา่วผู้บริหารบริษัททีวีช่องหนึง่และพิธีกรรายการหนึง่ ได้โพสต์ข้อความเก่ียวกบัโครงการจ าน าข้าว

วา่มีข้าวเนา่ และสารปนเปือ้นจนเกิดความเสยีหายในวงกว้าง ก่อนที่เจ้าตวัจะได้ออกมาชีแ้จงภายหลงัวา่ 
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ข้อความดงักลา่วเป็นเพียงการสง่ตอ่เมล์ไมใ่ช่ข้อมลูจริง และขอโทษกบัสิง่ที่เกิดขึน้นัน้  (แหลมทอง, 2556) 

คลิปวิดีโอภาพเหตุการณ์ในต่างประเทศ อ้างว่าต ารวจได้วิสามัญฆาตกรรมหญิงสาวชาวจีน                  

หลงัขับรถฝ่าไฟแดง ซึ่งหลงัจากที่มีการเผยแพร่คลิปออกไป ท าให้เกิดการวิจารณ์ไปต่างๆ นานา ผู้ คน

บางสว่นบอกวา่ ถือเป็นอทุาหรณ์ส าหรับผู้ที่ไมเ่คารพกฎหมายบ้านเมือง ขณะที่อีกสว่นวิจารณ์ถึงการบงัคบั

ใช้กฎหมายในต่างประเทศ ที่มีความรุนแรงและเฉียบขาด อย่างไรก็ตาม บางรายได้แสดงความคิดเห็นว่า   

ไมน่า่เป็นไปได้ที่ถึงกบัต้องวิสามญัฆาตกรรม ซึ่งแท้จริงแล้วหญิงสาวคนดงักลา่วคลุ้มคลัง่ถือมีดแกว่งไปมา

อยู่กลางถนน บริเวณหน้าร้านอาหารแห่งหนึ่งในนครซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย  เจ้าหน้าที่ต ารวจ 3 นาย 

พร้อมปืนไฟฟ้า ได้เข้ามาควบคุมเหตุ โดยต ารวจนายหนึ่งเกลีย้กล่อมให้หญิงสาววางมีดลงอยู่หลายครัง้                  

แต่หญิงสาวยังมีท่าทีขดัขืนไม่ยินยอม จึงส่งสญัญาณให้ต ารวจอีก 2 นายที่เตรียมพร้อมอยู่ก่อนหน้านี ้                     

ใช้ปืนไฟฟ้าเข้าระงับเหตุการณ์ ท่ามกลางผู้คนที่มามุงดู หญิงสาวล้มหงายหลงับนฟุตบาท ได้รับบาดเจ็บ

เลก็น้อย เจ้าหน้าที่ได้น าตวัสง่โรงพยาบาล เพื่อตรวจหาอาการทางจิตประสาทตอ่ไป  (แชร์มัว่!, 2560) 

3.  ความขดัแย้งบนโลกออนไลน์ สูโ่ลกความเป็นจริง  ผลการวิจยัหวัข้อ “เหวี่ยง’ และ ‘วีน’ ออนไลน์
...ความขัดแย้งและการวิวาทในสื่อสังคมของวัยรุ่น” ของ ผศ.ดร.ภูเบศร์ สมุทรจักร อาจารย์ประจ า
สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคมมหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ความขดัแย้งในกลุม่วยัรุ่นสว่นใหญ่เป็นประเด็น
เก่ียวกบั  ความสมัพนัธ์ในกลุม่เพื่อนและคนรัก   การแข่งขนัในการเรียน และสถานภาพทางสงัคม  “การที่            
ไม่มีตัวตน หรือมีตัวตนซ่อนเร้นในโลกออนไลน์ ท าให้คนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นหรือแสดง                   
‘ความแรง’ ออกมาในสงัคมมากขึน้ โดยเฉพาะในสงัคมวยัรุ่นสมยันีท้ี่มีการสือ่สารห้วนขึน้ สัน้ขึน้ แรงขึน้ หรือ
วฒันธรรมแบบสามค าสี่พยางค์ อย่างเวลาที่เราพูดห้วนๆ จะมีความแรงอยู่ด้วย ซึ่งจะน าไปสู่การวิวาท              
ง่ายขึน้” ผศ.ดร. ภูเบศร์ กล่าวและว่า การทะเลาะวิวาท ในสงัคมออนไลน์มีหลายกรณี เช่น “ทะเลาะ                    
ในเฟซบุ๊กแล้วไปต่อในไลน์ หรือ ทะเลาะในไลน์แล้วไปต่อในต่อในเฟซบุ๊ก แล้วออกมาเคลียร์กนัตวัต่อตวั” 
จากความรุนแรงทางความสมัพนัธ์ในการสือ่สาร กลายเป็นความรุนแรงทางกายภาพ  (สือ่ออนไลน์ประโยชน์
เยอะ, 2559) 

4.  การกลัน่แกล้งทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์  การกลัน่แกล้งทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์                 

ก าลงัเป็นเร่ืองที่ได้รับความสนใจอย่างมากในสงัคมปัจจุบัน   เนื่องจากการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์              

อย่างแพร่หลาย ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยการกลัน่แกล้งทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์นัน้                

อาจเกิดขึน้ได้จากทัง้ความตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ  หรือการ รู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น กรณีของชายคนหนึ่ง                            

ที่สวมรองเท้าขาดขึน้รถไฟฟ้า BTS แล้วถกูถ่ายรูปมาโพสต์ในสือ่สงัคมออนไลน์ โดยผู้โพสต์ได้กลา่ววา่                  

 

https://news.mthai.com/author/wutt
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ชายคนนัน้ซ่อนกล้องไว้แอบถ่ายใต้กระโปรง  จากโพสต์ดังกล่าว ท าให้มีผู้ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ                 

ชายคนนีใ้นแง่ลบ และมีการสง่ต่อข้อมลูเป็นจ านวนมาก โดยที่ยงัไม่รู้ว่าความจริงคืออะไร สง่ผลให้ชายคน

ดงักลา่วถกูไลอ่อกจากงาน และถกูสงัคมรุมประณามจนไม่กล้าออกไปสู้หน้าใคร ภายหลงัได้มีการออกมา

เปิดเผยวา่ ชายคนดงักลา่วไมไ่ด้มีกล้องซอ่นในรองเท้าตามโพสต์ที่ถกูกลา่วร้ายแตอ่ย่างใด รูที่อยู่บนรองเท้า

เกิดขึน้จากอุบตัิเหตุในการท างาน จากเหตุการณ์ดงักลา่วท าให้เกิดเป็นกระแสในสงัคมว่าการใช้สื่อสงัคม

ออนไลน์อยา่งไมย่ัง้คิด ได้ท าลายชีวิตของชายคนนีไ้ด้เลย จนมีค าพดูหนึง่ที่วา่ “โซเชียลมีเดีย คือเคร่ืองมือใช้

ฆา่คนทางอ้อม”  (กลา่วหามัว่นิ่ม, 2557, จิตต์สภุา ฉิน, 2557, Navarro et al., 2015: 15-36.) 

 

ข้อควรปฏิบัติและควรระวังในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ในโลกของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ก็ไม่ต่างจากโลกความเป็นจริง ที่มีทัง้คนดีและคนร้าย  ตวัจริง

และตวัปลอมปะปนกนัไปหมด แต่ที่น่ากงัวลกว่าโลกความเป็นจริง คือ เร่ืองราวบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

แพร่กระจายไปได้อย่างรวดเร็ว  บางคนใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือไม่คิดถึง

ผลกระทบที่จะตามมา อาจสร้างความเสียหายแก่ผู้อื่น และมีการสง่ต่อให้เพื่อนๆ ซึ่งเ ร่ืองนัน้ไม่ใช่ความจริง  

จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าเมื่อเป็นผู้ ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ควรปฏิบัติและควรระวังในการใช้เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ ดงันี ้ (ITINFO@TLAA, 2556) 

1. พึงตระหนกัเสมอว่าการโพสต์ข้อความ หรือแสดงความคิดเห็นให้เผยแพร่บนเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ เป็นข้อความที่สามารถเข้าถึงได้โดยสาธารณะ ดงันัน้ผู้ เผยแพร่ต้องรับผิดชอบ ทัง้ด้านสงัคม และ

กฎหมาย  

2.  อย่าเปิดเผยข้อมูลส่วนตวัมากเกินไป บนสื่อสงัคมออนไลน์ รวมถึงข้อมูลทางการเงิน เพราะ             

การเปิดเผยข้อมูลส่วนตวัมากเท่าไหร่ ภัยร้ายก็จะเข้าใกล้ตวัเรามากขึน้เท่านัน้ การระบุ วนั เดือน ปีเกิด               

จะท าให้มิจฉาชีพทราบถึงอาย ุหากเป็นเด็ก หรือวยัรุ่น จะยิ่งเป็นเป้าหมายเพราะลอ่ลวงได้ง่าย 

3.  ไม่ควรโพสต์ข้อความ ที่ชีช้วนให้มิจฉาชีพรับรู้ความเคลื่อนไหวส่วนตัวของเราตลอด เช่น               

บอกสถานะวา่ไมอ่ยูบ้่าน หรือเดินทางไปท่ีไหน ขบัรถอะไร ซึง่ท าให้ผู้ไมห่วงัดีวางแผนมาท าร้าย หรือวางแผน

ขโมยทรัพย์สนิเราได้  

4.  ใช้ความระมดัระวงัอยา่งยิ่งในการโพสต์ หรือ เผยแพร่ สง่ตอ่ ข้อความ รูปภาพ วีดิโอท่ีอาจท าให้
ผู้อื่นเสยีหาย เช่น ภาพหลดุ คลปิหลดุ หรือ โพสต์รูปภาพท่ีสือ่ถึงอบายมขุตา่งๆ และไมค่วรใช้ถ้อยค า              
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หยาบคาย ถ้อยค าลามก อนาจาร ดูหมิ่น ส่อเสียด เสียดสี ให้ร้ายผู้ อื่นในทางเสียหาย หรือสร้าง                                 
ความแตกแยกในสงัคม  

5.  พึงระมดัระวงัอย่างยิ่งที่จะไว้ใจหรือเช่ือใจคน ที่รู้จกัผ่านอินเทอร์เน็ต ในการแลกเปลี่ยนข้อมลู

สว่นตวั เช่น ช่ือ อีเมล์ หมายเลขโทรศพัท์ ท่ีอยู ่หรือช่ือสถานศกึษา เพราะอาจถกูหลอกลวง หรือลอ่ลวงไปท า

อนัตรายได้  

6.  ให้ระมัดระวังการเช็คอิน (Check-in) ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยใช้กล้องโทรศัพท์

ถ่ายภาพ ระบพุิกดั และเวลา เพราะภาพทกุภาพ การโพสต์ทกุอยา่งจะอยูใ่นอินเทอร์เน็ต ไม่มีวนัถกูลบอย่าง

แท้จริง   

 
สรุป 

 สงัคมปัจจุบนัเป็นยคุของข้อมลู ข่าวสาร สารสนเทศ ซึ่งมีทัง้ที่เป็นความจริงและไม่เป็นความจริง 

การเลือกรับข้อมูลจ าเป็นต้องอาศยัทักษะในการคดัเลือกพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ ตรงตาม

ความต้องการและเป็นข้อเท็จจริงมากที่สุด  รวมถึงช่องทางในการรับข่าวสารหรือการติดต่อสื่อสารก็มี             

เพิ่มมากขึน้  โดยช่องทางที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบนัก็คือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่ได้ขยายวงกว้าง

อย่างรวดเร็วและแพร่หลาย   ในปัจจุบนัไม่มีใครที่ไม่ รู้จักกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์  โดยเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ที่เป็นที่นิยม  ได้แก่  เฟสบุ๊ค (Facebook), ไลน์ (Line), อินสตาแกรม (Instagram) เป็นต้น           

ซึ่งเครือข่ายสงัคมออนไลน์เหลา่นีใ้ช้ในการติดต่อสื่อสาร  หรือแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารระหว่างกนั  ท าให้

สะดวกรวดเร็วและง่ายในการเข้าถึง  อีกทัง้ยงัท าให้เกิดความเพลิดเพลิน  และรวมกลุม่คนที่มีความสนใจ

คล้ายกนัไว้ด้วยกนั  เมื่อกลา่วถึงประโยชน์แล้วเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ยงัมีข้อเสยีหรือผลกระทบด้วยเช่นกนั

หากใช้ไม่ถูกวิธี  ไม่ผ่านการกลัน่กรอง  ก็จะท าให้ส่งผลกระทบต่อตนเองหรือผู้ อื่น  ท าให้ผู้อื่นเสื่อมเสีย              

ก็เป็นได้  ซึง่เราจะเห็นได้จากขา่วตา่งๆ ในปัจจบุนั  บางคนเจอผลกระทบมากๆ  ถึงขัน้คิดฆ่าตวัตาย  ดงันัน้

ผู้ ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ทุกคนต้องตระหนกัอยู่เสมอว่าเหรียญยงัมีสองด้านเช่นเดียวกันกับเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ที่มีทัง้ข้อดีและข้อเสียเช่นกนั ผู้ ใช้ควรใช้อย่างมีสติ  มีวิจารณญาณและไม่ควรเผยแพร่ข้อมลู

สว่นบุคคลในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่เรียกได้ว่าเป็นที่สาธารณะให้บคุคลอื่น  ที่บางครัง้เราไม่รู้จกัตวัตน              

ที่แท้จริงของเขาด้วยซ า้  ซึง่หากเราใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์อยา่งไมร่ะมดัระวงัไม่มีวิจารณญาณในการรับ

ข้อมลูขา่วสารอาจสง่ผลให้เกิดผิดพลาดอยา่งมหาศาลทัง้ตอ่ตนเองและผู้อื่นได้ 

------------------------------------------------------------------------ 
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การจัดเตรียมต้นฉบับ 

1. เป็นต้นฉบบัที่ไมเ่คยลงตีพิมพ์ในวารสารอื่นมาก่อน 

2. ต้นฉบบัควรมีความยาวไมน้่อยกวา่ 10 หน้ากระดาษ A4  
3. ภาษา สามารถใช้ได้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

4. พิมพ์ด้วย Microsoft Word ใช้ตวัอกัษร Cordia New ขนาด 14 

5. แจ้งรายละเอียดของ ชื่อเร่ือง ชื่อผู้ เขียน ต าแหน่งทางวิชาการ ชื่อหน่วยงานหรือสถาบนั ที่อยู ่                                    
หมายเลขโทรศพัท์ และอีเมลติดตอ่อยา่งครบถ้วนและถกูต้อง โดยจดัพิมพ์แยกแผ่นจากสว่นเนือ้หา 

6. รายละเอียดของต้นฉบบัที่เป็นบทความ 

- บทคดัยอ่ (Abstract) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ต้องผ่านการตรวจสอบความถกูต้อง                     
จากผู้ เช่ียวชาญทางภาษาก่อนสง่มายงักองบรรณาธิการ 

- ค าส าคญั (Key words) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ไมค่วรเกินอยา่งละ 5 ค า 

- บทน า  
- เนือ้หา 

- บทสรุป 

- บรรณานกุรม 

7. รายละเอียดของต้นฉบบัที่เป็นบทความวิจยั  
- บทคดัยอ่ (Abstract) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ต้องผ่านการตรวจสอบความถกูต้อง      
     จากผู้ เช่ียวชาญทางภาษาก่อนสง่มายงักองบรรณาธิการ 
- ค าส าคญั (Key words) มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่ไมค่วรเกินอยา่งละ 5 ค า 

- บทน า  ประกอบด้วยความเป็นมา ความส าคญั และวตัถปุระสงค์ในการวิจยั 

- วิธีด าเนินการวิจยั ประกอบด้วย ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง วิธีการได้มาซึง่กลุม่ตวัอยา่ง                      
ขอบเขตของการวิจยั แผนงานและระยะเวลาท าการวิจยั 

- นิยามศพัท์เฉพาะ 

- เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั และขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

- การเก็บรวบรวมข้อมลู 

- การวิเคราะห์ข้อมลู สถิติที่ใช้ 

- ผลการวิจยั และการอภิปรายผล  
- ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

- ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

- กิตติกรรมประกาศ 

- บรรณานกุรม 

8. การเขียนบรรณานกุรมและการอ้างอิงทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ให้ใช้รูปแบบดงัตอ่ไปนี ้

- การอ้างอิงแบบแทรกในเนือ้หา 

-  
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การเขียนอ้างอิงแบบแทรกในเนือ้หารูปแบบ APA Style ใช้ระบบ นาม-ปี ให้ข้อมลูผู้แตง่ ปีพิมพ์                           
และเลขหน้าทีข้่อความอ้างถึง  

(ผู้แตง่, ปีพิมพ์, เลขหน้า) 

ตวัอยา่ง 

(จินตนา ลาภเจริญ, 2550, น. 200-205) 

(Walker & Allen, 2004, pp. 498-499) 

กรณีที่ไมป่รากฏเลขหน้าให้ลงแคช่ื่อผู้แตง่กบัปีพิม์ 

(จินตนา ลาภเจริญ, 2550) 

- การเขียนบรรณานกุรม 

ให้เรียงล าดบัเอกสารภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาองักฤษ โดยมีรูปแบบการเขียนดงัตอ่ไปนี ้
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