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บทคดัย่อ 

 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีระบบก าหนด
ต าแหน่งบนพืน้โลก ในกระบวนการขนสง่สินค้าของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ราชอาณาจักรไทย โดยใช้ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี ฉบบัที่ 2 (TAM2) กรอบมาตรฐาน ISO/IEC 
25010:2011 และแนวคิดวา่ด้วยการออกแบบหน้าจอสว่นตอ่ประสานผู้ ใช้งาน พฒันาเป็นกรอบแนวคิดของ
การวิจัย กลุ่มตวัอย่างของการวิจัยคือ ผู้ประกอบการขนสง่สินค้าที่เป็นสมาคมขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์
จ านวน 164 บริษัท จากการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์พหกุลุม่จากตวัแปร
ท านาย 5 ตวัแปร ได้แก่ ประเภทสินค้า ประสบการณ์ใช้ GPS Tracking ความพร้อมด้านเงินลงทุน                    
ทางเทคโนโลยี โครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร พบว่า ตวัแปรดังกล่าวสามารถ
พยากรณ์อิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ ความง่าย อิทธิพลทางสังคม และความน่าเช่ือถือ ของ GPS 
Tracking ต่อการยอมรับและใช้ GPS Tracking ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ                          
จากการทดสอบสมมติฐานท าให้ได้ตัวแบบ (สมการ) อิทธิพลการยอมรับและใช้ GPS Tracking              
ของผู้ประกอบการขนสง่ จ านวน 30 ตวัแบบ  
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ค าส าคัญ:  ระบบก าหนดต าแหน่งบนพืน้โลก ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์ไทย              

ตวัแบบการยอมรับและใช้ระบบก าหนดต าแหนง่บนพืน้โลก 

 
Abstract 

 This research aimed to study factors influencing the adoption of Global Positioning 
System (GPS) technology in transportation processes of the Thai logistics small and medium 
enterprises. Technology Acceptance Model 2 (TAM 2) were applied with ISO/IEC 25010:2011 
and user interface design for developing a research framework of this study. The 164 enterprises 
which were membership of the Thailand Transportation and Logistics Associations were chosen 
as the research respondents. Questionnaires were used as research tools gathering data from 
the respondents. The multinomial logistic regression analysis was applied to test hypotheses 
using five predictors: product types, GPS Tracking usage experiences, technology investment 
readiness, information technology infrastructure, and employee readiness. The hypothesis test 
found that the predictors were able to forecast influence of the perceived usefulness, ease of use, 
social influence, and reliability of the GPS technology to the adoption at statistical significance 
level 0.05. The test generated thirty models (equations) of the adoption.  
 

Keywords:  GPS tracking, Thai transportation and logistics enterprises, models of GPS 
tracking adoption 

 
บทน า 

ก) ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
จากรายงานของส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2559) ชีใ้ห้เห็นว่าผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางบก

ด้วยรถบรรทุกในประเทศไทยทัง้ในอดีตและปัจจุบันล้วนประสบปัญหาการรับผิดชอบค่าเสียหาย                       
จากอุบัติเหตุที่เกิดขึน้ระหว่างการขนส่งสินค้าซึ่งสร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้มีส่วนได้                
ส่วนเสีย ซึ่งเหตุการณ์เหล่านีไ้ด้เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลานาน รัฐบาลได้ก าหนดมาตรการบงัคับ                 
ให้ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางบกต้องติดตัง้เทคโนโลยีระบบก าหนดต าแหน่งบนพืน้โลก  หรือ GPS 
Tracking ในรถบรรทกุที่ให้บริการ ในพระราชบญัญตัิการขนสง่ทางบก พ.ศ. 2522 ฉบบัแก้ไขฉบบัท่ี 60  
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(2558) ข้อที่ 4(4) ก าหนดให้ ผู้ประกอบการท่ีใช้รถในการขนสง่สตัว์หรือสิง่ของที่มีจ านวนเพลาล้อ และกงล้อ
ตัง้แต่ 3 เพลา 6 ล้อ ยาง 10 เส้นขึน้ไป ต้องมีการติดตัง้และใช้เคร่ืองบนัทึกข้อมูลการเดินทางของรถ                     
เพื่อควบคุมพฤติกรรมการขบัรถของพนกังาน รวมถึงการจัดการควบคุมความเร็ว  (กรมการขนส่งทางบก, 
2558) มาตรการข้างต้นนีท้ าให้ผู้ประกอบการขนสง่สนิค้าต้องลงทนุติดตัง้ระบบดงักลา่ว นอกจากนี ้สมาคม
ขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์ไทยได้ประกาศให้สมาชิกสมาคมทุกรายปฏิบัติตามกฎหมายฉบับแก้ไขนี  ้                  
อยา่งเคร่งครัด และกรมการขนสง่ประกาศให้รถขนสง่สนิค้าทกุคนัต้องติดตัง้ระบบติดตามการขนสง่นีใ้ห้ครบ
ในปี พ.ศ. 2562  

จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง พบว่าสถานประกอบการขนาดใหญ่สว่นใหญ่ได้ใช้ระบบ GPS 
Tracking ในการจัดการกระบวนการขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์มาช่วงระยะเวลาหนึ่งแล้ว และพบว่า
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ให้การยอมรับเทคโนโลยีนีเ้ป็นอย่างดี  (พณณกร ทองหลิม้, 2555, ทวีศกัดิ์                   
เทพพิทักษ์, และจักรกฤษณ์ ดวงพัสตร, 2554) อย่างไรก็ตามยังไม่มีหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานใด                   
เข้าไปตรวจสอบการยอมรับและใช้ระบบ GPS Tracking ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเหล่านัน้ โดยที่การบงัคบัใช้ พรบ.การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ฉบบัแก้ไขฉบบัที่ 60 (2558)                  
จะช่วยให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถควบคุม ก ากับ และดูแลพนักงานขับรถให้ปฏิบัติตามกฎหมาย                
อย่างเคร่งครัด และเพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการขนส่ง ด้วยเหตุดงักล่าวนี ้ผู้วิจัยจึงประสงค์จะศึกษา
ปัจจยัที่จะมีอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้ GPS Tracking ของผู้ประกอบธุรกิจขนสง่สินค้าและโลจิสติกส์
ขนาดกลางและขนาดเลก็ โดยมุง่ศกึษาในกลุม่ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย อิทธิพลทางสงัคม
ที่ก่อให้เกิดการใช้ ความน่าเช่ือถือ จากการใช้เทคโนโลยี GPS Tracking และพฒันาตวัแบบกระบวนการ
ขนสง่สนิค้าและโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการดงักลา่ว 

จากความเป็นมาและสภาพปัญหาที่กลา่วแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจึงเห็นสมควรที่จะศึกษาความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการขนสง่สนิค้าขนาดกลางและขนาดเลก็ตอ่การยอมรับและใช้ GPS Tracking  
 

ข) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ  
1) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีระบบก าหนดต าแหน่งบนพืน้โลก                 

ในกระบวนการขนสง่สนิค้า และ 
2) พฒันาตัวแบบอิทธิพลการยอมรับและใช้ GPS Tracking ในกระบวนการขนส่งสินค้า                     

ของผู้ประกอบธุรกิจขนสง่สนิค้าและโลจิสติกส์ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
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แนวคิดและทฤษฏีที่เป็นฐานคิดของการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยประยุกต์แนวคิดจากตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีฉบับที่  2 (Extended 
Technology Acceptance Model) หรือ TAM 2 (Venkatesh & Davis, 2000) ประกอบด้วย 2 กระบวนการ 
คือ 

1) กระบวนการอิทธิพลทางสงัคม ได้แก่ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ความสมคัรใจ ภาพลกัษณ์ และ
ประสบการณ์  

2) กระบวนการเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ ได้แก่ ก) ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี                
ให้สอดคล้องกบังาน ข) คณุภาพของผลลพัธ์ ค) การพิสจูน์ความถกูต้องของผลลพัธ์ และ ง) การรับรู้ถึง       
ความง่ายในการใช้  

ใน TAM2 อธิบายวา่ตวัแปรการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ความสมคัรใจ และภาพลกัษณ์ เป็นลกัษณะ 
ของการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ซึง่จะช่วยในการพิจารณายอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีใหม ่ดงัรูปท่ี 1 

  

 
 

รูปท่ี 1 ตวัแบบ TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000) 
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จากรูปท่ี 1 มีค านิยามตวัแปร ดงันี ้

 
กระบวนการ ตัวแปร ค านิยามตวัแปร 

อิทธิพลทางสังคม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้ของบคุคลท่ีวา่ คนสว่นใหญ่มี

ความส าคญัในการท่ีจะท าให้ตนเองคล้อย

ตามหรือประพฤติปฏิบตัิตาม (Ajzen, 1991, 

p.188) 

ความสมคัรใจ ความยินยอม พร้อมใจ และความเต็มใจของ

แต่ละบุคคลในการเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับ

สิง่ตา่งๆ  

ภาพลกัษณ์ มุ ม ม อ ง ที่ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก มี ต่ อ ส ถ า น

ประกอบการ หรือบคุคล หรือหนว่ยงาน  

ประสบการณ์ การเรียนรู้จากบทเรียนก่อนหน้า การที่เคย

เผชิญกบัสิง่ตา่งๆ มาก่อนหน้า 

ความรู้ความเข้าใจในการใช้

เทคโนโลยีให้สอดคล้องกบั

งาน 

คว ามตระหนักถึ ง ค ว าม เ ข้ า กัน ไ ด้ ขอ ง

เทคโนโลยีที่สามารถลดกระบวนการบางอย่าง

ของงานลงได้ 

คณุภาพของผลลพัธ์ การแสดงถึงผลจากการใช้เทคโนโลยี 

การพิสูจน์ความถูกต้องของ

ผลลพัธ์ 

การใช้เทคโนโลยีและแสดงให้เห็นว่าเป็นไป

ตามที่คาดหวงั 

กระบวนการยอมรับ

เทคโนโลย ี
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรู้วา่เทคโนโลยีนีง้่าย ใช้ง่าย ไมซ่บัซ้อน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้ การรู้วา่เทคโนโลยีนีใ้ช้แล้วเกิดประโยชน์ 

ความตัง้ใจในการใช้งาน การใช้จากการรู้วา่ง่ายและมีประโยชน์  

พฤติกรรมการใช้งาน การใช้เทคโนโลยีอยา่งตอ่เนื่องจนเป็นปรกติ 
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นอกจากนี ้ผู้ วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดจากมาตรฐาน ISO/IEC 25010: 2011 ซึ่งเป็นมาตรฐาน

เก่ียวกบัการตรวจสอบคณุภาพของซอฟต์แวร์ ประกอบด้วยคณุลกัษณะหลกั 11 ด้าน คือ 1) คณุภาพด้าน
การท างานท่ีถกูต้องของซอฟต์แวร์ 2) คณุภาพด้านความนา่เช่ือถือ 3) คณุภาพด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 
4) คณุภาพด้านการเช่ือมต่อกับระบบอื่นๆ 5) คณุภาพด้านความง่ายในการใช้งาน 6) คณุภาพด้านการ
บ ารุงรักษาระบบให้ใช้งานได้ 7) คณุภาพด้านความยึดหยุ่น 8) คณุภาพด้านการทดสอบระบบ 9) คณุภาพ
ด้านการใช้งานในสภาวะแวดล้อมต่างกัน 10) คณุภาพด้านการน ากลบัมาใช้ใหม่ และ11) คุณภาพด้าน
ระบบปฏิบตัิการที่เป็นสากล นอกจากนี ้ได้แบ่งคุณลกัษณะเฉพาะแยกย่อยออกมาจากคุณลกัษณะหลกั
ดงักลา่ว เป็น 2 ด้าน คือ ด้านคณุภาพซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 8 กลุม่ ได้แก่ 1) ฟังก์ชนัการท างานหลกั 2) 
ความน่าเช่ือถือ 3) ประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการใช้งาน 4) ความหลากหลายในการใช้
ระบบปฏิบตัิการ 5) ความปลอดภยัของข้อมลู 6) การบ ารุงรักษา 7) ความสามารถในการสง่ต่อข้อมลูของ
ระบบ และ 8) ระบบปฏิบตัิการที่เป็นสากล สว่นด้านคณุภาพการใช้งาน ประกอบด้วย 3 กลุม่คือ 1) ความ
ง่ายของการใช้งาน 2) ความยึดหยุ่นในการใช้งาน และ 3) ความปลอดภยัระหว่างการใช้งาน (ISO/IEC 
25010: 2011) 

นอกจากนี ้ผู้ วิจัยได้บูรณาการคุณสมบัติของการออกแบบหน้าจอส่วนต่อประสานผู้ ใช้งาน               
เพื่อตัง้ค าถามด้านความง่ายในการใช้งานโดยค านึงถึงความหลากหลายของผู้ ใช้งานทัง้ทางกายภาพและ
สภาพแวดล้อม บุคลิกของผู้ ใช้ที่แตกต่างกัน/ความต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างของสติปัญญาและ
ความสามารถในการรับรู้ การปรับให้เข้ากบัซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ที่มีอยู่เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาความเข้ากนั
ไมไ่ด้ของระบบ (วิชิต เทพประสทิธ์ิ, 2552) และประยกุต์ใช้หลกัการออกแบบหน้าจอสว่นประสานของผู้ใช้ทีด่ี 
(Nielsen, 2000) จากคณุสมบตัิดงันี ้1) ระบบแสดงสถานะของการใช้งานระบบและให้ผลป้อนกลบัในเวลา 
ที่เหมาะสม 2) ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบนัและแสดงข้อความที่ผู้ ใช้เข้าใจง่าย 3) เมื่อผู้ ใช้งานป้อนข้อมูล
ผิดพลาด ระบบสนบัสนนุการย้อนกลบั (Undo) และการท าซ า้ (Redo) 4) การออกแบบหน้าจอแสดงผล          
มีความสม ่าเสมอและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 5) ระบบควรให้มีการยืนยนัก่อนการบนัทกึ แก้ไข หรือลบ ข้อมลู 
เพื่อตรวจสอบความแน่นอนของการตดัสินใจของผู้ ใช้ 6) มีความยืดหยุ่นส าหรับผู้ ใช้งานหลากหลายกลุ่ม 
และมีประสิทธิผลในการท างาน 7) ข้อความแสดงความผิดพลาดต้องปรากฏในแบบตวัอักษรธรรมดา                   
ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย ไม่ควรแสดงเป็นโค้ดของโปรแกรม มีระบุปัญหาและบอกวิธีแก้ไขเพื่อให้ผู้ ใช้งาน
สามารถแก้ไขได้เอง และ 8) ต้องมีคูม่ือในการใช้งานระบบโดยการแบง่สารบญัข้อมลูที่ให้ต้องหาง่ายเจาะจง
ไปยงัหน้าที่ตา่งๆ มีการเรียงล าดบัอยา่งเป็นระบบ และไมห่นาจนเกินไป 
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จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นผู้วิจยัได้น ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยัดงัรูปท่ี 2  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดของการวจิยั  
 

จากรูปที่ 2 ผู้ วิจัยประยุกต์คุณสมบัติด้านฟังก์ชันการท างาน ประสิทธิภาพการท างาน และ                 
การบ ารุงรักษา ของมาตรฐาน ISO/IEC 25010 เป็นองค์ประกอบในการตัง้ค าถามวิจัยเก่ียวกับการรับรู้
ประโยชน์ของ GPS Tracking และในการตัง้ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน GPS Tracking 
ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้คุณสมบตัิของ ISO/IEC 25010 ด้านการใช้งานง่ายและความสามารถในการท างาน              
ในสภาพแวดล้อมที่แตกตา่งกนั ผนวกเข้ากบัหลกัการออกแบบหน้าจอสว่นต่อประสานผู้ ใช้งาน สว่นการตัง้
ค าถามเก่ียวกบัอิทธิพลทางสงัคมที่มีผลตอ่การยอมรับและใช้ GPS Tracking ผู้วิจยัประยกุต์จากตวัแปรของ
ตวัแบบ TAM 2 คือการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ภาพลกัษณ์ขององค์กร ความเก่ียวข้องกบังาน คณุภาพของ
ผลลพัธ์ของเทคโนโลยี และประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี และการตัง้ค าถามเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของ 
GPS Tracking ผู้วิจยัประยกุต์จาก ISO/IEC 25010: 2011 

 
 
 
 
 

การรับรู้ประโยชน์
จากการใช้ GPS 

Tracking 

ประเภทสินค้า 
(Gen6) 

ประสบการณ์การใช้ 
GPS Tracking 

(Gen7) 
ความพร้อมการลงทุน 

(Gen8) 

ความพร้อมโครงสร้าง 
IT (Gen9) 

ความพร้อมบุคลากร
(Gen10) 

การรับรู้ความง่ายของ 
GPS Tracking 

อิทธิพลทางสังคจาก 
การใช้ GPS Tracking 

ความน่าเชื่อถือของ
GPS Tracking 

 
 

การยอมรับการใช้  
GPS Tracking ใน

กระบวนการขนสง่สนิค้า
และโลจิสติกส์ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

ก. ประชากรการวิจัย 

ผู้ วิจัยก าหนดกลุ่มประชากรที่ เป็นผู้ ประกอบการขนส่งสินค้าทางบกทั่วประเทศไทย                     
ที่จดทะเบียนผู้ประกอบการกับกรมการขนส่งสินค้าทางบก กระทรวงคมนาคม และเป็นสมาชิกในสมาคม
ขนสง่สนิค้าและโลจิสติกส์ไทยจ านวนทัง้สิน้ 206 สถานประกอบการ (สมาคมขนสง่สนิค้าและโลจิสติกส์ไทย, 
2558) 

ข. ตัวแปรของการวิจัย ประกอบด้วย 

 ตวัแปรท านาย ได้แก่ ประเภทสินค้าที่รับบริการขนส่ง ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี 
GPS Tracking ความพร้อมการลงทุนด้านเทคโนโลยี ความพร้อมด้านโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ                     
ในสถานประกอบการ และความพร้อมด้านบคุลากร 

 ตวัแปรเกณฑ์ ได้แก่ การรับรู้ว่า GPS Tracking มีประโยชน์ต่อกระบวนการขนสง่สินค้า
และโลจิสติกส์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ GPS Tracking ในกระบวนการขนส่งและโลจิสติกส์                               
ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม และ ปัจจยัความนา่เช่ือถือตอ่การยอมรับและใช้ GPS Tracking  

ค. การพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย (แบบสอบถาม) 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการขนส่งและ               

โลจิสติกส์ ในแบบสอบถามประกอบไปด้วย 7 ตอน มีข้อค าถามจ านวนรวมทัง้สิน้ 69 ข้อ ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ เช่ียวชาญจากการจัดการโลจิสติกส์ จ านวน
ทัง้สิน้ 5 ท่าน เป็นผู้ ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนือ้หาและโครงสร้างของแบบสอบถามนี ้                 
ผลการตรวจสอบพบว่าค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.68 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์มาตรฐานคือ .50 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงทัง้ในเชิงเนือ้หาและโครงสร้าง ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด 
ไปทดลองใช้กับผู้ ตอบแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลการตอบแบบสอบถามทัง้ 30 ชุดมาตรวจสอบ                  
ความเช่ือมั่นด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาด้วยเทคนิคของครอนบัค (Cronbach, 1951)                      
ได้ค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟาเท่ากับ .929 ซึ่งสูงกว่า .80 ซึ่งเป็นเกณฑ์ความเช่ือมั่นระดับสูง สามารถน า
แบบสอบถามนีไ้ปเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้ 

ง. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัเก็บรวบข้อมลูด้วยการปฏิบตัิภาคสนามโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้แก่ผู้ประกอบการ

ขนส่งสินค้าที่สถานีขนสง่สินค้าพทุธมณฑลสาย 2 และ 3 ด้วยตนเอง และสง่แบบสอบถามผ่าน Google 

Form  ไปยงัเฟสบุ๊กเพจของสมาคมขนสง่สนิค้าและโลจิสติกส์  รวมทัง้ฝากแบบสอบถามไปยงับคุคลที่รู้จกัใน 
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สมาคมขนสง่สินค้าและโลจิสติกส์ จ านวนบริษัท 164 แห่ง (ร้อยละ 80.10) จากจ านวนทัง้หมด 206 บริษัท 

ตอบแบบสอบถามและสง่กลบัคืนมายงัผู้วิจยั 

จ. สถติิที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ในการวิจัยนี ้ผู้ วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์พหุกลุ่ม  หรือ Multinomial 

Logistics Regression Analysis (MLR) เพื่อทดสอบสมมติฐาน สถิตินีเ้ป็นสถิติที่ใช้ค านวณหาค่า                 
ความน่าจะเป็นของโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง โดยการวิเคราะห์ถดถอยทางสถิติระหว่าง                           
ตัวแปรท านายกับตัวแปรเกณฑ์ที่มีค่าแบบหมวดหมู่หรือกลุ่ม โดยที่ตัวแปรเกณฑ์มี 3 ประเภท ได้แก่                 
1) มีค่าเพียงสองค่า (Binary Regression Analysis)   2) มีค่ามากกว่าสองค่าและเรียงอนัดบัได้ (Ordinal 
Regression Analysis) และ 3) มีค่ามากกว่าสองค่าแต่ไม่เรียงล าดบั (Nominal Regression Analysis) 
ส าหรับตวัแปรท านายจะเป็นตวัแปรตอ่เนื่องหรือไมก็่ได้  

ข้อมลูตวัแปรเกณฑ์ของงานวิจยันี เ้ป็นข้อมลู Nominal Scale เก่ียวกับระดบัความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่ามากกว่าสองค่าและไม่เรียงล าดบั แบ่งข้อมลูเป็น 5 ระดบัได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เพื่อท านายอิทธิพลการยอมรับและการใช้ GPS 
Tracking ในกระบวนการขนส่งสินค้า โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย 
อิทธิพลทางสังคม และความน่าเช่ือถือ ส่วนตัวแปรท านาย ได้แก่ ประเภทสินค้าที่ รับบริการขนส่ง 
ประสบการณ์การใช้ GPS Tracking ความพร้อมในการลงทนุด้านเทคโนโลยี ความพร้อมด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร้อมด้านบคุลากร โดยพิจารณาจากความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ท านาย (X’s) กบั ตวัแปรเกณฑ์ Y1 (Y1 คือคา่ของตวัแปรที่มีความนา่จะเป็นท่ีจะเกิดเหตกุารณ์) โดยหาได้จาก
สตูร 

 หรือ Odds Ratio = bi0 + bi1x1 + … + bipxp 

 

คา่สมัประสทิธ์ิ bi0, bi1, bi2, … , bip ของกลุม่ที่ i และกลุม่ที่เป็นฐาน (Baseline Category) จะมีค่าเป็น b0 = 
b1 = … = bp = 0 
 

Py =  

 
โดยที่     P  = ความนา่จะเป็นของความมีอิทธิพลของปัจจยัตอ่การใช้งานเทคโนโลยี GPS    

Tracking ในสถานประกอบการ 
e  = Exponential Function (e = 2.71828) 
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f(x)  = ฟังก์ชนัของตวัแปรท านาย 

 Y  = กลุม่ของตวัแปรเกณฑ์ 
K  = คา่ของตวัแปรเกณฑ์ แบง่เป็น 5 ระดบั (ได้แก่ 1=ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง, 2=ไมเ่ห็นด้วย,   
                  3=ไมแ่นใ่จ, 4=เห็นด้วย และ 5=เห็นด้วยอยา่งยิ่ง) 
Py  = ความนา่จะเป็นของการเกิดเหตกุารณ์ y 

 
การถดถอยโลจิสติกส์พหกุลุม่มีเง่ือนไขก่อนทดสอบ ดงันี ้ 
1) ตวัแปรเกณฑ์ต้องเป็นตวัแปรเชิงคณุภาพชนิด Nominal Scale มีค่าความเป็นไปได้มากกว่า                

2 ค่า หรือชนิด scale แบบแบ่งกลุม่ อาจจะ 3 กลุม่ หรือ 5 กลุม่ ขึน้อยู่กบังานวิจัยแต่ละงานน าไปปรับใช้               
ซึง่งานวิจยันีแ้บง่ตวัแปรเกณฑ์เป็น 5 กลุม่ 

2) ตวัแปรท านาย (X) ต้องเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ชนิดต่อเนื่อง (Continuous) แต่ถ้ามีตวัแปร
ท านายบางตวัเป็นตวัแปรเชิงคณุภาพ ต้องแปลงให้เป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) ก่อนน าเข้าสมการ 
โดยมีเง่ือนไขของตวัแปรท านาย คือ ตวัแปรท านายต้องไม่มีความสมัพนัธ์กนั โดยเกณฑ์ค่า r ไม่เกิน .80 
(Stevens, 2002) เพราะหากมีความสัมพันธ์สูงจะเกิดปัญหาภาวะร่วมของตัวแปรหรือการที่ตัวแปร                        
มีความสมัพนัธ์ภายในระหวา่งกนั (Multicollinearity) และต้องใช้ขนาดตวัอย่าง (n) มากกว่าหรือเท่ากบั 30 
เทา่ของตวัแปรท านาย หรือ n >= 30P ซึง่ P คือตวัแปรท านาย (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2557) 

3) มีการประเมินจากคา่จากความนา่จะเป็นของการเกิดเหตกุารณ์ Y โดยใช้ฟังก์ชนั Log ตามสตูร
ทางสถิติในการค านวณค่าของความน่าจะเป็นของเหตุการณ์นัน้ๆ (Log-Likelihood -- LL)                                  
โดยการเทียบเคียงได้กบัคา่ความคลาดเคลือ่นของความผิดพลาดของตวัแปร (Residuals หรือ ค่า e) นัน่คือ 
ค่า LL น้อย แสดงว่าสมการหรือตัวแบบที่สร้างขึน้มีคุณภาพหรือกลมกลืนกับข้อมูลในระดับดี                         
(ยทุธ ไกรวรรณ์, 2555) 

4) ใช้ค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ (Odds Ratio) ในการแปลผลเป็นหลกั หรือค่า 
EXP(B) โดยมีหลกัวา่ (Nizami and Prasad, 2017) 

4.1 ถ้า Odds Ratio =1 แสดงวา่การเปลีย่นแปลงของ X ไมม่ีผลตอ่ Y 
4.2 ถ้า Odds Ratio > 1 หมายถึง เมื่อ X เพิ่มขึน้ ท าให้โอกาสของระดบัความคิดเห็น                  

เพิ่มมากขึน้ (พิจารณาจากค่าร้อยละ) เมื่อเทียบกบัค่าเดิมของ X (สมัประสิทธ์ิมีค่าเป็น

บวก) โดยร้อยละของคา่   Odds Ratio  =   x 100 

4.3 ถ้า Odds Ratio < 1 หมายถึง เมื่อ X เพิ่มขึน้ท าให้โอกาสของระดบัความคิดเห็นน้อยลง 
(พิจารณาจากค่าร้อยละ) เมื่อเทียบกับค่าเดิมของ X (สัมประสิทธ์ิมีค่าเป็นลบ)                      
โดยร้อยละของคา่ Odds Ratio = (EXP(B) -1) x 100 
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ผลการวิจัย 

 ผู้ตอบแบบสอบถามนี ้สว่นใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนสง่สินค้าและโลจิสติกส์ที่จดทะเบียน
ธุรกิจในรูปแบบบริษัทจ ากดัและห้างหุ้นสว่นจ ากดั มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท สว่นใหญ่ด าเนิน
กิจการมาแล้ว 5-10 ปี รถที่ใช้ในการบริการขนสง่เป็นรถกระบะบรรทกุ และรถพ่วง (1 เพลา 2 เพลา) ทัง้นี ้
ผู้ประกอบการมีรถบรรทกุมากกว่า 1 ประเภทในสถานประกอบการ โดยมีรถบรรทกุน้อยกว่าหรือเท่ากับ                   
20 คนัเป็นสว่นใหญ่ รองลงมาคือมากกวา่ 20 คนัถึง 50 คนั ให้บริการขนสง่สินค้าประเภทสินค้าบริโภคและ
ของใช้ประจ าวนั สินค้าอปุโภคและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า สินค้าวตัถดุิบและกึ่งส าเร็จรูป สินค้าเกษตรกรรม สินค้า
อตุสาหกรรมการเกษตร สนิค้ายานพาหนะและอปุกรณ์การขนสง่ และสินค้าประเภทอื่นๆ เช่น วสัดกุ่อสร้าง 
ปนู และเคร่ืองประดบั โดยให้บริการสินค้ามากกว่า 1 ประเภท ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ใช้ GPS Tracking 
สว่นผู้ประกอบการที่ไม่ใช้ GPS Tracking ให้เหตุผลว่า ไม่สามารถแบกรับค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ดงักล่าว ไม่มีความรู้เก่ียวกับ GPS Tracking เพียงพอ และไม่มีการบงัคับใช้ นอกจากนี ้ข้อค้นพบ                      
จากงานวิจยันีชี้ใ้ห้เห็นวา่ผู้ประกอบการสว่นใหญ่มคีวามพร้อมในการลงทนุตดิตัง้ระบบ GPS Tracking ทนัที 
(ร้อยละ 49.70) อีกร้อยละ 26.67 มีทนุแต่ยงัไม่พร้อมลงทนุ ผู้ประกอบการร้อยละ 13.33 ไม่มีทนุและไม่คิด
จะลงทนุ และผู้ประกอบการที่มีทนุและไม่คิดจะลงทนุมีถึงร้อยละ 10.30 อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการสว่น
ใหญ่มีความพร้อมด้านโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัมาก (ร้อยละ 44.24) และมีความ
พร้อมด้านบคุลากรระดบัมาก (ร้อยละ 38.18) เช่นเดียวกนั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ชุดข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานประกอบด้วยตวัแปรท านาย (X) จ านวน 5 ตวัแปร 

ได้แก่ ประเภทสินค้า (Gen6) ประสบการณ์ในใช้ GPS Tracking (Gen7) ความพร้อมการลงทุน GPS 
Tracking (Gen8) ความพร้อมโครงด้านสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Gen9) ความพร้อม                        
ด้านบคุลากร (Gen10) ทัง้ 5 ตวัแปรนีท้ าหน้าที่พยากรณ์ความน่าจะเป็นของการมีอิทธิพลหรือไม่มีอิทธิพล
ของตวัแปรเกณฑ์ (Y) จ านวน 4 ตวัแปร ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ (PUF) การรับรู้ความง่าย (PEOU) อิทธิพล
ทางสงัคม (SOC) และความน่าเช่ือถือ (RoTech) จากการใช้เทคโนโลยี GPS Tracking ต่อการยอมรับและ
ใช้ GPS Tracking ในกระบวนการขนสง่ของผู้ประกอบการ  

ผู้วิจยัก าหนดกลุม่ของตวัแปรเกณฑ์เป็น 5 กลุม่คือ (Y0 = ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง Y1 = ไมเ่ห็นด้วย 
Y2 = ไมแ่นใ่จ Y3 = เห็นด้วย และ Y4 = เห็นด้วยอยา่งยิ่ง) และใช้ Y4 เป็น Baseline ผู้วิจยัน าตวัแปรเข้าสูก่าร
วิเคราะห์ด้วยวิธี Stepwise แบบ Custom โดยเลือกให้แสดงผลเฉพาะข้อมลูที่มีนยัส าคญัทางสถิติโดย
พิจารณาจากค่า p-value ของ Log Likelihood จากตารางการวิเคราะห์เกณฑ์ความเหมาะสมของตวัแบบ
จากการทดสอบอตัราสว่นของความนา่จะเป็นหรือ  Likelihood  Ratio  Test  และวิเคราะห์หาตวัแปรที่มี 
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อิทธิพลโดยพิจารณาจากคา่ p-value ของตารางพยากรณ์ระหว่างตวัแปรท านายกบัตวัแปรเกณฑ์แต่ละตวั 
เพื่อน าไปเข้าสูก่ารแปลผลของข้อมลู Odds Ratio และน าเข้าสูส่มการ (ตวัแบบ) ผลการทดสอบสมมติฐาน
ท าให้ได้ตวัแบบรวมทัง้สิน้ 30 ตวัแบบ ดงัตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2  ตวัแบบอิทธิพลการยอมรับและใช้ประโยชน์จาก GPS Tracking ในกระบวนการขนสง่สินค้าของ
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ 

 

ปัจจัยอิทธิพล สมการโมเดล 

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้ GPS Tracking 
สนบัสนนุธุรกิจขนส่งในสถานประกอบการให้
ดีขึน้กว่าเดมิ (PUF8) 
 

สมการมีคา่ไคสแควร์ = 64.421 คา่ Log 
Likelihood = 252.260 และคา่ p-
value=.001 

Log = - 19.748 + 20.044 

(Gen80) + 20.542 (Gen81) + 2.352 (Gen101) ……. (1) 

Log = - 0.353 + 2.876 (Gen81) 

– 4.422 (Gen90) - 2.531 (Gen91) + 3.582 (Gen100) + 2.520 

(Gen101) ……. (2) 

Log = 1.394 - 1.888 (Gen7) – 

4.566 (Gen90) + 2.875 (Gen101) ……. (3) 

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้ GPS Tracking 
ปรับปรุงพฤตกิรรมพนกังานขบัรถ (PUF10) 
สมการมีคา่ไคสแควร์ = 66.824 คา่ Log 
Likelihood = 190.334 และคา่ p-
value=.000 

Log = - 17.671 - 2.040 (Gen60) 

…………. (4) 

Log = 2.482 - 2.298 (Gen80) 

……. (5) 

GPS Tracking สามารถช่วยจดัเส้นทางการ
ขนส่งของสถานประกอบการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (PUF15) 
 
 
 
สมการมีคา่ไคสแควร์ = 28.573 คา่ Log 
Likelihood = 225.771 และคา่ p-value=.000 

Log = -21.958 + 21.670 

(Gen100) ……. (6) 

Log = -2.603 + 2.603 (Gen100) 

……. (7) 

Log = -.993 + 2.246  

(Gen100) ……. (8) 
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ปัจจัยอิทธิพล สมการโมเดล 

Log = -.118 + 1.440 (Gen100) 

+ 1.216 (Gen101) ……. (9) 

การรับรู้ความง่ายของการใช้ GPS Tracking 
เช่ือมตอ่สญัญาณดาวเทียมกบัสญัญาณ
เครือข่ายไร้สายผ่านอปุกรณ์เคล่ือนท่ีได้ทนัที
ภายหลงัการตดิตัง้ GPS Tracking (PEOU2) 
 
สมการมีคา่ไคสแควร์ = 48.954 คา่ Log 
Likelihood = 224.403 และคา่ p-
value=.000 

Log = - 1.059 + 21.880 

(Gen90) + 2.435 (Gen91) ……. (10) 

Log = -.017 + 20.739 (Gen90) 

……. (11) 

Log = .513 + 20.142 (Gen90) + 

1.451 (Gen91) ……. (12) 

Log = -.114 + 1.998 (Gen91) 

……. (13) 

การรับรู้วา่ GPS Tracking และซอฟต์แวร์ท่ี
เก่ียวข้องใช้งานยากและซบัซ้อน (PEOU7) 
 
สมการมีคา่ไคสแควร์ = 68.953 คา่ Log 
Likelihood = 199.932 และคา่ p-
value=.000 

Log = - 20.149 + 20.896 

(Gen80) + 21.441 (Gen81) ……. (14) 

Log = 0.485 + 3.716 (Gen90) + 

2.891 (Gen91) – 3.507 (Gen100) ……. (15) 

Log = 0.470 + 3.958 (Gen90) + 

2.922 (Gen91) – 4.303 (Gen100) ……. (16) 

อิทธิพลทางสงัคมจากการใช้ GPS Tracking 
ป้องกนัการทจุริตของพนกังานขบัรถ เช่น การ
ลกัลอบขายน า้มนัเชือ้เพลิง การขบัรถเร็วเกิน
ท่ีกฎหมายก าหนด และการขบัออกนอก
เส้นทางท่ีก าหนด (SOC4) 
 
สมการมีคา่ไคสแควร์ = 51.715 คา่ Log 
Likelihood = 201.002 และคา่ p-value=.000 

Log = 0.850 – 20.698 (Gen80) 

– 19.142 (Gen82) ……. (17) 

Log = 16.393 – 18.987 (Gen80) 

– 19.541 (Gen81) – 17.281 (Gen82)……. (18) 

Log = 19.164 – 20.036 (Gen80) 

– 19.871 (Gen81) – 19.139 (Gen82) …….(19) 
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Log = 19.978 – 19.944 (Gen80) 

– 20.299 (Gen81) ……. (20) 

อิทธิพลทางสงัคมจากการใช้ GPS Tracking 
เพิ่มพนูประสิทธิภาพของระบบงานภายใน 
(SOC12) 
 
สมการมีคา่ไคสแควร์ = 91.414 คา่ Log 
Likelihood = 187.496 และคา่ p-
value=.000 

Log = - 20.874 – 2.605 (Gen7) 

+ 19.781 (Gen80) + 18.762 (Gen81) + 2.498 (Gen101)……. (21) 

Log = .249 + 1.771 (Gen101) 

……. (22) 

Log = .545 + 1.262 

(Gen101)……. (23) 

ความน่าเช่ือถือของ GPS Tracking ในการ
ช่วยยกระดบัการให้บริการขนส่งสินค้าและโล
จิสตกิส์ (RoTech5) 
 
สมการมีคา่ไคสแควร์ = 70.101 ค่า Log 
Likelihood = 190.939 และคา่ p-
value=.000 

Log = 17.255 – 20.575 

(Gen80) – 20.930 (Gen81) – 17.920 (Gen82) + 2.927 (Gen10) 
……. (24) 

Log = 19.512 – 20.214 (Gen80) 

– 19.392 (Gen81) – 18.103 (Gen82) …........ (25) 

Log = 19.577 – 18.900 (Gen80) 

– 18.490 (Gen81) ……. (26) 

ความน่าเช่ือถือของ GPS Tracking เป็นผล
จากการท่ีรัฐบาลออกกฎหมายบงัคบัใช้ GPS 
Tracking ในธุรกิจขนส่งสินค้าและโลจิสตกิส์ 
(RoTech6) 
 
สมการมีคา่ไคสแควร์ = 50.862 คา่ Log 
Likelihood = 212.306 และคา่ p-
value=.000 

Log = 17.030 – 19.317 

(Gen80) - 20.719 (Gen81) – 17.576 (Gen82) + 2.465 (Gen100) 
……. (27) 

Log = -.872 – 18.961 (Gen80) – 

18.957 (Gen81) – 16.552 (Gen82) ……. (28) 

Log = 18.696 – 19.202 (Gen80) 

– 19.112 (Gen81) – 17.683 (Gen82) ……. (29) 

Log = 19.393 – 18.946 (Gen80) 

– 18.132 (Gen81) ……. (30) 
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จากตวัแบบที่ 1–30 พบว่าตวัแปรท านายทัง้ 5 ตวัแปร (Gen6, Gen7, Gen8, Gen9 และ 
Gen10) สามารถพยากรณ์อิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ของ GPS Tracking 15 ด้าน การรับรู้ความง่าย             
ในการใช้ GPS Tracking 7 ด้าน อิทธิพลทางสงัคม 19 ด้าน และปัจจยัความน่าเช่ือถือ 6 ด้าน ต่อการ
ยอมรับและใช้ GPS Tracking อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัที่สง่ผลต่อการ
ยอมรับและใช้ประโยชน์เทคโนโลยี GPS Tracking ของผู้ประกอบการ คือ ปัจจัยประเภทสินค้า 
ประสบการณ์ในใช้ GPS Tracking ความพร้อมการลงทนุ GPS Tracking ความพร้อมด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร้อมด้านบุคลากร ทัง้นีเ้ป็นเพราะผู้ประกอบการมีความคิดเห็นด้วยว่า 
GPS Tracking เป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสมและสมควรน ามาใช้ในกระบวนการขนสง่สินค้าอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติตามกลไกการพิสจูน์สมมติฐานที่กล่าวแล้วข้างต้น ท าให้ผู้ประกอบการทราบพฤติกรรมการขบัรถ
ของพนกังานด้านความเร็ว การออกนอกเส้นทาง การจอดรถระหว่างทาง และการประพฤติตามกฎจราจร
ทางบก ทัง้นีปั้จจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใช้ GPS Tracking ยงัมีผลต่อการควบคมุพฤติกรรมการขบัรถ
ของพนกังานขบัรถข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ Simsek (2013), Prasanna (2012) และชยัพร             
เขมะภาตะพนัธ์ (2555) ที่วา่เทคโนโลยี GPS สามารถเพิ่มประสทิธิภาพการท างานด้านการจดัการโลจิสติกส์
และช่วยให้การจัดการด้านการขนส่งมีการพฒันาขึน้ และประโยชน์ด้านการระบุต าแหน่งของระบบ GPS 
Tracking และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ Carisi, Giordano, Pau, and Gerla (2011) ที่ว่า GPS 
Tracking สามารถระบตุ าแหนง่ของรถบนท้องถนนได้อยา่งแมน่ย า เช่นกนักบัผลงานวิจยัของ Li, Zhou, and 
Wan (2012) และ วรพล ปัญจศรีประการ (2553) เก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ด้านความแม่นย าข้อมลูที่ได้
จากระบบ GPS Tracking และช่วยให้รู้ต าแหน่งของรถบรรทกุ ช่วยให้รู้รอบการวิ่งไปกลบัระหว่างการขนสง่ 
ซึ่งจะน าไปสู่การจัดท ารายงานสถิติการใช้น า้มนัในแต่ละเดือน และน าไปสู่การปรับใช้ข้อมูลเพื่อควบคุม               
การบริหารจดัการกระบวนการขนสง่ให้เกิดประสิทธิภาพของสถานประกอบการ นอกจากนี ้ปัจจัยอิทธิพล
ทางสงัคม  ด้านการบงัคบัใช้กฎหมายให้มีการติดเคร่ืองบนัทึกข้อมลูการขบัรถขนสง่สินค้าจะเป็นตวัแบบใน
การสง่เสริมการแขง่ขนัด้านการบริการขนสง่ของผู้ประกอบการ สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ ทวีศกัดิ์                 

 
เทพพิทกัษ์, และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2554) ที่ว่าปัจจยัด้านการลงทนุเทคโนโลยีสารสนเทศ ศกัยภาพ
ของบุคลากรในการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ ล้วนส่งผลต่อการให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร สอดคล้องกบังานวิจยัของ Ghassemi (2013) ที่วา่เทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้าง
ขององค์กรเป็นตวัขบัเคลือ่นให้องค์กรมีประสทิธิภาพ  

ข้อค้นพบจากการวิจยัครัง้นีส้ามารถชีไ้ด้วา่ GPS Tracking เป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสมและสมควร
น ามาใช้กับสถานประกอบการของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าขนาดกลางและขนาดย่อมทั่วประเทศไทย               



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 24   ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน 2561      109 

 
 

ข้อค้นพบนีย้งัเผยให้เห็นว่าผู้ประกอบการรับรู้ประโยชน์ รับรู้ความง่าย รวมทัง้เช่ือมัน่ในเทคโนโลยีนี ้อีกทัง้
เทคโนโลยีนีย้งัเก่ียวข้องกับงานโดยตรง ซึ่งผู้ วิจัยมีความเห็นว่าเทคโนโลยี GPS Tracking จะเป็นปัจจัย
ส าคญัช่วยลดต้นทนุคา่ขนสง่ระยะยาวในอนาคต  

 
ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ผลการวิจัย 

 จากตารางที่ 2 จะเห็นว่ามีตวัแบบอิทธิพลของการยอมรับและใช้ GPS Tracking ถึง 30 ตวัแบบ 
การน าตวัแบบแต่ละตวัแบบมาประยกุต์ใช้สามารถกระท าได้ ดงัตวัอย่างการน าตวัแบบที่ 1 ไปประยกุต์ใช้
ส าหรับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ดงันี ้

1. ในตวัแบบที่ 1 จะเห็นว่าตัวแปรท านาย Gen8 (ความพร้อมในการลงทุนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ) และ Gen10 (ความพร้อมของบคุลากร) สามารถพยากรณ์ได้ว่าการรับรู้ประโยชน์จากการใช้ 

GPS Tracking สนบัสนนุธุรกิจขนสง่ในสถานประกอบการให้ดีขึน้กว่าเดิม (PUF8) มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

รับและใช้เทคโนโลยี GPS Tracking นัน่หมายความว่าผู้ประกอบการขนสง่ที่มีความพร้อมที่จะลงทนุติดตัง้ 

GPS Tracking สามารถด าเนินการติดตัง้ได้ทนัที  

2. ในกรณีที่ผู้ประกอบการยงัไม่มีความพร้อมด้านเงินทนุ หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องหรือ นายก

สมาคม รองนายกสมาคม รวมถึงกรรมการผู้จดัการ สมาคมขนสง่และโลจิสติกส์แห่งประเทศไทยอาจเจรจา

กบัสถาบนัการเงินเพื่อการกู้ยืมเงินลงทนุในอตัราดอกเบีย้ต ่าหรือปลอดดอกเบีย้ นอกจากนีส้มาคมและ/หรือ

หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องควรจดัหลกัสตูรอบรมเชิงปฏิบตัิการการใช้ GPS Tracking ทัง้ในสว่นพนกังาน

ขับรถ เจ้าของกิจการ และผู้ ดูแลระบบ GPS Tracking ให้มีองค์ความรู้และทักษะที่พร้อมจะใช้ GPS 

Tracking ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดอบรมนีค้วรจัดอย่างต่อเนื่อง                          

ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี GPS Tracking 

3. ในการประยุกต์ใช้ตวัแบบอื่นๆ ก็ท าเช่นเดียวกนักับการประยุกต์ใช้ตวัแบบที่ 1 ดงักล่าวแล้ว
ข้างต้น 

 
ข้อเสนอในการวิจัยครัง้ต่อไป 

การศกึษาในล าดบัตอ่ไปควรศกึษาเพิ่มเติม ดงัตอ่ไปนี ้
1) ผลกระทบของปัญหาต่างๆ ที่ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าประสบในขณะด าเนินกิจการ (อาทิ 

ปัญหาการถูกย้ายจากสถานประกอบการเดิมไปยังสถานที่ที่ทางรัฐบาลจัดให้) ส่งผลต่อการยอมรับและ              
การใช้งานเทคโนโลยี GPS Tracking อยา่งไร  
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2) ศึกษาเพิ่มเติมในมิติการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมรูปแบบอื่น อาทิ UTAUT 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) หรือ 

3) ศึกษาความเหมาะสมของ GPS Tracking กับกระบวนการธุรกิจของผู้ประกอบการขนส่ง                 
โดยอิงตวัแบบ TTF (Technology Task Fit) 
 

------------------------------------------------------------------------ 
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