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บทคดัย่อ  

 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันาตวัแบบการจดัการความรู้ในบริบทของมหาวิทยาลยัรังสิต ด้วย
การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่เก่ียวเนื่องกับการจัดการความรู้ต่อแนวทางที่จะน าไปสู่การจัดการความรู้ที่
เหมาะสมผ่านมมุมองของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรังสิต ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากตวัอย่างจ านวน 323 คน ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา 285 ชุด (88.24%) ใช้สถิติวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหใุนการทดสอบสมมติฐาน ท าให้ได้ผลลพัธ์เป็นสมการอิทธิพลจ านวน 12 สมการ (12 ตวัแบบ) 
ในตวัแบบดงักลา่วประกอบด้วยปัจจยัที่เก่ียวเนื่องกบัการจดัการความรู้ 12 ปัจจยั (ตวัแปรพยากรณ์) ซึ่งเป็น
ปัจจัยย่อยของปัจจัยการจัดการความรู้ทัง้ 5 ด้าน อาทิ ปัจจัยภาวะผู้น า ปัจจัยวฒันธรรมองค์กร ปัจจัย
โครงสร้างพืน้ฐานด้านองค์กร ปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัการวดัผล ที่มีอิทธิพลต่อแนวทางที่จะ
น าไปสูก่ารจดัการความรู้ที่เหมาะสม (ตวัแปรเกณฑ์) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ปัจจยัดงักลา่ว 
ได้แก่ 1) การมีวิสยัทศัน์ของผู้บริหารในการพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) การสร้าง
ขวญัและก าลงัใจแก่บคุลากรด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้และจดัการความรู้ 3) การสร้างบรรยากาศ
การท างานที่เปิดกว้างและโปร่งใสทางความคิดที่เอือ้ให้บุคลากรทุกระดบัมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน                                  
มีความจริงใจ และนับถือซึ่งกันและกัน 4) การแต่งตัง้คณะท างานด้านการจัดการความรู้ที่มีความรู้
ความสามารถในการจัดการความรู้ และเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กร 5) การมีพืน้ที่เฉพาะส าหรับ
ด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ 6) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทนัสมยัในการจดัเก็บความรู้ 7) การขาด
การใช้เทคโนโลยีสนบัสนนุการเรียนรู้ร่วมกนั 8) การพฒันาทกัษะความสามารถของบคุลากรในการใช้ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เนื่อง 9) ความชดัเจนของตวัชีว้ดัการจดัการ 
ความรู้ 10) การน าผลการประเมินการจดัการความรู้ไปใช้ในการพฒันาบคุลากร 11) การเช่ือมโยงการจดัการ
ความรู้กบัผลการด าเนินการของมหาวิทยาลยั และ 12) ระบบประเมินผลและให้รางวลัแก่หนว่ยงานท่ีประสบ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
 

ค าส าคัญ:  การจดัการความรู้  ปัจจยัการจดัการความรู้  ตวัแบบการจดัการความรู้   
มหาวิทยาลยัรังสติ 

 
Abstract 

This research aimed to develop knowledge management models in Rangsit University 
contexts with a study of knowledge management related factors influencing appropriate 
knowledge management approaches via Rangsit University personnel’s perspectives. 
Questionnaires were used as research tools for gathering data from 323 samples; 285 
respondents completed and returned the questionnaires (88.24%). The multiple regression 
analysis was applied to test hypotheses, which generated 12 influence equations (models). In the 
models consisted of 12 minor factors of the main five knowledge management factors--
leadership, culture, organization infrastructure, information technology, measurement, etc.--which 
influenced the knowledge management approaches at statistical significance level .05. The 12 
factors were 1) visionary leaders in the development of a learning organization; 2) the morale of 
the staff by attending the event KM; 3) creation of an atmosphere of openness and transparency 
of the work of thought that encourages staff at all levels to share and learn together with sincerity 
and mutual respect; 4) the appointment of the Committee on Knowledge Management with their 
competence and was accepted; 5) specific areas of knowledge management activity; 6) use of 
modern information technology to store knowledge; 7) lack of technological application 
supporting collaborative learning; 8) regular and continuous development of personal skill on 
information technology usage in their operations; 9) clear knowledge management measuring 
performance indicators; 10) use of knowledge management assessment results for developing 
personnel; 11) linkage between knowledge management and the university performance; and. 
12) assessing and rewarding systems of successful knowledge management of university units. 
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ความเป็นมา 

 ความรู้เป็นทรัพยากรเชิงยุทธศาสตร์ เป็นแหล่งแห่งข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขัน เป็นแหล่ง                   
แหง่ความส าเร็จในศตวรรษที่ 21st การถ่ายโอนสารสนเทศที่เก่ียวข้องเพื่อการตดัสินใจในทกุระดบัโครงสร้าง
ขององค์กรเป็นสิ่งส าคญัยิ่งยวดต่อการได้มาซึ่ง “ประสิทธิภาพ” ด้วยการมีระบบจดัการความรู้ที่ดี มีหน้าที่
รับผิดชอบในการใช้และประเมินยทุธศาสตร์ความรู้ มีจดุมุง่หมายเพื่อปรับปรุงความรู้ทัง้ภายในและภายนอก
องค์กร รวมทัง้การด าเนินงานขององค์กรโดยรวม (Jelenic, 2011) สถาบนัอดุมศึกษาถือเป็นศนูย์กลาง             
การสร้างความรู้ การแพร่กระจาย และการเรียนรู้สงัคม มีการด าเนินการตามนโยบายการแบ่งปันความรู้              
ทัง้ในมิติการอภิปรายและการแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างพนักงาน นักศึกษาและนักวิชาการ ซึ่งคือ
รากฐานส าคญัในการสร้างสรรค์แนวคิดเชิงนวตักรรม สถาบนัการศกึษาจึงจ าเป็นต้องจดัการกบัความรู้ฝังลกึ
ในตวับคุคลและแบง่ปันวิสยัทศัน์ใหม่ๆ  (Dhamdhere, 2015) 
 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนดให้การจัดการความรู้ไว้เป็นส่วนหนึ่งของ
มาตรฐานการอุดมศึกษา สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่  12 (พ.ศ. 2560–
2564) ที่ก าหนดให้มี “ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทนุมนษุย์” โดยมุ่งเน้นให้มีการศึกษา              
ที่มีคุณภาพสงูตามมาตรฐานสากลและสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง สามารถพฒันาคนไทย               
ให้มีทักษะความรู้ ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ ต่อยอดไปสู่การสร้าง
นวัตกรรม มีทักษะชีวิตและอาชีพ ตลอดจนมีการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2559) ดงันัน้สถาบนัอดุมศึกษาจึงถือเป็นภารกิจในการจัดการ
ความรู้ เพื่อให้เกิดการพัฒนาตนเอง สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันทางการศึกษาและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ พร้อมทัง้ยกระดบัคณุภาพมาตรฐานของการศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ 
 มหาวิทยาลยัรังสิตมีเป้าหมายเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการเรียนรู้ มุ่งพัฒนาคุณภาพบณัฑิตและ
บคุลากร คณุภาพงาน องค์ความรู้ และนวตักรรมบนพืน้ฐานสงัคมธรรมาธิปไตย มหาวิทยาลยัมีการจดัการ
ความรู้มาระยะหนึ่งแล้ว จากการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) ด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึกคณาจารย์และ
บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลยัรังสิตจ านวนหนึ่ง พบว่าการด าเนินการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลยัรังสติประสบปัญหาหลายด้าน อาทิ ก) การไม่ตระหนกัถึงประโยชน์ของการจดัการ
ความรู้ของบคุลากรสว่นใหญ่ ข) หนว่ยงานรับผิดชอบไม่ได้สร้างให้เกิดการตระหนกัรับรู้ถึงความส าคญัของ
การจดัการความรู้  รวมทัง้ไมพ่ฒันาการมีสว่นร่วมและสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้  ซึง่ถือเป็นงานด้านการ 
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จดัการความรู้ในมหาวิทยาลยัรังสิต  ค) กระบวนการที่เก่ียวข้อง เช่น การถอดความรู้ พบว่าอยู่ในสภาพที่
ต่างคนต่างท า และด าเนินการโดยผู้ รับผิดชอบการจัดการความรู้ของคณะ /หน่วยงานเพียงล าพัง                
ไมไ่ด้เกิดจากการอยากมีสว่นร่วมอยา่งแท้จริง 
 จากสภาพการณ์ดังกล่าวท าให้ผู้ วิจัยประสงค์จะศึกษาและพัฒนาตัวแบบการจัดการความรู้          
ตามกรณีแวดล้อมมหาวิทยาลยัรังสิต โดยคาดหวงัว่าผลจากการวิจัยจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
จดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัรังสติในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตวัแบบการจัดการความรู้ในบริบทของมหาวิทยาลยัรังสิต         
ด้วยการศกึษาอิทธิพลของปัจจยัที่เก่ียวเนื่องกบัการจดัการความรู้ต่อแนวทางที่จะน าไปสูก่ารจดัการความรู้  
ที่เหมาะสมผา่นมมุมองของบคุลากรในมหาวิทยาลยัรังสติ  

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เป็นพืน้ฐานของการวิจัย 

1) แนวคดิเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

โอเนลล์ และฮิวเบิร์ต (O’Dell & Hubert, 2011) นิยามว่าการจดัการความรู้ คือความพยายาม              
เชิงระบบเพื่อให้สารสนเทศและความรู้เติบโต สง่ผา่น และสร้างมลูคา่ การจดัการความรู้จึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบั
การพฒันาและจดัการกระบวนการเพื่อให้ได้ความรู้ที่ถกูต้องเหมาะสม สง่ผา่นไปยงับคุคลเป้าหมาย ในเวลา
ที่เหมาะสม เพื่อให้บุคคลสามารถใช้งานร่วมกัน แลกเปลี่ยนสารสนเทศ และน าไปใช้เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององค์กร ส่วน ธงชยั บญุเกิด, และจิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2555)  วรารี แก้วน่วม (2556)            
วรนุช สาเกผล (2557) สมชาย น าประเสริฐชยั (2554) และ Brooking (1999) ให้ค านิยาม “การจดัการ
ความรู้” ไปในทิศทางเดียวกันว่า เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การสร้าง จัดเก็บ และรวบรวมความรู้            
ทกุรูปแบบให้เป็นระบบ จากนัน้ถ่ายทอดออกไป รวมทัง้แลกเปลีย่นความรู้ซึ่งกนัและกนัของบคุลากรภายใน
องค์กร เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างถกูต้องเหมาะสม สง่ผ่านไปยงั
บคุคลเป้าหมาย ตามเวลาที่ก าหนด น าไปสูก่ารใช้ระบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือจดัการความรู้ให้ง่ายและ
สะดวกรวดเร็ว สง่ผลให้การปฏิบตัิงานของบคุลากรในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึน้ สอดคล้องกบั วิจารณ์ 
พานิช (2549) ที่กล่าวว่าการจัดการความรู้คือเคร่ืองมือ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน 
ได้แก่ บรรลเุป้าหมายของงาน บรรลเุป้าหมายของการพฒันาคน บรรลเุป้าหมายการพฒันาองค์กรไปเป็น
องค์กรแหง่การเรียนรู้ และบรรลคุวามเป็นชมุชน เป็นหมูค่ณะ ทัง้นี ้Alavi & Leidner (1999) ชีใ้ห้เห็นวา่ 
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วฒันธรรมของการท างานเป็นทีมและการแบ่งปันความรู้เป็นหนึ่งในสิ่งที่ส าคญัของการจัดการความรู้และ
ความสามารถที่จ าเป็นในองค์กร 

 

 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการจัดการความรู้  

มีผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จขององค์กร น าเสนอผ่านงานวิจยัก่อนหน้านี ้
จ านวนมาก ผู้วิจยัได้คดัสรรและสงัเคราะห์ข้อค้นพบดงักลา่วนัน้ ได้ผลลพัธ์ดงัแสดงในตารางที่ 1 

 
    ตารางที่ 1 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความส าเร็จของการจดัการความรู้ 
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ภาวะผู้น า ยุทธศาสตร์               
และเป้าหมาย 

 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 

วฒันธรรมองค์กร          
เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจดัการความรู้ 

         

การวดัผล          
โครงสร้างพืน้ฐาน          
การเรียนรู้          
การสนบัสนนุจากผู้บริหาร          
กระบวนการและกิจกรรม          
การจดัการทรัพยากรมนษุย์          
การสนบัสนนุงบประมาณ          
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จากตารางที่ 1 จะเห็นว่า ปัจจยัที่พบมากที่สดุคือ 1) ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร รองลงมาคือ   

2) ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   3) ภาวะผู้น า   4) การวดัผล และ 5) โครงสร้างพืน้ฐาน ตามล าดบั            
โดยแตล่ะปัจจยัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร หมายถึง วฒันธรรมที่สง่เสริมการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ร่วมกนั 
โดยมีบรรยากาศในการท างานท่ีเปิดกว้างและโปร่งใสทางความคิด 

ปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เคร่ืองมือส าคญัในการสนบัสนนุการจดัการความรู้ ที่ช่วย
ในการจดัเก็บ รวยรวม ประมวล เก็บรักษา แผยแพร่และการน าความรู้ไปใช้ 

ปัจจยัภาวะผู้น า หมายถึง คณุลกัษณะของผู้น าที่มีความรู้ความเข้าใจ และตระหนกัถึงประโยชน์
ที่องค์กรจะได้รับจากการจดัการความรู้ เพื่อที่จะสื่อสารและผลกัดนัให้การจดัการความรู้ในองค์กรมีทิศทาง
และกลยทุธ์ที่ชดัเจน ทัง่ยงัสง่เสริมและสนบัสนนุการจดัการความรู้อยา่งเต็มที่  

ปัจจยัการวดัผล หมายถึง การทบทวนและการประเมินผลเพื่อปรับปรุงกลยทุธ์และกิจกรรมต่างๆ 
เพื่อให้บรรลเุป้าหมายของการจดัการความรู้ 

ปัจจัยโครงสร้างพืน้ฐาน หมายถึง การสร้างบทบาทและทีมงานที่จะรับผิดชอบในการจัดการ
ความรู้ รวมถึงการมีสถานที่ เคร่ืองมืออุปกรณ์ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการจัดกิจกรรมเก่ียวกับการ
จดัการความรู้ 

ดงันัน้ ปัจจัยทัง้ 5 ประการนีจ้ึงเป็นองค์ประกอบที่ช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินกิจกรรมการ
จัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ การนีผู้้ วิจัยจึงก าหนดให้ปัจจัยทัง้ 5 
ดงักลา่วเป็นตวัแปรในการวิจยัในครัง้นี ้ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1) ขอบเขตด้านประชากรการวิจัย--ประชากรของการวิจัยนีค้ืออาจารย์และเจ้าหน้าที่จาก 42 
หน่วยงานในมหาวิทยาลยัรังสิตที่มีประสบการณ์การถอดความรู้ ตามที่ระบไุว้ในเว็บไซต์ระบบการจดัการ
ความรู้ (มหาวิทยาลยัรังสิต ศูนย์สนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน, 2559) ซึ่งประชากรจาก 42 
หนว่ยงานดงักลา่วมีจ านวนรวมกนั ทัง้สิน้ 1,704 คน (มหาวิทยาลยัรังสติ ส านกังานบคุคล, 2559) 

2) ขอบเขตด้านตวัแปรการวิจยั--งานวิจยันีมุ้ง่เน้นการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุจึงเรียกตวัแปร
อิสระว่า ตวัแปรพยากรณ์ (Predictor) และเรียกตวัแปรตามว่า ตวัแปรเกณฑ์ (Criterion Variable) ตวัแปร
พยากรณ์ ได้แก่ ปัจจยัที่เก่ียวเนื่องกับการจัดการความรู้ 35 ปัจจัย และตวัแปรเกณฑ์ ได้แก่ แนวทางการ
จดัการความรู้ที่เหมาะสม 12 แนวทาง 
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กรอบการวิจัย 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบการวจิยั 

 
จากรูปท่ี 1 มีรายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปรเพิ่มเติมดงันี ้

1. ตวัแปรพยากรณ์ ประกอบด้วย 35 ตวัแปร ได้แก่  
1) ผู้บริหารให้ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองการจดัการความรู้ (FTLS1) 
2) ผู้บริหารสนบัสนนุงบประมาณส าหรับการจดัการความรู้ (FTLS2) 
3) ผู้บริหารเป็นแบบอยา่งที่ดีในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา (FTLS3) 
4) ผู้บริหารสร้างขวัญและก าลงัใจแก่บุคลากรที่มีกิจกรรมการเรียนรู้และจัดการความรู้ 

(FTLS4) 
5) ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ในการพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ (FTLT1) 
6) ผู้บริหารก าหนดกลยทุธ์และนโยบายในการจัดการความรู้ที่น าไปปฏิบตัิจริงได้อย่างเป็น

รูปธรรม (FTLT2) 
    7) ผู้ บริหารก าหนดทิศทาง ความเช่ือ และค่านิยมร่วม เพื่อให้เกิดความมุ่งมั่นร่วมกัน            

ทัง้มหาวิทยาลยัในการจดัการความรู้ (FTLT3) 
 

GL10 
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8) ผู้บริหารตระหนกัถึงคุณค่าของความรู้ที่ฝังในตวับุคลากรแต่ละคนและสนับสนุนให้มี              

การถ่ายทอดความรู้นัน้ๆ ทัว่ทัง้มหาวิทยาลยั (FTLT4) 
9) บคุลากรให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ และมีความพร้อมที่จะน าการจดัการความรู้

มาสูก่ารปฏิบตัิ (FTCS1) 
10) มหาวิทยาลยัมีบรรยากาศของการพูดคุย แลกเปลี่ยนกันในเร่ืองการเรียนรู้เพื่อน าไป

พฒันาตนเองและองค์กร (FTCS2) 
11) มหาวิทยาลยัมีการสร้างบรรยากาศของ การท างานที่เปิดกว้างและโปร่งใสทางความคิด 

ที่เอือ้ให้บุคลากรทุกระดับมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีความจริงใจ และการนับถือซึ่งกันและกัน  
(FTCS3) 

12) บุคลากรในมหาวิทยาลยัมีปฏิสมัพันธ์กันเป็นเครือข่ายเพื่อเช่ือมโยงบุคลากรเข้าด้วยกัน 
(FTCS4) 

13) มหาวิทยาลยัมีการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงาน 
(FTCC1) 

14) วฒันธรรมองค์กรของมหาวิทยาลยัสง่เสริมสนบัสนนุการแลกเปลีย่นเรียนรู้ (FTCC2) 
15) มหาวิทยาลยัมีวฒันธรรมการท างานเป็นทีม (FTCC3) 
16) มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศการท างานท่ีส่งผลให้บุคลากรมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

(FTCC4) 
17) มหาวิทยาลยัมีสถานที่เฉพาะส าหรับบคุลากรในการท ากิจกรรมเก่ียวกบัการจัดการความรู้ 

(FTSO1) 
18) มหาวิทยาลยัสนบัสนุนทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อให้การจัดการ

ความรู้ด าเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพ (FTSO2) 
19). มหาวิทยาลยัแตง่ตัง้คณะท างานด้านการจดัการความรู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถในการ

จดัการความรู้ และเป็นท่ียอมรับของบคุลากรในองค์กร (FTSO3) 
20) โครงสร้างองค์กรของมหาวิทยาลยัไมซ่บัซ้อนเกินไปจนเป็นอปุสรรคตอ่การท างาน (FTSO4) 
21) มหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัในการจดัเก็บความรู้ (FTITS1) 
22) มหาวิทยาลยัรวบรวมและจดัเก็บความรู้ที่กระจดักระจายหรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ ทัง้ใน

และนอกมหาวิทยาลยัมาไว้ในระบบเดียวกนั (FTITS2) 
23) มหาวิทยาลยัมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัเก็บและเผยแพร่ความรู้ 

เช่น E-Doc, Web KM ฯลฯ (FTITS3) 
24) มหาวิทยาลยัมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนฐานข้อมลูต่างๆ เพื่อเป็น

ประโยชน์ และช่วยในการตดัสนิใจในการท างาน (FTITC1) 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 24   ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน 2561      56 

 
 

 
25) มหาวิทยาลยัพฒันาทกัษะความสามารถของบคุลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบตัิงานอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เนื่อง (FTITC2) 
26) ระบบ Wi-Fi ของมหาวิทยาลยัไมไ่ด้ช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว เทา่ที่ควร (FTITC3) 
27) มหาวิทยาลยัน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนบัสนนุการเรียนรู้ร่วมกนัคอ่นข้างน้อย (FTITSC1) 
28) มหาวิทยาลยัมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น Groupware หรือ SharePoint เพื่อช่วยให้

สามารถเข้าถึงและท างานร่วมกนั (FTITSC2) 
29) บุคลากรไม่สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าความรู้ทัง้ในและนอกมหาวิทยาลยั             

ได้เต็มประสทิธิภาพ (FTITSC3) 
30) มหาวิทยาลยัก าหนดตวัชีว้ดัการจัดการความรู้ไว้อย่างชัดเจนในการประเมินคุณภาพ

หนว่ยงาน (FTMI1) 
31) มหาวิทยาลยัก าหนดตัวชีว้ัดการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องของระบบการจัดการความรู้ 

(FTMI2)  
32) มหาวิทยาลยัก าหนดตวัชีว้ดัการมีสว่นร่วมในการจดัการความรู้ของบคุลากร (FTMI3) 
33) มหาวิทยาลัยเช่ือมโยงการจัดการความรู้กับผลการด าเนินการของมหาวิทยาลัย 

(FTMA1) 
34) มหาวิทยาลยัมีระบบประเมินผลและการให้รางวลัแก่หน่วยงานที่ประสบความส าเร็จ            

จากการใช้กระบวนการจดัการความรู้ (FTMA2) 
35) มหาวิทยาลยัมีการน าผลการประเมินโครงการและกิจกรรมเก่ียวกบัการจัดการความรู้            

ไปใช้ในการพฒันาบคุลากร (FTMA3) 

  2. ตวัแปรเกณฑ์ คือแนวทางการจดัการความรู้ ประกอบด้วย 12 ตวัแปร ได้แก่ 
1) การสื่อสารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้สู่ระดับปฏิบัติ            

อยา่งชดัเจนและตอ่เนื่อง (GL1) 
    2) การผลิตมลัติมีเดียเพื่อให้บุคลากรได้รับทราบนโยบาย เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์               

การจดัการความรู้ขององค์กร เรียนรู้แนวทางการจดัการความรู้ที่เป็นรูปธรรม (GL2) 
    3) การจดัอบรมเก่ียวกบัแนวคิดและแนวทางการจดัการความรู้ให้แก่บคุลากรอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจกระบวนการจดัการความรู้ (GL3) 
    4) การมีเวทีหรือโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบคุลากรอย่างสม ่าเสมออย่างน้อย             

ปีละ 2 ครัง้ (GL4) 
    5) เกณฑ์วดัผลสมัฤทธ์ิในการจดัการความรู้ของผู้น าหนว่ยงานทกุระดบั (GL5) 
    6) ทีมพี่เลีย้งให้ความช่วยเหลอืหรือให้ค าแนะน าในการจดัการความรู้ระดบัหนว่ยงาน (GL6) 
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7) บรรยากาศที่เป็นมิตรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรม             

การแบง่ปัน เช่น บรรยากาศในการประชมุ การพบปะผู้ ร่วมงาน (GL7) 
    8) แนวปฏิบตัิให้บคุลากรใช้ระบบสารสนเทศในการจดัเก็บและเผยแพร่ความรู้อย่างเป็นระบบ 

เช่น การใช้ Knowledge Base, E-Document ให้เป็นวฒันธรรมในการท างาน ทัง้นี ้เพื่อมุ่งสูก่ารเป็นองค์กร
แหง่การเรียนรู้ (GL8) 

9) เป้าหมาย ตัวชีว้ัด การติดตาม ประเมินผลการด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม 
(GL10) 

     10) การจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุการจดักิจกรรมการจดัการความรู้อยา่งตอ่เนื่องและจริงจงั (GL10) 
    11) เกณฑ์พิจารณาความดีความชอบ หรือให้รางวัล บุคคล/หน่วยงาน/ชุมชนนักปฏิบัติ                 

ที่มีการจดัการความรู้อยา่งเป็นรูปธรรม สามารถเป็นแบบอยา่งที่ดีให้แก่บคุลากร (GL11) 
    12) การสร้างความรู้ความเข้าใจ การมีสว่นร่วม และการสนบัสนุนการจัดการความรู้ ในมติ 

การพฒันาระบบของหนว่ยงาน (ปัจจยัน าเข้า กระบวนการจดัท า และผลผลติ) ของผู้บริหารระดบัสงู (GL12) 

 
เคร่ืองมือวิจัย 

 ผู้ วิจัยพัฒนาแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง           
เมื่อพัฒนาแล้วเสร็จ ได้น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยง (Validity)           
ทัง้ในเชิงโครงสร้างและในเชิงเนือ้หา ผลการพิจารณาจากผู้ เช่ียวชาญ ผู้ วิจัยได้น าไปค านวณหาค่าดชันี               
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ( IOC หรือ Index of Item Objective 
Congruence) ได้คา่ดชันีสอดคล้องทัง้ฉบบัเทา่กบั .84 ซึง่มีคา่ IOC เกิน .05 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามนี ้
มีความเที่ยงตรงทัง้ในเชิงเนือ้หาและเชิงโครงสร้างอยู่ในระดบัสงู (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากนัน้ 
ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่มีความเที่ยงแล้วไปทดลองใช้กบัตวัอยา่งที่ไมใ่ช่ตวัอยา่งงานวิจยันีจ้ านวน 30 คน 
แล้วน าค าตอบไปค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่หรือสมัประสิทธ์ิอลัฟา ได้ค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ 
.977 ซึ่งมีค่าระหว่าง .71-1.00 แสดงว่าแบบสอบถามนีม้ีความเช่ือมัน่ระดบัสงูสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือ            
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งได้ (Garrett, 1979)  

 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

 ผู้ วิจัยใช้สตูรของ Yamane (1973) ในการค านวณขนาดตัวอย่าง เพราะมีจ านวนประชากร                  
ที่แน่นอนคือ 1,704 คน จ าแนกเป็นสายการสอน 1,240 คน และสายสนบัสนนุ 464 คน ได้ขนาดตวัอย่างที่ 
323 คน ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และคา่ความคลาดเคลือ่นท่ีระดบัร้อยละ ±5 ผู้ วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ 
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เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อก าหนดผู้ รับผิดชอบงานด้านการจดัการความรู้ ในระดบัคณะ/สถาบนัที่มี
ประสบการณ์การถอดความรู้ จ านวน 42 คน จาก 42 หน่วยงาน จากนัน้ ผู้วิจยัใช้วิธีสุม่ตวัอย่างแบบโควตา 
(Quota Sampling) ตามสดัส่วนของบุคลากรสายการสอนและสายสนบัสนุน แล้วจึงสุ่มแบบมีความน่า             
จะเป็น (Probability Random Sampling) ด้วยการสุม่อย่างง่าย โดยจบัฉลากรายช่ือบคุลากรสายการสอน 
และสายสนบัสนนุ แยกตามคณะ/หนว่ยงาน เพื่อแยกให้ชดัวา่ กลุม่ตวัอยา่งถกูสุม่มาจากทกุกลุม่  

ผู้ตอบแบบสอบถามสง่แบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 88.24 จ าแนกเป็น
เพศหญิง ร้อยละ 60 เพศชาย ร้อยละ 40 สว่นใหญ่มีอาย ุ45 ปีขึน้ไป (ร้อยละ 36.5) มีระดบัการศกึษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 53.3) ผู้ตอบสว่นใหญ่ท างานในสายการสอน (ร้อยละ 69.5) ต าแหน่งอาจารย์ 
(ร้อยละ 84.8) มีต าแหน่งบริหารคือด ารงต าแหน่งหวัหน้าภาควิชา/หวัหน้าสาขาวิชา/ผู้อ านวยการหลกัสตูร 
(ร้อยละ 40.7) มีอายกุารท างานในมหาวิทยาลยัรังสิต ระหว่าง 5-11 ปี (ร้อยละ 33.7) ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มาจากกลุม่วิทยาศาสตร์-สขุภาพ (ร้อยละ 42.5)  

 
ข้อค้นพบจากการวิจัย 

 ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุในการทดสอบสมมติฐานเพื่อพัฒนาตัวแบบ (สมการ)                 
ของอิทธิพลปัจจัยการจัดการความรู้ต่อแนวทางการจัดการความรู้ที่เหมาะสม ใช้วิธี Stepwise ในการ
คดัเลือกตวัแปรพยากรณ์เข้าสมการ ซึ่งในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ทดสอบข้อตกลง
เบือ้งต้นตามล าดบั ดงันี ้

1. ตรวจสอบความสมัพันธ์ภายในของข้อมูล (Autocorrelation) โดยพิจารณาที่ค่า Durbin-
Watson ซึง่คา่ที่ค านวณได้อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 บง่ชีว้า่ข้อมลูไมม่ีความสมัพนัธ์ภายในตนเอง 

2. ตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปรพยากรณ์ ได้ค่าไอเก้น (Eigen Value) ไม่เกิน 10 ทกุค่านัน่
คือตวัแปรพยากรณ์ของงานวิจยันีเ้ป็นอิสระตอ่กนั/ไมม่ีความสมัพนัธ์กนั (Multicollinearity)  

3. ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) พบว่าค่า
ความคลาดเคลือ่นท่ีเกิดจากการพยากรณ์  

 
3.1 มีการแจกแจงแบบปกติ 
3.2 มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 0 และ 
3.3 มีความแปรปรวนคงที่ 
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สมมติฐานและการทดสอบสมมติฐาน 

การวิจยัในครัง้นีต้ัง้อยู่บนสมมติฐานที่ว่า มีปัจจยัใดบ้างจาก 35 ปัจจยั มีอิทธิพลต่อการจดัการ
ความรู้ 12 แนวทาง (GL1-GL12) 

H1: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลตอ่การสือ่สารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยทุธศาสตร์การ
จดัการความรู้สูร่ะดบัปฏิบตัิอยา่งชดัเจนและตอ่เนื่อง 

H2: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการผลิตมัลติมีเดียเพื่อให้บคุลากรได้รับทราบนโยบาย 
เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ขององค์กร เรียนรู้แนวทางการจัดการ
ความรู้ที่เป็นรูปธรรม 

H3: ปัจจยัการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อการจดัอบรมเก่ียวกับแนวคิดและแนวทางการจัดการ
ความรู้ให้แก่บคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจกระบวนการจดัการความรู้ 

H4: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลตอ่การจดัเวทีหรือโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
บคุลากรอยา่งสม ่าเสมอ อยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้ 

H5: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลตอ่การมีเกณฑ์วดัผลสมัฤทธ์ิในการจดัการความรู้ของผู้น า
หนว่ยงานทกุระดบั 

H6: ปัจจัยการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อการสร้างทีมพี่เลีย้งลงไปให้ความช่วยเหลือหรือให้
ค าแนะน าในการจดัการความรู้ระดบัหนว่ยงาน 

H7: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลตอ่การสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรทุกครัง้เมื่อมีโอกาส เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมการแบ่งปัน เช่น บรรยากาศ             
ในการประชมุ การพบปะผู้ ร่วมงาน 

H8: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลตอ่การก าหนดแนวปฏิบตัิให้บคุลากรใช้ระบบสารสนเทศใน
การจดัเก็บและเผยแพร่ความรู้อยา่งเป็นระบบ เช่น การใช้ Knowledge Base, E-Document 
ให้เป็นวฒันธรรมในการท างาน ทัง้นี ้เพื่อมุง่สูก่ารเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

H9: ปัจจัยการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อการก าหนดเป้าหมาย ตัวชีว้ัด รวมทัง้ติดตาม 
ประเมินผล การด าเนินการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัอยา่งเป็นรูปธรรม 

H10: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการจัดสรรงบประมาณสนบัสนนุการจัดกิจกรรมการ
จดัการความรู้อยา่งตอ่เนื่องและจริงจงั 

H11: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลตอ่การมีเกณฑ์พิจารณา ความดีความชอบ หรือให้รางวลั 
บุคคล/หน่วยงาน/ชุมชนนกัปฏิบตัิ ที่มีการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม สามารถเป็น
แบบอยา่งที่ดีให้แก่บคุลากร 
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H12: ปัจจัยการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อการสร้างความรู้ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และ                

การสนับสนุนการจัดการความรู้ ในด้านการพัฒนาระบบของหน่วยงาน (ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการจดัท า และผลผลติ) ของผู้บริหารระดบัสงู 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1  

H0: ปัจจยัการจดัการความรู้ไม่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยทุธศาสตร์
การจดัการความรู้สูร่ะดบัปฏิบตัิอยา่งชดัเจนและตอ่เนื่อง 

H1: ปัจจยัการจดัการความรู้มีอิทธิพลตอ่การสือ่สารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยทุธศาสตร์การ
จดัการความรู้สูร่ะดบัปฏิบตัิอยา่งชดัเจนและตอ่เนื่อง 

 
ผลการทดสอบมีรายละเอียดตามล าดบัดงันี ้
 

ตารางที่ 2  การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน (Autocorrelation) ของข้อมลูคะแนนความคดิเห็นเก่ียวกบั  
ตวัแปรปัจจยัการจดัการความรู้ 

 

ตวัแบบ R R2 Adjusted R2 SEest Durbin-Watson 

1 .639 .409 .400 .900 1.729 

ตวัแปรพยากรณ์: (คา่คงที)่, FTMI1, FTCC2, FTMA1, FTLT1 

ตวัแปรเกณฑ์: การสื่อสารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ลงสู่ระดับปฏิบัติ  
                 อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง (GL1) 

 
จากตารางที่ 2 จะพบวา่คา่ Durbin-Watson เทา่กบั 1.729 ซึง่อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ข้อมลู

ไมม่ีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั 
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ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปรปัจจยัการจดัการความรู้ 
 

ตวัแบบ มิต ิ คา่ไอเก้น 
Condition 

Index 

สดัสว่นความแปรปรวน 

(คา่คงที)่ FTMI1 FTCC2 FTMA1 FTLT1 

1 1 4.868 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 
2 .053 9.607 .00 .05 .01 .16 .55 
3 .035 11.838 .92 .01 .16 .06 .01 
4 .027 13.416 .07 .29 .67 .00 .24 
5 .017 16.820 .00 .65 .15 .78 .20 

ตวัแปรเกณฑ์: การสื่อสารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้สู่ระดับปฏิบัติ    
                   อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง (GL1) 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา่ตวัแปรปัจจยัการจดัการความรู้ ทัง้ 4 ปัจจยัมีคา่ไอเก้นไมเ่กิน 10 นัน่คือ               
ตวัแปรทัง้ 4 ไมม่ีความสมัพนัธ์กนัเองหรือไมม่ีสภาวะร่วม (ไมเ่กิด Multicollinearity) จึงเป็นไปตามเง่ือนไข
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ
 
ตารางที่ 4   ผลการตรวจสอบความคลาดเคลือ่นท่ีเกิดจากการพยากรณ์ (Residuals Statistics) อิทธิพลของ

ตัวแปรปัจจัยการจัดการความรู้ต่อการสื่อสารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์          
การจดัการความรู้สูร่ะดบัปฏิบตัิอยา่งชัดเจนและตอ่เนื่อง (GL1) 

 

 คา่ต า่สดุ คา่สงูสดุ  S.D 
คา่พยากรณ์ 2.99 6.85 5.28 .741 
ความคลาดเคลือ่น -2.545 2.607 .000 .891 
คา่พยากรณ์มาตรฐาน -3.073 2.112 .000 .997 
ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน -2.828 2.897 .000 .990 
ตวัแปรเกณฑ์: การสื่อสารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ลงสู่ระดับ          
                   ปฏิบัติอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง (GL1) 

  

จากตารางที่ 4 พบวา่คา่เฉลีย่ความคลาดเคลื่อน ค่าพยากรณ์มาตรฐาน และความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานมีคา่เป็น  0  ตามเง่ือนไขการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความนา่จะเป็นปกติ 
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ของความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่เกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปรปัจจัยการจัดการความรู้ต่อ               
การสือ่สารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยทุธศาสตร์การจดัการความรู้สูร่ะดบัปฏิบตัิอยา่งชดัเจนและตอ่เนื่อง 
(GL1) พบว่าค่าความน่าจะเป็น (Prob.) ของข้อมลูมีการเรียงตวัใกล้เส้นตรงที่ลากเป็นแนวทแยงแสดงว่า
ความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์เป็นปกติดงัรูปท่ี 2 

 

 
 

รูปท่ี 2   ความนา่จะเป็นปกติของความคลาดเคลือ่นมาตรฐานท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพล 
                       ของปัจจยัการจดัการความรู้ตอ่ตวัแปร GL1 

 

 

 
รูปท่ี 3   Scatterplot ความแปรปรวนของความคลาดเคลือ่นท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพล 

                         ของปัจจยัการจดัการความรู้ตอ่ตวัแปร GL1 
 

จากรูปที่ 3 จะเห็นว่าการกระจายของสญัลกัษณ์วงกลมเหนือ 0 มีพืน้ที่ใกล้เคียงกันเป็นแนว
สีเ่หลีย่มผืนผ้า แสดงวา่ความคลาดเคลือ่นมีความแปรปรวนคงที่  

จากการตรวจสอบเง่ือนไขการวิเคราะห์ถดถอยดงักลา่วแล้ว พบว่าเป็นไปตามเง่ือนไขทกุประการ 
ผู้ วิจัยจึงตรวจสอบความสมัพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรปัจจัยการจัดการความรู้ที่ประกอบด้วยตัวแปร 
FTMI1, FTCC2, FTMA1 และ FTLT1 กบัตวัแปร GL1 ได้ผลลพัธ์ดงัแสดงในตารางที่ 5 ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 5   การตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปร FTMI1, FTCC2, FTMA1 และ  FTLT1          

กบัตวัแปร GL1 ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
 

ตวัแบบ 
ผลรวมความแปรปรวน

ยกก าลงัสอง 
องศา
อิสระ 

คา่เฉลีย่ยก
ก าลงัสอง 

F p-value 

4 คา่ถดถอย 154.728 4 38.682 47.743 .000 
ความคลาดเคลือ่น 223.621 276 .810   
รวม 378.349 280    

ตวัแปรพยากรณ์: (คา่คงที่), FTMI1, FTCC2, FTMA1, FTLT1 
ตวัแปรเกณฑ์: GL1 

 
จากตารางที่ 5 ผู้วิจยัใช้สถิติทดสอบ F (One way ANOVA) ในการทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้น

ของ FTMI1, FTCC2, FTMA1 และ FTLT1 กบัตวัแปร GL1 พบวา่คา่ p-value น้อยกว่า .05 แสดงว่าตวัแปร 
FTMI1, FTCC2, FTMA1 และ FTLT1 มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปร GL1 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ .05  
 
ตารางที่ 6   การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของปัจจยัการจัดการความรู้ต่อแนวทาง         

การจดัการความรู้ด้านการสือ่สารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ลงสู่
ระดบัปฏิบตัิอยา่งชดัเจนและตอ่เนื่อง 

 

ตวัแปรอิทธิพล b SE 
 

t p-value 
FTMI1 .226 .065 .235 3.478 .001 
FTCC2 .150 .059 .164 2.543 .012 
FTMA1 .214 .063 .230 3.411 .001 
FTLT1 .134 .047 .167 2.879 .004 

คา่คงที ่=  1.773; SEest =  ± .900 
R = .639; R2 = .409; F = 47.743; p-value = .000 

  
จากตารางที่ 6 พบว่าค่า R2 = .409 อธิบายได้ว่าตวัแปรปัจจยัการจดัการความรู้ทัง้ 4 ปัจจยั 

(FTMI1, FTCC2, FTMA1, FTLT1) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การจดัการความรู้ในด้านการสื่อสารนโยบาย 
เป้าหมาย  และแผนยทุธศาสตร์การจดัการความรู้สูร่ะดบัปฏิบตัิอยา่งชดัเจนและตอ่เนื่อง  (GL1)  ได้ร้อยละ  
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40.9 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที ่ระดบั (p-value = .000) โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน                          
ในการพยากรณ์เท่ากับ ± .900 เมื่อพิจารณาสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) 
พบว่า FTMI1 สามารถพยากรณ์แนวทางการจัดการ ความรู้ด้านการสื่อสารนโยบาย เป้าหมาย และ                 
แผนยทุธศาสตร์การจดัการความรู้สูร่ะดบัปฏิบตัิอย่างชดัเจนและต่อเนื่องได้สงูสดุ ดงัตวัแบบ (สมการ) ที่ 1
ดงันี ้

 

 
 

 จากสมการที่ 1 อธิบายได้ว่า เมื่อปัจจยัการจดัการความรู้ทัง้ 4 ด้านมีค่าเป็น 0 จะมีอิทธิพลต่อ    
แนวทางการจดัการความรู้ด้านการสือ่สารนโยบาย เป้าหมาย และแผนยทุธศาสตร์การจดัการความรู้สูร่ะดบั
ปฏิบตัิอย่างชดัเจนและต่อเนื่อง (GL1) ที่ระดบั 1.773 เมื่อ FTMI1, FTCC2, FTMA1 และ FTLT1 เพิ่มขึน้            
1 หนว่ย จะท าให้ GL1 เพิ่มขึน้ .226, .150, .214 และ .134 หนว่ย ตามล าดบั 

ในการทดสอบสมมติฐานที่เหลือ (11 สมมติฐาน) ผู้ วิจัยด าเนินตามขัน้ตอนดังที่ได้อธิบาย
รายละเอียดไว้แล้วข้างต้น ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยการจัดการความรู้ล้วนมีอิทธิพลต่อแนว
ทางการจดัการความรู้ มีอยา่งน้อยหนึง่ปัจจยัที่ปรากฏในสมการ ดงัตารางที่ 7  
 

ตารางที่ 7 ตวัแบบ (สมการ) การจดัการความรู้ 
 

ตวัแปรเกณฑ์ ตวัแบบ (สมการ) 
การผลติมลัติมเีดยีเพื่อให้บคุลากรได้รับ
ทราบนโยบาย เป้าหมายและแผน
ยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ขององค์กร
เรียนรู้แนวทางการจดัการความรู้ที่เป็น
รูปธรรม GL2) 
 

 

การจดัอบรมเก่ียวกบัแนวคิดและแนว
ทางการจดัการความรู้ให้แก่บคุลากร
อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจกระบวนการจดัการความรู้ (GL3) 
 

 

การมเีวทีหรือโอกาสในการแลกเปลีย่น 
ความรู้ระหวา่งบคุลากรอยา่งสม า่เสมอ 
อยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้ (GL4) 
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ตวัแปรเกณฑ์ ตวัแบบ (สมการ) 
การมเีกณฑ์วดัผลสมัฤทธ์ิในการจดัการ
ความรู้ของผู้น าหนว่ยงานทกุระดบั (GL5) 
  

 

แนวทางการจดัการความรู้ด้านการสร้าง
ทีมพี่เลีย้งลงไปให้ความช่วยเหลอืหรือให้
ค าแนะน าในการจดัการความรู้ระดบั
หนว่ยงาน (GL6) 
 

 

การสร้างบรรยากาศทีเ่ป็นมิตรในการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวา่งบคุลากรทกุ
ครัง้เมื่อมีโอกาสเพื่อปลกูฝังวฒันธรรม
การแบง่ปัน เช่น บรรยากาศในการ
ประชมุ การพบปะผู้ ร่วมงาน (GL7) 
 

 

การก าหนดแนวปฏิบตัิให้บคุลากรใช้
ระบบสารสนเทศในการจดัเก็บและเผย 
แพร่ความรู้อยา่งเป็นระบบ เช่น การใช้ 
Knowledge Base, E-Document ให้
เป็นวฒันธรรมในการท างาน ทัง้นี ้เพื่อมุง่
สูก่ารเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ (GL8) 
 

 

การก าหนดเป้าหมาย ตวัชีว้ดั รวมทัง้
ติดตาม ประเมินผลการด าเนิน การ
จดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัอยา่งเป็น
รูปธรรม (GL9) 
 

 

การจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุการจดั
กิจกรรมการจดัการความรู้อยา่ง
ตอ่เนื่องและจริงจงั (GL10) 
 

 

การมเีกณฑ์พจิารณา ความดี ความชอบ 
หรือให้รางวลั บคุคล/หนว่ยงาน/ชมุชนนกั
ปฏิบตัิ ที่มีการจดัการความรู้อยา่งเป็น
รูปธรรม สามารถเป็นแบบอยา่งที่ดีให้แก่
บคุลากร (GL11) 
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ตวัแปรเกณฑ์ ตวัแบบ (สมการ) 
การให้ผู้บริหารระดบัสงูท าความเข้าใจ
เข้ามามีสว่นร่วมและให้การสนบัสนนุการ
จดัการความรู้ท าระบบของหนว่ยงาน
ตัง้แตปั่จจยัน าเข้า กระบวนการจดัท า 
และผลผลติที่ต้องการ (GL12) 

 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 เมื่อพิจารณาทัง้ 12 สมการข้างต้นจะพบว่า มีปัจจยัการจดัการความรู้ 26 ปัจจัยได้รับคดัเลือก                
เข้าสู่สมการ ผู้ วิจัยคัดเลือกเฉพาะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ (GL1-GL12) ในหลายด้าน               
ได้ปัจจยัอิทธิพลทัง้สิน้ 12 ด้าน ได้แก่ 

1) การมีวิสัยทัศน์ของผู้ บริหารในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(FTLT1) 

2) การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่บคุลากรด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้และจดัการความรู้ 
(FTLS4) 

3) การสร้างบรรยากาศของการท างานที่เปิดกว้างและโปร่งใสทางความคิดที่เอือ้ให้บคุลากร        
ทกุระดบัมีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนั มีความจริงใจ และการนบัถือซึง่กนัและกนั (FTCS3) 

4) การแต่งตัง้คณะท างานด้านการจัดการความรู้ ที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการ
ความรู้ และเป็นท่ียอมรับของบคุลากรในองค์กร (FTSO3) 

5) การมีสถานท่ีเฉพาะส าหรับบคุลากรในการท ากิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ (FTSO1) 
6) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัในการจดัเก็บความรู้ (FTITS1) 
7) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนบัสนนุการเรียนรู้ร่วมกนัคอ่นข้างน้อย (FTITSC1) 
8) การพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรในการใ ช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ                        

ในการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอและตอ่เนื่อง (FTITC2) 
9) การก าหนดตัวชีว้ัดการจัดการความรู้ไว้อย่างชัดเจนในการประเมินคุณภาพหน่วยงาน 

เก่ียวข้องกบัการประเมินระดบักลุม่และระดบัองค์กร (FTMI1) 
10) การน าผลการประเมินโครงการและกิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ไปใช้ในการพฒันา

บคุลากร (FTMA3) 
11) การเช่ือมโยงการจดัการความรู้กบัผลการด าเนินการของมหาวิทยาลยั (FTMA1) 
12) การมีระบบประเมินผลและการให้รางวัลแก่หน่วยงานที่ประสบความส าเร็จจากการใช้

กระบวนการจดัการความรู้ (FTMA2) 
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 จึงสรุปได้ว่า 12 ปัจจัยดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ที่เหมาะสมตามกรณีแวดล้อม
มหาวิทยาลยัรังสติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ผู้วิจยัได้จดักลุม่ปัจจยัเป็น 5 ด้าน เพื่อการอภิปราย
ผลดงันี ้  
 ปัจจัยภาวะผู้น า ที่มีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ มี 2 ปัจจยั ปัจจยัแรก ได้แก่ การมีวิสยัทศัน์
ของผู้บริหารในการพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (FTLT1) ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ นนัทะ บตุรน้อย (2554) ที่ชีใ้ห้เห็นว่า การที่ผู้บริหารให้ความส าคญักับการจัดการความรู้                
โดยก าหนดนโยบายวา่ด้วยการจดัการความรู้ ก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จของนโยบายดงักลา่วไว้ในแผนการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลยัอย่างชัดเจน จะน าไปสู่การด าเนินงานตามแผนของมหาวิทยาลยัให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ปัจจัยที่สอง ได้แก่ การสร้างขวัญและก าลงัใจแก่บุคลากรด้วยการเข้าร่วมกิจกรรม             
การเรียนรู้และจัดการความรู้ (FTLS4) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญดี บุญญากิจ, นงลักษณ์                   
ประสพสขุโชคชัย, ดิสพงศ์ พรชนกนาถ, และปรียวรรณ กรรณล้วน (2548) ที่อธิบายว่า ภาวะผู้น าและ              
กลยุทธ์ คือ ปัจจัยส าคญัในการจัดการความรู้ให้ประสบผลความส าเร็จอย่างราบร่ืน โดยที่ผู้บริหารต้อง
สนบัสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเป็นแบบอย่างกับบคุลากร ได้เห็นคุณค่าและประโยชน์จากการจัดการ
ความรู้ รวมทัง้สื่อสารและผลกัดนัให้มีการจดัการความรู้ในหน่วยงาน พร้อมกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างกนั ทัง้นี ้Wong (2005) ได้อธิบายเสริมว่า ผู้น ายงัมีบทบาทส าคญัต่อการเป็นแบบอย่างใน
การจัดการความรู้ ในมิติความเต็มใจที่จะแบ่งปันความรู้ ให้แก่คนอื่นๆ ในองค์กร การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
และการแสวงหาความรู้และแนวคิดใหม่ๆ และ Zieba and Zieba (2014) ได้ตอกย า้ว่าความเป็นผู้น าและ            
การสนบัสนนุเป็นปัจจยัแหง่ความส าเร็จที่ส าคญัที่สดุส าหรับการจัดการความรู้  

 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ คือ การสร้างบรรยากาศของ                  
การท างานที่เปิดกว้างและโปร่งใสทางความคิดที่เอือ้ให้บุคลากรทุกระดบัมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน               
มีความจริงใจ และการนบัถือซึ่งกันและกัน (FTCS3) มีส่วนส าคญัต่อแนวทางการจัดการความรู้ เป็นข้อ
ค้นพบที่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ณฐักรณ์ สารปรัง, เอือ้มพร หลินเจริญ และอรอนงค์ แจ่มผล (2552) 
ที่วา่การท างานแบบกลัยาณมิตรโดยการเห็นคณุคา่ของกนัและกนั สร้างความสามคัคีในหมูค่ณะให้เกิดขึน้  
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการน าเสนอแนวความคิดใหม่ๆ เป็นแนวทางพฒันาการจัดการ
ความรู้ด้านบรรยากาศ/วฒันธรรมองค์กร และ Anantatmula and Kanungo (2007) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า 
วฒันธรรมขององค์กรเป็นปัจจยัผลกัดนัหลกั ที่สามารถผลกัดนัการจดัการความรู้ให้ประสบความส าเร็จ 

 ปัจจัยโครงสร้างพืน้ฐานด้านองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ มี 2 ปัจจยั ปัจจัยแรก 
ได้แก่ การแตง่ตัง้คณะท างานด้านการจดัการความรู้ ที่มีความรู้ความสามารถในการจดัการความรู้ และเป็นท่ี
ยอมรับของบคุลากรในองค์กร (FTSO3) เป็นข้อค้นพบท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดของ Davenport, De long and 
Beers  (1998)  ที่วา่การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานองค์กรที่เหมาะสม  คือการสร้างบทบาทและทีมท างาน 
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ที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ และ Wong (2005) ได้ตอกย า้ว่า การท างานเก่ียวกบั
ประเด็นความรู้ การสร้างกลุม่บคุคลที่มีความเฉพาะและเป็นทางการรับผิดชอบงานด้านการจดัการความรู้
เป็นสิง่ส าคญั ปัจจยัที่สอง ได้แก่ การมีสถานที่เฉพาะส าหรับบคุลากรในการท ากิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ (FTSO1) ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบัแนวคิดของ บญุดี บญุญากิจ และคณะ (2548) ที่กลา่วว่า ปัจจยั
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน จะต้องเอือ้ต่อการจัดการความรู้ เช่น สถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ ที่จะช่วยให้
บคุลากรได้แลกเปลีย่นความรู้ระหวา่งกนั  

 ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ มี 3 ปัจจัย ได้แก่ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการจัดเก็บความรู้ (FTITS1) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุน              
การเรียนรู้ร่วมกันค่อนข้างน้อย (FTITSC1) และการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง (FTITC2) เป็นข้อค้นพบที่สอดคล้องกบั
แนวคิดของ ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล (2554) ที่ชีใ้ห้เห็นว่าการมีระบบฐานข้อมลูที่ดี มีการปรับปรุงข้อมูล      
ให้ทันสมัยอย่างสม ่าเสมอ จะช่วยให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้สมชาย            
น าประเสริฐชัย (2549) มีความคิดเห็นลกัษณะคล้ายกันในเร่ืองของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ
ความรู้ขององค์กร ซึ่งควรประกอบด้วยเทคโนโลยีที่สามารถครอบคลุมกระบวนการต่างๆ ในการจัดการ
ความรู้ให้ได้มากที่สดุ เช่น การมีระบบฐานข้อมลูและระบบสือ่สารท่ีช่วยในการสร้าง ค้นหา แลกเปลี่ยน และ
จดัเก็บความรู้ รวบรวม และแสดงผลในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ จึงสง่ผลให้สามารถประสาน
การท างานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และลดอปุสรรคเร่ืองระยะทาง 

ปัจจัยการวัดผล ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ มี 4 ปัจจัย ปัจจัยแรก ได้แก่ การก าหนด
ตวัชีว้ดัการจดัการความรู้ไว้อย่างชดัเจนในการประเมินคุณภาพหน่วยงาน เก่ียวข้องกบัการประเมินระดบั
กลุม่และระดบัองค์กร (FTMI1)  เป็นข้อค้นพบที่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ  ณฐักรณ์  สารปรัง และคณะ 
(2552) ที่ชีใ้ห้เห็นว่า การประเมินผลสมัฤทธ์ิในการจัดการความรู้ด้วยการก าหนดตวัชีว้ดัสมรรถนะในการ
จัดการความรู้ที่ชัดเจน จะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ ของสถาบันการศึกษา                   
ปัจจยัตอ่มา ได้แก่ การน าผลการประเมินโครงการและกิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ไปใช้ในการพฒันา
บคุลากร (FTMA3) การเช่ือมโยงการจัดการความรู้กับผลการด าเนินการของมหาวิทยาลยั (FTMA1) และ  
การมีระบบประเมินผลและการให้รางวลัแก่หน่วยงานที่ประสบความส าเร็จจากการใช้กระบวนการจดัการ
ความรู้ (FTMA2) สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ บญุดี บญุญากิจ และคณะ (2548) ที่อธิบายว่า การวดัผล
ช่วยให้องค์กรทราบถึงสถานะปัจจุบนัและสามารถทบทวน ประเมินผล เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์และกิจกรรม
ตา่งๆ เพื่อให้บรรลเุป้าหมายของการจดัการความรู้ที่ตัง้ไว้  นอกจากนี ้นนัทะ บตุรน้อย (2554) ได้ชีใ้ห้เห็นวา่                
การเช่ือมโยงการจดัการความรู้กบัผลการด าเนินงาน ระบบประเมินผลและการให้รางวลั เป็นการสนบัสนนุ 
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การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั Dalkir (2011) และ Tannenbaum and Alliger (2000) ได้ตอกย า้ว่า 
การให้รางวลั ยกยอ่ง ชมเชย เป็นการสร้างแรงจงูใจและสง่เสริมให้เกิดการแบง่ปันความรู้  

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

1. ปัจจัยภาวะผู้น า ผู้บริหารควรก าหนดทิศทาง ความเช่ือ ค่านิยมร่วม และเข้ามามีส่วนร่วม              
ในการจัดการความรู้ โดยเป็นแบบอย่าง (Role Model) ให้แก่บคุลากร เพื่อให้เกิดความมุ่งมัน่ร่วมกันทัง้
มหาวิทยาลยัในการจดัการความรู้ และควรจดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์นโยบาย เป้าหมายและแผนยทุธศาสตร์
การจดัการความรู้ขององค์กร เพื่อให้บคุลากรได้รับทราบและเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั รวมถึงการกิจกรรม
ที่สง่เสริมแบง่ปันความรู้ของบคุลากรโดยจดัเวทีแลกเปลีย่นความรู้ การเลา่ประสบการณ์จากการฟังบรรยาย 
อบรม หรือศกึษาดงูาน แก่บคุลากรในหนว่ยงาน เพื่อเป็นการแบง่ปันความรู้และประสบการณ์การปฏิบตัิงาน
ร่วมกนัน าไปสูก่ารเรียนรู้ที่ตอ่เนื่องเกิดเป็นชมุชนแห่งการแลกเปลีย่นเรียนรู้ภายในองค์กร 

2. ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ควรมีการสร้างบรรยากาศของการท างานที่เปิดกว้างและโปร่งใส
ทางความคิดที่เอือ้ให้บคุลากรทุกระดบัมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั มีความจริงใจ และการนบัถือซึ่งกัน
และกัน โดยการจัดให้บุคลากรในมหาวิทยาลยัมีปฏิสมัพันธ์กันเป็นเครือข่ายเพื่อเช่ือมโยงบุคลากรเข้า
ด้วยกนั ทัง้นีบ้คุลากรควรให้ความส าคญักบัความรู้และวทิยาการใหม่ๆ  และพร้อมที่จะเปิดรับความรู้เหลา่นัน้
มาใช้เพื่อใช้ในการพฒันาตนเองและมหาวิทยาลยั 

 3. ปัจจัยโครงสร้างพืน้ฐานด้านองค์กร ควรก าหนดบทบาทและทีมท างานที่เก่ียวข้องกบัการ
ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ที่มีความเช่ียวชาญในด้านการจัดการความรู้แต่ละหน่วยงาน และ                
ควรสนบัสนุนทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น จดัสถานที่เฉพาะส าหรับบคุลากรในการท า
กิจกรรมการจัดการความรู้ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อรองรับการใช้งาน ให้การจดัการความรู้ด าเนินไป
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 4. ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรก าหนดนโยบายแนวปฏิบัติ ในการส่งเสริมสนับสนุน              
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้และการท างานร่วมกัน                    
อย่างเป็นระบบ พร้อมทัง้พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัในการจดัเก็บความรู้ และควรพฒันาระบบ 
Wi-Fi ของมหาวิทยาลยัให้ครอบคลมุทัว่ทัง้มหาวิทยาลยั มีความเสถียร เพื่อให้บคุลากรเข้าถึงความรู้ได้ง่าย
และรวดเร็ว ในเวลาที่ต้องการได้ ทัง้นีค้วรจัดให้มีการพฒันาทกัษะความสามารถของบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เนื่อง เช่น  ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการสบืค้น จดัเก็บ 
ข้อมลู และโปรแกรมที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกนั รวมไปถึงการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีส าหรับการจดั  
การเรียนการสอน 
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5. ปัจจัยการวัดผล ควรมีเกณฑ์วดัผลสมัฤทธ์ิในการจัดการความรู้ของหน่วยงาน โดยก าหนด
ตวัชีว้ดัการจดัการความรู้ไว้อยา่งชดัเจนในการประเมินคณุภาพหนว่ยงาน เช่น จ านวนความรู้ที่มีการจดัเก็บ
ในแตล่ะ คณะ/หนว่ยงาน ตอ่ปี เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้หรือไม ่ซึง่ในการวดัผลสมัฤทธ์ินีจ้ะท าให้ทราบถึง
สถานะปัจจุบันและสามารถทบทวนเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์และกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ               
การจัดการความรู้ที่ตัง้ไว้ และควรเช่ือมโยงการจดัการความรู้กบัผลการด าเนินงาน ระบบประเมินผล และ
การให้รางวลัมาสนบัสนุนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลยั  เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรเข้ามามี            
สว่นร่วมในกิจกรรมการจดัการความรู้ที่มหาวิทยาลยั หรือ หน่วยงานจดัขึน้  และสง่เสริมให้เกิดการแบ่งปัน
ความรู้ร่วมกนั 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 

ในการวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษาเชิงลึกในประเด็นการประเมินประสิทธิผลเก่ียวกับ              
การด าเนินการจดัการความรู้ในสถาบนัการศึกษาและปัจจยัที่สง่ผลต่อการจดัการความรู้ และควรเก็บข้อมูล
เชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์ผู้ก ากบัดแูลในด้านการจดัการความรู้ (CKO)  
 

------------------------------------------------------------------ 
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