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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านศิลปะภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยัของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศลิปากร วงัทา่พระ (2) การใช้สารสนเทศของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ (3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านศิลปะภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ (4) เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ         
ที่เป็นแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร           
วงัทา่พระ  

ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วังท่าพระ ลงทะเบียนเรียน                 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ที่ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีทัง้ 4 คณะ ได้แก่ คณะจิตรกรรม 
ประติมากรรมและภาพพิมพ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะโบราณคดี และคณะมณัฑนศิลป์ จ านวน      

    
      

1 นักศึกษาปริญญาโท, หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์                 

คณะมนษุย์ศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2 ผู้ ช่วยศาสตราจารย์, หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์                    

คณะมนษุย์ศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง    
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์, หลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขารังสีเทคนิค คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวทิยาลยัมหดิล 
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ทัง้หมด 3,269 คน กลุม่ตวัอย่าง คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ ลงทะเบียนเรียนภาคเรียน   
ที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ที่ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีทัง้ 4 คณะ จ านวนทัง้หมด 365 คน เคร่ืองมือ                  
ที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามที่ผ่านการประเมินความเที่ยงตรงจากผู้ เช่ียวชาญ และหาค่าความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือ โดยใช้สมัประสทิธ์ิแอลฟาของ Cronbach ได้คา่ความเช่ือมัน่ที่ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการทดสอบค่า t (Dependent t-test)              
ที่ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจยั ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 

ผลการวิจยัสรุปได้วา่  
1. นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 169 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 55.22  ซึ่งก าลังศึกษาชัน้ปีที่  4 จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 26.47 และศึกษาอยู่ใน                          
คณะมณัฑนศิลป์ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายนอก   
มหาวิทยาลยัมากกว่าภายในมหาวิทยาลยั โดยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.76) ขณะเดียวกัน 
พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายในและภายนอกอยู่ในระดับ                
ปานกลาง      (  = 2.72 และ   = 2.80) ตามล าดบั เมื่อพิจารณาเป็นรายแหลง่สารสนเทศ พบว่า นกัศึกษา
มีพฤติกรรม         การแสวงหาสารสนเทศด้านศิลปะจากฐานข้อมลูรูปภาพ (Pinterest) ซึ่งอยู่ในระดบัมาก 
(  = 3.68) 

3. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลยั
มากกวา่ภายในมหาวิทยาลยั โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.41) ซึ่งนกัศึกษามีวตัถปุระสงค์          
การใช้สารสนเทศด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลยัอยู่ในระดบัปานกลาง   (  = 3.15) และมีวตัถปุระสงค์              
การใช้สารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลยัอยู่ในระดบัมาก (  = 3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า นักศึกษามีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศด้านศิลปะเพื่อการศึกษาค้นคว้าประกอบการเรียน
เพิ่มเติม และเพื่อการท ารายงาน การบ้าน ซึง่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.73)                                                                                                                             

4. นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมีการใช้ประเภทของสารสนเทศด้านศลิปะภายนอกมหาวิทยาลยัและ
ภายในมหาวิทยาลยั โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นกัศกึษามีการใช้ประเภทของสารสนเทศด้านศิลปะจากหนงัสอื / ต าราศิลปะ ซึง่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.71)       

                                                                          
การทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่  
1. นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลยั ท าให้ได้สารสนเทศที่หลากหลายก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมติฐานการวิจยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05                                             
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2. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ เพื่อการศึกษาค้นคว้าประกอบ                 

การเรียนเพิ่มเติม เพื่อการท ารายงาน การบ้าน เพื่อการท าโครงงานรายวิชา เพื่อสร้างความบันเทิงและ              
พกัผอ่นหยอ่นใจ และเพื่อการสอบ ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวจิยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

3. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการใช้ประเภทของสารสนเทศจากหนงัสือ / ต าราศิลปะ วารสาร 
ศิลปะนิพนธ์ / วิทยานิพนธ์ / งานวิจยั เอกสารจดหมายเหต ุซีดีรอมประกอบการเรียน วิติทศัน์ สไลด์ หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) และฐานข้อมูลออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ:  การแสวงหาสารสนเทศ   การใช้สารสนเทศ   พฤติกรรมสารสนเทศ   แบบจ าลองการ
ใช้ระบบสารสนเทศในองค์กร 

 
ABSTRACT 

 In this thesis, the researcher examines (1) intra- and extramural information seeking 
behaviors in art on the part of selected students at Silpakorn University, Wang Tha Phra campus.  
The researcher also investigates (2) the information use of these students.  In addition, the 
researcher compares (3) the intra- and extramural information seeking behaviors of these 
students.  Finally, furthermore, the researcher also compares (4) the intra-and extramural sources 
of information used by the students.  

The research population consisted of 3,269 students enrolled at Silpakorn University, 
Wang Tha Phra campus in the second semester of the academic year 2016 at the undergraduate 
level in four faculties. The four faculties were Painting, Sculpture and Graphic Arts; Architecture; 
Archeology; and Decorative Arts.  On the basis of an extrapolation from Taro Yamané’s table, the 
researcher selected a sample population consisting of 365 undergraduates from these four 
faculties, all of whom had enrolled in the second semester of the academic year 2016.   

A questionnaire tested for validity by experts was used as a research instrument by the 
researcher.  Applying Cronbach’s α (alpha) technique, the experts determined that the 
questionnaire was internally reliable at the level of 0.97. Using techniques of descriptive statistics, 
the  researcher  analyzed  the  data  collected  in  terms  of  percentage,  mean,  and standard  
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deviation.  The dependent samples t test was also employed by the researcher in testing 
hypotheses postulated for this inquiry.  Statistical significance was set at the level of .05.  

 Findings are as follows:  

 1. A slight majority of between one half and three fifths of the questionnaire respondents 
were females (169 subjects, 55.22 percent).  Pluralities of slightly more than a quarter of the 
students were studying in the fourth year of their program (81 subjects, 26.47 percent). A plurality 
of between a fourth and less than three tenths of the students were enrolled at the Faculty of 
Decorative Arts (88 subjects, 28.75 percent).  
 2. The subjects under study exhibited more extramural than intramural information 
seeking behaviors in art.  The total mean was at a moderate level (M = 2.76).  Moreover, the 
intramural and extramural information seeking behaviors in art were displayed at a moderate level 
(M = 2.72 and M = 2.80, respectively).  When considering all information sources, it was found 
that at a high level (M = 3.68), the students preferred information seeking behaviors in art vis-à-
vis Pinterest.  
 3. The objectives of the subjects under investigation in seeking information for artistic 
use were met at a higher level by extramural than intramural resources. The total mean was 
displayed at a moderate level (M = 3.41). Their artistic objectives were met by intramural 
resources at a moderate level (M = 3.15).  However, their artistic objectives were met by 
extramural resources at a high level (M = 3.61).  When considered in each aspect, at a high level 
(M = 3.73), it was found that the objectives of the students in seeking further artistic information 
were for the purposes of conducting additional research for their own study purposes in addition 
to the ends of writing reports and completing homework.  
 4. Insofar as concerns the use of extramural and intramural sources of artistic 
information by reference to the category under which the artistic information was subsumed, the 
total mean was displayed at a moderate level (M = 2.83).  When considered in each aspect, at a 
high level (M = 3.71), it was found that the artistic information sought by the students fell under 
the rubrics of books and art textbooks.  
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 The results of hypothesis testing were as follows:  

 (1) The students under study exhibited artistic information seeking behaviors both 
intramurally and extramurally.  The information obtained was variegated and this led to creativity.  
This result was in consonance with the relevant research hypothesis at the statistically significant 
level of .05.  
 (2) These students fulfilled objectives in searching for artistic information by conducting 
additional research for their own purposes, completing homework, carrying out projects for all of 
the subjects studied, for the sake of entertainment and relaxation, and for examination purposes.  
This result was congruent with the relevant research hypothesis at the statistically significant level 
of .05.  
 (3) The categories of artistic information used by the students involved books, art 
textbooks, journals, art theses, other theses, research investigations, archives, compact disc 
read-only-memory (CD-ROMs) discs in their field of study, videos, slides, e-books, e-journals, 
and online databases.  This result was compatible with the germane research hypothesis at the 
statistically significant level of .05.  

 Keywords: information-seeking,  information use,  information-seeking behavior,                  
internet-base  information system use in organization 

 
บทน า 

ศิลปะเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวันของมนุษย์ทุกคน ทัง้ในรูปแบบของวิจิตรศิลป์ ได้แก่ 
จิตรกรรม ประติมากรรม สถาปัตยกรรม นาฏศิลป์ และวรรณกรรม ทัง้ประยุกต์ศิลป์ ได้แก่ มัณฑนศิลป์ 
พาณิชยศิลป์ อุตสาหกรรมศิลป์ และหัตถศิลป์ โดยมีศิลปินเป็นตัวเช่ือมโยงในการประสาน เพื่อเข้าถึง
ความรู้สึก สะเทือนอารมณ์ ท าให้เกิดปัญญา ความคิด และความประทบัใจในความงาม เพื่อสร้างสรรค์              
งานศิลปะที่มีคุณภาพ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพต่างๆ หรือน าศิลปะมา
ประยกุต์ใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัเพื่อเป็นเคร่ืองอ านวยความสะดวก (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 
2558, น.6) 

สมยัอดีตศิลปะได้ผสมผสานเข้ากับชีวิตประจ าวนั แต่ปัจจุบนัการเติบโตของระบบอุตสาหกรรม 
เข้ามามีบทบาทส าคญัในการกีดกนัศิลปะออกจากชีวิตประจ าวนัของมนุษย์ ท าให้เกิดปัญหาขึน้ คือ สง่ผล 
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กระทบต่อเคร่ืองมือ และอุปกรณ์วิ ธีการประดิษฐ์ของใช้ในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ก่อให้เกิด                          
การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (เทวี ประสาท, 2546, น.8-9) โดยเคร่ืองจักรถูกน ามาแทนที่ช่างฝีมือเพื่อ                  
ผลิตสิ่งของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของที่มีรูปทรงสีสนัสวยงามได้ครัง้ละหลายๆ ชิน้ และมีลกัษณะเหมือนกัน
ทัง้หมด ซึ่งแตกต่างจากงานฝีมือหัตถกรรมที่สามารถท าได้เพียงครัง้ละ 1 ชิน้ แต่ลวดลายมีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัท าให้งานท่ีผลติออกมานัน้แตกตา่งออกไป    

 เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการสร้างผลิตภณัฑ์ ท าให้งานศิลปะมีสว่นช่วยในด้านการออกแบบ
สนิค้าท่ีจะน าไปใช้บริการ หรือน าไปจ าหนา่ยให้แก่ผู้บริโภค เช่น กระเป๋า นาฬิกา  รองเท้า เป็นต้น (เกียรติคง,  
2553) ซึง่งานศิลปะท่ีใช้กราฟิกเข้ามาชว่ยในการออกแบบผลติภณัฑ์นัน้ท าให้เกิดโรงเรียน หรือสถาบนัท่ีสอน
ทางด้านออกแบบสินค้าต่างๆ โดยน ากราฟิกคอมพิวเตอร์มาเป็นตวัช่วยด้านการออกแบบเพื่อให้ผลงาน
ออกมาเสมือนจริง และผู้ เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการประกอบอาชีพทางด้านการออกแบบ เช่น 
ดีไซน์เนอร์  สถาปนิก โปรแกรมเมอร์ เป็นต้น ตามเทคโนโลยีที่ได้เรียนมา ท าให้เกิดความกระตือรือร้น และ
พฒันาการเรียนรู้ศิลปะมากยิ่งขึน้  

การออกแบบงานศิลปะทุกครัง้ นกัศึกษา หรือบุคคลทัว่ไปก็ต้องหาแรงบนัดาลใจหรือจินตนาการ       
ในด้านงานศิลปะจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ ที่อยู่ในห้องสมุดเฉพาะด้านศิลปะ เช่น ส านกัหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ โดยค้นจากฐานข้อมูลต่างๆ ที่อยู่ในส านกัหอสมุดกลาง หรือจากหนงัสือ
คอลเลค็ชัน่พิเศษ และนิทรรศการทางด้านศิลปะ ซึ่งในปัจจุบนังานศิลปะมีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
เครือข่าย World Wide Web มากขึน้ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคญัมีอิทธิพลต่อด้านต่างๆ เช่น ด้านการ
ด าเนินธุรกรรม ด้านการศกึษา เป็นต้น (ดษุฎี จนับดศรี, 2542)   

ปัจจุบนัมีมหาวิทยาลยัชัน้น าของประเทศไทยที่สอนด้านศิลปะ คือ มหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่า -
พระ มีคณะทัง้หมด 4 คณะ ได้แก่ คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
คณะโบราณคดี และคณะมณัฑนศิลป์ สว่นมากนกัศึกษาที่ก าลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา -
เขต วงัท่าพระ เป็นนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก จะไป
ศกึษาที่วิทยาเขตอื่น ผู้วิจยัจึงเลอืกศกึษาประชากร และกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี เพราะ
มีจ านวนนักศึกษามากกว่า ซึ่งจากการที่นักศึกษาแสวงหาจากแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายใน
มหาวิทยาลยั เช่น หอศิลป์มหาวิทยาลยั หอศิลป์คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ หอศิลปะและ
การออกแบบ คณะมณัฑนศิลป์ และหอสมดุสาขา วงัท่าพระนัน้ ท าให้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสว่นมาก
เผชิญกบัปัญหาในการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศด้านศิลปะ เช่น (1) ทรัพยากรที่ได้มานัน้น้อยเกินไปไมเ่พียงพอ
กับความต้องการ (2) นักศึกษาไม่ค่อยมีประสบการณ์ในการค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ( 3) 
ทรัพยากรสารสนเทศด้านศิลปะมีอย่างจ ากดั และไม่ครอบคลมุเนือ้หาของหลกัสตูรเท่าที่ควร ปัญหาต่างๆ        
ที่เกิดขึน้ท าให้นักศึกษาไปใช้แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลยัเพิ่มเติม ซึ่งจากสาเหตุ
ดงักลา่วท าให้ผู้วิจยัมีความสงสยัในปัญหาที่เกิดขึน้ และในขณะเดียวกนัท าให้เกิดแรงบนัดาลใจที่จะศกึษา                        
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วิจยัถึงปัญหาดงักลา่ว โดยผู้วิจยัได้สมัภาษณ์นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ ถึงเร่ืองพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศจากแหลง่สารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ นกัศึกษา
แสวงหาจากที่ใด และมีการใช้ประเภทของสารสนเทศประเภทใด นอกจากสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวสัดไุม่ตีพิมพ์ สื่อ
อินเทอร์เน็ต และฐานข้อมลูต่างๆ เมื่อได้รับสารสนเทศตามที่ต้องการ นกัศึกษาน าสารสนเทศเหลา่นัน้ไปใช้
เพื่อวตัถปุระสงค์ที่ต้องการอยา่งไร  

ผู้ วิจัยได้รวมรวมแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ                  
จากการสอบถามนกัศกึษาที่ใช้เพื่อการแสวงหา และใช้สารสนเทศ อาทิเช่น หอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพ- 
มหานคร ศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (Thailand Creative a Design Center : TCDC) พิพิธภณัฑ์ศิลปะ
ไทยร่วมสมยั (Museum Of Contemporary Art : MOCA) และฐานข้อมลูรูปภาพ (Pinterest) เพื่อให้ได้
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกบัความต้องการของนกัศกึษา 

 การศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาตวัแบบ และทฤษฎีที่สามารถน ามาเช่ือมโยง และสนบัสนุน
งานวิจยัในครัง้นี ้โดยผู้วิจยัได้ศึกษาตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และการใช้ระบบสารสนเทศ
บนอินเทอร์เน็ตในองค์กร (Internet-Based Information System Use in Organization) ของ Detlor (2003) 
น าเสนอเก่ียวกับคนที่ท างานในองค์กรสามารถใช้ประโยชน์ และค้นหาความรู้จากเว็บไซต์ได้ โดยมีการ
ก าหนดกระบวนการของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไว้  3 ขัน้ตอน คือ 1) ความต้องการสารสนเทศ             
2) การแสวงหาสารสนเทศ และ 3) การใช้สารสนเทศ ซึ่งกระบวนการทัง้ 3 ขัน้ตอนจะถกูน าไปใช้กบัระบบ
อินเทอร์เน็ตบนเว็บไซต์ตามบริบทขององค์กรที่ขึน้อยูก่บัสภาพแวดล้อมของสารสนเทศ 

จากการศกึษาตวัแบบ ผู้วิจยัได้ตดัสนิใจใช้ตวัแบบการใช้ระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในองค์กร
ของ Detlor (2003) เนื่องจากตวัแบบนีส้ามารถน ามาประกอบงานวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาและ           
การใช้สารสนเทศด้านศิลปะ : กรณีศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วังท่าพระ ของผู้ วิจัยได้               
เนื่องด้วยกระบวนการของตวัแบบมีกระบวนการความต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และ            
การใช้สารสนเทศ ซึ่งนกัศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหา และการใช้แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะที่อยู่ภายใน 
และภายนอกมหาวิทยาลยั โดยมีการใช้สารสนเทศที่หลากหลายประเภท ตลอดจนน าสารสนเทศนัน้ไปใช้               
ตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ท าให้นักศึกษาได้พบกับสถานการณ์ทั่วไปของปัญหาหลากหลายแล้ว                  
ยังท าให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และมีประสบการณ์ในการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศพืน้ฐาน            
บนเว็บไซต์ต่างๆ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่จะน าไปใช้ในการแก้ปัญหาที่จะเกิดขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับตวัแบบ          
การใช้ระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในองค์กร (Internet-Based Information System Use in 
Organization) คิดค้นโดย Detlor (2003) ดงันัน้ผู้ วิจัยได้น าตวัแบบนีม้าประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาและ
ประกอบการวิจยัครัง้นีด้้วย  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ด้านศิลปะ ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ 

2. เพื่อศกึษาการใช้สารสนเทศของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ 
  3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ด้านศิลปะ ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ 

4. เพื่อเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ ที่เป็นแหล่งสารสนเทศ ด้านศิลปะ ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

จากการศึกษางานวิจัย การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เก่ียวข้องที่ผ่านมานัน้ ท าให้ผู้ วิจั ย
สามารถบญัญตัินิยามศพัท์เฉพาะที่เก่ียวข้องกบังานวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. นกัศึกษา หมายถึง  ผู้ที่ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ              
ทัง้ 4 คณะ ได้แก่ คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะโบราณคดี 
และคณะมณัฑนศิลป์ที่ลงทะเบียนเรียน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2559 

2. แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลยั  หมายถึง หน่วยงาน คณะวิชา หรือสถานที่                
ที่จดัหา เผยแพร่ และให้บริการสารสนเทศด้านศิลปะ ที่อยูภ่ายในมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต วงัท่าพระ 
ได้แก่ หอศิลป์ของมหาวิทยาลยัศิลปากร หอศิลป์คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ หอศิลปะและ
การออกแบบ คณะมณัฑนศิลป์ หอสมดุสาขาวงัทา่พระ 
           3. แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลัย หมายถึง หน่วยงาน หรือสถานที่ ต่างๆ                      
ที่ให้บริการสารสนเทศด้านศิลปะ และผลงานศิลปะ เช่น หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร                     
ศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (Thailand Creative a Design Center : TCDC) พิพิธภณัฑ์ศิลปะไทย                     
ร่วมสมยั (Museum Of Contemporary Art : MOCA) และฐานข้อมลูรูปภาพ (Pinterest) 

 4. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การกระท าของนักศึกษาที่ต้องการค้นหา
สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั เพื่อน าไปใช้ในการแก้ไข
สถานการณ์ตา่งๆ ในชีวิตประจ าวนั ที่สามารถตอบสนองความต้องการของนกัศกึษาได้  

5. การใช้สารสนเทศ  หมายถึง การที่นกัศึกษาได้รับสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะ
ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั และมีการน าไปใช้เพื่อวตัถุประสงค์ต่างๆ เช่น เพื่อการศึกษาค้นคว้า
ประกอบการเรียนเพิ่มเติม เพื่อการท ารายงาน การบ้าน เพื่อการท าโครงงานรายวิชา เพื่อสร้างความบนัเทิง 
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และพักผ่อนหย่อนใจ และเพื่อการสอบ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการเรียนของนักศึกษาได้อย่างมี
ประสทิธิภาพตามประเภทของสารสนเทศที่ใช้ 

6. ประเภทของการใช้สารสนเทศ หมายถึง สือ่สิง่พิมพ์ สือ่โสตทศัน์ และสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใช้ใน
การบนัทึกข้อมูล หรือตามเทคโนโลยีที่มนุษย์คิดค้นขึน้ ที่ตรงกับความต้องการ และการใช้สารสนเทศของ
นกัศกึษา เช่น หนงัสอื วารสาร สไลด์ ฐานข้อมลูออนไลน์ เป็นต้น 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ 
2. ท าให้ทราบถึงการใช้สารสนเทศของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ  
3. ท าให้ทราบถึงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  ด้านศิลปะภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ   
4. ท าให้ทราบถึงการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ ที่เป็นแหลง่สารสนเทศ ด้านศิลปะ ภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ 

                             
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

กรอบแนวความคิดในการท าวิจยัได้อาศยัตวัแบบการใช้ระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในองค์กร 
(Internet-based Information System Use in Organizations) ของ Detlor (20032) แสดงถึงความสมัพนัธ์
ของตัวแปรอิสระ คือ แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลยั และแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะ
ภายนอกมหาวิทยาลยัที่มีผลต่อตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. วตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศ  2. ประเภทของสารสนเทศ โดยผู้วิจยัได้น า
กรอบแนวความคิดนีม้าสนบัสนนุการตัง้สมมติฐาน และเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยั ดงัแสดงภาพท่ี 1   
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ภาพที่ 1 แสดงความสมัพันธ์ของแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลยั และแหล่ง
สารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และการใช้
สารสนเทศซึง่กรอบแนวความคิดนีไ้ด้พฒันามาจากตวัแบบการใช้ระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในองค์กร 
(Internet-based information system use in organizations) ของ Detlor (2003)   

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจยัครัง้นี ้ศึกษาจากประชากร คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ ลงทะเบียน
เรียน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2559 ที่ก าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ทัง้ 4 คณะ ได้แก่ คณะจิตรกรรม
ประติมากรรมและภาพพิมพ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะโบราณคดี และคณะมณัฑนศิลป์ จ านวน
ทัง้หมด 3,269 คน กลุม่ตวัอยา่ง คือ นกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ ลงทะเบียนเรียน ภาคเรียนที่ 
2 ปีการศกึษา 2559 ที่ก าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ทัง้ 4 คณะ จ านวนทัง้หมด 365 คน 

2. การศึกษาวิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อส ารวจพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลยั และภายนอกมหาวิทยาลยัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร 
วงัทา่พระ ท่ีก าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

3. การศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยไม่น าแหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคลมาศึกษา เนื่องจากมีปัจจัย                 
อยา่งอื่นท่ีสามารถเข้าถึงแหลง่สารสนเทศได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วกวา่แหล่งสารสนเทศที่เป็นบคุคล 
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4. การศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจัยเลือกใช้ Quantitative method (การวิจยัเชิงปริมาณ) เนื่องจาก                

การวิจยัเชิงปริมาณนีส้ามารถหาคา่สมมติฐานท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ 

 
แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะ    

 สารสนเทศทางศิลปะ ได้แก่ สจิูบตัรนิทรรศการทางศิลปะ แคตตาล็อกภาพงานศิลปะ โปสเตอร์
ภาพถ่าย สไลด์ ปฏิทิน เทปโทรทศัน์ ภาพยนตร์ วิทยานิพนธ์ทางศิลปะ วารสาร และฐานข้อมลูทางศิลปะ 
ส าหรับสารสนเทศทางศิลปะบนอินเทอร์เน็ตมีทัง้เว็บไซต์ทางศิลปะ เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ เว็บไซต์ศิลปิน 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มอภิปรายทางศิลปะ ส่วนสารสนเทศทางจิตรกรรม ประติมากรรม และ
สถาปัตยกรรม ได้แก่ สูจิบัตรนิทรรศการศิลปะ ศิลปนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ทางสถาปัตยกรรม หนังสือ
มาตรฐานทางสถาปัตยกรรม แคตตาลอ็กศิลปะวตัถขุองพิพิธภณัฑ์ หนงัสอือ้างอิง วารสารทัง้ในรูปเลม่ และ   
รูปอิเลก็ทรอนิกส์ทางจิตรกรรม ประติมากรรม และสถาปัตยกรรม (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2558, 
น. 2ข)       

ผู้วิจยัได้รวบรวมแนวคิดเก่ียวกับแหลง่สารสนเทศจึงได้แบ่งแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะออกเป็น            
2 ประเภท คือ แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะภายใน หมายถึง แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลยั
ศิลปากร วงัทา่พระ และแหลง่สารสนเทศด้านศิลปะภายนอก หมายถึง แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะภายนอก
มหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ ซึง่แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะแตล่ะประเภทนัน้ สามารถจ าแนกได้ ดงันี ้
   
แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลัย 

แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะท่ีอยูภ่ายในมหาวทิยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ ให้บริการแก่นกัศกึษาของ
มหาวิทยาลยั ตัง้แต่ระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอก โดยแหล่งสารสนเทศด้าน
ศิลปะภายในมหาวิทยาลยั ได้แก่  

 1. หอศิลป์มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 2. หอศิลป์คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ 
 3. หอศิลปะและการออกแบบ คณะมณัฑนศิลป์ 
 4. หอสมดุสาขา วงัทา่พระ  

 
แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลัย 

แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะที่อยู่ภายนอกมหาวิทยาลยัศิลปากร วังท่าพระ ที่เผยแพร่ความรู้ 
ให้บริการสารสนเทศด้านศิลปะ และผลงานทางด้านศิลปะของศิลปินช่ือดงั ท่ีจดัแสดงอยูใ่นรูปแบบของ 
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นิทรรศการตามสถานที่ต่างๆ เพื่อให้นักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ได้เกิดแรงบันดาลใจหรือ               
ความคิดสร้างสรรค์ในการประดิษฐ์ผลงานของตวัเอง จากงานศิลปะของศิลปินแขนงตา่งๆ ในการศกึษาวิจยั
ครัง้นี ้ขอกล่าวถึงแหล่งสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลยัที่เป็นแหล่งส าคัญ ซึ่งนักศึกษามหาวิทยาลัย
ศิลปากร ส่วนใหญ่เข้าใช้เพื่อค้นหาข้อมูลสารสนเทศทางด้านศิลปะ โดยแบ่งแหลง่สารสนเทศด้านศิลปะ
ภายนอกมหาวิทยาลยัได้ ดงันี ้ 

1. หอศิลปวฒันธรรมแหง่กรุงเทพมหานคร 
2. ศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (Thailand Creative a Design Center : TCDC) 
3. พิพิธภณัฑ์ศิลปะไทยร่วมสมยั (Museum Of Contemporary Art : MOCA) 
4. ฐานข้อมลูรูปภาพ (Pinterest) 

 
ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ   

การศกึษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีนกัวิชาการทางด้านสารสนเทศศาสตร์หลายท่านได้
ท าการศกึษา และพฒันาตวัแบบเพื่อใช้เป็นกรอบแนวความคิดทางการวิจยัในบริบทที่แตกต่างกนัไป เพื่อให้
ได้รับข้อมลูทางการศกึษา หรือสารสนเทศทางด้านการวิจยั ท่ีสามารถน ามาใช้งานได้จริง ซึง่ผู้วิจยัได้รวบรวม
ตัวแบบการใช้ระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในองค์กรของไบรอัน เดลเลอร์ (Brian Detlor) ดงันี ้

 Detlor (2003) ได้มาจากแนวความคิดของ  2  คน  คือ 1) Choo (1998)   ได้เสนอรูปแบบทัว่ไป          
ของวิธีการท่ีบคุคลต้องการแสวงหา และใช้สารสนเทศ  ซึ่งจะเน้นพฤติกรรมต่างๆ  2) Taylor (1986 ; 1991) 
ได้อธิบายโครงสร้างของการท างาน และการตัง้ค่าในสงัคมของ Information use environment (IUE)               
หรือสภาพแวดล้อมสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบที่มีผลต่อการไหล การใช้สารสนเทศในองค์กร 
และก าหนดวิธีการที่บุคคลเป็นผู้ พิพากษา หรือนิติบุคลจะได้รับสารสนเทศที่มีมูลค่า โดยเฉพาะ (IUE) 
ประกอบด้วย 4 ประเภท ได้แก่  1) คน   2) ปัญหา   3) การตัง้ค่าทัว่ไป และ 4) มติปัญหา จากความคิดของ 
2 คนนี ้ท าให้ Detlor (2003) น าเสนอทางความคิดขึน้มาว่า คนท างานในองค์กรจะใช้ประโยชน์จากพืน้ฐาน
เว็บไซต์ ซึ่งเป็นแหล่งทรัพยากรที่จะช่วยเป็นแบบอย่างในการแก้ปัญหาที่เก่ียวข้องกับการท างานตาม
สถานการณ์ของปัญหาได้อย่างไร  ในส่วนนีผู้้ ใช้เว็บไซต์จะถูกก าหนดโดยกระบวนการของพฤติกรรม                       
การแสวงหาสารสนเทศทัง้ 3 ขัน้ตอน คือ 1) ความต้องการสารสนเทศ  2) การแสวงหาสารสนเทศ  3) การใช้
สารสนเทศ น าไปใช้กบัระบบเว็บไซต์ตามบริบทของสภาพแวดล้อมสารสนเทศ  
 นอกจากนี ้ Detlor (2003) ได้ท ารูปแบบการท างานของทฤษฎี โดยสิ่งส าคัญ คือ การระบุ
สภาพแวดล้อมสารสนเทศที่เป็นนามธรรมเก่ียวข้องกบัผู้ใช้ และระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต โดยอธิบาย
ทัง้ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
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 ขัน้ตอนที่ 1 ความต้องการสารสนเทศ (Information Need) หมายถึง ผู้ ใช้เผชิญหน้ากับ
สถานการณ์ทั่วไปของปัญหาที่หลากหลาย ในสภาพแวดล้อมการท างาน ซึ่งสถานการณ์ของปัญหา            
มีลกัษณะบางอยา่ง ท่ีมีอิทธิพลตอ่ประเภทความต้องการสารสนเทศที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถแก้ปัญหาได้ 
 ขัน้ตอนที่ 2 การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง ผู้ ใช้ระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตได้สารสนเทศ
ตามที่ต้องการในการแก้ไขปัญหา ซึ่งผู้ ใช้ได้ตรวจสอบผลการน าเสนอสารสนเทศจากหน้าเว็บไซต์ของ
อินเทอร์เน็ต และลกัษณะของผลลพัธ์ที่ได้นัน้มีผลตอ่ประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และ
มีประโยชน์เมื่อมีการแสดงผลลพัธ์ของสารสนเทศที่ถกูต้องเหมาะสม 
 ขัน้ตอนที่ 3 การใช้สารสนเทศ ขัน้ตอนนีเ้ร่ิมจากผู้ ใช้ตรวจสอบแหล่งสารสนเทศที่มีอยู่ในระบบ
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ท าการคดัเลือกและประมวลผลตามประเภทของการใช้สารสนเทศ ท าให้การใช้
สารสนเทศที่ได้จากอินเตอร์เน็ตนัน้มีการน าไปใช้แตกต่างกันขึน้อยู่กับสถานการณ์ของการแก้ไขปัญหา   
กล่าวโดยสรุป คือ ตวัแบบการใช้ระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในองค์กรมีกระบวนการความต้องการ                 
การแสวงหา และการใช้สารสนเทศ ซึง่ผู้ใช้น าสารสนเทศเหลา่นัน้มาแก้ไขปัญหาดงักลา่ว ดงัแสดงภาพท่ี 2 
 

 
  

ภาพท่ี 2  สภาพแวดล้อมสารสนเทศ  (Information Environment) 
ที่มา:   From “Internet-based information system use in organizations: An information studies   
          perspective,”   by B. Detlor, 2003, Information System Journal, 13(2). p. 121.  
 

จากภาพที่ 2 อธิบายถึง ความหมายของค าศัพท์เทคนิคเฉพาะของสภาพแวดล้อมสารสนเทศ 
(Information Environment) ดงันี ้

1. Problem Situations หมายถึง สถานการณ์ทัว่ไปของปัญหาที่หลากหลายตามสภาพแวดล้อม
ของคนท างานในองค์กร (ในท่ีนี ้หมายถึง ผู้ใช้) 
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 2. Problem Dimensions หมายถึง มิติส่วนหนึ่งของปัญหา ที่ช่วยให้ผู้ ใ ช้เกิดความต้องการ
สารสนเทศ และน าสารสนเทศนัน้ไปใช้ในการแก้ปัญหาได้ 
 3. Information Traits หมายถึง ลกัษณะของสารสนเทศที่ผู้ใช้พบจากการแสวงหาแหลง่สารสนเทศ 
อาจจะอยูใ่นลกัษณะของสือ่สิง่พิมพ์ ได้แก่ หนงัสอื บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ 
และสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ ฐานข้อมลู ซีดี วีติทศัน์  
 4. Class of Information Use หมายถึง กลุม่ของการใช้สารสนเทศที่แตกต่างกนั ตามสถานการณ์
ของการแก้ปัญหา ท่ีผู้ใช้ได้ท าการคดัเลอืก และประมวลผลออกมา  

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตวัแปรที่ใช้ประกอบการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วยตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงันี ้
 

ตวัแปรอิสระ คือ แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะ 
   1. ภายในมหาวิทยาลยั  

         2. ภายนอกมหาวิทยาลยั 
 

     ตวัแปรตาม คือ 
                        1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
                        2. การใช้สารสนเทศ 
         2.1 วตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศ 
                                  2.2 ประเภทของการใช้สารสนเทศ 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะแตกต่างกนั  ท าให้พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษา
แตกตา่งกนั 

2. แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะแตกตา่งกนั  ท าให้การใช้สารสนเทศของนกัศกึษาแตกตา่งกนั 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้ วิจัยสร้างขึน้เพื่อศึกษาการแสวงหาและ           
การใช้สารสนเทศด้านศิลปะของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ ประกอบด้วยแหลง่สารสนเทศ 
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ด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร หอศิลป์ประจ าคณะจิตรกรรม
ประติมากรรมและภาพพิมพ์ หอศิลปะและการออกแบบคณะมัณฑนศิลป์ หอสมุดสาขา วังท่าพระ และ
แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร                    
ศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (Thailand Creative a Design Center : TCDC) พิพิธภณัฑ์ศิลปะไทย                
ร่วมสมยั (Museum Of Contemporary Art : MOCA) ฐานข้อมลูรูปภาพ (Pinterest) เป็นต้น โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 4 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา ได้แก่ เพศ ชัน้ปีที่ศึกษา และคณะ เป็นแบบสอบถามแบบ      
ปลายปิด (Closed form)    
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการใช้สารสนเทศด้านศิลปะภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open form)  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมลูจากโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ซึง่ใช้สถิติดงันี ้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมลูของแบบสอบถาม ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของนกัศึกษาประกอบด้วย เพศ              
ชัน้ปีที่ศกึษา และคณะ ผู้วิจยัใช้สถิติคา่ร้อยละ (percentage)  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม ตอนที่ 2  โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (arithmetic 

mean-- )  และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation--S.D.)  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม ตอนที่ 3  โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (arithmetic 

mean-- ) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation--S.D.)  
 4. ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ โดยเป็นค าถามแบบปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น และบันทึก                       

ความคิดเห็นที่นกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากรตอบ 

 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 

1. สถิติที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่  
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    1.1  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายข้อมลูของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้

สถิติคา่ร้อยละ (percentage)  คา่เฉลีย่ (arithmetic mean-- ) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  
deviation--S.D.)  
 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  
                 2.1  สถิติการทดสอบค่า t หรือ (Dependent t-test) ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่าง                   
กลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ที่ไมเ่ป็นอิสระจากกนั และกลุม่ตวัอยา่งกลุม่เดียว 

 
สรุปผลการวิจัยและการอภปิรายผล มีดังนี ้

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านศิลปะภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ในระดบัชัน้ปีที่ 4 ของ              
คณะมณัฑนศิลป์ มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั 
นกัศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลยั พบว่า ใช้หอสมดุสาขา  
วงัทา่พระ เพราะเป็นแหลง่สารสนเทศที่อยูภ่ายในมหาวิทยาลยั ท าให้สะดวกต่อการเข้าใช้บริการ เจ้าหน้าที่  
ที่ให้บริการมีความรู้ ความสามารถช่วยค้นหาสารสนเทศได้ตามที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
สนุนัทา วงศ์จตรุภทัร (2550) ได้ศึกษา พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาในมหาวิทยาลยัของรัฐ ผลการวิจยั พบวา่ แสวงหาสารนิเทศจากห้องสมดุ โดยใช้
เกณฑ์ในการพิจารณาเลอืกแหลง่สารนิเทศ คือ มีความนา่เช่ือถือถกูต้อง และได้สารนิเทศตรงความต้องการ 
สอดคล้องกับงานวิจัย ดวงใจ วงษ์เศษ (2554) ผลการวิจัย พบว่า บรรณารักษ์มีความรู้ ความสามารถ                
ในการให้บริการ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ นิศานาถ จันทร์อาภาท (2555) ผลการวิจยัพบว่า เจ้าหน้าที่
ที่ให้บริการมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซกัถาม ชีแ้จงข้อสงสยั ให้ค าแนะน า 
และช่วยแก้ไขปัญหาได้ สว่นสถานท่ีเหมาะสม สะอาด สะดวก สบาย มีบรรยากาศทางวิชาการซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มาลีรัชต์ ฉานสูงเนิน (2554) ที่พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในการสร้างเครือข่าย
สารสนเทศชมุชน ด้านการพฒันาห้องสมดุประชาชนเป็นห้องสมดุมีชีวิต ควรจดับรรยากาศทางวิชาการ และ
สภาพแวดล้อมของห้องสมดุให้เอือ้ตอ่การศกึษาค้นคว้า สอดคล้องกบังานวิจยัของ สรุชยั โกศิยะกุล (2555)  
ผลการวิจัย พบว่า สถานที่สะอาด สะดวก มีความเป็นระเบียบทัง้ห้องเรียน และห้องปฏิบัติการ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภีมศักดิ์ เอ้งฉ้วน (2556) ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาอาเซียนเลือกแหล่ง
สารสนเทศที่มีความสะดวกอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  

สว่นแหลง่สารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลยั นกัศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า 
ใช้ฐานข้อมลูรูปภาพ (Pinterest) ในการแสวงหาแหลง่สารสนเทศ เนื่องจากได้รับสารสนเทศที่หลากหลาย 
ก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์   ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ  ธนาศิริ  ชะระอ ่า  (2554)  ได้ศกึษา  
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การศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจ ของนกัศึกษาต่างชาติที่มีต่อการจัดการศึกษา             
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผลการวิจัย พบว่า การจัดการศึกษานัน้ ก่อให้เกิดการพัฒนา                     
ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ มีระดบัความคิดเห็นที่ระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ กลสมรรถ 
พจนาวาณิชย์ (2558) ผลการวิจยั พบว่า ลกัษณะเนือ้หาสารสนเทศที่อาจารย์ใช้ต้องเป็นเนือ้หาวิชาที่เป็น
แนวทางให้นกัศึกษาเกิดความคิดร่ิเร่ิม และค้นคว้าเพิ่มเติม และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Dixon (2010) 
ผลการวิจยั พบว่า Facebook Youtube และ Pinterest เหลา่นีส้ามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาเพื่อ
แบ่งปันเนือ้หาสาระ การแสดงความคิดเห็น การเรียนรู้ และความเข้าใจอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิด               
การเรียนรู้ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  
 จากการศึกษาวิจัย พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านศิลปะ พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรม              
การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลยัมากกว่าแหล่งสารสนเทศ      
ด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลยั อาจเป็นเพราะ 1) พืน้ท่ีการให้บริการของแหลง่สารสนเทศด้านศิลปะภายใน
มหาวิทยาลยัมีอยู่อย่างจ ากดั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สชีุรา เลีย้งสมบรูณ์ (2555) ผลการวิจยั พบว่า 
ปัญหาการบริหารจัดการห้องสมดุโรงเรียนแพทย์ ด้านสถานที่คบัแคบ พืน้ที่การให้บริการจ ากดั ไม่เอือ้ต่อ               
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ วราภรณ์ ชูมณี (2551) ได้ศึกษาพฤติกรรม               
การแสวงหาสารสนเทศของผู้ ต้องขัง: กรณีศึกษาทัณฑสถานหญิงกลาง ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาและ
อปุสรรคในการแสวงหา และการใช้สารสนเทศมีสภาพไม่เอือ้ต่อการศึกษาหาความรู้ และเข้าไปใช้บริการ 
เช่น สถานท่ีแออดัคบัแคบ โดยพืน้ที่การให้บริการมีอยู่อย่างจ ากดั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ อนนัศกัดิ์ 
พวงอก (2557) ผลการวิจยั พบวา่ สถานท่ีตัง้ไมเ่หมาะสม และสถานท่ีให้บริการคบัแคบท าให้จ านวนที่นัง่ไม่
เพียงพอต่อการเข้าใช้บริการของผู้ ใช้ 2) ช่วงเวลาเปิด – ปิด ในการให้บริการสารสนเทศไม่เหมาะสม                    
ซึง่ไมเ่อือ้อ านวยตอ่ผู้ใช้บริการเทา่ที่ควร และระยะเวลาในเปิด-ปิด ของห้องสมดุก็น้อยเกินไป สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ซู ฟานตง (2557), ปริยญาดา ปานทอง (2558), เบญจวรรณ บวัหลวง (2555), และสรารักษ์ 
หงสะมดั (2555) ผลการวิจัย พบว่า ระยะเวลาในเปิด-ปิด ของห้องสมุดน้อยเกินไปไม่เอือ้อ านวยต่อผู้ ใช้
เทา่ที่ควร ท าให้ไมเ่หมาะสมกบัการเป็นแหลง่การเรียนรู้ 

ในขณะที่ฐานข้อมลูรูปภาพ (Pinterest) สามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว ทกุที่ทกุเวลาไม่ซบัซ้อน
ง่ายตอ่การเข้าใช้บริการ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พีรเดช ตงัคะประเสริฐ (2550) ได้ศึกษา การวิเคราะห์
ความต้องการของผู้ ใช้เว็บไซต์ “เด็กมอ” มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการวิจยั พบว่า การใช้โทนสีที่สบายตา 
สะดวกตอ่การใช้งาน และเมนฟัูงก์ชัน่ท่ีใช้งานง่าย ท าให้ใช้งานได้สะดวกมากขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
รัชนีวรรณ มูลพงษ์ (2552) ผลการวิจัย พบว่า โครงสร้างของสารสนเทศได้มีการจัดวางแบบเรียบง่าย                    
ที่สามารถใช้งานได้สะดวก ง่ายต่อการเช่ือมโยงดาวน์โหลดข้อมูล และเรียกดูข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ สวุิกรานต์ ไตรวิทยาศิลป์ (2557) ผลการวิจยั พบวา่ Web Mobile สามารถเรียกดู
ผลลพัธ์จากการสบืค้นสารสนเทศได้อยา่งสะดวก  รวดเร็ว  ของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา  มหาวิทยาลยั 
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รามค าแหง หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ ให้บริการโทรศัพท์ที่สามารถเข้าถึงได้ด้วยโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริศนา มชัฌิมา และ             
สายสดุา ปัน้ตระกลู (2553) ได้ศกึษาพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา            
ที่แตกต่างกันและใช้เพื่อการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลด้วยเว็บไซด์มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ                
กนัยารัตน์ เควียเซน่ (2556) ผลการวิจยัพบวา่ นกัศกึษาที่ใช้อปุกรณ์เคลือ่นท่ีที่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ได้ พฤติกรรมการใช้โดยสว่นใหญ่จะใช้เพื่อการติดต่อสื่อสาร ความบนัเทิง ความรู้ทั่วไป และส าหรับการใช้
เพื่อใช้บริการสารสนเทศออนไลน์ พบว่า ใช้เพื่อการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ และใช้เพื่อสืบค้นรายการ
บรรณานกุรมออนไลน์ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภทัรนิษฐ์ สรุโกมลเศรษฐ์ และมาลี กาบมาลา (2557) 
ผลการวิจยัพบวา่ การแสวงหาสารสนเทศทางการพยาบาลของอาจารย์พยาบาล และพยาบาลผู้ปฏิบตัิการ
พยาบาลขัน้สงู สว่นใหญ่ใช้แหลง่สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมากที่สดุ และมีความรู้ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ท าการสืบค้นสารสนเทศด้วยตนเองทุกครัง้ การด าเนินการแสวงหาสารสนเทศอย่างมีขัน้ตอน       
มีกลยุทธ์ส าคญัที่ใช้ในการสืบค้น คือ ค าส าคญั ในการสืบค้นทุกครัง้ บางครัง้ใช้หวัเร่ือง และศพัท์เฉพาะ
ทางการพยาบาลในการสืบค้น และใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ในการสืบค้น โดยส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูล                      
ทางการแพทย์ และพยาบาลในระดบัมาก สารสนเทศที่ได้ตรงตามความต้องการทกุครัง้ แตบ่างครัง้มีปริมาณ
ไมเ่พียงพอ และใช้บริการยืมจากห้องสมดุมากที่สดุ 

ผลจากการศกึษา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านศิลปะภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั : 
กรณีศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ แสดงให้เห็นถึงนักศึกษาระดับปริญญาตรี              
มีความต้องการสารสนเทศ และมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านศิลปะภายในมหาวิทยาลยั ได้แก่  
หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร หอศิลป์คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ หอศิลปะและ                      
การออกแบบ คณะมัณฑนศิลป์ และหอสมุดสาขา วังท่าพระ นอกจากนีน้ักศึกษาระดับปริญญาตรี                 
มีความต้องการสารสนเทศ และมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านศิลปะภายนอกมหาวิทยาลยั ได้แก่ 
หอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (Thailand Creative a Design 
Center : TCDC) พิพิธภณัฑ์ศิลปะไทยร่วมสมยั (Museum Of Contemporary Art : MOCA) และฐานข้อมลู
รูปภาพ (Pinterest) ซึ่งความต้องการสารสนเทศ และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีความสอดคล้องกบัตวัแบบการใช้ระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในองค์กรของกระบวนการ
ความต้องการสารสนเทศ และการแสวงหาสารสนเทศของผู้ ใช้งานระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
เช่นเดียวกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัศิลปากร วังท่าพระ ซึ่งมีความสมัพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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2. การใช้สารสนเทศที่เป็นแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

2.1 วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
            จากการศึกษาวิจัย พบว่า  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ           
ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย พบว่า 
นกัศกึษามีวตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศ เพื่อการศึกษาค้นคว้าประกอบการเรียนเพิ่มเติม ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ลาวณัย์ ค้าขาย (2554)  ผลการวิจัย พบว่า นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร์
อตุสาหกรรม สว่นใหญ่ใช้สารสนเทศ เพื่อประกอบการเรียนภาคทฤษฎีในรายวิชา  และสื่อสิ่งพิมพ์ที่ใช้ คือ 
เอกสารประกอบการสอน หนงัสือต าราอยู่ในระดบัมาก และภายนอกมหาวิทยาลยันกัศึกษามีวตัถปุระสงค์
ในการใช้สารสนเทศ พบว่า นักศึกษามีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ เพื่อการท ารายงาน การบ้าน                 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ เดชดนยั จุ้ยชุม (2555) ได้ศึกษา การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาและ
การเรียนรู้สารสนเทศมาตรฐาน ที่เก่ียวข้องกับการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ผลการวิจยัพบว่า การแสวงหาสารสนเทศ เพื่อการศึกษาของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีจดุมุง่หมายในการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ
ประกอบการท ารายงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนะพนัธุ์  การคนซื่อ (2556) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการเขียนรายงานปัญหา
พิเศษอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา เพื่อประกอบการเขียนรายการอ้างอิง การแก้ปัญหาในรายงานปัญหาพิเศษ 
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง และเพื่อก าหนดประเด็นในการศกึษา และสอดคล้องกบังานวิจยัของ นนัทยา 
พฒุแก้ว (2558) ผลการวิจยั พบวา่ วตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศของนกัศกึษา เพื่อประกอบการท ารายงาน 
และเพื่อการท าการบ้าน 
        ผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น อาจมีสาเหตุเพราะนักศึกษาต้องศึกษาค้นคว้าในสาขาวิชา             
ที่ตนเองเรียน ประกอบกบัการท ารายงาน การบ้าน ที่อาจารย์มอบหมายให้ และศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติมในสว่น
ที่เก่ียวข้องกับสิ่งที่ตนเองสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fidzani (1998) ศึกษาเร่ือง “Information 

needs and information‐seeking behaviour of graduate students at the University of Botswana”  
ผลการวิจยั พบว่า นกัศึกษาสว่นใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศทัง้ที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์  และสืบค้น
ข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต เพื่อประกอบการเรียน และท ารายงานตามที่ได้รับมอบหมายจากอาจารย์ สอดคล้อง
กบังานวิจัยของ ธิดารัตน์ เพ็ญวิจิตร (2557) ผลการวิจยั พบว่า นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใช้สารสนเทศ    
เพื่อค้นคว้าข้อมลูในการเขียนรายงาน 

2.2 การใช้ประเภทของสารสนเทศภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
                      จากการศึกษาวิจัย พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีการใช้ประเภทสารสนเทศของ
แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  พบวา่  นกัศกึษามีการใช้ประเภทของ                    
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สื่อสิ่งพิมพ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ สุทธิบริบาล (2554) ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นหนงัสือ ต าราวิชาการ ผลจาก
การวิจยัดงักลา่วข้างต้น อาจมีสาเหตเุพราะหนงัสอื และต าราศิลปะได้รวบรวมผลงานศิลปะจากศิลปินช่ือดงั
หลากหลายสาขาวิชา ที่สามารถหาอ่านได้ง่าย ซึ่งก่อให้เกิดแนวคิด หรือแรงบนัดาลใจในการสร้างสรรค์
ผลงานทางด้านศิลปะมากขึน้ สอดคล้องกบังานวิจัยของ Hamada &  Al-Youself (2010) ศึกษาเร่ือง “The 
use  of  information  resources  by  LIS  graduate  students  in  Kuwait” ผลการวิจยั พบว่า นกัศึกษา             
สว่นใหญ่จะใช้ทรัพยากรจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการมากที่สดุ คือ บทความใน
หนังสือ หน้าเว็บ และวารสาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุหลนั กุลวิจิตร (2558) ผลการวิจัย พบว่า 
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ มีการใช้
สือ่สิง่พิมพ์ ท่ีเป็นหนงัสือ และต ารา จากการศึกษาวิจยั การใช้สารสนเทศที่เป็นแหลง่สารสนเทศด้านศิลปะ
ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั ผลการวิจยั พบวา่ นกัศกึษามีวตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศ และการใช้
ประเภทของสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมากกว่าภายในมหาวิทยาลัย อาจเป็นเพราะทรัพยากร
สารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลยัมีการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงให้ทันสมัย ทันต่อเหตุก ารณ์ปัจจุบัน                    
อยู่ตลอดเวลา โดยไม่มีการจ ากัดด้านงบประมาณในการจัดซือ้สื่อสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์               
สื่อออนไลน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ อีกทัง้มีการจดัเก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบท าให้ง่ายต่อการใช้งาน 
และสามารถค้นคืนสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว จึงท าให้การใช้ประเภทของสารสนเทศภายนอก
มหาวิทยาลยัสามารถตอบสนองความต้องการของนกัศกึษาได้มากกวา่ภายในมหาวิทยาลยั 
 ผลจากการศึกษา การใช้ประเภทของสารสนเทศภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั: กรณีศึกษา
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ แสดงให้เห็นถึงนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความต้องการ
สารสนเทศประเภทต่างๆ ที่แตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค์ในการน าสารสนเทศไปใช้ ซึ่งประเภทของ
สารสนเทศนัน้ ได้แก่ สารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทศัน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีการน าประเภทของสารสนเทศไปใช้ตามวัตถุประสงค์การใช้ที่แตกต่างกัน เช่น น าไปใช้                   
เพื่อการศึกษาค้นคว้าประกอบการเรียนเพิ่มเติม เพื่อการท ารายงาน การบ้าน เพื่อการท าโครงงานรายวิชา 
และเพื่อการสอบ ซึ่งความต้องการสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี                         
มีความสอดคล้องกบัตวัแบบการใช้ระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในองค์กรของกระบวนการความต้องการ
สารสนเทศ และการใช้สารสนเทศของผู้ ใช้งานระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกบันกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัศิลปากร วงัทา่พระ ซึง่มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะแตกต่างกนั ท าให้พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นกัศกึษาแตกตา่งกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศิลปากร วังท่าพระ                  
ที่ศกึษาแหลง่สารสนเทศด้านศิลปะต่างกนัมีพฤติกรรมการแสวงหาแหลง่สารสนเทศด้านศิลปะภายในและ
ภายนอกโดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ศิลปากร วงัท่าพระ ที่ศึกษาจากแหล่งสารสนเทศด้านศิลปะต่างกันมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ               
จากการได้สารสนเทศที่หลากหลายก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  
0.05 สามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาในการวิจัยครัง้นีส้อดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้                  
โดยมีหลกัฐานยืนยนัเชิงประจกัษ์ในการสนบัสนนุสมมติฐานการวิจยัครัง้นี ้
 

สมมติฐานข้อที่ 2 แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะแตกตา่งกนั ท าให้การใช้สารสนเทศของนกัศกึษาแตกตา่งกนั  

2.1 วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศิลปากร วังท่าพระ                
ที่ใช้แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะต่างกัน มีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศทัง้แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะ
ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยัโดยรวมและรายข้อไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
วตัถปุระสงค์  ในการใช้สารสนเทศเพื่อการค้นคว้าประกอบการเรียนเพิ่มเติม เพื่อการท ารายงาน การบ้าน 
เพือ่การท าโครงงานรายวิชา เพื่อสร้างความบนัเทิงและพกัผ่อนหย่อนใจ และเพื่อการสอบ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ข้อมลูที่เก็บรวบรวมมาในการวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกบัสมมติฐาน                
ที่ก าหนดไว้ โดยมีหลกัฐานยืนยนัเชิงประจกัษ์ในการสนบัสนุนสมมติฐานการวิจยัครัง้นี ้

2.2 ประเภทของการใช้สารสนเทศ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศิลปากร  วงัท่าพระ ที่ใช้
แหลง่สารสนเทศด้านศิลปะต่างกนั มีการใช้ประเภทของสารสนเทศทัง้แหล่งสารสนเทศด้านศิลปะภายใน 
และภายนอกมหาวิทยาลยัโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การใช้สารสนเทศประเภท
หนงัสือ / ต าราศิลปะ วารสาร ศิลปนิพนธ์ / วิทยานิพนธ์ / งานวิจยั เอกสารจดหมายเหต ุซีดีรอมประกอบ 
การเรียน วิติทศัน์ สไลด์ หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) และฐานข้อมลู
ออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  สามารถสรุปได้วา่ ข้อมลูที่เก็บรวบรวมมาในการวิจยัครัง้นี ้
สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ก าหนดไว้ โดยมีหลกัฐานยืนยนัเชิงประจักษ์ในการสนบัสนนุสมมติฐานการวิจัย
ครัง้นี ้ 

-------------------------------------------------------- 
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