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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคามให้มีความรู้ ความเข้าใจในการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ และสามารถ
จดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้ ร่วมวิจัย และผู้ ให้ข้อมูล 
จ านวน 118 คน การวิจัยนีพ้ัฒนาบุคลากรโดยใช้กลยุทธ์ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม                         
เชิงปฏิบตัิการ และการนิเทศภายใน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ                 
โดยผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน จ านวน 6 ชนิด ประกอบด้วย แบบสงัเกต แบบบนัทึกการตรวจสอบการจดัหนงัสือ  
ขึน้ชัน้ แบบประเมินผลการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ แบบสมัภาษณ์ผู้ ร่วม
ศึกษาค้นคว้า และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย                
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมลูเชิงคณุภาพผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์เนือ้หา และน าเสนอเชิงพรรณา ผลการวิจยั
พบว่า ผลการพัฒนาบุคลากรโดยใช้กลยุทธ์การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ              
การนิเทศภายใน ท าให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์เพิ่มขึน้            
คิดเป็นร้อยละ 18.53  บุคลากรสามารถจัดหนังสือขึน้ชัน้โดยใช้ระบบช่วยในการจัดหนังสือขึน้ชัน้                       
อยา่งมีความสขุได้รวดเร็วยิ่งขึน้ ผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีค้นหาหนงัสอืที่มีการจดัหนงัสือ
ขึน้ชัน้ระบบช่วยในการจัดหนังสือขึน้ชัน้อย่างมีความสุข พบว่า ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวม              
อยู่ในระดบัมาก (x  = 4.13) แสดงว่ากลยุทธ์ที่ใช้ในการพฒันาบุคลากรทัง้ 3 กลยุทธ์ ช่วยให้บุคลากร                    
มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบช่วยในการจัดหนงัสือขึน้ชัน้อย่างมีความสขุ และ
ระบบที่พฒันาขึน้สามารถน ามาช่วยในการจัดหนงัสือขึน้ชัน้ได้เร็วยิ่งขึน้ ส่งผลให้ช่วยลดปัญหาในการจัด
หนงัสอืขึน้ชัน้ไมท่นัตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการได้ 
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 ค าส าคัญ:  การพฒันาบคุลากร   การจดัหนงัสอืขึน้ชัน้  การจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบ
สญัลกัษณ์ 
 
 
Abstract 
 
 The research purposed to develop the staff in the library of Mahasarakham University to 
understand how to manage the book and arrange them on the shelves through the symbolic 
system. The participants were 118 staff by using the action training, workshop, and internal 
supervision. The 6 kinds of instruments were examined by 3 experts which were the observation 
list, the record of book management, the assessment of workshop, the examination, the interview, 
and the questionnaire. The statistics used were the average, mean, and standard deviation. The 
data were subsequently presented in descriptive form. The results had been shown that the 
development of the staff through workshop, action training, and internal supervision was higher at 
18.53. The staff could manage the books on the shelves by using the system rapidly. The result of 
user’s satisfaction was high (x  = 4.13) which mean that the 3 techniques could support the staff to 
understand how to manage the books through the symbolic sys happily. Moreover, that 
developed system could manage the books rapidly which could avoid wasting time of arranging.  
 

Keywords:  Staff Development,  Book management,  Book management through the 
Symbolic System 
 
 
บทน า 
 

 การพฒันาบคุลากรถือเป็นสิง่ส าคญัอยา่งยิ่ง เนื่องจากบคุลากรเป็นทรัพยากรที่มีความส าคญั
ที่สดุในการด าเนินงานการบริหารจดัการภายในหนว่ยงานนัน้ ๆ ให้บงัเกิดความส าเร็จบรรลวุตัถปุระสงค์และ
เป้าหมายที่องค์กรได้วางไว้ ดงันัน้ในการท่ีจะให้องค์กรประสบผลส าเร็จและมีประสทิธิภาพในการด าเนินงาน
ใดๆ ก็ขึน้อยู่ว่าบุคลากรในองค์กรนัน้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากน้อยเพียงใด  (มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม,  2540) หากบุคลากรที่ได้รับคดัเลือกเข้ามาท างานในห้องสมุดแล้วไม่ได้ศึกษาหาความรู้ 
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ฝึกฝนทักษะให้เกิดความช านาญเพิ่มเติม หรือไม่น าความรู้ที่มีมาพัฒนางานให้ก้าวหน้าทันต่อ                        
การเปลีย่นแปลง ห้องสมดุนัน้ๆ ย่อมก้าวไปอย่างเช่ืองช้า และล้าสมยัในที่สดุ ในทางกลบักนั ห้องสมดุอื่นๆ 
ที่มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้ท างานอย่างมีพลงั และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ             
ย่อมท าให้บริการสารสนเทศในหลากหลายรูปแบบ ทนัสมยั สอดคล้องความต้องการของผู้ ใช้ มีความรู้สึก               
มีคณุคา่ตอ่การปฏิบตัิงานในห้องสมดุ มีความเข้าใจปัญหาที่พบ และยินดีร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบตัิหน้าที่
ได้ ดงันัน้ ผู้บริหารห้องสมดุ จ าเป็นต้องให้ความสนใจ เอาใจใส ่จดัให้มีการฝึกอบรม สง่เสริมและพฒันาการ
เรียนรู้ ทกัษะใหม่ๆ เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ ตลอดจนพฒันาเจตคติของบคุลากรอยู่เสมอและต่อเนื่อง   
(สริุทอง ศรีสะอาด,  2533) งานจัดหนงัสือขึน้ชัน้เป็นงานหนึ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะห้องสมุด
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่มีหนงัสอืจ านวนมาก จะมีวธีิการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้อยา่งไรให้ทนัตอ่ความต้องการ
ของผู้ ใช้บริการ ให้สามารถค้นหาได้ง่ายที่สดุ และสามารถค้นหาแล้วได้หนงัสือที่ต้องการ  ดงันัน้เจ้าหน้าที่
ห้องสมุด จึงต้องเป็นผู้ที่มีมนุษยสมัพันธ์ที่ดี   มีอธัยาศัยไมตรี พร้อมที่จะให้การช่วยเหลือแก่ผู้ ใช้บริการ
ตลอดเวลา มีอารมณ์เยือกเย็น อดทน มีความตระหนกัในหน้าที่ เห็นความส าคัญและรักในงานที่ตนเอง
ปฏิบตัิ และที่ส าคญัต้องมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน 
 จากผลการวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคามตลอดหลายปีที่ผ่านมา ผู้ ใช้บริการมีปัญหาในการหาหนังสือที่ต้องการขึน้ชัน้               
ไมพ่บ ค้นหาหนงัสอืยากมาก (รุ่งเรือง สทิธิจนัทร์,  2558; น า้ลิน เทียมแก้ว,  2556; น า้ลิน เทียมแก้ว, 2557; 
ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม,  2553) และพบว่า การปฏิบตัิงานในแต่ละภาคเรียนมีปัญหา
การจัดหนังสือขึน้ชัน้ ไม่ทันต่อความต้องการของผู้ ใช้บริการ โดยเฉพาะช่วงก่อนสอบและระหว่างสอบ                    
กลางภาคและปลายภาค ผู้ รับผิดชอบจึงได้ร่วมปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการจัด
หนงัสือขึน้ชัน้ไม่ทนัดงักลา่ว และมีแนวคิดน าระบบช่วยในการจัดหนงัสือขึน้ชัน้อย่างมีความสขุเข้ามาช่วย           
ในการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้  ซึง่ระบบดงักลา่ว ออกแบบและพฒันาขึน้จากประสบการณ์การท างานในห้องสมดุ  
มหาวิทยาลยัมาเป็นเวลานานหลายสิบปีของอาจารย์อภยั ประกอบผล อดีตผู้อ านวยการส านกัวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ซึ่งพบว่า ปัญหาการขึน้ชัน้หนงัสือของเจ้าหน้าที่เป็นงานที่น่าเบื่อหน่าย ไม่มีจบ               
ไม่มีสิน้ ซึ่งมีผู้ ใช้บริการมากเท่าใด ความเหนื่อยหน่ายก็ยิ่งมีมากเพิ่มขึน้เท่านัน้ ในที่สดุหนงัสือก็ตกค้าง            
ไม่สามารถขึน้ชัน้ได้หมด จึงได้พัฒนาระบบนีข้ึน้มาเพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุดได้ขึน้ชัน้หนังสือ             
อย่างรวดเร็ว  มีความสุขและสนุกกับงาน โดยระบบนีใ้ช้เพียงตัวเลขและสีประกอบกันเป็น รหัสประจ า
หมวดหมู่หนังสือ หรือชัน้หนงัสือเท่านัน้  (อภัย ประกอบผล,  ม.ป.ป.)  ระบบดงักล่าวนี ้ มีห้องสมุด
มหาวิทยาลยัน าไปใช้และประสบความส าเร็จระบบสามารถช่วยในการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ได้รวดเร็วขึน้ ท าให้
ผู้ ใช้หาหนังสือที่ ต้องการได้เร็วยิ่งขึน้ เช่น สิทธิชัย  ล าธารทรัพย์ (2548) ฝ่ายหอสมุดคุณหญิงหลง                      
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อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ กล่าวว่า จุดแข็งของระบบสามารถท างานได้เร็วขึน้                  
สะดวกขึน้ ช่วยในเร่ืองอา่นชัน้ ขึน้ชัน้ได้เร็วขึน้ ท าให้ชัน้จดัเรียงตามเลขเรียกหนงัสอืได้ถกูต้องมากกว่าระบบ
เก่าที่ขึน้โดยดูจากเลขเรียก ถ้าหนังสือเรียงผิดต าแหน่งจะสังเกตได้ชัด และสะดวกในการแยกหนังสือ                  
ตามหมวดเป็นรายชัน้ และ สุภาวดี เพชรช่ืนสกุล  (2555)  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา กล่าวว่า               
ได้น าระบบนีม้าใช้จะช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหาหนังสือบนชัน้ให้กับผู้ ใช้บริการ และ                         
ช่วยลดระยะเวลาในการจัดเรียงหนงัสือขึน้ชัน้และเพิ่มความถูกต้อง แม่นย าในการจัดเรียงหนงัสือขึน้ชัน้                 
ของเจ้าหน้าที่ส านักหอสมุด เป็นต้น ดังนัน้ ผู้ วิจัยในฐานะ หัวหน้ากลุ่มงานบริการซึ่งก ากับดูแล บริหาร
จัดการ การด าเนินงานของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่จัดหนังสือขึน้ชัน้ จึงมีความสนใจปัญหาและ                   
แนวทางการแก้ไขปัญหา  โดยท าการพฒันาบคุลากรด้านการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ เพื่อให้
บคุลากรมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ และสามารถจดัหนงัสือขึน้
ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้ ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ไมท่นัและไมเ่ป็นระเบียบตอ่ไปได้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 เพื่อพฒันาบุคลากรส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามให้มีความรู้ ความเข้าใจ             
ในการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ และสามารถจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้ 
 
ขอบเขตและวธีิด าเนินการวจิยั 
 

 1. กลุม่ผู้ ร่วมวิจยั มีจ านวนทัง้หมด 11 คน ได้แก่  ผู้วิจยั 1 คน และผู้ ร่วมวิจยั จ านวน 11 คน 
ได้แก่ หวัหน้างานบริการยืม-คืน จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ห้องสมดุ สงักดักลุม่งานบริการ จ านวน 9 คน  
 2. ผู้ ให้ข้อมูลเพิ่มเติม จ านวน 107 คน ได้แก่  วิทยากรการฝึกอบรมการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ 
ด้วยระบบสญัลกัษณ์ จ านวน 1 คน  บรรณารักษ์กลุม่งานบริการ จ านวน 6 คน  และผู้ ใช้บริการทกุประเภท 
จ านวน 100 คน 

  3. กลยทุธ์ในการพฒันา ได้แก่      
   3.1 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการจัด

หนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์และสามารถจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้  จดัขึน้เมื่อวนัที่ 23 
มิถุนายน 2559 วิทยากรโดย อาจารย์อภยั  ประกอบผล อดีตผู้อ านวยการส านกัหอสมุด  มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น เป็นผู้คิดค้นระบบการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้อยา่งมีความสขุ (Happily Shelving System)  
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   3.2 การประชุมเชิงปฏิบตัิการ โดยด าเนินการประชุม ปรึกษา หารือระหว่างผู้ วิจยัและ        
ผู้ ร่วมวิจัย เพื่อศึกษาปัญหา ทดลองและก าหนดแนวทางในการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลักษณ์                  
ในวนัท่ี 5, 12, 28 กรกฎาคม  2559  
   3.3 การนิเทศภายใน เพื่อติดตามการจดัหนงัสือขึน้ชัน้และการจดัหนงัสือขัน้ด้วยระบบ
สัญลักษณ์  ติดตามการค้นหาหนังสือบนชัน้ที่จัดขึน้ชัน้ด้วยระบบสัญลักษณ์ ตลอดจนให้ค าแนะน า              
การด าเนินงานของบคุลากร โดยด าเนินการระหวา่งวนัท่ี 1-8 สงิหาคม 2559 วนัละ 1 ชัว่โมง 

 4. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัปฏิบตัิการ (Action Research) โดยประยกุต์ใช้หลกัการวิจยั 
ปฏิบตัิการตามแนวคิดของ Kemmis และ McTaggart (ประวิต เอราวรรณ์,  2545) ซึ่งมีกระบวนการ
ด าเนินการวิจยัปฏิบตัิที่ส าคญั 4 ขัน้ตอน คือ  
   4.1 การวางแผน (Planning) ผู้วิจัยและกลุม่ผู้ ร่วมวิจยัร่วมกนัวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั 
ปัญหาการปฏิบตัิงานจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ และก าหนดเป้าหมายของการพฒันา กลยทุธ์ และจดัท าแผนปฏิบตัิ-
การ 
   4.2 การปฏิบัติ (Action) กลุ่มผู้ ร่วมวิจัยร่วมกันปฏิบัติตามแผนที่วางไว้โดยจัดการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่ห้องประชุมชัน้ 1 ส านักวิทยบริการ ซึ่งใช้กระบวนการตามกลยุทธ์ที่ก าหนด 
    4.3 การสงัเกต (Observation)  เป็นการสงัเกตการฝึกอบรมของกลุม่ผู้ ร่วมวิจยั โดยกลุม่ 
ผู้ ร่วมวิจยัได้ใช้แบบสงัเกตแบบประเมินผลการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ และแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการจดัหนงัสือขึน้ชัน้และการจดัหนงัสือขัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ ตลอดระยะเวลาของการฝึกอบรม
ตามกรอบของการวิจัย และสังเกตการปฏิบัติงานของเจ้าหน้ าที่ ห้องสมุดหลังจากฝึกอบรมเพื่อ                            
ดกูารน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบตัิงาน 
   4.4 การสะท้อนผล (Reflection) โดย ประชุมวางแผนเพื่อแก้ไขตามวงรอบที่ 1 ก าหนด           
กลยทุธ์ในการพฒันาในวงรอบที่ 2  และจดัท าแผนปฏิบตัิการ (Action Plan) ตามขัน้ตอนในวงรอบที่ 2 
 5. ระยะเวลาในการศกึษา ปีงบประมาณ 2559  
 6. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีทัง้หมด 6 ฉบบั ประกอบด้วย แบบสงัเกต                            
การพฒันาบคุลากรในการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ แบบสอบถามประเมินผลการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การจัดหนังสือขัน้ชัน้และการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสัญลักษณ์ แบบทดสอบความรู้                  
ความเข้าใจเร่ือง การจดัหนงัสอืขัน้ชัน้และการจดัหนงัสือขัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ แบบบนัทึกการตรวจสอบ
การจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์  แบบสมัภาษณ์ผู้ ร่วมวิจัยในการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบ
สญัลกัษณ์ และ แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีตอ่การจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ 
ของส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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 7. การสร้างเคร่ืองที่ใช้ในการวิจยั ผู้วิจยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ โดย ศึกษาหลกัเกณฑ์
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือแตล่ะชนิดจากเอกสารของ บญุชม ศรีสะอาด (2543) และศกึษาตวัอยา่งเคร่ืองมือ                  
จากงานวิจยัเชิงปฏิบตัิการท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาบคุลากร รวมทัง้ก าหนดขอบขา่ยของเร่ืองที่ต้องการสร้าง
เคร่ืองมือ หลงัจากนัน้ผู้ วิจัยสร้างเคร่ืองมือฉบับร่างน าเสนอให้พี่เลีย้งนกัวิจัยเพื่อขอค าแนะน าพิจารณา
ตรวจสอบ พร้อมแก่ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของพี่เลีย้งนกัวิจยั แล้วน าเสนอผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3  คน 
เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลมุและความเหมาะสมของ             
ข้อค าถาม จากนัน้แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ น าเคร่ืองมือที่ได้ไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 
 8. การเก็บรวบรวมข้อมลู  การเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้ 3 กลยทุธ์ผู้วิจยัเก็บด้วยรวมข้อมลู ดงันี ้
  8.1 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เก็บรวบรวมโดยใช้ แบบสงัเกตการพัฒนาบุคลากร 
แบบสอบถามประเมินผลการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ และแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
   8.2  การประชมุเชิงปฏิบตัิการ  เก็บรวบรวมโดยใช้ แบบบนัทกึการตรวจสอบการจดั
หนงัสอืขึน้ชัน้ และแบบสมัภาษณ์ 
  8.3  การนิเทศภายใน  แบบบันทึกการตรวจสอบการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบ
สญัลกัษณ์  แบบสมัภาษณ์ผู้ ร่วมวิจยั และแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
  9. สถิติที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
ผลการวิจัย 
 

 การด าเนินงานการพฒันา 
  1. การฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เป็นการฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบ
สญัลกัษณ์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจและฝึกปฏิบัติการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบ
สญัลักษณ์ ด าเนินการโดย อาจารย์อภัย ประกอบผล วิทยากรผู้ เช่ียวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์                  
อดีตอาจารย์ผู้ สอนด้านบรรณารักษศาสตร์ ผู้บริหารห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา และผู้มีผลงานพัฒนา               
การจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ ที่เรียกว่า ระบบช่วยในการจัดหนงัสือขึน้ชัน้อย่างมีความสุข 
(Happily Shelving System) จากมหาวิทยาลยัขอนแก่น เป็นวิทยากรให้ความรู้ ความเข้าใจ ฝึกปฏิบตัิการ 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เร่ือง การจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ ผลการด าเนินการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบตัิการ พบวา่ บคุลากรมีความสนใจ และตัง้ใจในการฝึกอบรมและฝึกปฏิบตัิการ รวมทัง้ให้ความร่วมมือ
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ฝึกปฏิบตัิกิจกรรมเป็นอย่างดี และสามารถฝึกปฏิบตัิกิจกรรมการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้             
ในระดบัดีพอสมควร  
   ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ 
พบว่าก่อนการด าเนินกลยทุธ์ กลุม่เป้าหมายมีค่าคะแนนผลการทดสอบเฉลี่ย 9.44 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
62.93 หลงัจากการด าเนินกลยทุธ์แล้ว พบวา่ กลุม่เป้าหมายมีคา่คะแนนผลการทดสอบเฉลี่ย 12.22 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 81.46 แสดงให้เห็นว่าผู้ ร่วมวิจัยมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบ
สญัลกัษณ์เพิ่มขึน้ คิดเป็นร้อยละ 18.53 ผลการสอบถามระดับความพึงพอใจต่อโครงการจัดกิจกรรม                 
การฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการเร่ืองการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ พบว่า ผู้ เข้าร่วมมีความพึงพอใจ
ตอ่การจดัโครงการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.68 ) 
  2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการประชุมกลุ่มผู้ ร่วมวิจัย เพื่อสร้างความเข้าใจและ                     
หาแนวปฏิบตัิการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ ที่เหมาะส าหรับส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ด าเนินการโดยผู้ วิจัย ผู้ ร่วมวิจัย และผู้ ให้ข้อมูล ได้พัฒนาการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบ
สญัลกัษณ์ ที่เรียกว่า ระบบช่วยในการจัดหนงัสือขึน้ชัน้อย่างมีความสขุ (Happily Shelving System)                    
ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ ที่ประชุมมีมติ ให้บุคลากรน าแนวปฏิบัติไปด าเนินการจัดหนังสือขึน้ชัน้                  
ด้วยระบบสญัลกัษณ์ในหมวดหมู่ที่ตนเองรับผิดชอบ จากการสงัเกตการประชุม พบว่า บุคลากรมีความรู้                 
ความเข้าใจ  ในการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์เพิ่มมากขึน้  มีความสนใจ และตัง้ใจในการร่วมกนั
ปรับปรุงออกแบบระบบ จนได้แนวปฏิบัติการจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ ที่เหมาะสม และ                  
ตัง้ใจฝึกปฏิบัติดีพอสมควร แต่จะต้องได้รับการเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน                      
ได้ความสวยงาม  เป็นระเบียบมากยิ่งขึน้ 
  3. การนิเทศภายใน โดยผู้วิจยั และหวัหน้างานบริการยืม-คืน ส านกัวิทยบริการ เป็นผู้นิเทศ
ภายในกลุม่ผู้ ร่วมวิจยั ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาร่วมกนัเป็นรายบคุคล เพื่อให้คลายความสบัสนและมีทกัษะ           
ในการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ยิ่งขึน้  ผลการนิเทศภายใน ผลการสมัภาษณ์ กลุม่ผู้ ร่วมวิจยั 
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาและมีความผ่อนคลายความสบัสนและมีทกัษะในการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้ วยระบบ
สญัลกัษณ์ยิ่งขึน้ เช่น   
 

 “...หลงัจากได้รับการนิเทศภายในได้น าแนวทางไปปรับปรุงการเขียนหมายเลขก ากับในแถบสี            
ที่ก าหนดใช้ได้ถกูต้องมากยิ่งขึน้ และมีความเข้าใจการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์มากยิ่งขึน้...” 

            (ด ารง  เนื่องวรรณะ.  25  กรกฎาคม 2559 : สมัภาษณ์) 
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 “...หากมีประเด็นท่ีสงสยัแม้เพียงเลก็น้อย จะสอบถามที่หวัหน้าทนัที เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ถกูต้อง  
จึงสามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาการท างานในชัน้หนงัสอืที่ตนเองรับผิดชอบได้...” 

           (จารุณี  มีแก้ว.  26 กรกฎาคม  2559 : สมัภาษณ์) 
 

 “...จากการที่ตนเองมีประสบการณ์การท างานในองค์กรน้อย เนื่องจากเพิ่งเข้ามาท างาน จึงยงั
ขาดทกัษะในการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ แตก็่ได้พยายามศกึษา ท าความเข้าใจและน าแนวคิด
ที่ได้ จากการนิเทศภายในนีไ้ปด าเนินงานที่ตนเองได้รับผิดชอบ จนเกิดความเข้าใจ และสามารถท างานได้
แล้ว...” 

 (ยวุดี หมว่ยนอก.  27  กรกฎาคม  2559 : สมัภาษณ์) 
 

 “...หลงัจากที่ได้รับการนิเทศภายใน ท าให้มีความเข้าใจและสามารถประยกุต์กระบวนการท างาน 
ให้สามารถท างานได้เร็วยิง่ขึน้ ซึง่จะเร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จให้เร็วที่สดุเพื่อจะได้จดัหนงัสอืขึน้ชัน้ได้ง่ายขึน้ 
รวดเร็วขึน้ ทนัตอ่ความต้องการของผู้ใช้ เพื่อจะได้มีข้อร้องเรียนการหาหนงัสอืวิจยัไมพ่บน้อยลงได้...” 

(ธวชัชยั  ปอศิริ.  27 กรกฎาคม  2559  :  สมัภาษณ์) 
 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการที่ค้นหาหนงัสือที่มีการจดัหนงัสือขึน้ชั น้
ระบบช่วยในการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้อยา่งมีความสขุ พบวา่ ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจต่อการจดัหนงัสือขึน้ชัน้
ด้วยระบบสัญลักษณ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.13)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี                   
ความพึงพอใจสูงที่สุด ได้แก่  เจ้าหน้าที่ประจ าชัน้หนังสือมีความรู้ความสามารถและให้ค าแนะน า              
ในการค้นหาหนงัสอืที่จดัด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้เป็นอยา่งดี (x = 4.43) รองลงมาได้แก่ การจดัหนงัสือขึน้ชัน้
ด้วยระบบสญัลกัษณ์ ช่วยให้หนงัสอือยูบ่นชัน้อยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย และสวยงามง่ายตอ่การค้นหา และ
เจ้าหน้าที่ประจ าชัน้หนังสือคอยให้ความช่วยเหลือและให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่ากัน ( x  = 4.32) 
เจ้าหน้าที่ประจ าชัน้หนงัสือปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความขยนัหมัน่เพียร (x  = 4.31) เจ้าหน้าที่ประจ าชัน้สามารถ                      
จดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้ (x  = 4.20) การจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ ซึ่งใช้แถบสี
และตวัเลขก ากบั จะช่วยท าให้หนงัสืออยู่บนชัน้ได้รวดเร็วยิ่งขึน้ (x  = 4.07) และท่านสามารถค้นหาหนงัสือ             
ที่จดัขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์รายการท่ีทา่นต้องการได้อยา่งรวดเร็ว (x = 3.96) ตามล าดบั 

 โดยสรุป ผลการด าเนินการพฒันาทัง้ 2 วงรอบ ในการพฒันาบคุลากรด้านการจดัหนงัสือ               
ขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ ของส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม สรุปได้ว่า บุคลากรมีความรู้ 
ความเข้าใจในการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ นัน่คือ กลุม่ผู้ ร่วมวิจยัมีพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน           
ที่เปลีย่นแปลง และพฒันาการจดัหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ในชัน้หนงัสือที่ตนเองได้รับมอบหมาย
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อย่างเป็นมีความสุข มีความมั่นใจ มีทักษะในการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์เพิ่มมากยิ่งขึน้                  
มีความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานจัดหนังสือขึน้ชัน้ มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
ตระหนักที่จะร่วมกันพัฒนา ร่วมวางแผนในการปฏิบัติงาน เข้าใจบทบาทหน้าที่ และปฏิบัติหน้าที่                          
ที่ได้รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจในขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และสามารถจดัหนงัสือขึน้ชัน้                 
ด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้  ส่งผลผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์   
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 
อภปิรายผล 
 

  1. การพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามให้มีความรู้                  
ความเข้าใจในการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์  จากการทดสอบความรู้ความเข้าใจก่อนและ              
หลงัการพฒันา พบว่า กลุ่มผู้ ร่วมวิจัยมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบ
สญัลกัษณ์เพิ่มขึน้ นัน่คือ กลุ่มผู้ ร่วมวิจัยมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไปและพัฒนาการจัด
หนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ในชัน้หนังสือที่ตนเองได้รับมอบหมายอย่างมีความสขุ มีความมัน่ใจ                  
มีทกัษะในการจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์เพิ่มมากยิ่งขึน้ มีความตระหนกัรู้ถึงความส าคญัของ 
การปฏิบตัิงานจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ มีความพร้อมในการปฏิบตัิงาน ตระหนกัที่จะร่วมกนัพฒันา ร่วมวางแผนใน
การปฏิบตัิงาน เข้าใจบทบาทหน้าที่ และปฏิบตัิหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจ            
ในขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และสามารถจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้ แต่เมื่อมีปัญหารู้จกัศึกษา
คู่มือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน มีการประยุกต์กระบวนการท างานเพื่อให้การท างาน            
ของตนเองส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ด้วยความตัง้ใจจริง ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาเก่ียวกับการใช้
กลยทุธ์ตา่งๆ ในการพฒันาบคุลากรของผู้วจิยัหลายๆ คน  ได้แก่   กลิน่จนัทร์ รามางกรู (2551) พบวา่ เมื่อใช้
กลยทุธ์การฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการและการนิเทศภายใน ท าให้พฒันาบุคลากรให้มีความสามารถการผลิต
และการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ได้ทุกคน และสอดคล้องการศึกษาของ เกียรติพงศ์ ลนัวงษ์สา 
(2551) พบว่า การพัฒนาบุคลากรโดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน                              
ท าให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการมีความสามารถในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์                      
ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด คือ ได้ผลติบทเรียนคอมพิวเตอร์และสามารถน าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน                     
ในห้องเรียนได้ และผลการศึกษาของ ชยัรัตน์ อภิวนัท์สิริวฒัน์  (2556) พบว่า เมื่อใช้กลยทุธ์การประชุม              
เชิงปฏิบตัิการและการนิเทศภายใน ท าให้บคุลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถในการสร้างสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์และการจดัการเรียนการสอนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ตลอดจน ปาริชาติ สง่เสริม 
(2557) ได้ท าการศึกษา พบว่า จากการพฒันาบุคลากรด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน               
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โดยใช้กลยทุธ์การพฒันา คือ การระดมความคิด การประชุมเชิงปฏิบตัิการ และการนิเทศก ากบัติดตาม               
ตามกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) ท าให้ผู้ศึกษาค้นคว้าและครูที่ปรึกษา มีความรู้ 
ความเข้าใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ ฉวิน                    
บญุยงค์  (2557) ได้ท าการศึกษา พบว่า จากการพฒันาบุคลากรด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยโปรแกรม Moodle โดยใช้กลยทุธ์การฝึกอบรม การนิเทศภายใน และการศึกษา
เอกสารท าให้กลุ่มผู้ ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ ความช านาญ และสามารถพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และน าไปจดักิจกรรมการเรียนรู้ได้เป็นอยา่งด ี สามารถน าความรู้ ความเข้าใจ
ไปพัฒนาสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และพร้อมที่จะน าสื่อไปใช้                        
จดักิจกรรมการเรียนรู้กบันกัเรียนต่อไปได้ ศิริเพ็ญ ธุวะค า  (2546) ก็ได้ท าการศึกษา การพฒันาบคุลากร          
ในส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาบุคลากร                    
โดยใช้กระบวนการ การประชุมเชิงปฏิบตัิการ การศึกษาเอกสารที่เก่ียวกับแนวปฏิบัติงาน และระเบียบ                  
ในการปฏิบัติงานต่างๆ และการฝึกอบรมบุคลากร  ท าให้บุคลากรที่ ไ ด้ รับการพัฒนามีความ รู้                              
ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึน้ และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อยู่ในระดับมาก นอกจากนี ้
ผลการวิจยัของ วิยะดา วิริยะภรีู (2549) เร่ือง การพฒันาบคุลากรกบัผลการด าเนินงานธุรกิจในอตุสาหกรรม
อาหารทะเลแช่แข็งที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์  พบว่า รูปแบบการพฒันาบคุลากรที่ให้ประโยชน์สงูสดุ 
คือ การฝึกอบรม ผลการวิจยัของ Huselid (1995) เร่ือง The Impact of Human Resource Management 
Practices on Turnover , Productivity , and Corporate Financial Performance ก็พบว่า การลงทนุ                
เพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานของบคุลากรจะช่วยเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะการปฏิบตัิงานและสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบตัิงาน สง่ผลให้การลาออกลดลง ยอดขายเพิ่มขึน้ และมีก าไรเพิ่มขึน้ด้วย 
  2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการที่มีต่อการค้นหาหนงัสือบนชัน้ หลงัจาก             
ที่มีการจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ พบว่า ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการจัดหนงัสือขึน้ชัน้               
ด้วยระบบสญัลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากการพฒันาบคุลากรด้านการจดัหนงัสือ
ขึน้ชัน้ด้วยระบบสัญลกัษณ์ ส่งผลให้บุคลากรมีความรู้  ความเข้าใจในการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบ
สัญลักษณ์ และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปจัดชัน้หนังสือที่ตนเองได้ รับมอบหมายอย่างมีความสุข                           
มีความมั่นใจ เกิดทักษะในการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์เพิ่มมากยิ่งขึน้ มีความตระหนักรู้                  
ถึงความส าคญัของการปฏิบตัิงานจัดหนงัสือขึน้ชัน้ มีความพร้อมในการปฏิบตัิงาน ตระหนกัที่จะร่วมกัน
พัฒนา ร่วมวางแผนในการปฏิบัติงาน เข้าใจบทบาทหน้าที่ และปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบอย่างมี
ประสิทธิภาพ  มีความเข้าใจในขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน สง่ผลให้จดัหนงัสือขึน้ชัน้ได้ทนัตามความต้องการ              
ของผู้ ใช้บริการ หรือผู้ ใช้บริการค้นหาหนังสือที่ต้องการได้พบ จึงเกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการ                    
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อนัอาจจะท าให้ลดข้อร้องเรียน ลดปัญหาการค้นหาหนงัสอืยากและไมม่ีเจ้าหน้าที่คอยช่วยค้นหา สอดคล้อง
กบังานวิจัยของ นยันา  ตรีเนตรสมัพนัธ์  (2551)  เร่ือง ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านกัหอสมุด  
มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์  ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของบคุลากร
ส านกัหอสมดุ  โดยภาพรวมในระดบัมาก และงานวิจยัของ ประภาวดี สืบสนธ์ิ  (2548)  เร่ืองความพึงพอใจ
ของนกัศกึษาและคณาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี ต่อการใช้ทรัพยากร และบริการสารสนเทศของ
ศนูย์บรรณสารและสือ่การศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี ผลการวิจยั พบว่า นกัศึกษาและคณาจารย์
มีความพงึพอใจตอ่ทรัพยากรสารสนเทศ บริการสารสนเทศ และผู้ ให้บริการในระดบัมากทกุเร่ือง นอกจากนี ้
ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยะนชุ สจิุต  (2553) เร่ือง การศกึษาความพงึพอใจในการใช้บริการศนูย์วิทย-
บริการ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา  ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่รู้สกึประทบัใจมากที่สดุ 
คือ ฝ่ายบริการยืม – คืน และมีความความพึงพอใจต่อการใช้บริการในระดับมาก  3  ด้าน  ได้แก่                            
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
นอกจากนี ้ จากผลการวิจัยข้างต้นจะสามารถแก้ปัญหาจากผลการวิจัยของ รุ่งเรือง สิทธิจันทร์  ( 2558) 
เก่ียวกับ ผู้ ใช้บริการมีปัญหา คือ ค้นหาหนังสือยากมาก ไม่มีเจ้าหน้าที่คอยช่วยค้นหา ซึ่งพบแนวทาง                
การพัฒนาการจัดหนังสือขึน้ชัน้ของส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคามว่า ต้องจัดบุคลากร
ปฏิบตัิงานให้เหมาะสม  ต้องมีหวัหน้าหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายตรวจสอบชัน้หนงัสือควบคุมการปฏิบตัิงาน
อย่างใกล้ชิด และ ผลการวิจยัของ น า้ลิน เทียมแก้ว  (2554)  เก่ียวกบัปัญหาการไม่พบหนงัสือพบชัน้  และ          
ที่ผู้ ใช้บริการเสนอแนะให้มีการตรวจสอบการจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชัน้ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย            
อยูเ่สมอ เพื่อให้ง่ายตอ่การหยิบบนชัน้ และสะดวกรวดเร็วตอ่การค้นหาสารสนเทศ ได้อีกช่องทางหนึง่อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
1.1 ควรสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรด าเนินการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ 

ได้อยา่งตอ่เน่ือง และครบถ้วนทกุรายการ เพ่ือเพ่ิมผลสมัฤทธ์ิในการจดัชัน้ และลดปัญหาการค้นหาหนงัสอื
บนชัน้ไมพ่บ ให้ผู้ใช้บริการได้ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการอยา่งทนัเวลา 
  1.2 ควรมีการขยายผลในการฝึกอบรม หรือการประชุมเชิงปฏิบตัิการการจดัหนงัสือขึน้ชัน้
ด้วยระบบสัญลักษณ์ให้ครอบคลุมถึงบุคลากรทุกคน หรือมีการจัดกิจกรรมทัง้ 2 กลยุทธ์หลายครัง้                      
จนกว่าบุคลากรจะเกิดความรู้ความเข้าใจ และสามารถจัดหนงัสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ได้ ตลอดจน
สามารถแนะน าผู้ใช้บริการได้เป็นอยา่งดี  
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   1.3 ผู้บริหารควรให้ความส าคญัในการพฒันาบคุลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ 
  1.4 ควรมีการพฒันาการเขียนหมายเลขก ากบัล าดบัเล่มให้มีขนาดใหญ่และชัดเจนยิ่งขึน้ 
เพื่อให้อา่นง่าย 

1.5 ควรเร่งด าเนินการจัดหนังสือขึน้ชัน้ด้วยระบบสัญลักษณ์ ให้เสร็จทุกเล่ม เพื่อจะได้                   
หาหนงัสอืได้ง่ายขึน้ 
   1.6 หวัหน้างานควร กระตุ้น นิเทศติดตาม ควบคุมดูแล และบริหารจัดการ กระบวนงาน                
การจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์อยา่งตอ่เนื่อง เพราะบคุลากรมีงานอื่นๆ เข้ามาแทรกมากอนัจะท า
ให้การปฏิบตัิงานจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ขาดความต่อเนื่อง สง่ผลให้อาจท าให้พฤติกรรมและ
ความมุง่มัน่แผว่ลง และหนงัสอืรอค้างจดัขึน้ชัน้ ตลอดจนท าให้ผู้ใช้บริการค้นหนงัสอืไม่พบบนชัน้ได้อีก 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัตอ่ไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของของผู้ ใ ช้บริการ 
เชิงเปรียบเทียบก่อนและหลงัการจดัหนงัสอืขึน้ชัน้ด้วยระบบสญัลกัษณ์ 
 2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อสัมฤทธิผลในการปฏิบัติงานและการสร้างความตระหนัก 
ในการปฏิบตัิงานจดัหนงัสือขึน้ชัน้หนงัสือ เพื่อให้ทราบปัจจยัที่จะมีผลต่อการปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมาย 
และให้ได้วิธีการเสริมสร้างความตระหนกั ตลอดจนเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมาย   
ลดหรือขจดัปัญหาตา่งๆ ให้หมดไป 
 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 

 โครงการวิจยันีไ้ด้รับการสนบัสนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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