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บทคดัย่อ 
 

  การวิจัยนี เ้ป็นการวิจัยเชิงพัฒนา มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติ ดตาม
ความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                  
โดยมีกลุ่มผู้ ใช้งาน จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าที่เลขานุการกิจ เป็นผู้ดูแลระบบ อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั    
และนักศึกษา ระบบครอบคลุมส่วนน าเข้าข้อมูล ส่วนประมวลผล ส่วนแสดงผลลัพธ์ และส่วนรักษา                       
ความปลอดภยั 
  วิธีการพฒันาระบบสารสนเทศใช้วิธีวงจรพฒันาระบบ เร่ิมต้นจากการศกึษาความต้องการใช้ระบบ
เบือ้งต้น ด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่เลขานุการกิจ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก                  
และนักศึกษา การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบและประเมินระบบ 
ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  ได้แก่  โปรแกรม Apache  ระบบจัดการฐานข้อมลู   MySQL  
โปรแกรมMacromedia Dreamweaver และภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม ได้แก่ ภาษาโปรแกรม PHP 
สว่นเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินระบบ คือ แบบสอบถาม เพื่อส ารวจความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งที่เป็น 
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ผู้ ใช้งานระบบผลการวิจยันี ้พบว่า ระบบสารสนเทศสามารถบนัทึก แก้ไข ค้นหาข้อมูล และเรียกดูรายงาน
ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนกัศึกษาได้            
ส่วนการประเมินระบบพบว่า ผู้ ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  ด้านการประมวลผล และ                             
มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี  ด้านภาพรวมของระบบ ด้านสว่นประสานงานกบัผู้ ใช้ ด้านการน าข้อมลูเข้าสู่
ระบบ ด้านการประมวลผล และด้านการแสดงผลลพัธ์และรายงาน  
 

ค าส าคัญ :  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศ  การติดตามความก้าวหน้า                     
ดษุฎีนิพนธ์   วิทยานิพนธ์  การศกึษาค้นคว้าอิสระ 

 
 

Abstract  
 

This study was research and development. The purpose of this research was to develop 
an information system for tracking progress on dissertations, theses and independent studies for 
doctoral and master’s degrees in the Information Science Program, School of Liberal Arts, 
Sukhothai Thammathirat Open University. There are 3 user groups: Office Secretary (system 
administrator), Advisor and Student. The system covers data input, data processing, output and 
security. 

The System Development Life Cycle methodology was used to develop the system. 
Analyzing basic system requirements by interviewing the sample group (Office Secretary (system 
administrator), Advisor and Student) was followed by system analysis, system design, system 
development, system testing and evaluation, system installation and finally system 
implementation. The system development tools used were Apache, database management 
system with MySQL, Macromedia Dreamweaver and the programming language PHP. The 
system evaluation tool used was a questionnaire to survey the satisfaction of the sample users. 
  The results of this research are as follows. It was found that the information systems can 
save, edit, search and view reports for tracking the progress, management and planning of the 
dissertations, theses and independent studies.  For system evaluation, we found that the users 
were satisfied with the system overview, user coordination, importing data, processing data, and 
results and reporting, all at a good level. 
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บทน า 
 

ปัจจบุนั แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช เจ้าหน้าที่
เลขานุการกิจ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ หน่วยเลขานุการกิจบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
ด าเนินการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล จ านวน 2 รูปแบบ ประกอบด้วย ข้อมูลฉบับพิมพ์ จัดเ ก็บอยู่ใน                   
แฟ้มเอกสาร และข้อมูลฉบับอิเล็กทรอนิกส์ จัดท าด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปไมโครซอฟต์เวิร์ด (Microsoft 
Word) และไมโครซอฟต์เอ็กเซล (Microsoft Excel) ที่มีไฟล์เป็นจ านวนมากและแต่ละไฟล์มีหลายเวิร์กบุ๊ก 
(Work Book) จดัเก็บอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่เลขานกุารกิจ แขนงวิชาฯ (พชัราวรรณ เสน่หา.  
21 กรกฎาคม 2557) โดยข้อมูลที่จัดเก็บทัง้ 2 รูปแบบ พบว่า มีข้อจ ากัดและปัญหาหลายประการ                     
เมื่อน ามาใช้ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของ
นักศึกษา ประกอบด้วย ใช้ระยะเวลานานในการค้นหาข้อมูลทัง้ฉบับพิมพ์และฉบับอิเล็กทรอนิกส์                 
ไม่สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ทันต่อความต้องการของอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก นักศึกษา และผู้ที่มีส่วนได้               
ส่วนเสียอื่นๆ ข้อมูลที่ค้นหาได้อยู่กระจัดกระจายกัน และเป็นข้อมูลดิบประเภทปฐมภูมิที่ยังไม่ผ่าน
กระบวนการประมวลผลส่งผลให้ไม่สามารถน าไปใช้งานได้ทันที เนื่องจากต้องใช้เวลานานพอสมควร                 
ในการรวบรวม วิเคราะห์ และจดัท าเป็นรายงาน  (ชุติมา สจัจานนัท์.  21 กรกฎาคม 2557: สมัภาษณ์)                
อีกทัง้ข้อมูลฉบับพิมพ์และฉบับอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถใช้งานร่วมกันในช่วงเวลาเดียวกันได้ระหว่าง
อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั นกัศึกษา และเจ้าหน้าที่เลขานกุารกิจ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ เนื่องจากข้อมูล
ฉบับพิมพ์จัดเก็บอยู่ในแฟ้มเอกสารซึ่งเอกสารมีเพียงฉบับเดียวใช้งานได้ครัง้ละคน และข้อมูลฉบับ
อิเล็กทรอนิกส์จัดเก็บอยู่เฉพาะในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่เลขานุการกิจ แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์เท่านัน้ ไม่ได้อยู่บนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (น า้ทิพย์ วิภาวิน.  22 กรกฎาคม 2557: สมัภาษณ์)  
ข้อมูลฉบับพิมพ์มีปริมาณเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่องในทุกภาคการศึกษาของแต่ละปีการศึกษา ดังนัน้               
ทางแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ จ าเป็นต้องพิจารณาเร่ืองการจัดหาแฟ้มเอกสารเพื่อจัดเก็บเอกสาร                
รวมทัง้จดัหาพืน้ท่ีเพื่อจดัเก็บแฟ้มเอกสารเหลา่นัน้เช่นกนั รวมทัง้ในกรณีที่เจ้าหน้าที่เลขานกุารกิจ แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ ผู้ มีหน้าที่ รับผิดชอบในการรวบรวมจัดเก็บข้อมูลลาออก และมีเจ้าหน้าที่คนใหม่                     
มารับผิดชอบแทนต้องพบกับอุปสรรคทางด้านการจัดเก็บและค้นหาข้อมูล (พัชราวรรณ เสน่หา. 21 
กรกฎาคม 2557: สมัภาษณ์)  เมื่อพิจารณาจากข้อจ ากดัและปัญหาดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจ            
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ที่จะพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษา
ค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยบริหารจดัการติดตามความก้าวหน้า และแก้ไข
ปัญหาเร่ืองของเอกสารที่กล่าวมาข้างต้น โดยระบบที่พฒันาขึน้มาจะอยู่ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น 
สามารถใช้งานร่วมกันได้ในช่วงเวลาเดียวกัน โดยผู้ ใช้งานระบบสารสนเทศฯ ทัง้ 3 กลุ่ม คือ เจ้าหน้าที่
เลขานุการกิจ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั และนักศึกษา และยงัช่วยให้สามารถ
ติดตามและจัดท ารายงานความก้าวหน้าและรายงานสรุปต่างๆ ได้สะดวกและรวดเร็วมากขึน้ (ส ารวย               
กมลายตุต์.  22 กรกฎาคม 2557: สมัภาษณ์)  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

  เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศกึษาค้นคว้าอิสระของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช โดยระบบสารสนเทศฯ ที่พฒันามีคณุลกัษณะที่ส าคญั ดงันี ้

1. สามารถปรับปรุงข้อมลูพืน้ฐานของตนเองได้   
2. สามารถเพิ่ม ปรับปรุง และแก้ไข ข้อมลูที่เก่ียวข้องในการจดัท าดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์  

การศกึษาค้นคว้าอิสระของนกัศกึษาได้  
3. สามารถบนัทกึข้อมลูความก้าวหน้าของดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ การศกึษาค้นคว้าอิสระ 

ของนกัศกึษาได้  
4. สามารถสบืค้นข้อมลูช่ือนกัศกึษา อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั และช่ือเร่ืองของดษุฎีนิพนธ์  

วิทยานิพนธ์ การศกึษาค้นคว้าอิสระของนกัศกึษาได้ 
5. สามารถเรียกดรูายงานความก้าวหน้าของดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ การศกึษาค้นคว้าอิสระ 

ของนกัศกึษาแตล่ะคนได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจยั แบง่เป็น 3 สว่น ประกอบด้วย 
  1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่ แบบสมัภาษณ์              
ความต้องการของผู้ ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  
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  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินระบบสารสนเทศ ได้แก่ แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ              
ของผู้ใช้ที่มีตอ่การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศกึษาค้นคว้าอิสระของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  
  3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram) แผนผงัโครงสร้าง (Structure Chart) ฮาร์ดแวร์มีคณุลกัษณะประกอบด้วย เคร่ืองคอมพิวเตอร์
สว่นบคุคลรุ่น Intel® Core™ i5 ความเร็วหน่วยประมวลผลกลาง 2.00 GHz หน่วยความจ าหลกั 2 GB. 
อปุกรณ์บนัทกึผล ฮาร์ดดิสก์ ขนาด 250 GB. Network Adapter เช่ือมตอ่สญัญาณเครือข่าย และซอฟต์แวร์ 
ประกอบด้วย ระบบปฏิบตัิการวินโดว์ Window 8 เว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache ภาษาโปรแกรม PHP โปรแกรม
ระบบฐานข้อมลู Microsoft SQL Server 7.0 และเคร่ืองมือในการจดัการ phpMyAdmin 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดในการวจิยัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท า 
      ดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศกึษาค้นคว้าอิสระของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา  
   แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
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ขัน้ตอนในการวิจัย 
 

  1. การศึกษาระบบงานเบือ้งต้น ด้วยการส ารวจการท างานและปัญหาของระบบเดิม ซึง่เคร่ืองมือ
ที่ใช้ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ (Interview form) และการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง พบว่า จากอดีตจนถึงปัจจุบนั
ทางแขนงวิชาฯ ได้มีกระบวนการท างานที่เก่ียวข้องกบัการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนในชุดวิชา
ดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ด้วยระบบแมนนวล 
(Manual) ผสมผสานกบัการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดงัรูปภาพ 
 

 

ภาพที่ 2 เคร่ืองมือชว่ยในการวิเคราะห์ปัญหาด้วยผงัเหตแุละผลหรือผงัก้างปลา (Cause-Effect Diagram) 
 

  2. การวิเคราะห์ระบบ ด้วยการใช้เคร่ืองมือ ได้แก่ แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram: 
DFD) ซึ่งเป็นแผนภาพแสดงการไหลของข้อมูลในขัน้ตอนการวิเคราะห์ระบบแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน คือ             
การวิเคราะห์ระบบงานเดิมพบว่า ระบบสารสนเทศเดิมไม่สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทัง้ส่วนของเจ้าหน้าที่เลขานุการกิจ อาจารย์ที่ปรึกษาหลกัและนักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นด้านการวางแผน              
ในการท าดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระ รวมทัง้การประกนัคณุภาพการศึกษาของแขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช และการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ
ตามความต้องการของผู้ใช้ที่มีตอ่ระบบสารสนเทศใหมท่ี่จะพฒันาขึน้มา แบง่ออกเป็น 
     2.1 ความต้องการของผู้ใช้ที่มีตอ่ระบบด้านหน้าที่การท างาน/ฟังก์ชนัระบบ (Functional 
Requirements) เป็นความต้องการท่ีผู้ใช้มีตอ่ฟังก์ชนัการท างานของระบบสารสนเทศที่จะพฒันาขึน้มาใหม ่
ซึง่มีรายละเอียดฟังก์ชนัการท างาน ดงัตอ่ไปนี ้
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   - ฟังก์ชนัน าเข้าข้อมลูพืน้ฐาน เช่น ข้อมลูนกัศกึษาผู้ที่ลงทะเบียน ข้อมลูอาจารย์ที่ปรึกษา
หลัก ข้อมูลเจ้าหน้าที่ เลขานุการกิจที่เป็นผู้ ติดต่อประสานงาน ข้อมูลขัน้ตอนในการท าดุษฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ ตลอดจนข้อมูลแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช เป็นต้น 
   - ฟังก์ชนัน าเข้าข้อมลูความก้าวหน้าในการท าดษุฎีนิพนธ์วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้า
อิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงวิ ชาสารสนเทศศาสต ร์  สาขา วิชาศิลปศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
   - ฟังก์ชันน าเสนอไฟล์แบบฟอร์มและไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวข้องในการจดัท า
ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระทัง้หมด เพื่อให้นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดไปใช้งาน              
จากระบบสารสนเทศได้โดยตรง เช่น แบบฟอร์ม ตารางก าหนดการสมัมนาเข้ม ค าสัง่ต่างๆ และบทความ
วิชาการ/บทความวิจยัที่เผยแพร่ 
   - ฟังก์ชันสืบค้นข้อมูลพืน้ฐานและข้อมูลในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศกึษาค้นคว้าอิสระของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
   - ฟังก์ชนัจดัท ารายงานผลต่างๆ เพื่อการติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดษุฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  

2.2 ความต้องการท่ีผู้ใช้มีตอ่ระบบด้านอื่นๆ (Non-Functional Requirements)  
 - มีการก าหนดสทิธ์ิเข้าใช้งานตามประเภทกลุม่ผู้ใช้งาน 

   - มีระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศกึษาค้นคว้าอิสระของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
   2.3 การวิเคราะห์ระดบัการเข้าถึงและการจดัการฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศ ผู้วิจัย  
ได้แบ่งระดับของการเข้าถึง และการจัดการฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศด้วยฟังก์ชันการจัดการเพิ่ม 
ปรับปรุง ลบข้อมลู และการสบืค้นข้อมลูตามเง่ือนไขท่ีก าหนดหรือตามสทิธ์ิของกลุม่ผู้ใช้ ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานในระบบ 

กลุ่มผู้ใช้ 

เจ้าหน้าที่

เลขานุการกิจ 
อาจารย์ 

ที่ปรึกษาหลัก 

 

นักศกึษา 

1. สามารถก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานในระบบ /   

2. สามารถปรับปรุงข้อมลูพืน้ฐานของตนเองได้ / / / 

3. สามารถเพิ่ม ปรับปรุง และแก้ไข ข้อมลูที่เก่ียวข้องได้ /   

4. สามารถบนัทกึข้อมลูความก้าวหน้าได้ /   

5. สามารถสืบค้นข้อมลูได้  / / / 

6. สามารถเรียกดรูายงานความก้าวหน้าได้ / /  

7. สามารถอพัโหลดไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ /   

8. สามารถดาวน์โหลดไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ / / / 

    
   2.4 การวิเคราะห์แผนภาพกระแสข้อมลู จากการรวบรวมข้อมลู ขัน้ตอนการด าเนินงาน
และน ามาวิเคราะห์ระบบสารสนเทศฯ โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูลหรือ Data Flow Diagram: DFD                 
เพื่อแสดงขัน้ตอนการไหลของข้อมลู ดงัรูปภาพ 
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ภาพที่ 3 Data Flow Diagram Level 1 แผนภาพกระแสข้อมลูระดบัท่ี 1 ของระบบสารสนเทศ ฯ  
 

  3. การออกแบบระบบ  ขัน้ตอนนีเ้ป็นการน ารายละเอียดที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์                 
ความต้องการระบบมาด าเนินการออกแบบระบบงาน ซึง่ประกอบด้วย  
   3.1 การออกแบบโปรแกรม เป็นการน าแผนภาพกระแสข้อมูลมาเขียนเป็นโครงสร้าง            
ของระบบโปรแกรม โดยพิจารณากระบวนการในแผนภาพกระแสข้อมลูที่สามารถน ามาพฒันาเป็นฟังก์ชัน
งานหรือระบบย่อยที่คอมพิวเตอร์สามารถท างานแทนคนได้ ท าให้ได้เค้าโครงของระบบสารสนเทศฯ ได้แก่ 
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หน้าหลกั (Homepage) บันทึกข้อมูล (Input) รายงาน (Output) ระบบจัดการผู้ ใช้ และการค้นหาข้อมูล                     
ดงัรูปภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 4  Flow Chart แผนผงัแสดงโครงสร้างของระบบสารสนเทศ ฯ  
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  3.2 การออกแบบฐานข้อมูล แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษาหลกัข้อมูล
นกัศกึษา และข้อมลูที่ผู้ดแูลระบบ โดยมีความสมัพนัธ์ของเอนทิตี ดงัรูปภาพ 
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ภาพที่ 5 แบบจ าลองข้อมลูอ-ีอาร์ (E-R Model) ของระบบสารสนเทศ ฯ 

 
 

   3.3 การออกแบบสว่นตอ่ประสานผู้ใช้ เนื่องจากเป็นระบบสารสนเทศที่พฒันาเพื่อใช้งาน
ผ่านเว็บไซต์ (Web based application) ดังนัน้ การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ ใช้ จึงออกแบบ                           
โดยใช้หลักการออกแบบเว็บ เพื่อความสวยงาม สะดวก ง่ายและเหมาะสมต่อการใช้งานของผู้ ใช้  
ประกอบด้วย  
   (1) ส่วนต่อประสานผู้ ใช้หน้าหลกัหรือโฮมเพจ (Homepage) ด้วยหลกัการออกแบบ
เว็บไซต์ที่มุง่เน้นให้ง่ายตอ่การใช้งานของผู้ใช้ โดยเมนหูลกัจะอยูด้่านบนของเว็บเพจ  
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ภาพที่ 6  สว่นตอ่ประสานผู้ใช้หน้าหลกั Homepage ของเว็บไซต์ระบบสารสนเทศฯ 

 
   (2) การล็อกอิน (Login) เข้าสู่ระบบสารสนเทศฯ ในหน้าหลกั Homepage เมนูหลกั            
ที่ช่ือ เข้าสูร่ะบบ เมื่อคลิกจะพบช่องข้อมลูให้ผู้ ใช้แต่ละประเภทสามารถระบุช่ือ Username และรหสัผ่าน 
Password และเลือกประเภทผู้ ใช้ระบบ เพ่ือให้ระบบได้ตรวจสอบข้อมูลแสดงตัวตนตามสิทธ์ิของผู้ ใช้                    
แตล่ะประเภทก่อนเข้าใช้งานระบบตอ่ไป  

 

 
  

ภาพที่ 7  แสดงเมนหูลกั เข้าสูร่ะบบ 
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   (3) การออกแบบรายงาน ประกอบด้วย รายงานภาระงานของอาจารย์ เพื่อแสดงข้อมูล
จ านวนนกัศึกษาผู้จดัท าดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระ ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ
ของอาจารย์ที่ปรึกษาหลกัแต่ละคน รายงานประวตัิการลงทะเบียนของนกัศึกษา เพื่อแสดงข้อมูลประวัติ             
การลงทะเบียนของนกัศึกษาแต่ละคนในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
รายงานความก้าวหน้าของนกัศึกษา เพื่อแสดงข้อมูลความก้าวหน้าของนกัศึกษาแต่ละคนในการจัดท า              
ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระ และรายงานสถิติความก้าวหน้าของนักศึกษา                        
เพื่อแสดงข้อมลูจ านวนสถิติในภาพรวมของความก้าวหน้าของนกัศึกษาแต่ละคนในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศกึษาค้นคว้าอิสระ ยกตวัอยา่งเช่น 

 

 
 

ภาพที่ 8  รายงานประวตักิารลงทะเบียนของนกัศกึษาแตล่ะคน 
 

 

 
 

ภาพที่ 9  รายงานความก้าวหน้าของนกัศกึษาแตล่ะคน รวมทัง้ข้อมลูการประเมินผลแตล่ะขัน้ตอน 

 
   (4) การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย เป็นการออกแบบระบบที่ช่วยป้องกัน              
ไม่ให้ผู้ที่ไม่เก่ียวข้องในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของแต่ละประเภทผู้ ใช้ระบบสามารถเข้าสู่ระบบได้                 
โดยผู้ดแูลระบบสามารถก าหนดช่ือผู้ใช้เข้าสูร่ะบบด้วย Username และรหสัผา่น Password เพื่อแสดงตวัตน
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ก่อนเข้าใช้งานระบบ โดยการสร้างตารางท่ีออกแบบไว้เพ่ือจัดเก็บข้อมูลผู้ ใช้งานระบบตามระดับสิทธ์ิ                            
ของแตล่ะประเภทผู้ใช้ในการเข้าถึงข้อมลู 
 
 4. การพัฒนาระบบ เป็นการพฒันาโปรแกรม โดยใช้จ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลให้เป็น 
Web server ร่วมกบัโปรแกรม Open source ซึ่งประกอบด้วย โปรแกรมที่ช่วยในการพฒันาระบบ ได้แก่ 
ระบบปฏิบตัิการ Microsoft Windows 7 โปรแกรม Apache Web Server โปรแกรม Edit Plus โปรแกรม 
MySQLในการจัดการฐานข้อมูลเชิงสมัพันธ์ และโปรแกรม phpMyAdmin เลือกภาษาที่ใช้ในการเขียน
โปรแกรม ได้แก่ โปรแกรมภาษา PHP ในการพฒันาสว่นตอ่ประสานผู้ ใช้ และ Macromedia Dreamweaver 
ในการจัดท าเว็บไซต์ และโปรแกรมที่ใช้ในการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ คือ โปรแกรม 
Microsoft Word โดยโปรแกรมที่พฒันาประกอบด้วยฟังก์ชันการท างานน าเข้าข้อมูล การประมวลผล                 
การแสดงผลลพัธ์ และการรักษาความปลอดภยั ในการเขียนโปรแกรมนัน้ ผู้วิจยัได้แบง่ระบบเป็นโมดลูย่อยๆ 
แล้วน ามาเขียนโปรแกรมทีละโมดลูพร้อมทดสอบการท างานของโมดลูย่อยๆนัน้ไปด้วย เมื่อเขียนโมดลูย่อย
ครบแล้วจึงน าลงิค์หรือบรูณาการเข้าด้วยกนั และทดสอบการท างานร่วมกนัจนไมม่ีข้อผิดพลาดใดๆ 
 
  5. การประเมินระบบ  เป็นการประเมินผลความพึงพอใจและข้อเสนอแนะที่มีต่อระบบ               
สารสนเทศฯ ทีพ่ฒันาขึน้ มีวตัถปุระสงค์เพื่อประเมนิประสทิธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศและศกึษา
ความพงึพอใจตอ่ระบบสารสนเทศ โดยใช้เคร่ืองมือประเภทแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถาม 3 ตอน ได้แก่
ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ ตอบแบบสอบถามประเมินการใช้งานระบบฯ เป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ตอนที่ 2 การประเมินการใช้งานระบบเป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ในด้านต่างๆ 5 ระดบั ได้แก่ ด้านภาพรวมของระบบ (Overview of System) ด้านสว่นต่อประสาน
ผู้ใช้ (User Interface) ด้านการน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบ (Input) ด้านการประมวลผลข้อมลู (Data Processing) 
และด้านการแสดงผลลพัธ์ / รายงาน (Output/Report) ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเป็นแบบข้อค าถามปลายเปิด 
(Open Ended Question) แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตา่งๆ ได้  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  ประพาพร มัน่คง (2558) ศกึษาเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อออกแบบโครงสร้าง
ฐานข้อมลูของระบบสารสนเทศ และพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ 
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มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และเพื่อทดแทนระบบเดิมใช้เป็นสื่อกลางในการก ากับติดตามดูแลงานนิสิต                
โดยระบบสารสนเทศฯ ที่พฒันาขึน้มีการแจ้งเตือนข้อมลูผลการด าเนินงาน  อนัจะเป็นตวักระตุ้นท าให้นิสิต
เกิดความกระตือ รือร้นในการด า เนินงานเพิ่มมากขึน้  และคอยให้ความช่วยเหลือนิสิตในเ ร่ือง                          
ของการประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร ความก้าวหน้าของงานวิทยานิพนธ์ว่าอยู่ในล าดบัขัน้ตอนใด บริการข้อมูล
นิสิตในที่ปรึกษาที่ก ากับดูแลอยู่รวมไปถึงบริการข้อมูลกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปได้โดยสะดวก สืบค้นข้อมูลได้ง่ายและเป็นระบบระเบียบแบบแผนมากยิ่งขึน้  ผู้ วิจัยได้แบ่งประเภท   
ของผู้ ใช้งานระบบสารสนเทศ ออกเป็น 4 ประเภทได้แก่ 1) อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์หรือ
ผู้ทรงคณุวฒุิจากภายนอก 2) เจ้าหน้าที่ประจ าคณะที่ดแูลงานด้านบณัฑิต 3) เจ้าหน้าที่ประจ าภาควิชาและ 
4) นิสิต ซึ่งผู้ ใช้งานแต่ละประเภทจะมีสิทธิในการเข้าใช้งานที่แตกต่างกัน ผลการวิจยัพบว่า (1) ผลส ารวจ
สภาพปัญหาและความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศของอาจารย์ เจ้าหน้าที่  และนิสิต มีระดับ                 
ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาและความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศในระดับมากทัง้หมด                            
(2) ด้านความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศเมื่อพิจารณาพบว่าผู้ ใช้งานระบบสารสนเทศทัง้สามกลุ่ม                  
มีความต้องการระบบสารสนเทศด้านระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงานเหมือนกัน เพื่อที่จะ
แก้ปัญหาระบบงานเดิม โดยมีข้อเสนอแนะ เนื่องจากผลการส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการระบบ
สารสนเทศอยใูนระดบัมากในทกุด้าน สามารถอ านวยข้อมลูในการด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ และช่วยลด
ปัญหาความซ า้ซ้อนของภาระงานอาจารย์ได้ ทัง้นีค้วรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่อ านวยงานด้าน                  
การยื่นเอกสารแบบออนไลน์ให้รวดเร็วยิ่งขึน้ 
  ปณิธาน ปลัง่พฒันะพานิชย์ (2555) ศกึษาเร่ือง การพฒันาเว็บแอพพลเิคชัน่ติดตามความก้าวหน้า
สารนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ มีวตัถุประสงค์เพื่อติดตามความก้าวหน้า แจ้งเตือนและประเมินความก้าวหน้าในการท า               
สารนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ แบง่ประเภทของผู้ใช้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ อาจารย์และนกัศึกษา 
ด้วยการล็อคอินเข้าสู่ระบบ โดยอาจารย์สามารถติดตามงานของนกัศึกษาทกุคนที่มีตวัเองเป็นที่ปรึกษาได้              
ดขู้อมลูความก้าวหน้าของนกัศกึษาเป็นรายบคุคลได้ ได้รับข้อความแจ้งเตือน และประเมินความก้าวหน้าได้ 
ส าหรับนกัศึกษาสามารถน าเสนอความก้าวหน้า แนบไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ แก้ไขข้อมูลของตนเอง 
และสง่ e-mail ได้  
  ณิชาดา ปานอุทัย (2555) ศึกษาเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและติดตามภาระงาน                
ของอาจารย์และนกัเทคโนโลยีปฏิบตัิการของส านกัเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช               
มีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการและติดตามความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์
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และนกัเทคโนโลยีปฏิบตัิการส านกัเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ขอบเขตการวิจัย
ประกอบด้วยระบบงานย่อย จ านวน 4 ระบบ ได้แก่ (1) ระบบน าเข้าข้อมลูที่เก่ียวข้อง (2) ระบบประมวลผล
ข้อมูลที่บนัทึกสถานะความก้าวหน้าภาระงาน การสืบค้นข้อมูลตามที่ผู้ ใช้ต้องการตรวจสอบและติดตาม
รายละเอียดความก้าวหน้าภาระงานแสดงรายละเอียดรายการภาระงานทัง้หมด (3) ระบบจัดท ารายงาน               
ในรูปแบบต่างๆ เ ก่ียวกับความก้าวหน้าภาระงานของอาจารย์และนักเท คโนโลยีปฏิบัติการของ                         
ส านกัเทคโนโลยีการศกึษา และ (4) ระบบรักษาความปลอดภยั โดยระบบมีการจดัการข้อมลูอย่างเป็นระบบ
ในการจดัเก็บ แก้ไข เพิ่ม ลบ และบนัทึกข้อมูลรายละเอียดภาระงานแต่ละประเภทได้อย่างถกูต้อง รวดเร็ว 
ผา่นระบบออนไลน์ได้ด้วยตนเอง พร้อมการส ารองข้อมลูเพื่อป้องกนัการสญูหายได้  
   กนกวรี สายธิ (2552) ศกึษาเร่ือง ระบบการจดัการสารสนเทศส าหรับงานวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศส าหรับงานวิจยัระดบั
บณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่โดยระบบจะน ามาช่วยในกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ
สงูสดุ ระบบสารสนเทศฯ ที่พฒันาขึน้แบง่การท างานตามสทิธิของผู้ใช้งาน ได้แก่ นกัศกึษา อาจารย์ ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่และผู้ดแูลระบบ ซึง่การพฒันาระบบนีค้รอบคลมุการท างานตัง้แตก่ารจดัการข้อมลูนกัศกึษา ข้อมลู
อาจารย์ ข้อมูลพืน้ฐานทั่วไป จัดการข้อมูลงานวิจัย จัดการข้อมูลข่าวสารประชาสมัพันธ์ และการออก
รายงานสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร ผลการใช้งานระบบ พบวา่ระบบท่ีได้พฒันามีสว่นช่วยลดปัญหาที่เกิดขึน้
จากการท างานในระบบงานเดิมที่มีข้อจ ากัดและมีกระบวนการท างานซ า้ซ้อน รวมถึงเพิ่ มความสะดวก
รวดเร็วในการเรียกดู สืบค้น และปรับปรุงข้อมูลในระบบ ตลอดจนการออกรายงานสารสนเทศต่างๆ                   
ให้แก่ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องในระบบงาน เนื่องจากมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของระบบฐานข้อมูล 
สง่ผลให้การท างานโดยรวมของระบบมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 
   
สรุปผลการวิจัย  
 

ผลการวิจัย  
1.  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศฯ ของกลุ่มผู้ ใช้งาน ได้แก่ เจ้าหน้าที่

เลขานุการกิจแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ระดับ
ปริญญาโท จ านวน 1 คน อาจารย์ที่ปรึกษาหลักแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 3 คน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2556 - 2558 จ านวน 6 คน 
พบวา่ 
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1. ด้านภาพรวมของระบบ 
1.1 ความสะดวกตอ่การใช้งาน    4.22    0.44  ดีมาก 
1.2 เมนกูารใช้งานเข้าใจง่าย    4.33          0.50  ดีมาก 
1.3 ความถกูต้องในการท างานของระบบ   3.89          0.93  ดี 
1.4  ความสมบรูณ์ของระบบ    4.22          0.44  ดีมาก 
1.5  ความนา่เช่ือถือของระบบรักษาความปลอดภยั  3.89          0.33  ดี 
1.6  ประโยชน์ที่ได้จากการใช้ระบบ   4.44          0.53  ดีมาก 
1.7  ระบบนีล้ดขัน้ตอนในการท างานของระบบเดิมได้ 4.00          0.50  ดี 

ค่าเฉลี่ย     4.14        0.52  ด ี
2. ด้านส่วนประสานงานกับผู้ใช้ 

2.1 ความเหมาะสมของการจดัเมนตูา่งๆ   3.78    0.44  ดี 
2.2 การใช้สแีละขนาดตวัอกัษรบนหน้าจอ   4.11    0.60  ดี 
2.3 การใช้ค าหรือภาษาเพื่อสือ่สารกบัผู้ใช้   4.11    0.60  ดี 

ค่าเฉลี่ย     4.00   0.55  ด ี
3. ด้านการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

3.1 ความสะดวกในการน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบ  4.11    0.60  ดี 
3.2 ความรวดเร็วในการน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบ  4.22    0.67  ดีมาก 
3.3 ความถกูต้องในการน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบ  4.22    0.67  ดีมาก 
3.4 ความครบถ้วนของข้อมลูที่ต้องการน าเข้าสูร่ะบบ 4.00    0.50  ดี 

ค่าเฉลี่ย    4.14   0.61  ด ี
4. ด้านการประมวลผล 

4.1 ความสะดวกในการประมวลผล                4.33   0.50                  ดีมาก 
4.2 ความรวดเร็วในการประมวลผล    4.22   0.50             ดีมาก 
4.3 ความถกูต้องในการประมวลผล               4.22   0.83             ดีมาก 
4.4 ความครบถ้วนของการประมวลผล               4.11   0.60             ดี 

ค่าเฉลี่ย             4.25   0.61           ดีมาก 
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5. ด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงาน 
5.1 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบมีความถกูต้อง           4.22   0.44          ดีมาก 
5.2 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบมีความสมบรูณ์         4.22   0.67          ดีมาก 
  ครบถ้วน  
5.3 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบตรงกบั              4.22          0.67          ดีมาก 
  ความต้องการ  
5.4 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบง่าย                            4.22   0.67          ดีมาก 
  ตอ่ความเข้าใจ  
5.5 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบน า               4.11          0.60          ดี 

  ไปใช้งานได้ทนัตอ่ความต้องการ 
ค่าเฉลี่ย              4.20   0.61           ดี  

6. ด้านภาพรวมของระบบ 
6.1 ความสะดวกตอ่การใช้งาน                                           4.22    0.44          ดีมาก 
6.2 เมนกูารใช้งานเข้าใจง่าย                 4.33          0.50          ดีมาก 
6.3 ความถกูต้องในการท างานของระบบ                3.89          0.93          ดี 
6.4  ความสมบรูณ์ของระบบ                 4.22          0.44          ดีมาก 
6.5  ความนา่เช่ือถือของระบบรักษาความปลอดภยั               3.89          0.33          ดี 
6.6  ประโยชน์ที่ได้จากการใช้ระบบ                4.44          0.53          ดีมาก 
6.7  ระบบนีล้ดขัน้ตอนในการท างานของระบบเดิมได้            4.00           0.50          ดี 

ค่าเฉลี่ย                4.14       0.52        ดี 
7. ด้านส่วนประสานงานกับผู้ใช้ 

2.4 ความเหมาะสมของการจดัเมนตูา่งๆ   3.78   0.44          ดี 
2.5 การใช้สแีละขนาดตวัอกัษรบนหน้าจอ   4.11   0.60          ดี 
2.6 การใช้ค าหรือภาษาเพื่อสือ่สารกบัผู้ใช้   4.11   0.60          ดี 

ค่าเฉลี่ย     4.00   0.55        ดี 
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8. ด้านการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
3.5 ความสะดวกในการน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบ  4.11    0.60  ดี 
3.6 ความรวดเร็วในการน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบ  4.22    0.67  ดีมาก 
3.7 ความถกูต้องในการน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบ  4.22    0.67  ดีมาก 
3.8 ความครบถ้วนของข้อมลูที่ต้องการน าเข้าสูร่ะบบ 4.00    0.50  ดี 

ค่าเฉลี่ย    4.14    0.61  ด ี
9. ด้านการประมวลผล 

4.1 ความสะดวกในการประมวลผล   4.33    0.50  ดีมาก 
4.2 ความรวดเร็วในการประมวลผล   4.22    0.50  ดีมาก 
4.3 ความถกูต้องในการประมวลผล   4.22    0.83  ดีมาก 
4.4 ความครบถ้วนของการประมวลผล   4.11    0.60  ดี 

ค่าเฉลี่ย    4.25    0.61  ดีมาก 
10. ด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงาน 

5.1 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบมีความถกูต้อง 4.22    0.44  ดีมาก 
5.2 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบมีความสมบรูณ์ 4.22    0.67  ดีมาก 
  ครบถ้วน  
5.3 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบตรงกบั  4.22    0.67  ดีมาก 
  ความต้องการ  
5.4 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบง่าย   4.22    0.67  ดีมาก 
  ตอ่ความเข้าใจ  
5.5 ผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบน า   4.11    0.60  ดี 

  ไปใช้งานได้ทนัตอ่ความต้องการ 
ค่าเฉลี่ย    4.20    0.61  ด ี  
 
 

   2. จากการวิจัยในครัง้นี ้กล่าวได้ว่า ประสบผลส าเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตัง้ไว้                     
โดยได้น าเอาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบต่างๆ มาใช้ จุดเด่นของระบบ 
สามารถอธิบายได้ตามลกัษณะของการใช้งาน ดงันี ้
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    2.1 การเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศที่ต้องการ  
   จากระบบเดิม เจ้าหน้าที่เลขานกุารกิจแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
จัดเก็บและรวบรวมเอกสารที่เก่ียวข้องในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระ             
ของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาใน 2 รูปแบบ คือ ระบบมือ (Manual) ด้วยการจัดเก็บเป็นแฟ้มข้อมูล 
ปัญหาที่พบคือ การจัดเก็บเอกสารที่เข้าถึงยาก หาไม่พบ ไม่สามารถค้นหาเอกสารได้ทันต่อการใช้งาน 
เอกสารอาจเกิดการสูญหาย รวมทัง้เอกสารอาจมีความซ า้ซ้อน และระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic)                
ด้วยการบนัทึกและจดัเก็บเป็นแฟ้มข้อมลูอยู่ในโปรแกรม Microsoft Office ทัง้ Word และ Excel ปัญหา              
ที่พบคือ ไม่สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ส าหรับ
ระบบใหม่ที่พฒันา เจ้าหน้าที่ อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั และนกัศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และ
ติดตามความก้าวหน้า รายงานความคืบหน้า ได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว ผา่นระบบออนไลน์ด้วยตนเองแบบ 
Real time ไมจ่ ากดัวนั เวลา และสถานท่ี ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ    ประพาพร มัน่คง (2558) ผู้พฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่กล่าวว่า 
สารสนเทศที่ดีจะต้องเป็นข้อมลูที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน เป็นสารสนเทศที่ไม่ซ า้ซ้อน และง่ายต่อ
การใช้งานและสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา  
   2.2 การปรับปรุงข้อมลูให้มีความถกูต้องและทนัสมยั  
   จากระบบเดิม เจ้าหน้าที่เลขานกุารกิจแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
ต้องติดตามสอบถามและแก้ไขข้อมูล เพื่อประกอบในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษา
ค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ใน 2 รูปแบบ คือ ระบบมือ (Manual) ด้วยการเขียนหรือ              
โน้ตลงบนกระดาษ ปัญหาคือ ความท่วมท้นของปริมาณเอกสาร และปริมาณการจดัเก็บเอกสารที่ต้องเพิ่ม
มากขึน้เร่ือยๆ ตามปริมาณการปรับปรุงของข้อมลู และระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic) ด้วยการบนัทกึและ
จดัเก็บเป็นแฟ้มข้อมลูอยู่ในโปรแกรม Microsoft Office ทัง้ Word และ Excel ปัญหาที่พบคือ ความยุ่งยาก
ในการจดัเก็บและบนัทกึข้อมลูที่ปรับปรุงใหม่ทกุครัง้และอย่างต่อเนื่อง ส าหรับระบบใหม่ที่พฒันาเจ้าหน้าที่ 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั และนกัศกึษา สามารถแก้ไข ปรังปรุงข้อมลูท่ีอยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบตามสิทธ์ิ 
ที่ได้ก าหนดไว้ ผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเอง โดยระบบจะด าเนินการประมวลผลข้อมูลดงักล่าวให้เป็น
สารสนเทศที่มีความทนัสมยัและเป็นปัจจบุนัในทนัที ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณิชาดา ปานอทุยั (2555) 
ที่กลา่วว่า ระบบสารสนเทศที่พฒันาขึน้ได้ออกแบบระบบสารสนเทศให้มีการบนัทึกรายงานความก้าวหน้า
ภาระงานนัน้ๆ ได้โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลใหม่ทุกครัง้เพียงแค่ท าการค้นหาประวัติข้อมูลภาระงานเก่า                      
ขึน้มาแล้วจดัการปรับปรุงข้อมลูรายละเอียดความก้าวหน้าภาระงานเข้าสูร่ะบบ ท าการเปลี่ยนแปลงจ านวน
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ร้อยละหรือเปอร์เซ็นความก้าวหน้าของภาระงาน แล้วท าการบันทึกก็สามารถจะท าบันทึกข้อมูล
ความก้าวหน้าได้อยา่งรวดเร็ว 
 
อภปิรายผล  
 

  พบว่า ระบบสารสนเทศฯ ที่พัฒนาขึน้ครอบคลุมข้อมูลและสารสนเทศตามล าดับที่เกิดขึน้
ก่อนหลงั เร่ิมต้นจากการน าเข้าข้อมูลดิบที่เป็นข้อมูลพืน้ฐาน น าไปสู่กระบวนการประมวลผลจากข้อมูล                       
เกิดเป็นสารสนเทศที่เกิดจากการท าดษุฎีนิพนธ์วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระของนกัศึกษาแต่ละคน  
ที่สามารถสบืค้นสารสนเทศและรายงานผล เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้อย่างถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว รวมทัง้มีระบบรักษา                   
ความปลอดภยั ด้วยการก าหนดสิทธ์ิเข้าใช้งานตามประเภทกลุม่ผู้ ใช้งาน ดงันัน้จึงมีประโยชน์ต่อสาขาวิชา 
ในการน าไปใช้เป็นข้อมลูติดตามความก้าวหน้าของนกัศกึษาแตล่ะคนได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว สามารถเรียกดู
รายงานความก้าวหน้ารวมทัง้ภาระงานของอาจารย์ที่ปรึกษาหลกัได้เช่นกัน เพื่อน าไปสู่การบริหารจดัการ
จ านวนของนกัศกึษาให้เหมาะสมกบัอาจารย์ที่ปรึกษาหลกัได้อยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ  
      โดยมีข้อเสนอแนะส าหรับระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดษุฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อความสมบรูณ์แบบและสามารถสนองตอบ               
ตอ่ความต้องการของผู้ใช้งานได้มากยิ่งขึน้ มีดงันี ้
 
    1. การน าผลการวิจยัไปใช้งาน 
      1.1 การบนัทกึข้อมลูพืน้ฐานของนกัศกึษา ได้แก่ ข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมลูการลงทะเบียน 
ในปัจจุบนัส านกับณัฑิตศึกษามีระบบสารสนเทศงานทะเบียนนกัศึกษาและงานบริการการศึกษาที่มีข้อมูล
ประวตัินักศึกษา ข้อมูลรายช่ือนักศึกษาผู้ ลงทะเบียนเรียนทุกภาคการศึกษา หากสามารถจัดการข้อมูล                  
ให้ถ่ายโอนข้อมลูมายงัระบบสารสนเทศที่พฒันาขึน้มานีไ้ด้ทนัทีอย่างง่าย สะดวกและรวดเร็ว เพื่อลดภาระ
และขัน้ตอนในการบนัทึกข้อมลูพืน้ฐานของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบได้เป็นอย่างมาก และเพื่อสามารถมัน่ใจ            
ได้วา่ข้อมลูมีความถกูต้องตรงกนั เนื่องจากมีความเก่ียวข้องกบัสถานภาพของนกัศกึษาเช่นกนั 
     1.2 การจดัเก็บข้อมลูที่เก่ียวข้องในทกุขัน้ตอนของการจดัท าดษุฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศกึษาค้นคว้าอิสระของนกัศึกษา จะมีข้อมลูที่จ าเป็นจ านวนมาก โดยปัจจุบนัอยู่ในรูปแบบของเอกสาร
ฉบบัพิมพ์ ซึง่ในการพฒันาระบบนีไ้ด้มีฟังก์ชนัการดาวน์โหลดไฟล์เอกสาร เพื่อจดัเก็บและผู้ใช้สามารถเข้าถงึ
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ได้ตามความต้องการ เช่น ไฟล์เอกสารค าสัง่แต่งตัง้ และแบบฟอร์มต่างๆ ดงันัน้จึงจ าเป็นต้องพิจารณาเร่ือง
ของพืน้ท่ีในการบริหารจดัการ เพื่อจดัเก็บไฟล์เอกสารบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย หรือ Server เป็นส าคญั 
 
     2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป  
     2.1 ควรปรับปรุงระบบเพิ่มเติมเพื่อรองรับข้อมูลประกอบในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ฉบับภาษาอังกฤษด้วย                          
โดยการเพิ่มฟิลด์ตา่ง ๆ  ท่ีจ าเป็นอยา่งชดัเจน เช่น ช่ือนกัศึกษา ช่ือหวัข้อ ช่ืออาจารย์ที่ปรึกษาหลกัหลกัและ
ร่วมที่เป็นภาษาองักฤษ 
     2.2 ควรมีการแจ้งเตือนนกัศึกษาให้เก่ียวกบัข้อมลูกระบวนการในการจดัท าดษุฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในทุกช่วงเวลาตามปฏิทิน
การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา เพื่อกระตุ้นและติดตามความก้าวหน้าของนกัศึกษาอย่างใกล้ชิด โดยวิธีการ
จดัสง่ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) หรือข้อความสัน้ (SMS) แจ้งเตือนนกัศกึษา 
     2.3 ควรเพิ่มฟังก์ชันการจัดเก็บและแสดงผลงานการตีพิมพ์ในการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งเป็นหนึ่ งในขัน้ตอน                      
ที่มีความส าคญั เพื่อขอส าเร็จการศกึษาของนกัศกึษา 
      2.4 ควรเพิ่มเนือ้หาคู่มือ Turnitin และท าลิงก์เ ช่ือมโยงไปยังหน้าเว็บเพจของ                       
ส านกับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาในการเข้าถึง
ข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น การตรวจรูปแบบดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของ
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา เป็นต้น 

  
กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานการวิจยันีไ้ด้รับทนุอดุหนนุในการท าวิทยานิพนธ์ จากมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 
 
 
 
 
 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 23    ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2560      57 

 
 

 

 
 

เอกสารอ้างอิง 
 
กนกวรี สายธิ. (2552). ระบบการจดัการสารสนเทศส าหรบังานวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่ (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). เชียงใหม ่: มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่     

กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ,  และพนิดา  พานิชกลุ. (2551). คมัภีร์การวิเคราะห์และออกแบบระบบ: System 
          analysis and design (พิมพ์ครัง้ที่ 6). กรุงเทพฯ: เคทีพี แอนด์ คอนซลัท์. 

กิตติพงษ์ กลมกลอ่ม. (2552). การวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวตัถดุ้วย UML. กรุงเทพฯ: เคทีพี แอนด์ 
คอนซลัท์. 

ชนภทัร ไกรสร. (2556).  ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารงานวิจยัของสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครราชสีมา (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต).  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัสโุขทัย   
ธรรมาธิราช. 

ชุติมา สจัจานนัท์.  (2557, 21 กรกฎาคม). อาจารย์ประจ า แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.  สมัภาษณ์. 

ณิชาดา ปานอุทัย. (2555). ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและติดตามภาระงานของอาจารย์และนกั
เทคโนโลยีปฏิบัติการของส านกัเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต).  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

ปณิธาน  ปลัง่พฒันะพานิชย์. (2555). การพฒันาเว็บแอพพลิเคชั่น ติดตามความก้าวหน้าสารนิพนธ์และ
วิทยานิพนธ์ กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี              
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 

ประพาพร มั่นคง. (2558). ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต).  มหาสารคาม : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

น า้ทิพย์ วิภาวิน. (2557, 22 กรกฎาคม). อาจารย์ประจ า แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.  สมัภาษณ์. 



รังสิตสารสนเทศ    ปีที่ 23    ฉบับที่ 2    กรกฎาคม – ธันวาคม 2560      58 

 
 

 

 
 

พชัราวรรณ เสนห่า. (2557, 21 กรกฎาคม). เจ้าหน้าที่เลขานกุารกิจ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชา
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.  สมัภาษณ์. 

ภรณี ศรีสทุธ์ิ. (2556). การพฒันาระบบสารสนเทศ. ในประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
สารสนเทศ หน่วยที ่6. (น.6). นนทบรีุ: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.  

วารีรัตน์ อ าพรัตน์. (2553). การพฒันาระบบสารสนเทศบริหารจดัการโครงงานนกัศึกษาดว้ยอาจารย์ เมธอด 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต).  สงขลา:มหาวิทยาลยัสงขลา 
นครินทร์. 

แววมณี เคลือหลายนวล, และศกัดิ์ดา ประสานรส. (2554). ระบบติดตามโครงงานปริญญานิพนธ์ สาขา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต).  สริุนทร์ : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสริุนทร์. 

สมพร พทุธาพิทกัษ์ผล, และ มาล ีล า้สกลุ. (2554). ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างสารสนเทศและ
การค้นคืน. ในประมวลสาระชุดวิชาการจัดโครงสร้างสารสนเทศและการค้นคืน หน่วยที่ 1.  
(น.5). นนทบรีุ: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

ส ารวย กมลายตุต์. (2557, 22 กรกฎาคม). อาจารย์ประจ า แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปะ 
       ศาสตร์  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.  สมัภาษณ์. 

โอภาส เอี่ยมสริิวงศ์. (2555). การวิเคราะห์และออกแบบระบบ. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยเูคชัน่. 

Wong, Loo Woon (2011). Postgraduate dissertation E-tracker: A student research progress 
tracking tool (master’s thesis). Malaysia : University of Malaya.  

ORACLE. (2013).  Managing the Lifecycle of the Research Student with Peoplesoft Campus 
Solutions. Retrieved May 1, 2014, from http://www.oracle.com/us/products 
/applications/peoplesoft-enterprise/research-services-1940696.pdf 

 
 

 

 

http://www.oracle.com/us/products



